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 นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ส าหรับบุคคลภายนอกของ ส.ส.ท.  

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
ส าหรบับุคคลภายนอกของ ส.ส.ท. 

ปรบัปรุงลา่สดุ: วนัที ่06/06/2567 

เราประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลภายนอก ตามที่ระบุในนโยบายคุ้มครองขอ้มูลส่วน
บุคคลนี้ ซึ่งจะไดร้บัการดูแลตามมาตรฐานสูงสุดสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
พ.ศ.2562ซึง่อาจสรุปเบือ้งตน้เพือ่ความสะดวกไดด้งัต่อไปนี้ 

 
หวัข้อ ข้อมูลโดยสรปุ 
เราประมวลผล
ข้อมูล
อะไรบ้าง? 

เราประมวลผลขอ้มูลตามทีจ่ าเป็นทีไ่ดเ้กบ็รวบรวมจากท่าน ไดแ้ก่ ขอ้มูลอตัลกัษณ์ ขอ้มูล
ทีอ่ยู่และทีต่ดิต่อ ขอ้มลูประวตั ิขอ้มลูการศกึษา ขอ้มลูการท างาน ขอ้มลู IT เป็นตน้ 

เราใช้ข้อมูล
อย่างไร? 

เราใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อการด าเนินการทัง้หลายตามวตัถุประสงค์ขององค์การกระจาย
เสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) ซึง่เราไดอ้ธบิายเหตุผลความจ าเป็น
เอาไว ้

เราส่งข้อมูล 
ให้ใคร? 

เราอาจจ าเป็นต้องส่งขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัหน่วยงานภายนอกตามเหตุผลความจ าเป็นที่
ไดอ้ธบิายเอาไวพ้รอ้มรายการหน่วยงานทีม่กีารสง่ขอ้มลู 

ผู้ใช้บริการ
สามารถท า
อะไรได้บ้าง? 

ท่านสามารถใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มลูซึ่งรวมถงึ การเขา้ถงึ การแกไ้ข หรอืการลบขอ้มูลได้
ตามทีไ่ดอ้ธบิายเอาไว ้

การ
เปล่ียนแปลง
นโยบาย 

เราจะไดแ้จง้ใหท่้านทราบถงึการเปลีย่นแปลงทีส่ าคญัของนโยบายนี้ และอาจแจง้เตอืนท่าน
เกี่ยวกบัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านเป็นระยะ ๆ 
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ฉบบัเตม็ 

1. ขอบเขตและวตัถปุระสงคข์องนโยบายน้ี 

2. เราประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลใดบ้าง? 

3. เราเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอย่างไร? 

4. เราใช้ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างไร? 

5. การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกนักบัหน่วยงานภายนอก 

6. การส่งหรือโอนข้อมูลไปยงัต่างประเทศ 

7. การรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคล 

8. ระยะเวลาในการจดัเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคล 

9. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

10. การทบทวนและปรบัปรงุนโยบายน้ี 
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1. ขอบเขตและวตัถปุระสงคข์องนโยบายน้ี 

เอกสารนี้เป็นนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส าหรบั บุคคลภายนอกของ ส.ส.ท. โดยมีองค์การ
กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  หรือ ส.ส.ท. เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตาม
พระราชบญัญตัคุิม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งจะไดอ้ธบิายว่า ส.ส.ท. ไดเ้กบ็รวบรวมและใชข้อ้มูลส่วน
บุคคลของบุคคลภายนอก ตามขอบเขตและวตัถุประสงค์ขององค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง
ประเทศไทย 

รายละเอียดการติดต่อผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคล 
องคก์ารกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
เ ลขที่  145 ถ .ถนนวิภาวดีรังสิต  แขวงตลาดบางเขน เขตหลักสี่  
กรุงเทพมหานคร 
โทรศพัท:์ 02-790-2000 
อเีมล:์ privacy@thaipbs.or.th 

รายละเอียดการติดต่อเจ้าหน้าท่ี
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
นางสาวสุวรรณา สมบตัริกัษาสุข 
รองผูอ้ านวยการดา้นบรหิาร 
อเีมล:์ DPO@thaipbs.or.th 

นโยบายน้ีครอบคลุมบุคคลภายนอก ได้แก่ บุคคลภายนอก ผู้ติดต่อ ผู้ใช้บริการ ลูกค้า รวมถึง
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของ ส.ส.ท. 

ตามนโยบายนี้จะใชค้ าว่า  
“การประมวลผล” หมายถงึ การด าเนินการใด ๆ ของ ส.ส.ท. ต่อขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลภายนอก 

รวมถงึการเกบ็รวมรวม การใช ้การจดัเกบ็ การเปิดเผย และการลบขอ้มลูสว่นบุคคล 
“ฐานการประมวลผล” หมายถงึ เหตุผลความจ าเป็นในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลตามมาตรา 24 และ 

26 แห่งพระราชบญัญตัคุิม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 
นโยบายนี้อาจมกีารทบทวนปรบัปรุงเมื่อใดกไ็ดต้ามทีจ่ะไดแ้จง้ใหท้ราบตามช่องทางสือ่สารทีเ่หมาะสม

ต่อไป 
 

2. เราประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลใดบ้าง? 

ส.ส.ท. ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลดงัต่อไปนี้ 
- ข้อมูลอตัลกัษณ์ เช่น ชื่อ-นามสกุล หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน ลายมือชื่อ การประทับ

ลายนิ้วมอื เลขทีห่นังสอืเดนิทาง รปูภาพบุคคล ภาพถ่ายจากกลอ้งวงจรปิด เป็นตน้ 
- ข้อมูลที่อยู่และที่ติดต่อ เช่น ที่อยู่ปัจจุบัน บริษัท/นิติบุคคล หมายเลขโทรศัพท์มือถือ อีเมล 

บญัชโีซเชยีลมเีดยี ขอ้มลูตดิต่อทางโซเชยีลมเีดยี เป็นตน้ 
- ขอ้มลูการท างาน เช่น ต าแหน่งงาน เงนิเดอืน/ค่าจา้ง เป็นตน้ 
- ขอ้มลูเกีย่วกบัการศกึษา เช่น ระดบัการศกึษา เป็นตน้ 
- ขอ้มูลประวตัิ เช่น อายุ เพศ วนัเดอืนปีเกดิ สถานะการสมรส สญัชาติ ความสนใจกจิกรรมเสรมิ

หลกัสตูร เป็นตน้ 
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- ขอ้มูล IT เช่น ที่อยู่ IP รหสัผ่านของบญัชี วนัและเวลา ขอ้มูลคุกกี้ ประวตัิการใช้งานเครอืข่าย 
เวลาทีใ่ชส้บืคน้ขอ้มลู ประวตักิารชมเวบ็ไซต์ เป็นตน้ 

นอกจากนี้ ส.ส.ท. อาจประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลประเภทพเิศษทีม่คีวามอ่อนไหวในบางกรณี เช่น 
- ขอ้มูลประวตั ิเช่น ขอ้มูลเกี่ยวกบัศาสนาหรอืความเชื่อทางศาสนา ความเบีย่งเบนทางเพศ เป็น

ตน้ 
 

3. เราเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอย่างไร? 

โดยทัว่ไปแลว้ ส.ส.ท. เกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของบุคคลภายนอกโดยตรงผ่านกระบวนการ เช่น 
- กรอกลงในแบบฟอรม์ เอกสารกระดาษ และส าเนาอเิลก็ทรอนิกส ์
- กรอกขอ้มลูลงในแบบฟอรม์ออนไลน์ (online webform) ผ่านเวบ็ไซต ์หรอืแอปพลเิคชนั 
- บนัทกึภาพทะเบยีนรถโดยกลอ้ง 
- การแลกบตัรเขา้อาคาร 
- รวบรวมสง่ไฟลผ่์านระบบ IT TICKET  
- รวบรวมขอ้มลูผ่านช่องทางอเีมล 

อย่างไรกด็ ีอาจมกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพิม่เตมิจากหน่วยงานภายนอก ซึง่รวมถงึ 
- ข้อมูลของครอบครัว เช่น ชื่อ-นามสกุลของบิดามารดา บุตร คู่สมรส โดยเก็บรวบรวมผ่าน

บุคคลภายนอก ซึง่ตดิต่อกบั ส.ส.ท. 
 

4. เราใช้ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างไร? 

เราใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อการด าเนินการทัง้หลายตามวตัถุประสงค์ของ ส.ส.ท. ที่เกี่ยวข้องกับ
บุคคลภายนอก ตามฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 ซึง่สรุปไดด้งันี้ 

กลุ่มกิจกรรม กลุ่มข้อมูลส่วนบุคคล ฐานการประมวลผล 
กิจกรรมการประเมินคณุธรรม 
และความโปร่งใสการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครฐั 
(T-DIR06) 

- ขอ้มลูอตัลกัษณ์ 
- ขอ้มลูทีอ่ยู่และทีต่ดิต่อ 

- ฐานหน้าทีต่ามกฎหมาย 

บตัรจอดรถ 
(T-ADM01) 

- ขอ้มลูอตัลกัษณ์ 
- ขอ้มลูทีอ่ยู่และทีต่ดิต่อ 

- ฐานประโยชน์โดยชอบธรรม 

ยืนยนัผู้มาติดต่อ 
(T-ADM02) 

- ขอ้มลูอตัลกัษณ์ 
- ขอ้มลูประวตั ิ
- ขอ้มลูทีอ่ยู่และทีต่ดิต่อ 

- ฐานประโยชน์โดยชอบธรรม 
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กลุ่มกิจกรรม กลุ่มข้อมูลส่วนบุคคล ฐานการประมวลผล 
ก า ร ด า เ นิ น ก า ร แ ล ะ ก า ร
ประสานงานทางคดี 
(T-ADM08) 

-  ขอ้มลูอตัลกัษณ์ 
- ขอ้มลูประวตั ิ
- ขอ้มลูทีอ่ยู่และทีต่ดิต่อ 
- ขอ้มลูเกีย่วกบัการท างาน 

- ฐานประโยชน์โดยชอบธรรม 
 

การใช้อินเตอรเ์น็ต 
(T-ADM09, T-ADM10) 

- ขอ้มลูอตัลกัษณ์ 
- ขอ้มลูทีอ่ยู่และทีต่ดิต่อ 
- ขอ้มลู IT 

- ฐานประโยชน์โดยชอบธรรม 

การเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ 
(T-DI01, T-DI04) 

- ขอ้มลูอตัลกัษณ์ 
- ขอ้มลูประวตั ิ
- ขอ้มลูทีอ่ยู่และทีต่ดิต่อ 
- ขอ้มลูเกีย่วกบัการศกึษา 
- ขอ้มลู IT 

- ฐานประโยชน์โดยชอบธรรม 
- ฐานสญัญา 
- ฐานความยนิยอม 

ก า ร รั บ แ จ้ ง เ ร่ื อ ง ร้ อ ง เ รี ย น
จริยธรรม 
(T-DI02) 

- ขอ้มลูอตัลกัษณ์ 
- ขอ้มลูทีอ่ยู่และทีต่ดิต่อ 

- ฐานประโยชน์โดยชอบธรรม 

การรบัข่าว E-Newsletter 
(T-DI03, T-DI07) 

- ขอ้มลูอตัลกัษณ์ 
- ขอ้มลูทีอ่ยู่และทีต่ดิต่อ 
- ขอ้มลูเกีย่วกบัการศกึษา 
 

- ฐานประโยชน์โดยชอบธรรม 

ส่งอีเมลถึงคณะกรรมการนโยบาย 
(T-DI05) 

- ขอ้มลูอตัลกัษณ์ 
- ขอ้มลูทีอ่ยู่และทีต่ดิต่อ 

- ฐานประโยชน์โดยชอบธรรม 

แบบฟอรม์แนะน าติชม 
(T-DI06) 

- ขอ้มลูอตัลกัษณ์ 
- ขอ้มลูทีอ่ยู่และทีต่ดิต่อ 

- ฐานประโยชน์โดยชอบธรรม 

ส่งข้อความขึ้นหน้าจอทีว ี
(T-DI08) 

- ขอ้มลูอตัลกัษณ์ 
- ขอ้มลูทีอ่ยู่และทีต่ดิต่อ 

- ฐานประโยชน์โดยชอบธรรม 

ลงทะเบียนกิจกรรมออนไลน์ 
(T-DCC02) 
 

- ขอ้มลูอตัลกัษณ์ 
- ขอ้มลูทีอ่ยู่และทีต่ดิต่อ 
- ขอ้มลูประวตั ิ
- ขอ้มลู IT 

- ฐานสญัญา 
- ฐานความยนิยอม 

กิจกรรมฝึกอบรม 
(T-DCC08, T-DCC09) 

- ขอ้มลูอตัลกัษณ์ 
- ขอ้มลูทีอ่ยู่และทีต่ดิต่อ 
- ขอ้มลูประวตั ิ

- ฐานสญัญา 
- ฐานความยนิยอม 

Thai PBS Shop 
(T-DCC13) 

- ขอ้มลูอตัลกัษณ์ 
- ขอ้มลูทีอ่ยู่และทีต่ดิต่อ 

- ฐานสญัญา 

ข้อมูลผู้เยี่ยมชม Thai PBS 
(T-DCC14, T-DCC19) 

- ขอ้มลูอตัลกัษณ์ 
- ขอ้มลูทีอ่ยู่และทีต่ดิต่อ 

- ฐานประโยชน์โดยชอบธรรม 
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กลุ่มกิจกรรม กลุ่มข้อมูลส่วนบุคคล ฐานการประมวลผล 
สร้างความสมัพนัธแ์ละ
ประชาสมัพนัธ ์
(T-DCC18, T-DCC20, T-DCC22) 

- ขอ้มลูอตัลกัษณ์ 
- ขอ้มลูทีอ่ยู่และทีต่ดิต่อ 
- ขอ้มลูเกีย่วกบัการท างาน 

- ฐานประโยชน์โดยชอบธรรม 

โครงการวนัเดก็ 
(T-DCC21) 

- ขอ้มลูอตัลกัษณ์ 
- ขอ้มลูทีอ่ยู่และทีต่ดิต่อ 
- ขอ้มลูประวตั ิ

- ฐานสญัญา 

กิจกรรมสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟัง 
(T-DCC24) 

- ขอ้มลูอตัลกัษณ์ 
- ขอ้มลูทีอ่ยู่และทีต่ดิต่อ 

- ฐานสญัญา 

โครงการการจดัการ Media Lab 
(T-RD01) 

- ขอ้มลูประวตั ิ
- ขอ้มลูเกีย่วกบัการศกึษา 

- ฐานสญัญา 

ประเมินคุณภาพรายการเพื่อต่อ
สญัญา 
(T-RD02) 

- ขอ้มลูอตัลกัษณ์ 
- ขอ้มลูประวตั ิ

- ฐานความยนิยอม 

วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้ส่ือ 
(T-RD03) 

- ขอ้มลูประวตั ิ - ฐานประโยชน์โดยชอบธรรม 

ประเมินการด าเนินงานประจ าปี
ของ ส.ส.ท. 
(T-RD04) 

- ขอ้มลูประวตั ิ
- ขอ้มลูเกีย่วกบัการท างาน 

- ฐานหน้าทีต่ามกฎหมาย 
- ฐานความยนิยอม 

 ส.ส.ท. จะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามวตัถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้เท่านัน้ ในบางกรณีอาจ
พจิารณาว่าสามารถประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านดว้ยเหตุผลอื่นทีเ่กีย่วขอ้งและไม่ขดัหรอืนอกเหนือไปจาก
วตัถุประสงค์เดมิ แต่ในกรณีทีเ่ราจ าเป็นต้องประมวลผลขอ้มูลดว้ยวตัถุประสงค์อื่นทีไ่ม่เกี่ยวขอ้งกบัวตัถุประสงค์
เดมิเราจะขอความยนิยอมใหม่เพื่อการใชข้อ้มลูตามวตัถุประสงคใ์หม่นัน้ 
 

5. การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกนักบัหน่วยงานภายนอก 

ส.ส.ท. อาจมคีวามจ าเป็นต้องส่งขอ้มูลไปยงัหน่วยงานภายนอกดงัต่อไปนี้เพื่อประมวลผลขอ้มูลตาม
หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบตามสญัญา หรอืตามกฎหมาย เช่น  

• ผูต้รวจสอบภายนอก เช่น ส านักงานตรวจเงนิแผ่นดนิ เป็นตน้ 
• ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิ
• หุน้สว่นทางธุรกจิ 
• ศาล เช่น ส านักงานศาลยุตธิรรม ส านักงานศาลปกครอง 
 
ในกรณีทีใ่ชห้รอืส่งขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัหน่วยงานภายนอก เราจะด าเนินการเท่าทีจ่ าเป็นโดยใช้หรือ

ส่งข้อมูลให้ น้อยที่สุ ด และอาจพิจารณาใช้วิธีจัดท า ข้อมูลนิ รนาม (anonymization) การแฝงข้อมูล 
pseudonymization)เพื่อความปลอดภยัของขอ้มูล โดยกรณีบุคคลภายนอกทีเ่ป็นผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล
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ใหก้บั ส.ส.ท. จะต้องจดัใหม้มีาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่หมาะสมตามนโยบายนี้ และเราจะไม่อนุญาต
ใหบุ้คคลภายนอกดงักล่าวใชข้อ้มลูเพื่อวตัถุประสงคอ์ื่นนอกจากทีเ่ราก าหนด 

 
6. การส่งหรือโอนข้อมูลไปยงัต่างประเทศ 

ในปัจจุบนั ส.ส.ท. ไม่มกีารส่งขอ้มูลไปยงัต่างประเทศ อย่างไรกต็าม กรณีทีเ่ราจ าเป็นต้องสง่ขอ้มลูไป
ยงัต่างประเทศ เราจะสง่ขอ้มลูกต็่อเมื่อเป็นไปตามเงือ่นไขอย่างใดอย่างหนึ่งดงัต่อไปนี้ 

- ประเทศปลายทางทีร่บัขอ้มูลไดร้บัการวนิิจฉัยจากคณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลว่ามีการ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่พยีงพอ 

- หน่วยงานต่างประเทศที่รบัข้อมูลอยู่ภายใต้นโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รบัการ
ตรวจสอบและรบัรองจากส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

- หน่วยงานต่างประเทศไดจ้ดัใหม้มีาตรการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่หมาะสม สามารถบงัคบัตาม
สทิธขิองเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลได ้ รวมทัง้มมีาตรการเยยีวยาทางกฎหมายทีม่ปีระสทิธภิาพตาม
หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทีค่ณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลประกาศก าหนด เชน่ ขอ้สญัญา
มาตรฐานประมวลวธิปีฏบิตั ิมาตรฐานทีไ่ดร้บัการรบัรอง เป็นตน้ 

- เป็นสิง่จ าเป็นเพื่อการใชส้ทิธติามกฎหมาย 
- ไดร้บัความยนิยอมจากท่านโดยท่านไดร้บัทราบถงึมาตรฐานการคุม้ครองสว่นบุคคลทีไ่ม่เพยีงพอ 

ของประเทศปลายทางหรอืองคก์ารระหว่างประเทศทีร่บัขอ้มลูสว่นบุคคลแลว้ 
- เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏบิตัติามสญัญาซึ่งท่านเป็นคู่สญัญาหรอืเพื่อใชใ้นการด าเนินการตามค าขอ

ของท่านก่อนเขา้ท าสญัญานัน้ 
- เป็นการกระท าตามสญัญาระหว่าง ส.ส.ท. กบับุคคลหรอืนิตบิุคคลอื่นเพื่อประโยชน์ของท่าน 
- เพื่อป้องกนัหรอืระงบัอนัตรายต่อชวีติ ร่างกาย หรอืสุขภาพของท่าน หรอืบุคคลอื่น เมื่อท่านไม่

สามารถใหค้วามยนิยอมในขณะนัน้ได ้
- เป็นการจ าเป็นเพื่อการด าเนินภารกจิเพื่อประโยชน์สาธารณะทีส่ าคญั 
 

7. การรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคล 

เราไดจ้ดัใหม้มีาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลสว่นบุคคลของบุคคลภายนอก นอกจากนี้ 
หน่วยงานภายนอกซึ่งประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลใหเ้ราจะต้องด าเนินการตามค าสัง่และตกลงทีจ่ะรกัษาความ
มัน่คงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั ้น (ดูรายละเอียดได้ที่ “Thai PBS’s IT Security Policy and 
Measurement Control”) 
 

8. ระยะเวลาในการจดัเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคล 

เราจะจดัเกบ็ขอ้มลูสว่นบุคคลตลอดระยะเวลาทีจ่ าเป็นในการด าเนินการตามวตัถุประสงคข์อง ส.ส.ท. 
รวมถงึงานต่าง ๆ ทีจ่ าเป็นเกีย่วกบัดา้นกฎหมาย บญัช ี และการตดิตามตรวจสอบต่าง ๆ (ดรูายละเอยีด
ระยะเวลาการจดัเกบ็ขอ้มลูสว่นบุคคลไดท้ี ่“Thai PBS’s Data Retention Schedule” ) 
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9. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมสีทิธใินขอ้มลูสว่นบุคคลดงัต่อไปนี้ 
- สทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคล (Right of Access) โดยท่านสามารถขอรบัส าเนาขอ้มลูของท่าน 

และตรวจสอบว่าเราไดป้ระมวลผลขอ้มลูของท่านตามกฎหมายหรอืไม่ 
- สทิธใินการโอนขอ้มลูสว่นบุคคล (Right to Data Portability) ในกรณีทีเ่ราไดจ้ดัท าขอ้มลูสว่นบุคคล 

ในรปูแบบทีส่ามารถอ่านหรอืใชง้านโดยทัว่ไปไดด้ว้ยเครื่องมอืหรอือุปกรณ์ทีท่ างานไดโ้ดยอตัโนมตัิ 
และสามารถใชห้รอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลไดด้ว้ยวธิกีารอตัโนมตั ิท่านสามารถขอใหส้่งหรอืโอน
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัหน่วยงานอื่นไดด้ว้ยวธิกีารอตัโนมตั ิหรอืขอรบัขอ้มูลส่วนบุคคลที่
เราสง่หรอืโอนไปยงัหน่วยงานอื่นโดยตรง เวน้แต่โดยสภาพทางเทคนิคไม่สามารถท าได้ 

- สทิธใินการคดัค้านการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (Right to Object) โดยท่านสามารถคดัค้านใน
กรณีทีเ่ราประมวลผลขอ้มลูของท่าน 

o ตามภารกิจสาธารณะ (Public Task)  หรือตามประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 
(Legitimate Interest) 

o เพื่อวตัถุประสงคเ์กีย่วกบัการตลาดแบบตรง 
o เพื่อวตัถุประสงค์เกี่ยวกบัการศกึษาวจิยัทางวทิยาศาสตร์ ประวตัศิาสตร์ หรอืสถติ ิเวน้แต่ 

เป็นการจ าเป็นเพื่อการด าเนินภารกจิเพื่อประโยชน์สาธารณะของเรา 
- สทิธใินการลบขอ้มูลส่วนบุคคล (Right to Erasure) โดยท่านสามารถขอใหล้บขอ้มูล หรอืท าลาย หรอื

ท าใหข้อ้มลูสว่นบุคคลเป็นขอ้มลูทีไ่ม่สามารถระบุตวัท่านได ้ในกรณีดงัต่อไปนี้ 
o เมื่อหมดความจ าเป็นในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล 
o เมื่อท่านถอนความยนิยอมในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลและเราไม่มเีหตุผลตาม

กฎหมายทีจ่ะประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลนัน้ไดต้่อไป 
o เมื่อท่านคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านแลว้ 
o เมื่อขอ้มลูสว่นบุคคลไดถู้กประมวลผลโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

- สทิธใินการระงบัการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Restrict Processing) โดยท่านสามารถขอให้
ระงบัการใชข้อ้มลูสว่นบุคคลของท่านได ้ในกรณีดงัต่อไปนี้ 

o เมื่ออยู่ในระหว่างการตรวจสอบตามทีท่่านขอใหแ้กไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคล 
o เมื่อเป็นขอ้มลูสว่นบุคคลทีต่อ้งลบหรอืท าลาย แต่ท่านขอใหร้ะงบัการใชแ้ทน 
o เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรกัษาไว้ตามวัตถุประสงค์ แต่ท่านมี 

ความจ าเป็นต้องขอให้เก็บรกัษาไว้เพื่อใช้ในการก่อตัง้สทิธิเรียกร้องตามกฎหมาย การ
ปฏิบตัิตามหรือการใช้สทิธเิรยีกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สทิธเิรยีกร้องตาม
กฎหมาย 

o เมื่ออยู่ในระหว่างการพสิจูน์ หรอืตรวจสอบ ตามค าขอใชส้ทิธใินการคดัคา้นของท่าน 
- สทิธใินการแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคล (Right to Rectification) โดยท่านสามารถขอแกไ้ขขอ้มูลของท่าน 

ใหถู้กตอ้ง สมบูรณ์ และเป็นปัจจบุนัได ้หากท่านพบว่าขอ้มลูของท่านไม่ถูกตอ้ง สมบูรณ์ และเป็น
ปัจจบุนั เราไม่สามารถตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มลูดงักล่าวไดด้ว้ยตนเอง 
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ในบางกรณีตามสภาพของการด าเนินการ เราอาจไม่สามารถด าเนินการไดต้ามทีท่่านขอได ้ เช่น มคีวาม
จ าเป็นตอ้งด าเนินการตามหน้าทีต่ามสญัญาหรอืกฎหมาย เป็นตน้ อย่างไรกด็ใีนกรณีทีท่่านไดใ้หค้วามยนิยอมใน
การประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลเอาไว ้ ท่านสามารถถอนความยนิยอมนัน้เมื่อใดกไ็ดด้ว้ยการตดิต่อไปยงัสว่นงานที่
เกี่ยวขอ้งโดยเราจะยุตกิารประมวลผลขอ้มลูดงักล่าวโดยเรว็ทีสุ่ด แต่การถอนความยนิยอมนัน้จะไม่มผีลเป็นการ
ยกเลกิเพกิถอนการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลทีไ่ดด้ าเนินการไปแลว้  

ขอใหท่้านรบัทราบว่าเราจะบนัทกึรายการต่าง ๆ ทีไ่ดด้ าเนินการเกี่ยวกบัค ารอ้งของท่านเอาไวเ้พื่อใช้ 
ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกดิขึ้น หากมขีอ้สงสยัในรายละเอยีดทางปฏบิตัิของการด าเนินการเกี่ยวกบัการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (ท่านอาจศกึษาไดจ้ากแนวปฏบิตัเิกี่ยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล (TDPG 3.0 
Extension)ไดท้ี ่https://www.law.chula.ac.th/event/10316/) 

ในกรณีทีท่่านประสงค์จะใชส้ทิธดิงักล่าวขา้งต้น หรอืมขีอ้รอ้งเรยีนเกี่ยวกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคล โปรดติดต่อท่ีเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ ส.ส.ท. ผ่านอีเมล DPO@thaipbs.or.th  
เราจะรบีด าเนินการตามค าร้องของท่านโดยเร็วและสอดคล้องกบัที่กฎหมายก าหนด อย่างไรก็ดีท่านมสีทิธิ
รอ้งเรยีนเกี่ยวกบัการไม่คุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลตามกฎหมายไดท้ี่ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่น
บุคคล 

 
10. การทบทวนและปรบัปรงุนโยบายน้ี 

เอกสารนี้เป็นนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลส าหรบับุคคลภายนอกของ ส.ส.ท. ปรบัปรุงล่าสุดเมื่อวนัที ่
06/06/2567 เราขอสงวนสทิธใินการทบทวนและปรบัปรุงนโยบายนี้ตามทีเ่หน็สมควร โดยจะไดแ้จง้ใหท่้านทราบถึง 
การเปลีย่นแปลงทีส่ าคญัของนโยบายนี้ และอาจแจง้เตอืนท่านเกีย่วกบัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านเป็น
ระยะ 

https://www.law.chula.ac.th/event/10316/
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