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สารจากบรรณาธิการ

สารจากบรรณาธิการ
	 นิตยสาร	4PM	ของ	สวส.	ฉบับเดือนมีนาคม	2557	

ยงัคงอยูท่ีเ่รือ่งทวีดีจิทัิล		หลงัจากที	่กสทช.	ประกาศวา่เลือ่น

การออกอากาศภายใน	1	เมษายน	2557	นี้	ซึ่งจะมี	24	ช่อง

ธรุกจิ	บวกกับ	3	ช่องบรกิารสาธารณะเดมิ	(nbt,	ชอ่ง	5	และ

ไทยพีบีเอส)	รวมกันเป็นอย่างน้อย	24+3	=	27	ช่อง

	 เพราะฉะนั้นช่วงนี้บรรยากาศของอุตสาหกรรมจึง

เต็มไปด้วยการจ้างงาน	 การซื้อรายการ	 หรือวัสดุอุปกรณ์

สำาหรบัการออกอากาศ	ซึง่หลายๆ	ชอ่งกม็คีวามพร้อมในเรือ่ง

น้ีมานานแล้ว	 แต่ส่วนสำาคัญที่สุดที่จะนำาพาสถานีโทรทัศน์

แตล่ะชอ่งใหอ้ยูร่อดในยคุทีวดีจิทัิลนีไ้ด	้กค็อื	ฝมีอืของผู้ผลติ

รายการ	ซึง่กต็อ้งมาจากนโยบายและแผนกลยทุธข์องแต่ละ

องค์กรที่จะงัดมาสู้กัน

	 นิตยสาร	4PM	เดือนนี้นำ�พ�ท่�นเข้�สู่ก�รเตรียม

คว�มพร้อมขององค์กรเข้�สู่ก�รเป้นทีวีดิจิทัล ในแง่ของ

องค์กร โดยเน้นบทสัมภ�ษณ์จ�กกรรมก�รนโยบ�ยและ

มองห�จดุแขง็ของไทยพบีเีอสในก�รกระโจนเข�้สูส่มรภมูิ

ครั้งนี้ที่แพ้ไม่ได้!

 มีน�คมผ่�นไปไว เข้�สู่เดือนที่ร้อนแรง เมษ�ยน 

กับคว�มพร้อมใหม่ ไทยพีบีเอส HD ที่ช่อง หม�ยเลข 3

  บรรณ�ธิก�ร E-Magazine ( สวส.)
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บริหารสนทนา

คอลัมน์บริหารสนทนาเมื่อเดือนที่แล้วได้พูดถึงการกำาหนดยุทธศาสตร์ด้านการต่างประเทศของ  
ไทยพีบีเอสไว้ส่วนหนึ่ง เนื่องจากเห็นว่าการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างองค์กรส่ือสารมวลชน
ในภูมิภาคเป็นเรื่องที่มีความสำาคัญยิ่งในปัจจุบัน โดยเฉพาะในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนซึ่งกำาลัง
ก้าวเข้าสู่การเป็นประชาคมเดียว และตั้งใจว่าในฉบับนี้จะสนทนาเพิ่มเติมในเรื่องนี้ แต่เนื่องจากในเดือน
เมษายนที่จะถึงนี้ ประเทศไทยกำาลังจะก้าวเข้าสู่การออกอากาศโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบใหม่คือใน
ระบบดิจิทัล จึงจะขอติดเรื่องการต่างประเทศไว้ก่อน และขอเขียนถึงเรื่องการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ระบบ
ดิจิทัลเพ่ือให้สอดคล้องกับคอลัมน์อื่น ๆ ในฉบับนี้ และเข้ากับบรรยากาศของการเปลี่ยนแปลงใน
ขณะนี้

โดย อาทิตย์วันใหม่

	 การออกอากาศโทรทัศน์ในระบบ

ดจิิทลั	ดจูะเปน็ประเดน็ทีผู่ค้นจำานวนมาก

กลา่วถงึเปน็พเิศษในชว่งนี	้เพราะสว่นใหญ่

อาจจะยังไม่เข้าใจชัดเจนนักว่าจะต้องทำา

อย่างไรบ้างเพ่ือให้สามารถรับชมรายการ

โทรทัศน์ได้เหมือนเดิม	 คำาถามที่มักได้ยิน

เป็นประจำาก็คือโทรทัศน์ดิจิทัลจะเริ่มเมื่อ

ไหร่	 จะต้องเปลี่ยนเครื่องรับโทรทัศน์ใหม่

หรือไม่	 หรือต้องติดตั้งอุปกรณ์กล่องรับ

สัญญาณเพิ่มที่เรียกว่า	 “Set-Top	 Box”	

อย่างไร	 มีค่าใช้จ่ายหรือไม่	 ราคาเท่าไหร่	

หาซื้อที่ไหน	 หรือควรซื้อยี่ห้อใด	 ฯลฯ	

เปน็ตน้	ซึง่สำานกังานคณะกรรมการกจิการ

กระจายเสยีง	กจิการโทรทศัน	์และกจิการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ	 หรือ	 กสทช.	 ได้

พยายามเร่งให้ข้อมูลสร้างความเข้าใจกับ

ประชาชนอยู่ในขณะนี้แม้จะดูว่าค่อนข้าง

ช้าและยังไม่ทั่วถึงเท่าใดนัก

การมีส่วนร่วมรูปแบบใหม่หรือเพียงหลักการดั้งเดิม

ทีวีดิจิทัล :
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พกิารทางการเห็น	หรอืคนทีมี่ปัญหาเรือ่งสายตา	ตลอดจน

การออกอากาศพร้อมคำาบรรยายด้วยตัวอักษร	ภาพ	หรือ

ทางเลือกอื่น	 แทนเสียงพูดหรือเสียงประกอบที่เรียกว่า	

Subtitle	 Caption	 Broadcast	 สำาหรับคนหูหนวกด้วย	

ไมน่บัรวมถงึเร่ืองระบบการเตอืนภัยเฉพาะพืน้ทีใ่นระหว่าง

การออกอากาศ	หรอื	Local	Warning	System	โดยเฉพาะ

การเตอืนภยัพบิตั	ิและทีส่ำาคญัคอืการออกอากาศในระบบ

ดิจิทัล	 จะทำาให้การออกอากาศไม่ใช่การสื่อสารทางเดียว

อีกต่อไป	 แต่ผู้ชมจะสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับรายการที่

กำาลังรับชมอยู่ได้ที่เรียกว่าเป็น	Interactive	TV	แม้ในขั้น

ต้นจะยังไปไม่ถึงจุดนั้นก็ตาม

	 การเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ทีวีดิจิทัล	อาจจะมีข้อดีหลาย

ประการ	 แต่ก็มีข้อท่ีน่ากังวลเช่นเดียวกัน	 โดยเฉพาะเมื่อ

พิจารณาถึงจำานวนสถานีโทรทัศน์แบบฟรีทีวีที่เพ่ิมข้ึน

ถึง	8	 เท่าตัว	 ไม่รวมเคเบิ้ลทีวี	และโทรทัศน์ดาวเทียมอีก

เป็นจำานวนมาก	 สถานีเหล่านี้จะนำาเสนอเนื้อหารายการ

อะไรบ้างที่เป็นประโยชน์ให้แก่ผู้ชม	 ขณะเดียวกัน	 กำาลัง

การผลิตรายการของแต่ละสถานีเมื่อเทียบกับบุคลากรใน

อุตสาหกรรมนี้ที่ยังจำานวนจำากัดเท่าเดิมและกำาลังอยู่ใน

ช่วงโยกย้ายเปลี่ยนแปลงสังกัดกันชุลมุน	 ทำาให้อดสงสัย

ไม่ได้ว่ารายการที่นำาเสนอนั้นจะผลิตทันกับเวลาของการ

ออกอากาศหรอืไม	่จงึไมแ่ปลกใจเลยทีบ่างสถานีได้กำาหนด

กลยทุธท์ีจ่ะนำาเสนอเฉพาะรายการนำาเขา้จากตา่งประเทศ

ประเภทซีรีส์เกาหลี	ญี่ปุ่น	จีน		

 ประเด็นที่สำ�คัญอีกเรื่องหน่ึง ซึ่งคว�มจริงอ�จ

กล่�วได้ว่�สำ�คัญที่สุดสำ�หรับผู้ชมก็คือ ร�ยก�รที่นำ�

เสนอผ่�นช่องต่�ง ๆ จะมีคุณภ�พม�กน้อยเพียงใด ไม่

ว�่จะเปน็คณุภ�พก�รผลติ หรอืคณุภ�พของเนือ้ห� และ

ประช�ชนซึ่งเป็นผู้ชมร�ยก�รจะมีส่วนร่วมในยุคทีวี

ดิจิทัลนี้อย่�งไรบ้�ง หรือท้�ยที่สุดแล้ว ไม่ว่�เทคโนโลยี

จะเปลี่ยนแปลงพัฒน�ก้�วหน้�เพียงใด ก�รมีส่วนร่วม

ของประช�ชนกย็งัคงต้องยดึหลักก�รพืน้ฐ�นดัง้เดมิ นัน่

ก็คือ สื่อต้องเป็นเวทีที่เปิดโอก�สให้ประช�ชนส�ม�รถ

ใช้สิทธิเสรีภ�พในก�รแสดงคว�มคิดเห็นในเรื่องต่�ง ๆ 

และเปน็เครือ่งสะทอ้นคว�มเปน็จรงิของสงัคมใหป้ร�กฏ

การมีส่วนร่วมรูปแบบใหม่หรือเพียงหลักการดั้งเดิม

	 ไทยพีบีเอส	 ได้มีการส่งเสริมความเข้าใจเกี่ยว

กับเรื่องการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัลเช่นกัน	 โดยการ

ให้ความรู้ความเข้าใจบุคลากรภายในองค์กรในรูปแบบ

ต่างๆ	รวมทั้งผ่านนิตยสารออนไลน์	E-Magazine	4PM		

ตลอดจนรณรงค์ให้บุคลากรต่ืนตัวและเผยแพร่การ

เปลี่ยนเข้าสู่ทีวีดิจิทัล	 ผ่านโซเชียลมีเดีย	 ขณะเดียวกัน

ก็มีประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลกับประชาชนผู้ชมผู้ฟัง

รายการโดยทั่วไป	 ดังท่ีหลายท่านคงได้รับชมบ้างแล้ว

ผ่านรายการ	 “คู่ซ้ี	 ทีวีดิจิทัล”	 ที่ออกอากาศในช่วงค่ำา

วนัเสาร์และอาทติย	์และนำามาออกอากาศซ้ำาในวนัเวลา	

อื่น	ๆ	อีกตลอดสัปดาห์

	 ประเด็นหนึ่งที่มักได้ยินเป็นประจำา	 และถือว่า

เป็นเรื่องคึกคักน่าตื่นเต้นของท้ังอุตสาหกรรมสื่อ

โทรทัศน์และสำาหรับผู้ชมก็คือการออกอากาศในระบบ

ดิจิทัลจะทำาให้มีฟรีทีวีเพิ่มข้ึนจากเดิมจำานวน	 6	 ช่อง	

กลายเป็น	 48	 ช่อง	 ถึงแม้ในขั้นต้นจะยังไม่ครบตาม

จำานวนนีก้ต็าม	โดยในบรรดาชอ่งตา่ง	ๆ 	เหลา่นี	้จะแบง่

เปน็ทวีสีาธารณะ	12	ชอ่ง	ซึง่หมายความวา่	ไทยพบีเีอส	

แมจ้ะเปน็สือ่สาธารณะแหง่	แรกของประเทศไทย	แตจ่ะ

ไม่ใช่แห่งเดียวอีกต่อไป	นอกจากนั้น	ก็จะมีทีวีพาณิชย์

อีก	24	ช่องซึ่งมีครบแล้ว	รวมทั้งมีหมายเลขช่องเป็นที่

เรียบร้อย	และทีวีชุมชน	12	ช่อง	ซึ่งในส่วนทีวีชุมชนก็

จะขยายจำานวนช่องออกไปอีกตามเขตบริการต่าง	ๆ	ที่

มีอยู่ในขณะนี้	39	เขตทั่วประเทศ

	 ข้อดีในเรื่องของจำานวนที่เพิ่มขึ้นอย่างมากมาย

ของชอ่งทีวดิีจทิลัจะทำาใหผู้ช้มสามารถเลอืกชมรายการ

ได้หลากหลายมากขึ้นตามความสนใจด้วยความคม

ชัด	 ไร้สัญญานรบกวน	 ไม่มีภาพล้มภาพซ้อนเป็น

เงา	 อย่างที่เรียกว่าเป็น	 Ghost	 Images	 นอกจาก

นั้นก็ยังสามารถรับชมตัวอย่างรายการล่วงหน้าได้

อย่างน้อยหนึ่งสัปดาห์ด้วยโปรแกรมที่เรียกว่า	 Elec-

tronic	 Programme	Guide	 หรือ	 EPG	 แถมยังจะมี

การบรรยายภาพเพิ่มเติมเป็นพิเศษในบางช่วงเวลา

ของรายการที่ไม่มีเสียงบรรยายตามปกติ	 ที่ เรียก

ว่า	 Audio	 Description	 เพ่ือเป็นบริการสำาหรับคน
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  ฝ่ายวิจัย ประเมินผล และพัฒนา
เปิดโลกวิจัย

TV DIGITAL

องค์กรสื่อยุคใหม่ ! ที่ใครๆก็ปรับตัว 
 การเกิดขึ้นของสื่อใหม่	 การหลอมรวมของ
เทคโนโลยีสื่อสารสนเทศและโทรคมนาคม	 รวมถึงการ
เปล่ียนผ่านในวงการโทรทัศน์ไทยจากระบบอนาล็อก
สู่ระบบดิจิทัล	 ทำาให้โลกยุคดิจิทัลไม่เพียงเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลาเท่านั้น	 หากแต่ยังมีอัตราความเร็วสูงอีกด้วย	
ส่งผลให้องคก์รทีอ่ยูใ่นอุตสาหกรรมสือ่ตอ้งยกเครือ่งการ
บริหารจัดการและสร้างกลยุทธ์การบริการรูปแบบใหม่ที่
สอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการของผู้ชมผู้ฟัง

	 ในสมรภูมทิวีดีจิทัิลทีเ่กดิขึน้	องค์กรส่ือทกุรปูแบบ
ในประเทศไทยต่างก็ต้องปรับตัวเพื่อการอยู่รอด	 วงการ
วิทยุโทรทัศน์ไทยมีผู้เล่นรายใหม่แต่ฝีมือฉกาจในด้าน
เน้ือหา	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มสื่อสิ่งพิมพ์ท่ีกระโดดเข้า
มาอยู่ในวงเป็นจำานวนมาก	สะท้อนให้เห็นถึงการแข่งขัน
ท่ีอาจดเุดอืดเพิม่ขึน้หลายเทา่ตวั	มองจากตรงนีก้ส็ามารถ
ทำานายอนาคตได้เลยว่าองค์กรสื่อใดที่ปรับตัวไม่ทันหรือ	
รู้สกึตวัชา้ในระบบนเิวศสือ่ยคุใหมย่อ่มสญูเสยีโอกาสและ
ผลประโยชน์จำานวนมหาศาลในอนาคต		
 

 ดร.สิขเรศ ศิร�ก�นต์	 นักวิชาการอิสระด้าน 
นิวมีเดีย	เจ้าของวิทยานิพนธ์หัวข้อ	Digital	TV	in	Thai-
land	กล่าวว่า	สิ่งสำาคัญของการปรับเปลี่ยนคือ	ความรู้
และความเข้าใจถึงธรรมชาติของสื่อใหม่	 ตลอดจนภาพ
กว้างของกิจการสื่อใหม่ต่อจากนี้และอนาคตอีก	5-10	ปี
ขา้งหนา้	ซึง่จดุออ่นของสือ่และเทคโนโลยกีารสือ่สารของ
ไทยคอื	“ไรท้ศิทาง”	ขาดแผนการพฒันาในอนาคต	ดังนัน้
ควรมกีารวางแผนใหเ้ปน็ระบบ	ทัง้ระยะสัน้	3-5	ป	ี,	ระยะ
กลาง	5-10ปี	และระยะยาว	10-20	ปี	ว่าจะก้าวไปเช่นไร

ขอบคณุภ�พจ�กเฟซบุค๊ 
ดร.สิขเรศ ศิร�ก�นต์
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	 งานศกึษา Digitization and Media Business 
Models โดย Robert G.Picard	 สะท้อนถึงการปรับ
โฉมรูปแบบธุรกิจสื่อที่เน้นการใช้	“ทรัพยากรเนื้อหา”	ที่
มีอยู ่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด	 ลดต้นทุนการผลิตด้วย
กระบวนการทำาให้เป็นดจิทัิล	เน้นการให้คณุค่ากบัเนือ้หา
ทีผู่ช้มผูฟั้งต้องการ	รวมถึงสร้างความแตกต่างหลากหลาย
ให้กับบริการของตน	ลดขั้นตอนกระบวนการผลิต	สร้าง
เน้ือหาประเภทใหม่ๆ	 เพิ่มช่องทางการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสาร	 เพื่อเพิ่มช่องทางการออกอากาศในหลากหลาย
ส่ือให้มากที่สุดเท่าท่ีจะมากได้	 และกระตุ้นให้ผู้ชมผู้ฟัง
แชร์เนื้อหาให้มากที่สุด	ขณะที่สื่ออย่างหนังสือพิมพ์หรือ
นิตยสารได้ปรับตัวจากสื่อสารมวลชน	 (mass	media)	
กลายเป็นสื่อเฉพาะเจาจง(niche	media)	 เพ่ิมจำานวน
บุคลากรที่มีความสามารถหลากหลายทักษะและปรับ
ขนาดองค์กรให้เหมาะสมแลพัฒนาบุคลากรให้มีความ
พร้อมสมำ่าเสมอ

	 กระแสความแรงของทวีดีจิิทลัในประเทศไทย	ได้
ก่อให้เกิดยุคทองของตลาดแรงงานผู้ผลิตเนื้อหา	 โดย
เฉพาะคนมคีวามสามารถเป็นท่ีคุ้นหน้าคุ้นตาอยูใ่นแวดวง
ย่อมเป็นทีต้่องการขององค์กรสือ่หน้าใหม่	หลายๆคนบอก
ว่านี่คือความโชคดีของบัณฑิตนิเทศศาสตร์และส่ือสาร
มวลชน	แต่การอยู่รอดขององค์กรสื่อจำาต้องปรับจำานวน
บุคลากรให้เหมาะสมโดยใช้เทคโนโลยีเป็นส่วนช่วยเสริม	
ดงันัน้	บุคลากรผู้เป็นท่ีต้องการขององค์กรจงึต้องมีทักษะ
หลากหลาย	 หรือที่เรียกว่า	Multi-tasking	 นักข่าวสาย
พนัธุใ์หม่จึงต้องพฒันาตวัเองให้สามารถสบืข่าว	เขยีนข่าว	
ถ่ายภาพ	ถ่ายวดิิโอตดัต่อคลปิและส่งข่าวได้ภายในคนคน
เดียว

	 การมีเนื้อหาดี	 เนื้อหาเด่นย่อมสร้างได้เปรียบใน
ธุรกิจส่ือ	 พิสูจน์ได้จากข้อมูลตัวเลขจากศูนย์วิจัยกสิกร
ไทยท่ีประเมนิว่า	การเกดิทวีดีจิทิลั	กระตุน้ให้มลูค่าตลาด
ผลิตรายการโทรทัศน ์ เติบโตมากขึ้นถึง	 14-16%	 
จากปี	2556	ที่มีมูลค่า	28,780	ล้านบาท	เพิ่มสูงขึ้นเป็น	
32,690-33,260	ล้านบาทในปีนี	้	คอืส่วนหนึง่จากผลพวง
ความต้องการเนื้อหาที่เพิ่มขึ้น	 สะท้อนให้เห็นว่าองค์กร
สื่อจำาต้องให้ความสำาคัญกับเนื้อหาที่ควรมีคุณภาพและ

คุณค่าสำาหรับผู้ชมผู้ฟัง	 โดยเฉพาะเนื้อหาข่าวสารที่ต้อง
สร้างความแตกต่าง	 เพราะอย่างไรก็ตาม Content is 
still the King!

 ดร.สมเกียรติ อ่อนวิมล	นักวิชาการผู้ครำ่าหวอด
ในแวดวงสื่อสารมวลชน	กล่าวว่า	ปริมาณที่มากขึ้นของผู้
ประกอบการสื่อเป็นผลดีในทางเศรษฐกิจแต่ไม่ได้หมาย
ถึงประเทศไทยจะได้สื่อที่มีคุณภาพดีเพิ่มขึ้นเสมอไป	
เพราะผู้ประกอบการจำานวนมากอาจไม่ได้คำานึงถึงการ
ทำางานทีเ่ป็นไปตามจรยิธรรมและจรรณยาบรรณวิชาชพี	
ดังนั้นผู้ประกอบการที่เป็นมืออาชีพจริงๆต้องปฏิวัติตัว
เองเพื่อนำาทางให้เหมาะสมและสะท้อนความเป็นจริงที่
ชัดเจนให้กับสาธารณชน

	 การปรับปรุงเชิงบริหารจัดการเพ่ือรองรับความ
เปลีย่นแปลงของภมูทิศัน์สือ่ถอืเป็นสิง่จำาเป็นทีจ่ะช่วยให้
องค์กรสื่อสามารถปฏิบัติหน้าท่ีรายงานข้อมูลข่าวสารสู่
สาธารณะได้อย่างยั่งยืน	 แต่สิ่งสำาคัญยิ่งกว่า	 คือการทำา
หน้าที่สื่อสารมวลชนบนรากฐานจริยธรรมวิชาชีพและ
คำานึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นสำาคัญ	 แต่มิใช่เพียง
องค์กรสื่อเท่านั้นที่ต้องปรับตัว	 ผู้ชมผู้ฟังก็ต้องปรับตัว
และตระหนักถึงความรู้เท่าทันสื่อให้มากขึ้นเช่นกัน	 เพ่ือ
ให้ทุกส่วนของสังคมไทยได้	 “ก้าวทัน”	 และ	 “รู้ทัน”	 
ความเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ไปพร้อมๆกัน

เอกส�รอ้�งอิง
คิดยกกำาลังสอง.รายการที่น่ีไทยพีบีเอส	 สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส. 

								1	มกราคม	2557

ปีทอง	คนสร้างคอนเทนต์.ฐานเศรษฐกิจ.เข้าถึงได้จาก	http://www.

						thanonline.com/index.php?option=com_content&view=

						article&id=212953:2014-01-03-08-33-40&catid=230:2012-

						11-02-08-44-11&Itemid=408

“สื่อไทย”	ยุคปรับตัวเมื่อเทคโนโลยีไล่ล่าคนข่าว.เดลินิวส์.	เข้าถึงได้จาก						

								http://www.dailynews.co.th/Content/Article/136662/

ขอบคณุภ�พจ�กเฟซบุค๊ 
ดร.สมเกียรติ อ่อนวิมล
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บทบาทสื่อสาธารณะนั้น นอกจากจะถูกเขียนเป็นภาพลักษณ์ว่่ามีหน้าที่ต่อสังคม ผล
ประโยชน์ของชาติและประชาชนแล้ว ยังถูกเขียนกำากับไว้ด้วยว่า การทำาหน้าที่พันธกินนั้น 
ต้องธำารงไว้ด้วยหลักการจริยธรรมและจรรยาบรรณวชาชีพ คนทำางานไทยพีบีเอสจึง
มีกรอบจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนที่คนทำางานสื่อนั้นต้องถือปฏิบัติตาม หนึ่งในนั้นคือ
กรอบหลักการทั่วไปทำาหรับผู้ประกอบวิชาชีพขององค์กร ซึ่งองค์การกระจายเสียงและ
แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย หรือ ส.ส.ท. ได้กำาหนดกรอบหลักการและแนวปฏิบัติ
สำาหรับคนทำางานเอาไว้ เพื่อเป็นเสมือนเครื่องมือยึดมั่นในแนวทางปฏิบัติงานของคนสื่อ

ในการนี้	 คณะกรรมการนโยบายส.ส.ท.	 ชุดแรก	 (ปี2551)	 จึงได้กำาหนดให้มี	 หลักการและข้อบังคับของผู้

ปฏบิตังิานดา้นสือ่	ท่ีถอืเปน็	“ขอ้บงัคับองค์การกระจายเสยีงและแพรภ่าพสาธารณะแหง่ประเทศไทยวา่ดว้ย

จรยิธรรมของกรรมการ	ผูบ้รหิารและพนกังาน	พ.ศ.	2551”	ซึง่มรีายละเอยีดทีพ่ดูถงึเรือ่งตา่งๆ	ทีส่ำาคญัทีค่น

ทำาสื่อโดยทั่วไป	โดยเฉพาะองค์กรสื่อสาธารณะที่เกิดขึ้นใหม่อาจนำาไปใช้เป็นโมเดลตั้งต้นสำาหรับการเป็นสื่อ

สื่อสาธารณะ

“จริยธรรมสื่อ”
สถาบันวิชาการสื่อสาธารณะ
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8 หลักการจริยธรรมไทยพีบีเอส
 หลกัก�รและขอ้บงัคบัของผูป้ฏบิตังิ�นด้�นส่ือ 

ข้อบังคับองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ

แห่งประเทศไทย	 ว่าด้วยจริยธรรมของกรรมการ 

ผู้บริหารและพนักงาน	พ.ศ.	2551

 ใครเป็นใครในไทยพีบีเอส  

	 “กรรมการ”	หมายถึง	กรรมการนโยบาย	และ

กรรมการบริหารของไทยพีบีเอส	

	 “ผู้บริหาร”	 หมายถึง	 ผู้อำานวยการของไทยพี

บีเอส	 รองผู้อำานวยการและผู้อำานวยการสำานักต่างๆใน

ไทยพีบีเอส

	 “พนักงาน”	 หมายถึง	 พนักงานท้ังประจำาและ

พนักงานชั่วคราวของไทยพีบีเอส	

จริยธรรมองค์การ		

	 กรรมการ	 ผู้บริหารและพนักงานของไทย 

พีบีเอสทุกคน	 ต้องปฏิบัติงานตามหลักการ	 8	 ข้อ	 ดัง

ต่อไปนี้

	 1.	 หลักผลประโยชน์สาธารณะ	 นึกถึง

ผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นสำาคัญ	 	 ต้องไม่มีผล

ประโยชน์แอบแฝงทั้งทางตรงและทางอ้อม	 ทั้งส่วน

ตน	ครอบครวัและพวกพอ้ง	ไมว่า่จะเปน็การทำาหนา้ที่

ในระดับนโยบายหรือในระดับปฏิบัติการก็ตาม	

	 2.	 หลักความเป็นอิสระ	 ทำางานอย่างเป็น

อิสระไม่อยู่ภายใต้อิทธิพลของการเมือง	 ธุรกิจหรือ

ผลประโยชน์อื่นใด

	 3.หลักสิทธิมนุษยชน	 	 เคารพในหลักสิทธิ

มนษุยชน	ความเทา่เทยีมตามสทิธขิัน้พืน้ฐาน	เหน็ถงึ

ความสำาคัญของความแตกต่างหลากหลายของผู้คน	

ไม่เหยียดหยาม	แบ่งแยก	หรือเลือกปฏิบัติ	 	 เพราะ

ความแตกต่างในด้านเชื้อชาติ	อายุ	ภาษา	วัฒนธรรม	

เพศ	ความพิการ	สุขภาพ	ฐานะทางการเงิน	ศาสนา	

การศึกษา	 และความคิดเห็นทางการเมืองที่ไม่ขัดต่อ

รัฐธรรมนูญ
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	 4.	 หลักความสุจริต	 ซื่อสัตย์	 ไม่อยู่ภายใต้

อทิธิพลของบุคคลหรอืผลประโยชน	์	หรอืมพีฤตกิรรม

ส่อไปในทางทุจริต	

	 5.	 หลักความโปร่งใส	 กำาหนดนโยบายและ

ทำางานอย่างโปร่งใส	ทั้งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับภายใน

และภายนอกไทยพีบีเอส	

	 6.	 หลักการยอมรับการตรวจสอบ	 ยอมรับ

การตรวจสอบและรับผิดชอบต่อการตัดสินใจในการ

ทำางานของตนเองทัง้ในระดบันโยบายและการปฏบัิติ

งาน

	 7.	หลกัคณุธรรมของผูน้ำา			ผูบ้รหิารควรทำาตวั

เป็นแบบอย่างที่ดีของพนักงาน	 และมีการประเมิน

ความดีความชอบตามผลงาน

	 8.	หลักความคุ้มค่า	พนักงานของไทยพีบีเอส

ต้องทำางานอย่างเต็มความสามารถของตนเอง	 โดย

คำานึงถึงความคุ้มค่าในการใช้จ่าย

จริยธรรมของกรรมการ	และผู้บริหารของไทยพีบีเอส	

กรรมการและผู้บริหารของไทยพีบีเอส	 คือ	 ผู้ที่ได้รับ

การคัดสรรมาแล้วว่าเป็นผู้มีความเป็นผู้นำา	 สามารถ

บริหารงานให้กับไทยพีบีเอสได้อย่างมีประสิทธิภาพ	

โดยยึดถือหลักปฏิบัติ	14	ข้อ	ดังนี้

	 1.	 บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตเพื่อ

ประโยชน์สูงสุดของไทยพีบีเอสและคำานึงถึงผล

ประโยชน์ส่วนรวม	 โดยไม่อยู่ภายใต้อิทธิพลทางการ

เมืองและกลุ่มผลประโยชน์ใดๆ	

	 2.	 บริหารงานด้วยความโปร่งใสทั้งในส่วนที่

เกี่ยวกับบุคคลภายใน	 และบุคคลภายนอกและต้อง

สามารถช้ีแจงหรืออธิบายถึงการตัดสินใจและการ 

กระทำาของตนเองได้

	 3.	บรหิารงานดว้ยความระมัดระวงั	รอบคอบ		

โดยใช้ความรู้และทักษะการบริหารจัดการอย่างสุด

ความสามารถ	และไม่สร้างข้อผูกมัดที่อาจขัดแย้งกับ

หน้าที่ของตนเองได้ในภายหลัง

	 4.	เป็นแบบอย่างที่ดีทั้งทางด้านการงานและ

ส่วนตัวให้กับพนักงานของตน	 ส่งเสริมให้พนักงาน

มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์	 รับฟังข้อเสนอแนะของ

พนักงาน	 และปลูกฝังให้พนักงานมีความรับผิดชอบ

ต่อสังคม

	 5 . 	 ไม่แสวงหาผลประโยชน์ ใ ห้ตนเอง	

ครอบครัวและพวกพ้องโดยใช้ข้อมูลของไทยพีบีเอส

ที่ยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ	 และไม่ทำาสิ่งที่จะก่อ

ให้เกิดความขัดแย้งด้านผลประโยชน์

จริยธรรมของกรรมการ และผู้บริหารของไทยพีบีเอส 
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	 6.	รกัษาข้อมลูของไทยพบีเีอสไวเ้ปน็ความลบั	

ไม่เปดิเผยขอ้มลูทีย่งัไมค่วรเปดิเผย	และไมใ่หข้า่วสาร

หรือข้อมูลที่ผู้มีอำานาจสั่งการยังไม่ได้อนุญาต

	 7.	ปฏบิติัตามกฎหมาย	ระเบยีบ	และขอ้บงัคับ

ต่างๆ	ของไทยพีบีเอสอย่างเคร่งครัด

	 8.	ควบคมุ	ดแูล	ใหค้ำาปรกึษาแนะนำาพนกังาน

ของตน	เพือ่ใหส้ามารถทำางานท่ีรบัมอบหมายไดอ้ยา่ง

ลุล่วง	

	 9.	ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างสุภาพ	เคารพต่อ

ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์	 ให้เกียรติและให้อิสระทาง

ความคิดในการทำางานกับพนักงาน	 ให้อยู่ภายใต้

จริยธรรมและหน้าที่สื่อมวลชน

	 10.	ถา่ยทอดและสอนงานในความรบัผดิชอบ

ใหแ้กพ่นกังาน		หรอืเพือ่นรว่มงานอยา่งตรงไปตรงมา	

โดยไม่ปิดบัง

	 11.	ยุติธรรม	ไม่เลือกปฏิบัติและหรือกระทำา

สิง่ใดๆตอ่พนกังานเพือ่สนองความตอ้งการของตนเอง

ทั้งทางตรงและทางอ้อม

	 12.พัฒนาความรู้ความสามารถของตนเอง

และพนักงาน	อย่างทั่วถึงและสม่ำาเสมอ	

	 13.	บอกกลา่วใหพ้นกังานรูแ้ละเขา้ใจในภาระ

หน้าที่	 และวัตถุประสงค์ขององค์กร	 และแนวทาง

ปฏิบัติตามหน้าที่	 เพื่อให้การทำางานเป็นไปตามข้อ

บังคับทางจริยธรรม

	 14.	ปฏิบัติหน้าที่ของตนเองและควบคุมการ

ปฏิบัติหน้าที่ของผู้ใต้บังคับบัญชาให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ	 ด้วยความรับผิดชอบกับผลท่ีเกิดขึ้น

เพื่อประโยชน์ต่อสาธารณะ	โดยคำานึงถึงความคุ้มค่า

ของการใช้จ่าย
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	 ผูบ้รหิารและพนกังานทกุคน	ตอ้งมมีาตรฐาน

ด้านจริยธรรมสูง	 มีความยุติธรรม	 ไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด	

ซื่อสตัย์	สุจริต	โปร่งใสตรวจสอบได้	โดยมีหลักปฏิบัต	ิ

6	ข้อ	คือ	

	 1.	 ไม่ถือเอาประโยชน์ส่วนตัว	 ครอบครัว

และพวกพ้อง	มามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ		และการ

ทำางานให้กับไทยพีบีเอส

	 2.	ไม่รับของขวัญหรือของชำาร่วยที่มีราคาสูง	

ปฏเิสธการรบัรองทีม่ากเกนิความเหมาะสม	หรือการ

ให้เพื่อหวังผลประโยชน์ตอบแทน

	 3.	ไม่ใช้ชื่อหรือข้อมูลของไทยพีบีเอส	ในการ

หาประโยชน์ให้กับตนเอง	ครอบครัวหรือพวกพ้อง

	 4.	 ไม่มีพฤติกรรมที่อาจทำาให้องค์การเสื่อม

เสียชื่อเสียง	ขาดความน่าเชื่อถือ	

	 5.	 ไม่เข้าร่วมกิจกรรมของกลุ่มเคลื่อนไหว

ต่างๆ	 ไม่ว่ากลุ่มการเมืองหรือกลุ่มเรียกร้องผล

ประโยชน์	 ที่ทำาให้กระทบต่อการทำางานและภาพ

ลักษณ์ของไทยพีบีเอส	

	 6.	ไม่แสดงความคดิเหน็หรอืใหข้อ้มูลขา่วสาร

ทีท่ำาใหเ้กิดความเสยีหายแกไ่ทยพีบเีอส	ตอ่ส่ือมวลชน	

และในเวทีสาธารณะต่างๆ	

	 1.	 ทำางานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต	 ไม่หา

ประโยชน์จากการทำางาน	รับสินบน	หรือทุจริต	 	 ไม่

ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม

	 2.	ตั้งใจทำางาน	เสียสละ	มีประสิทธิภาพ	มุ่ง

ทำางานให้สำาเร็จเพื่อประโยชน์ส่วนรวม	 ไม่เกี่ยงงาน

และรบัผดิชอบในหนา้ทีท่ีม่ผีลกระทบกบัไทยพบีเีอส	

	 3.	มีกิรยิา	มารยาท		วางตัวและแตง่กายอยา่ง

เหมาะสม	เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือให้กับตนเองและ

ไทยพีบีเอส

	 4.	 รักษาชื่อเสียงของตนเองและไทยพีบีเอส	

โดยไม่ให้ร้ายหรือให้ข้อมูลข่าวสารที่จะทำาให้ไทยพีบี

เอสเสื่อมเสีย

	 5.	รกัษาผลประโยชนข์องไทยพบีเีอส	และไม่

เอาประโยชนข์องไทยพบีเีอสไปเปน็ประโยชนข์องตวั

เอง

	 6.	 รักษาและใช้ทรัพย์สินให้เกิดประโยชน์

สูงสุดและดูแลไม่ให้ทรัพย์สินของไทยพีบีเอสเกิด

ความเสียหาย

	 7.	รักษาความลับของไทยพีบีเอส	โดยไม่เปิด

เผยข้อมูลหรือข่าวสารท่ียังไม่ควรเปิดเผย	 และไม่

ให้ข้อมูลข่าวสารใดๆที่ผู้มีอำานาจในการสั่งการยังไม่

อนุญาต

จริยธรรมของกรรมการและผู้บริหารของไทยพีบีเอส 
จริยธรรมว่าด้วยความยุติธรรม สุจริต โปร่งใส ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 
ของผู้บริหารและพนักงานไทยพีบีเอส

จริยธรรมของพนักงาน
ไทยพีบีเอส 
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	 8.	 ทำาตามคำาสั่งของผู้บังคับบัญชา	 ไม่ฝ่าฝืน

ระเบียบหรือทุจริต

	 9.	 ร่วมมือร่วมใจทำางานให้สำาเร็จลุล่วงไปได้

ด้วยดี	 โดยให้คำาแนะนำาและความช่วยเหลือท่ีเป็น

ประโยชน์แก่เพื่อนร่วมงาน	

	 10.	ใหเ้กยีรตเิพ่ือนร่วมงานและปฏบิตัติอ่กนั

อย่างสุภาพ	 	 เสียสละ	 อดทน	 ให้อภัยซ่ึงกันและกัน	

สร้างความสามัคคีในหมู่คณะ	ไม่แบ่งแยกหรือยกตน

ข่มผู้อื่น

	 11.	ไมร่บัของขวญัท่ีมมีลูค่ามากเกนิกวา่ปกติ

ที่ให้กันจากผู้บังคับบัญชา	

	 12.		ไม่รับของขวัญซึ่งมีมูลค่ามากเกินกว่าที่

ให้กันในเทศกาลตา่งๆ	หรอืรบัสนิบนจากผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง

หรือมีกิจกรรมหรืองานร่วมกับไทยพีบีเอส

	 13.	 ไม่ทำาธุรกิจโดยใช้ชื่อขององค์กร	และไม่

นำาชือ่เสยีงของไทยพบีเีอส	ไปแอบอา้งเพือ่ประโยชน์

ส่วนตัวหรือผู้อื่นทั้งทางตรงและทางอ้อม

 จะเห็นว่�ก�รที่สื่อส�ธ�รณะจะคงไว้ซึ่ง

คว�มไว้ว�งใจจ�กส�ธ�รณะ / ประช�ชน ในข้อ

ที่ว่�ร�ยได้ของก�รดำ�เนินง�นนั้นม�จ�กเงินภ�ษี

ของประช�ชนน้ัน มิอ�จพูดได้ว่�แค่ผลิตร�ยก�ร

ที่ดี ตรงต�มเป้�หม�ยและวัตถุประสงค์ของก�ร

จดัต้ังองค์กร แต่ส่ือส�ธ�รณะน้ัน จะต้องมีแนวท�ง

ก�รกำ�หนดม�ตรฐ�นท�งจริยธรรมของผู้ปฏิบัติ

ง�นสื่อ ทั้งในระดับของผู้บริห�ร และพนักง�น ซึ่ง

หลักก�รดังกล่�วน้ี ถือเป็นหลักธรรม�ภิบ�ลของ

องค์กรส่ือส�ธ�รณะทั่วโลกที่พึงมี พึงกำ�หนดเป็น 

กรอบแนวท�ง เพื่อเป็นหลักประกันว่� องค์กรสื่อ

ส�ธ�รณะนั้นๆ ได้มีเข็มทิศและกรอบนำ�ท�งก�ร

เดินหน้�องคก์รไปในทศิท�งทีเ่หม�ะสมและดำ�เนนิ

กิจก�รด้วยคว�มโปร่งใส สุจริต ตรวจสอบได้ อัน

เป็นหลักก�รพื้นฐ�นที่นำ�ม�สู่ก�รสร้�งคว�มไว้

ว�งใจส�ธ�รณะ ที่ประช�ชนจะมอบให้นั่นเอง

AIPM 15 
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“message is the medium”
ธาม เชื้อสถาปนศิริ
นักวิจัยชำ�น�ญก�ร I สถ�บันวิช�ก�รสื่อส�ธ�รณะ (สวส.)
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มีความเปลี่ยนแปลงสำาคัญที่คนทำาโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลน่าจะให้ความสำาคัญมาก นั่น
คือ พฤติกรรมของคนดูที่เริ่มเสพส่ือหลายหน้าจอในขณะเวลาเดียวกันที่เรียกว่า 
“Multi Screen” ซึ่งหมายถึงการที่ผู้ชม ผู้รับสารใช้สื่อหลายช่องทางเสพรับสื่อ
พร้อมๆ กัน ซึ่งอาจจะเป็นเนื้อหาคนละเรื่องราวกัน หรือเรื่องเดียวกันพร้อมๆ กัน
ก็ได้ 
พฤติกรรมแบบเสพสื่อหลายหน้าจอนี้	กำาลังกลายเป็นสิ่งที่เราคุ้นตากันมากขึ้น	เช่น	การเปิดโทรทัศน์พร้อมกับๆ

การเล่นอินเตอร์เน็ท	 หรือใช้โทรศัพท์คุยออนไลน์	 หรือกระทั่งในแท็บเล็ตอ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์ไปด้วย	 จน

กล่าวได้ว่า	 ผู้คนรุ่นยุคสื่อดิจิทัลนี้เป็นรุ่นพิเศษที่มีความสามารถพิเศษ	 แบบทำางานหลายหน้าจอพร้อมกัน	 หรือ

เป็นพวก	“multi-tasking”	หรือ	พวกกระตือรือร้นในการเสพสื่ออย่างมาก

	 Multi-Screen	กับ	Multi-Platform	นั้น	แท้จริงแล้วมันคือสิ่งเดียวกัน	แต่อธิบายความหมายแตกต่างกัน

	 Multi-Screen	คือ	พฤติกรรมการเสพรับสื่อที่ผ่านหลากหลายช่องทางในเลาเดียวกัน

	 Multi-Platform	คือ	การผลิตเนื้อหาสื่อเดียวกันออกเผยแพร่ในสื่อที่ต่างช่องทาง

AIPM 19 
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	 ฉะนัน้กฎของมนัจงึอยูท่ี่การออกแบบเนือ้หา

ส่ือให้มีศักยภาพท่ีจะสำาเนาตัวเอง	 คัดลอก	 หรือ

คัดเลือกเอาบางส่วนเสี้ยวของเนื้อหาไปส่งสาร

แพร่กระจายในช่องทางสื่อท่ีแตกต่างกัน	 ซึ่งต้อง

สนใจว่ากลุ่มผู้รับสารแต่ละช่วงอายุ	 ความสนใจ	

หรือสถานภาพทางการตลาดของเขานั้นมีลักษณะ

พฤติกรรมอย่างไร?

 พูดง่�ยๆ Multi-Screen มองจ�กมุมผู้ชม, 

Multi-Platform มองจ�กมุมผู้ผลิต

	 ผู้ใช้ที่เช่ียวชาญการใช้สื่อหลายจอนี้	 เรียกว่า	

“multi-screeners”

	 รายงานเรื่อง	“The New Multi-screen 

World: Understanding Cross-Platform 

Consumer Behavior.”	ของกูเกิ้ลเมื่อปี	สิงหาคม	

2012	ที่สำารวจจากกลุ่มตัวอย่าง	1,611	คนและจาก

ชุดแบบสอบถาม	 9,974	 ชุด	 อธิบายพฤติกรรมการ

เป็นผู้เสพสื่อจากหลายหน้าจอที่น่าสนใจว่า

	 •	90%	ของกลุ่มตัวอย่าง,	เข้าถึงการใช้สื่อใน

ชองทางใดช่องทางหนึ่งร่วมกันเสมอ

	 •	4.4	ชัว่โมงตอ่วนั	คือระยะเวลาท่ีเราใช้ไปใน

แต่ละวันโดยเฉลี่ยผ่านทุกหน้าจอรวมกัน

	 นอกจากนี้	 เมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนเวลา

ที่ใช้ไปกับสื่อแต่ละหน้าจอ	 ก็พบว่า	 กลุ่มตัวอย่าง	

ให้เวลากับหน้าจอโทรทัศน์สูงที่สุด	 คือ	 43	 นาที,	

ให้กับคอมพิวเตอร์	 หรือโน้ตบุ๊ก	 39	 นาที	 และ 

ตามดว้ยแทบ็เลต็	30	นาท	ีและนอ้ยทีส่ดุคอื	โทรศพัท์

มือถือ	 17	 นาที,	 อย่างไรก็ดี	 ตัวเลขดังกล่าว	 อาจดู

น้อย	แต่ต้องเข้าใจว่า	นั่นคือค่าเฉลี่ยของการ	“เข้าใช้

งานแต่ละครั้ง”	ซึ่งอาจตีความได้ว่า	ผู้คนใช้โทรศัพท์

ครัง้ละสัน้ๆ	เทา่นัน้	ขณะทีส่ือ่โทรทศันจ์ะไดร้บัความ

สนใจต่อเนื่องยาวนานกว่า	ซึ่งก็อาจเป็นเพราะขนาด

ของหน้าจอและลักษณะธรรมชาติของสื่อ

หน้าจอที่มากกว่า

พฤติกรรม “Multi-Screen”
มี	2	แบบ	คือ	 (1)	“sequential	usage”	ทีละจอต่อ

เนื่องกันในเนื้อหาเดียวกัน	 (2)	 “simultaneous	 us-

age”	หลายจอพร้อมๆกนั	ซึง่มสีองแบบยอ่ย	คอื	เนือ้หา

ต่างกันในเวลาเดียวกัน	(multi-tasking usage)	กับ	

เนือ้หาเหมือนกันในเวลาเดยีวกนั		(complementary 

usage)
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	 กูเกิ้ลอธิบายถึง	 “พฤติกรรมแบบหลายหน้า

จอ”	(multi-screen	behavior)	ว่ามี	2	ลักษณะ	คือ

รูปแบบที่	 1	 คือ	 “sequential	 usage”	 หรือ	 “ใช้

งานทีละหน้าจอแต่ต่อเนื่องกัน”	 เช่น	 อ่านข่าวใน

คอมพิวเตอร์	 แล้วไปเปิดโทรทัศน์ดูรายการข่าว

นั้น	หรือ	ดูคลิปตัวอย่างรายการโชว์ทางมือถือ	และ

ไปแท็บเล็ตเพื่อหาข้อมูลกระดานสนทนาเกี่ยวกับ

รายการโชว์นั้น

	 ผลการศึกษายังชี้ว่า	กลุ่มผู้ใช้ง�นส่วนม�ก 

90% มักจะเริ่มต้นใช้ส่ือโทรศัพท์มือถือ แล้วต�ม

ดว้ยก�รใชง้�นคอมพวิเตอรโ์นต้บุก๊ในทนัที	นัน่เป็น

เพราะพวกเขาต้องการข้อมูลที่มากกว่า	 การค้นหา

ที่มากกว่าเดิม

	 รูปแบบที่	2	คือ		“simultaneous	usage”	

หรือ	“ใช้งานหลายหน้าจอในเวลาเดียวกัน”	ซึ่ง	แบ่ง

ออกเป็น	2	รูปแบบย่อย	คือ

 (1) แบบ multi-tasking usage หรือ	“ใช้

งานหลายจอ/ต่างเนื้อหา-ในเวลาเดียวกัน”	ซึ่งหมาย

ถึง	กิจกรรมต่างหน้าจอนั้น	“ไม่สัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน

โดยตรง”	เช่น	ฟังเพลงผ่านคอมพิวเตอร์	กับเล่นเกม

ผ่านโทรศัพท์มือถือ,	 หรือ	 ดูโทรทัศน์รายการละคร	

และ	เปิดแท็บเล็ตค้นหาข้อมูลหรืออ่านข่าวออนไลน์

 (2) แบบ complementary usage หรือ	

“ใช้งานหลายจอ/เนื้อหาเดียวกัน-ในเวลาเดียวกัน”	

ซึง่หมายถงึ	กจิกรรมต่างหนา้จอนัน้	มีเนือ้หาเดยีวกนั	

เชน่	กำาลงัอา่นบทความเรือ่งการทอ่งเทีย่วผา่นโปรโม

ชัน่การบนิราคาถกู	และ	กเ็ปดิโทรศพัทม์อืถอืเพ่ือจอง

ตั๋วเครื่องบินผ่านแอพลิเคชั่น

“90% ของผู้ใช้งาน
หลายจอมักจะเริ่มต้น
ใช้สื่อโทรศัพท์มือถือ 
แล้วตามด้วยการใช้งาน
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กใน
ทันที”
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	 และเมื่อพิจารณาในระดับของกิจกรรม

การใช้งาน	 พบว่า	 87%	 คือการท่องอินเตอร์เน็ต	

(อ่านข่าวสารข้อมูลทั่วไป),	 72%	 เพ่ือเล่นสื่อสังคม

ออนไลน์,	 67%	 เพ่ือซ้ือของออนไลน์,	 63%	 เพื่อ

คน้หาขอ้มลู,	46%	เพ่ือจดัการธรุกรรมการเงนิ,	43%	

วางแผนท่องเที่ยว,	และ	43%	ดูวีดีโอออนไลน์

	 ที่อาจน่าสนใจสำาหรับคนทำาโทรทัศน์	 คือ	

โทรทศันจ์ะไมใ่ช่ช่องทางหลกัท่ีสามารถดงึความสนใจ

จากผู้ชมได้อีกต่อไป	โดยมีกลุ่มตัวอย่างมากถึง	77%	

ระบุว่าพวกเขามักจะใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ	

ไปพร้อมๆ	กันขณะเปิดโทรทัศน์

“77% ของกลุ่ม
ตัวอย่างระบุว่าขณะ
รับชมรายการโทรทัศน์
นั้น พวกเขาทำากิจกรรม
อย่างอื่นไปด้วย”
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	 ผมอ่านบทวิเคราะห์ของ	 คุณกนกกาญจน์	

ประจงแสงศรี	และคุณสุรสีห์	ประมุข	ในชิ้นดังกล่าว	

มขีอ้มลูทีน่า่สนใจวา่		“โอกาสทีจ่ะดงึความสนใจของ

ผู้บริโภคให้หันกลับมาบนจอทีวีต้องพิจารณาว่าผู้

บรโิภคทำาอะไรบา้งในระหวา่งทีด่ทูวี	ีจากผลการวจิยั	

WAVE	7	ของมีเดียเอเยนซี	UM	พบว่าในช่วงที่ดูทีวี

อยูน่ัน้	44%	ของผูบ้รโิภคมกัจะแชรห์รอืพดูถงึส่ิงทีต่วั

เองเห็นจากทีวีกับผู้บริโภคคนอื่นๆ	ต่อไปเป็นประจำา	

โดย	 49%	 เป็นการแชร์หรือบอกต่อผ่านทางโซเชียล

เน็ตเวิร์กต่างๆ,	มีอยู่	26%	ที่ส่งผ่านทางการแชตกับ

เพื่อนๆ	 และมี	 12%	 ท่ีบอกเล่าเร่ืองราวท่ีตนเองได้

เห็นหรือรู้สึกผ่านทาง	Twitter	

	 เหตุผลของการแชร์หรือบอกต่อนั้นมีเหตุผล

หลกัๆ2	ข้อคอื	เป็นการบอกตอ่เพ่ือสร้างความบนัเทงิ

ให้กับผู้อื่น	ซึ่งมีผู้บริโภค	40%	ให้เหตุผลนี้	อีก	35%	

บอกวา่เหตุผลทีแ่ชรต์อ่คือ	การบอกเล่าความรู้สกึของ

ตัวเองให้คนอื่นๆ	รู้”

	 ข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการ

เสพโทรทัศน์ปัจจุบันจะไม่ใช่เพียงแค่การนั่งนิ่งหน้า

จอและนั่งดูอย่างมีส่วนร่วมกับรายการ	 พูดง่ายๆว่า	

การดูรายการโทรทัศน์แบบสองหน้าจอน้ัน	 คือการ

สร้างบทสนทนาที่ผู้ดูผู้ชมพร้อมที่จะคุย	 หรือส่งต่อ

ความรู้สึก	 อารมณ์	 และความเห็นไปในส่ือสังคมใน

ขณะที่เขากำาลังรับชมรายการโทรทัศน์นั้นๆ	อยู่

การมีบทสนทนา	หรือ	ประสบการณ์ร่วมขณะรับชม

จึงเป็นแก่นแท้ของการดูโทรทัศน์ในวันนี้

พฤติกรรม Multi-Screen ของไทย?

ขอบคุณข้อมูลจาก

กนกกาญจน์	ประจงแสงศรี	และสุรสีห์	ประมุข.,	

คอลัมน์	i-connect:	‘มัลติสกรีน’เทรนด์มาแรงของคนไทย.,	

ฐานเศรษฐกิจ	ฉบับวันที่	2	มีนาคม	พ.ศ.	2557	
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	 ผู้ เชี่ยวชาญทางด้านการตลาด	 ชี้ว่า	 เมื่อ

พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนไปเป็นเช่นนี้	 การปรับ

เปลี่ยนโครงสร้างและการผลิตรายการโทรทัศน์จึง

ต้องคำานึงถึงการออกแบบโครงสร้างเนื้อหารายการที่

สอดคลอ้งและเปิดชอ่งวา่ใหผู้บ้รโิภคไดเ้ตมิเตม็เนือ้หา

และจินตนาการของกิจกรรมต่างๆ	 ขณะที่ใช้สื่อ	 เสพ

สื่อนั้นๆ	ได้ไปพร้อมๆ	กัน	

	 ซึง่กอ็าจไดแ้ก	่การทอ่งเว็บไซต,์	การสนทนาชติ

แชต,	การฟังเพลงหรือเล่นเกมไปพร้อมๆ	กันระหว่าง

การรับชม	 กระทั่งการเข้าไปตั้งกระทู้สนทนา	 หรือ

เข้าไปซือ้สนิคา้ออนไลนท์ีเ่กีย่วเนือ่งกบัรายการทีก่ำาลงั

รับชมอยู่นั้นเลยก็ได้

	 ควรเข้าใจว่าพฤติกรรมการบริโภคสื่อหลาย

หน้าจอพร้อมกันนั้นไม่ใช่สิ่งใหม่	 แต่ได้มีวิวัฒนาการ

เกดิขึน้มานานเริม่ตัง้แตก่ารมีอนิเตอรเ์นต็หรอืเว็บไซต	์

เพียงแต่ตอนนั้น	 อินเตอร์เน็ตยังไม่ได้ก้าวเข้ามามี

อิทธิพลมากขนาดวันนี้	 สัญญาณแรกที่เราควรรู้ว่า

พฤติกรรมดูหลายจอเกิดขึ้นเมื่อคุณนึกภาพผู้คนดูจอ

โทรทัศน์พร้อมๆ	 กับนั่งทำางานหรือเล่นอินเตอร์เน็ต

ในคอมพิวเตอร์	 แต่ทว่าวันนี้หน้าจอที่เกิดขึ้นนั้นมัน

มีมากกว่าเดิม	 ด้วยการปฏิวัติทางโทรคมนาคมและ

อุตสาหกรรมอินเตอร์เน็ต

 

	 เมื่ออ่านข้อมูลอีกชิ้น	 ในบทความชื่อ	 ‘มัลติ

สกรีน’เทรนด์มาแรงของคนไทย,	 คุณกนกกาญจน์	

ประจงแสงศรี	 และคุณสุรสีห์	 ประมุข	 ก็ยังวิเคราะห์

ข้อมูลว่า	 พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของคนไทย

อายุ	16-54	ปีที่ใช้งานอินเตอร์เน็ตเป็นประจำา	 (จาก

การสำารวจจำานวน	 1,021	 คนทั่วประเทศ)	 พบว่า	 มี

อัตราการถือครองอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อยู่ที่คนละ	

5.1	ชิน้	(สมารท์โฟน,	แทบ็เลต,	โนต้บุก๊,	คอมพวิเตอร์

ตัง้โตะ๊	หรอืสมารท์ทวี	ีเปน็ตน้)	แพลตฟอรม์ทีม่ใีชม้าก

ทีส่ดุคอื	คอมพวิเตอรโ์นต้บุก๊	(80%),	แทบ็เลต	(46%)	

และสมาร์ททีวี	(23%)

	 ขณะที่กลุ่มคนทำางานอายุ	25-34	ปี	และ	35-

44	ปีมีแพลตฟอร์มเฉลี่ย	คือ	5.5	ชิ้น,	กลุ่มวัยรุ่นและ

กลุ่มอายุมากกว่า	45ปี	ที่มีเท่ากันที่	4.8	ชิ้น	แต่วัยรุ่น

จะมีสัดส่วนของอุปกรณ์แพลตฟอร์มที่ทันสมัย	 และ

เน้นเพื่อความบันเทิงเป็นหลัก	เช่น	เกมคอนโซลหรือ

สมาร์ทโฟนที่สูงกว่า	ในขณะที่วัย	45+	จะมีอุปกรณ์

แบบเก่าอย่างโทรศัพท์ฟีเจอร์โฟนหรือคอมพิวเตอร์

แบบตั้งโต๊ะในสัดส่วนที่มากกว่า

	 เมื่อพิจารณาลักษณะการใช้งาน	 พบว่า	 (1)	

กลุ่มตัวอย่างใช้เวลากับคอมพิวเตอร์	 4.2	 ชั่วโมงต่อ

วัน	(2)	ทีวี	และสมาร์ทโฟนที่	3.7	ชม./วัน	(3)	แท็บ

เลตที่	2.6	ชม./วัน	โดยกลุ่มคนอายุ	45	ปีขึ้นไปเน้น

ใช้งานสื่อโทรทัศน์มากที่สุด	คือ	3.9	ชม./วัน	กลุ่มคน

ทำางานอาย	ุ25-34	ป	ีเน้นใชง้าน	คอมพวิเตอร	์สมารท์

โฟน	และแทบ็เลตมากทีส่ดุทัง้	3	อปุกรณ	์เฉลีย่ที	่4.5,	

4.0	และ	2.8	ชม./วัน	ตามลำาดับ	และเมื่อรวมจำานวน

ชัว่โมงการใชง้านทกุอปุกรณข์องแตล่ะชว่งอายแุล้ว	ก็

ปรากฏว่ากลุ่มคนทำางานอายุ	25-34	ปี	และ	35-44	

ปี	เป็นกลุ่มที่ใช้งานอุปกรณ์เหล่านี้มากที่สุด
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ประเด็นที่เราควรสนใจคือ

	 (1)	จำานวนฐานคนดู	ผู้ชม	ผู้ฟัง	ผู้อ่าน	ไม่ได้

เพิ่มสูงขึ้นด้วย	-	ยังคงมีเท่าเดิม	หรือเติบโตในระดับ

เล็กน้อยตามอัตราการเพิ่มขึ้นของจำานวนประชากร

	 (2)	 จำานวนช่องทางการเข้าถึงสื่อ	 มีเพิ่มมาก

ขึ้น	ก้าวเข้าสู่ยุค	หน้าที่ที่	4-5

	 (3)	จำานวนผู้ผลิตสื่อ	หรือ	สตูดิโอมีมากขึ้น

	 (4)	จำานวนผู้ใช้ที่เป็นผู้ผลิตเนื้อหาเอง	(user	

generated	content)	ทีเ่พิม่มากขึน้	เพราะผูใ้ชเ้หล่า

นี้ต่างก็ผลิตวิดีโอส่วนตัว	บล็อกส่วนตัว	โพสต์ส่วนตัว	

ออกมาเผยแพร่ในสื่อออนไลน์

	 (5)	จำานวนระยะเวลาท่ีให้กบัสือ่	ท่ีเพ่ิมขึน้	แต่

ก็ไม่ได้มากเกินกว่าวันละ	 12	 ชั่วโมง	 (เผื่อไว้สำาหรับ

กิจกรรมการนอนหลับพักผ่อน)

	 เพราะฉะนั้นภายใต้สถานการณ์มิติเวลาและ

ชอ่งทางเหลา่นี	้จงึเปน็การดทีีผุ่ผ้ลติรายการโทรทัศน	์

นกัการตลาด	นกัวางแผนโฆษณาจะตอ้งวางแผนปรบั

ตัว+รับมือ+คาดการณ์กับสภาวะความเปลี่ยนแปลง

น้ีท่ีกำาลังเกิดขึ้นแล้ว	 ด้วยหลักการสำาคัญคือ	 “ทำา

อย่างไรก็ได้	 ให้เนื้อหารายการเข้าถึงทุกช่องทางที่ผู้

บริโภคใช้	 กับ	 ทุกช่องทางท่ีผู้บริโภคใช้นั้นมีเนื้อหา

สื่อของเราปรากฏอยู่ในนั้น”	

บรรณานุกรม

	 กนกกาญจน์	ประจงแสงศรี	และสุรสีห์	ประมุข.,	คอลัมน์	 i-connect:	‘มัลติสกรีน’เทรนด์มาแรงของคนไทย	ฐานเศรษฐกิจ	

ฉบับวันที่	2	มีนาคม	พ.ศ.	2557	

	 กนกกาญจน์	ประจงแสงศรี	และสุรสีห์	ประมุข.,	คอลัมน์	i-connect:	ตามให้ทันพฤติกรรมหลายจอ	ฐานเศรษฐกิจ	ฉบับวันที่	

9	มีนาคม	พ.ศ.	2557

	 ตะลึง!คนไทยเสพติดมัลติสกรีน	ASTVผู้จัดการรายวัน	ฉบับวันที่	28	กุมภาพันธ์	พ.ศ.	2557

	 ปัทมาภรณ์		ทองล้วน.,	รายงาน:	การตลาดโดนใจผู้บริโภคยุคมัลติสกรีน.,	ฐานเศรษฐกิจ	ฉบับวันที่	2	มีนาคม	พ.ศ.	2557

The	New	Multi-screen	World	by	Google.,	2012

	 เขา้ถงึไดท้ี	่https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0

CDoQFjAC&url=http%3A%2F%2Fthink.withgoogle.com%2Fdataboard%2Fmedia%2Fpdfs%2Fthe-new-multi-screen-

world-study_research-studies.pdf&ei=8HwyU_6_GoiakAX-4oGwBQ&usg=AFQjCNG_4rIr9PpYovulwrPcOStGnELQrw&

sig2=Gvuio6gIQmd4es9bU6oLuw&bvm=bv.63738703,d.dGI

	 ผมชอบที่เขาแนะนำาว่า		“อน�คตมัลติสกรีนจะ

มีม�กขึ้น พฤติกรรมผู้บริโภคจะเคยชินในก�รใช้มัลติ

สกรีนหล�ยอย่�งไปพร้อมๆกัน ดังนั้นนักก�รตล�ดจะ

ต้องเลือกและสร้�งคอนเทนต์ให้เหม�ะสมกับอุปกรณ์

ต่�งๆ ภ�ยใต้ข้อมูลที่ถูกต้อง เนื่องจ�กอุปกรณ์ต่�งๆ

เหล�่นี ้ถอืเป็นเครือ่งมือทีว่ดัผลได้ย�ก ต้องเจ�ะลกึและ

เลือกใช้ให้ถูกต้อง ประกอบกับในปีนี้ประเทศไทยจะมี

ดิจทัิลทีวเีข้�ม�เพิม่อีก 24 ช่อง ถอืเป็นอีกปัจจยัหนึง่ที่

อ�จจะทำ�ให้ร�ยก�รส่วนใหญ่มีเรตต้ิงไม่ถงึ 10 และต่ำ�

กว่�1 เกินครึ่ง เนื่องจ�กคอนเทนต์มีคว�มหล�กหล�ย 

สง่ผลให้เรือ่งของเรตติง้อ�จจะห�ยไป นกัก�รตล�ดจะ

ต้องทำ�ง�นหนักม�กขึ้นในก�รเลือกใช้สื่อโทรทัศน์ จะ

ต้องเจ�ะไปที่ร�ยก�รม�กยิ่งขึ้น รวมถึงสื่อออนไลน์ที่

มีแนวโน้มสูงว่�ผู้บริโภคจะหันม�ดูผ่�นช่องท�งนี้ม�ก

ขึ้น เนื่องจ�กดูไม่ทัน ดูย้อนหลัง และที่สำ�คัญเวล�ไพ

รม์ไทม์จะห�ยไป เพร�ะผู้ชมคือผู้กำ�หนดก�รรับชม 

โดยมัลตสิกรนีจะปจัจยัสำ�คญัของก�รรบัชมคอนเทนต์

หลังจ�กนี้”

	 เป็นสิ่งที่ต้องจับตาดูอย่างระมัดระวัง!

AIPM 26 
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1 เมษายนนี้
ชมไทยพีบีเอส ในระบบดิจิทัลHDสมบูรณ์แบบ
ที่ช่องหมายเลข 3

VDO

AIPM 27 
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เจ้าหน้าที่ประเมินผลผลิตรายการอาวุโส | สำานักรายการ

Special Column
  สมทบ เติมบุญบารมี

รายการยอดฮิต ติดใจ... 
ผู้ชมไทยพีบีเอส ปี 2556 

15

 ‘สถ�นีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส’ ได้ทำาหน้าที่สื่อสาธารณะที่รายงานข้อมูลข่าวสาร	 นำาเสนอรายการดีมี

คุณภาพหลากหลายประเภทเพ่ือตอบสนองความต้องการและประโยชน์ของคนทุกกลุ่มในสังคมมาเป็นเวลา

กว่า	 6	 ปี	 แต่นอกเหนือจากคุณภาพของรายการแล้วก็ปฏิเสธไม่ได้ว่า	 ‘ความนิยม’	 ถือได้ว่าเป็นปัจจัยสำาคัญของ

การอยู่รอดอย่างยั่งยืนของสื่อสาธารณะ	 4PM	 ฉบับนี้	 สำานักรายการ	 ไทยพีบีเอส	 ได้สำารวจรายการยอดฮิตติด	 

15	อันดับที่ครองใจผู้ชมหน้าจอไทยพีบีเอสในปี	2556	ดังนี้

15 อันดับ รายการ ความนิยมในการรับชม (RATING) สูงสุดปี 2556 Total
ลำาดับ รายการ วันออกอากาศ เริ่ม จบ 000S SH	%

1 สู้สุดใจไทยแลนด์	 Fri 20:20 21:15 1010 5.96%

2 สุดยอดสารคดีโลก Thu 20:20 21:15 707 4.62%

3 ดอร่า	นักสำารวจน้อย Sat-Sun 08:00 08:25 670 11.64%

4 ข่าวค่ำา Mon-Sun 19:00 20:20 627 4.14%

5 ท่องโลกกว้าง Mon-Fri 18:02 18:54 618 7.20%

6 พินัยกรรมธรรมชาติ Fri 20:20 21:15 602 3.75%

7 สวัสดี	หนีห่าว Sat-Sun 07:00 07:25 589 14.33%

8 มหัศจรรย์พันธุ์ลึก Fri 20:20 21:15 582 3.67%

9 ขนมไทยอะไรเอ่ย? Sun 07:00 07:25 573 12.38%

10 สัจจะวิถี	40	ปี	 
14	ตุลา

Thu-Fri 20:20 21:15 571 3.72%

11 ผจญภัยไปกับ	ดิเอโก้ Sat-Sun 08:00 08:25 563 10.36%

12 บั๊บเบิ้ล	กัปปี้	เงือกน้อย
หรรษา

Sat-Sun 07:00 07:25 554 15.40%

13 โลกสีสันของเครยอน Sun 06:45 07:00 527 18.51%

14 เมาคลีผจญภัย วันหยุด 07:00 07:20 511 14.35%

15 หน่วยกู้ภัย	อูมี่ซูมี่ Sat-Sun 07:00 07:25 475 13.84%
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ผู้ชมไทยพีบีเอส ปี 2556 

 1,010,000	 คนต่อนาที	 คือ	 จำานวนผู้ชมของสุด
ยอดรายการอันดับท่ี	 1	 	 สารคดี	 “สู้สุดใจไทยแลนด์”	
สารคดีไทยคณุภาพ	ทัดเทียมระดบัโลก	จดัทำาขึน้ในวาระ
พิเศษ	ทีมวอลเลย์บอลหญิงทีมชาติไทย	ชนะเลิศในการ
การแขง่ขนัวอลเลยบ์อลชงิแชมป์เอเชยี	ในป	ีค.ศ.	2009	ที่
สนามกวนเงอื	ประเทศเวยีดนาม		ไทยพบีเีอสเหน็ถงึความ
สำาคัญในการเล่นกีฬา	 ที่การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น	
อุตสาหะ	 ความรักและสามัคคีของนักกีฬาในทีม	 อันนำา
มาซึ่งความสำาเร็จในปัจจุบัน	 เพ่ือเป็นแบบอย่างของการ
สรา้งแรงบันดาลใจ		จงึถา่ยทำาสารคดทีีถ่า่ยทอดเรือ่งราว
จากจุดเริ่มต้นสู่เส้นทางนักกีฬาทีมชาติ	 ให้กับผู้ชมทั่วไป	
อีกท้ังล่าสุด	 ทีมวอลเลย์บอลหญิงทีมชาติไทย	 ได้สร้าง
ความยินดีให้กับคนไทยทั้งประเทศด้วยการคว้าแชมป์
วอลเลย์บอลหญิงชิงแชมป์เอเชีย	2013	ทำาให้สารคดีชุด
ดังกล่าว	เป็นที่สุดของรายการที่มีผู้ชมสูงสุดใน	ปี	2556	
ที่ผ่านมา

	 อันดับที่	2	,	5	,	6	,	8	,	และ	10	กลุ่มรายการ

สารประโยชน์	 นอกจากรายการ	 สารคดี	 “สู้สุดใจไทย

แลนด์”	แล้ว	 ไทยพีบีเอสยังได้ผลิตสารคดีคุณภาพไม่ว่า

จะเป็น	 “พินัยกรรมธรรมชาติ”,	 “มหัศจรรย์พันธุ์ลึก”	

และ	“สัจจะวิถี	40	ปี	14	ตุลา”	สารคดีที่ถ่ายทอดเรื่อง

ราวของสิ่งมีชีวิต	 ความเปล่ียนแปลงของประวัติศาสตร์

และสิ่งแวดล้อม	 ที่ได้รับการตอบรับด้านจำานวนผู้ชมสูง	

นอกจากนี้ยังมีสารคดีต่างประเทศท่ีได้รับความนิยมสูง

ได้แก่	“สุดยอดสารคดีโลก”	และ	“ท่องโลกกว้าง”	

	 อันดับที่	3	“ดอร่า	นักสำารวจน้อย”	กลุ่มรายการ
เด็ก	 ซึ่งไทยพีบีเอสให้ความสำาคัญ	 และมีปริมาณการนำา
เสนอมากที่สุดในสื่อฟรีทีวี	และยังมีรายการอื่นๆที่ติดอยู่
ในอันดับ	ไม่ว่าจะเป็น”	สวัสดี	หนีห่าว”,	“ขนมไทยอะไร
เอ่ย?”,		“ผจญภัยไปกับ	ดิเอโก้”,	“บั๊บเบิ้ล	กัปปี้	 เงือก
นอ้ยหรรษา”,	“โลกสีสันของเครยอน”	หรือ	“หนว่ยกูภ้ยั	
อูมี่ซูมี่”

	 อันดับที่	4	“ข่าวค่ำา”	เป็นรายการที่ออกอากาศ

ทุกวัน	ในช่วงเวลาที่ผู้ชมเข้าถึงได้ง่ายมากที่สุด	คือ	เวลา	

19.00-20.20	 น.	 เพ่ือนำาเสนอ	 ข่าวสารสำาคัญๆ	 และ

เป็นประโยชน์กับสาธารณะ	 สู่ประชาชนได้อย่างถูกต้อง

และรวดเร็ว	 มีผู้ชมข่าวสาร	 ในแต่ละนาทีที่นำาเสนอถึง	

627,000	คน

		 ข้อมูลข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่าช่วงเวลาในแต่ละ

วันรวมถึงคุณภาพของเนื้อหารายการมีอิทธิพลต่อความ

นิยมของผู้ชมในการเปิดรับชมรายการที่แตกต่างกัน	โดย

รายการสารคดแีละสาระประโยชนแ์ละรายการเดก็ยงัคง

อยู่ในตำาแหน่งที่โดดเด่น	ในภาพรวมไทยพีบีเอสอาจต้อง

เพิ่มกลยุทธ์ที่จะสร้างความนิยมให้กับกลุ่มรายการอื่นๆ

เพิ่มมากยิ่งขึ้น	 เพื่อให้เป็นสถานีโทรทัศน์ที่ติดอันดับใน

ใจของของผูช้มในสภาวะทีม่กีารแขง่ขนัด้านเนือ้หาอยา่ง

ดุเดือดในยุคดิจิทัลทีวีอันใกล้นี้
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ปัจจุบันผู้บริโภคในยุคดิจิทัลเข้ามีบทบาทต่อองค์กรสื่อ
วิทยุโทรทัศน์ เนื่องด้วยผู้บริโภคในสื่อสังคมออนไลน์
มีจำานวนมากขึ้น ทั้งยังมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการบรโิภคทีส่ามารถเขา้ถงึไดใ้นหลายชอ่งทาง 
ดังนั้นการบริหารจัดการองค์กรส่ือในยุคดิจิทัล ถือเป็น
เรื่องสำาคัญในการเตรียมพร้อมรับมือกับส่ือใหม่ที่กำาลัง
จะเกิดขึ้น
 โดยมีหลากหลายประเด็นคำาถามเกี่ยวกับการบริหารองค์กร
ส่ือในยคุส่ือใหม่ ซึง่ผูท่ี้จะมาเปิดเผย คลายปมความสงสัยและ เตรยีม
พรอ้มรับมอืกบัสถานการณก์ารเปล่ียนผา่นเชน่น้ี คือผูท้รงคุณวุฒิ
ทางด้านสื่อสารมวลชล ทั้ง 2 ท่าน รศ.กิตติมา สุรสนธิ อาจารย์
ประจำาคณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน สาขาการบริหาร
การส่ือสาร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และ ดร.สุดารัตน์ ดิษย
วรรธนะ จันทราวัฒนากุล คณบดี คณะนิเทศศาสตร์ สถาบันการ
จัดการปัญญาภวิฒัน ์ให้เกียรตสัิมภาษณ์ในเรือ่งการบริหารจัดการ
องค์กรสื่อในยุคดิจิทัล 

เรื่องเด่นจากปก
กองบก.

การบรหิารองคก์รส่ือใน
AIPM 30 
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“ ในขณะที่สื่อ ใหม่กำ �ลังจ ะ
เกิดขึ้น ก�ร กระทบกับสื่อ
ส�ธ�รณะบ�งส่วนเป็นเร่ือง
ที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพ�ะ
อย่�งยิ่งในสถ�นก�รณ์ ท่ี
เรียกว่� สังคมข้อมูลส�ร 
(Information Community)” 

อาจารย์ประจำาคณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน 
สาขาการบริหารการสื่อสาร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

AIPM 31 
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Q:ก�รเปลีย่นแปลงภมูทิศัน์ส่ือใหม ่เชน่ อนิเตอรเ์นต็ 

สื่อสังคม และโทรทัศน์ดิจิทัล ส่งผลให้องค์กรสื่อวิทยุ

โทรทัศน์ โดยเฉพ�ะส่ือส�ธ�รณะ อยู่ในสถ�นก�รณ์

เช่นไร?

 A:	ถอืวา่สง่ผลกระทบตอ่กระบวนการผลติและการเผย

แพร่ขอ้มลูข่าวสารไปยงัผูร้บัสาร	ทัง้ในเชงิเน้ือหาและเชิงเทคนคิ	

ซึง่ระบบดจิิทลัทีเ่กิดขึน้ทำาใหช้อ่งทางในการรบัรูข้า่วสารมากขึน้	

เพราะฉะนัน้ผูส้ง่สารจงึมปีฏสิมัพันธกั์บผูร้บัสารโดยตรงในความ

เฉพาะเจาะจงเรือ่งเนือ้หาท่ีสามารถตอบสนองกบัความตอ้งการ

เฉพาะกลุ่มได้มากขึ้น	

	 ส่วนสื่อสาธารณะคงไม่เปลี่ยนแปลงแน่นอน	เพราะใน

เชิงกฎหมายตาม	พรบ.	 กำาหนดเป้าหมายโดยยึดผลประโยชน์

สาธารณะเป็นที่ตั้ง	 แต่การทำางานจะมีความซับซ้อนขึ้น	 เช่น	

สมัยก่อน	 การเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารมาจากช่องทางเพียง

ไม่กี่ทาง	 ต่างจากปัจจุบันมีช่องทางหลากหลายขึ้น	 จนต้อง

วเิคราะหอ์ะไรจรงิอะไรท่ีเช่ือถือได	้ในขณะท่ีสือ่ใหมก่ำาลงัจะเกิด

ขึน้	การกระทบกับส่ือสาธารณะบางสว่นเปน็เรือ่งทีห่ลกีเลีย่งไม่

ได	้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสถานการณ	์ทีเ่รยีกวา่	สงัคมข้อมลูสาร	

(Information	Community)	

Q:บทบ�ทดั้งเดิมของส่ือส�ธ�รณะ เช่น เป้�หม�ย 

หน้�ที่ พันธิกิจ เมื่อเทียบกับสถ�นก�รณ์สื่อในยุค

ปัจจุบัน ภูมิทัศน์สื่อใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไปในวันนี้ จะ

ยงัคงเดมิ หรอืควรมอีะไรทีเ่ปล่ียนแปลงไปบ้�งหรอืไม?่

 A:	 บทบาทดั้งเดิมของสื่อสาธารณะ	 คงไม่สามารถ

เปลี่ยนแปลงได้	 ส่วนในเรื่องสื่อใหม่การให้ข้อมูลข่าวสารอย่าง

เทา่เทยีมกนั	สนองตอบความหลากหลายถอืเปน็เรือ่งสำาคญั	ไม่

เหมือนกับสื่อมวลชนยุคเก่าที่สนองตอบต่อคนทั่วไป	 ไม่สนอง

ตอบตอ่ความสนใจเฉพาะกลุม่	โดยอินเทอรเ์นต็เป็นสว่นสำาคญัที่

ทำาใหค้วามเปน็มวลชนนอ้ยลงไป	เพราะตอ้งสนองตอบตอ่ความ

เป็นเฉพาะกลุ่มมากขึ้น	 อย่างเรื่องคนไร้กลุ่ม	 ไร้สัญชาติ	 ที่ถูก

นำาเสนอในช่องทางต่างๆ	 มากขึ้น	 ในฐานะที่เป็นสื่อสาธารณะ	

การให้ข้อมูลข่าวสารเชิงลึก	ถือเป็นจุดแข็งสำาคัญ	ที่เปิดโอกาส

ใหผู้้รบัสารไดแ้สดงความคดิเหน็อยา่งเตม็ที	่(opinion	reader)	

ทั้งยังเป็นผู้รักษาผลประโยชน์	(guard	leader)	คอยส่งสัญญา

นให้กับสังคม	เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารทั้งสองด้านเกิดความสมดุล

กันของการนำาเสนอ

Q:ก�รบริห�รจัดก�รองค์กรสื่อในปัจจุบันใช้จำ�น

วนบุคล�กรน้อยลงด้วยข้อเด่นของเทคโนโลยี ขณะ

ท่ีหล�ยๆ องค์กรยังมีจำ�นวนคนม�กอยู่ มองเรื่องนี้

อย่�งไร?

 A:แนวโน้มการบริหารจัดการส่ือใหม่	 ขณะที่ตลาดทีวี

ดิจิทัลกำาลังเติบโตอย่างรวดเร็ว	แบ่งเป็น	2	ส่วน	คือ	คนที่ผลิต

สร้างสรรค์เน้ือหา	 มีมากเท่าไหร่ยิ่งดี	 เพราะแต่ละคนมีความ

เชียวชาญด้านเนื้อหากันคนละด้าน	 อีกส่วนคือ	 คนประกอบ

วิชาชีพ	ที่ต้องลดปริมาณลง	เพราะปัจจุบัน	เทคโนโลยีเข้ามามี

บทบาทแทนแรงงานคนแล้ว

Q:สื่อส�ธ�รณะเช่นไทยพีบีเอส ควรมีหลักก�ร

บริห�รจัดก�รองค์กรในยุคนี้เช่นไร?

 A:การเป็นสื่อน้ำาดี	 แต่ไม่เป็นที่สนใจมันก็ไม่เป็น

ประโยชน	์แต่กย็งัมคีวามหมายในแง่ของการเปล่ียนแปลงสงัคม	

หากสามารถทำาให้คนเข้ามามีส่วนร่วมได้	ก็จะทำาให้ดำารงอยู่ได้	

	 โดยหลักการบรหิารแบบแผนเชงิรงุทีจ่ะเชือ่มโยงไปถงึ

การบริหารจัดการคน	ซึ่งมีปัญหาเรื่องของการซื้อคน	ใครเก่งก็

ถกูซ้ือไป	โดยสำาหรบับางองค์กรแลว้เรือ่งภาพลักษณถ์อืเป็นเรือ่ง

สำาคญั	ทีส่ามารถสนองความเปน็ตัวตนได้	ซ่ึงมคีนจำานวนไม่นอ้ย

ที่ทำางานเพื่ออุดมการณ์	เพราะฉะนั้นการรักษาบุคคลากรเหล่า

นีถื้อเปน็เร่ืองสำาคญั	ในการสร้างแรงจูงใจใหเ้กดิความภาคภมูใิจ	

พร้อมทุ่มเทสรรพกำาลังเพ่ือองค์กรได้	 ในเร่ืองของแผนเชิงรุก

นี้	 ในการจัดการขององค์กรจำาเป็นต้องมีการประเมิณผลในทุก

ระดับเพื่อเอามาปรับใช้ทั้งในส่วนนโยบายและส่วนปฏิบัติ

Q:ไทยพีบีเอสนั้น ถูกกฎหม�ยกำ�กับว่�ไม่ส�ม�รถ

โฆษณ�เชิงพ�ณิชย์ได้, จะบริห�รจัดก�รอย่�งไรให้

องค์กรมีร�ยได้เพิ่มม�กขึ้น?

 A:	กรณตีวัอยา่ง	สถาน	ีBBC	ถอืเปน็สถานวิีทยตุน้แบบ

ที่มีเม็ดเงินเกิดจากความศรัทธาบริจาคให้	แผนสำาคัญที่สุดที่จะ

สร้างศรัทธาให้กับคนเห็นคุณค่าว่าควรรักษาสถานีไว้	 คือการ

ประชาสมัพนัธส์ถาบัน	ไมใ่ชเ่รือ่งการโฆษณาสนิคา้	แตเ่ป็นเร่ือง

การรบับรจิาค	ในการสรา้งขอ้มลูเชงิประจกัษ์	สรา้งความนา่เชือ่

ถือให้กับสังคมรับ	โดยต้องสะท้อนผลงานออกไปภายนอกด้วย	

ไม่ใช่ยอมปิดทองหลังพระ	
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Q:พดูถึงเรือ่งก�รมสีว่นรว่มและคว�มเปน็เจ�้ของท่ี

สือ่ส�ธ�รณะตอ้งก�รจ�กประช�ชน, ส่ือส�ธ�รณะควร

บรหิ�รสิง่เหล�่นีอ้ย�่งไรในท�งทีจ่ะนำ�ม�ใชป้ระโยชน์

ได้เต็มที่

 A:	ถา้เราตอ้งการการมสีว่นรว่ม	เราตอ้งมกีารรบัรูก้อ่น	

ถงึจะมทีศันคตทิีดี่ๆ	พรอ้มนำาไปสูก่ารมสีว่นร่วม	เพราะผู้คนจะ

ไมม่ทีางมสีว่นรว่มไดโ้ดยทีย่งัไมรู่เ้ราจักเลย	ดงันัน้การสรา้งทัง้	2	

ส่วนไปพร้อมกัน	คือ	การรับรู้	นำาไปสู่การมีทัศนคติที่ดี	พร้อมที่

จะมีส่วนร่วม

Q: สื่อส�ธ�รณะท่ีกำ�ลังจะเกิดขึ้นอีกม�กม�ย 12 

ช่อง, แยกต�มบทบ�ทต่�งๆ เฉพ�ะท�งม�กขึ้น เช่น

เรื่องคว�มมั่นคง ก�รศึกษ� ศ�สน� วัฒนธรรม ก�ร

ทห�ร เด็กและเย�วชน มองว่� หลักก�รจัดก�รเรื่อง

เหล�่นี ้(เนือ้ห� คน เงนิทนุ ก�รนำ�เสนอ) ควรให้คว�ม

สำ�คัญอย่�งไร?
 A:	 การบริหารจัดการทั้ง	 เนื้อหา	คน	 เงินทุน	การนำา

เสนอ	 ต้องให้น้ำาหนักความสำาคัญเท่าเทียมกัน	 อย่างเนื้อหา	

ต้องทำาให้มีคุณภาพที่ดีที่สุด	 ถ้าต้องมีการจ้างทำา	 ก็ต้องเข้าสู่

กระบวนการคัดสรร	ถงึมปัีญหาบ้าง	แตก่ส็ามารถควบคมุ	ในการ

ปรับแก้ให้ตรงกับเป้าหมายองค์กรให้มากท่ีสุด	 ส่วนในเรื่องงบ

ประมาณตรงนี้ต้องมีการวางแผนเอาไว้ก่อนได้ช่องอยู่แล้ว	โดย

ใช้หลักเศรษศาสตร์คำานวนหาความเป็นไปได้	 ในการนำาเสนอ

หลายช่องทาง	

	 โดยที่สื่อทุกสื่อถ้าทำาเต็มศักยภาพ	 ก็จะเกิดศักยภาพ

ทีแ่ทจ้รงิ	อนันำาไปสูผ่ลประโยชน์สงูสดุ	ท้ังตอ่ประชาชนเอง	และ

ไทยพีบีเอสเอง

Q: สะท้อนมุมมองสือใหม่ในฐ�นะสื่อส�ธ�รณะ?

    A:การสร้างความรู้เท่าทันสื่อ	 (media	 literacy)เป็นเรื่อง

สำาคัญสื่อใหม่มันเกิดขึ้นแล้วรวดเร็วในขณะเดียวกันภูมิคุ้มกัน

ของประชาชนเรากย็งัไมไ่ดด้เีทา่ทีค่วร	จะเหน็ผลเชงิลบมากมาย

ทีเ่กดิข้ึน	ไทยพบีเีอสในฐานะท่ีเป็นสือ่สาธารณะ	จะทำาอยา่งไรด	ี

ต้องเป็นบทบาทหน้าที่ที่สำาคัญในการสร้างภูมิคุ้มกันประชาชน	

ในการรับรู้	เปิดรับ	ใช้วิจารณญาณในการเปิดรับสื่อใหม่ด้วย

Q: อะไรคือสิ่งที่สื่อส�ธ�รณะควรระมัดระวัง ม�ก

ที่สุดในก�รบริห�รจัดก�รองค์กร และสื่อส�ธ�รณะมี

หลกัก�รบรหิ�รจดัก�รองคก์รทีแ่ตกต�่งอย�่งไรกบัสือ่

เชิงพ�ณิชย์?

 A:การบริหารที่ใช้ปรัชญา	หรือหลักธรรมาภิบาลต่างๆ	

มักจะพบปัญหาอยู่บ่อยครั้ง	 ในเรื่องของการตีความซึ่งอาจเกิด

ความเข้าใจคลาดเคลื่อนไม่ตรงกัน	สำาหรับไทยพีบีเอสมีการแก้

ปัญหา	โดยผลิตคู่มือจริยธรรม	และมีการประเมินติดตามผลซึ่ง

ก็ช่วยลดปัญหาช่องว่างระหว่างภาษาได้เป็นอย่างดี	

	 “ศิลปะ ถือเป็นเรื่องสำ�คัญในก�รบริห�รเหมือนกัน

ไม่ว่�จะเป็นองค์กรไหน ผู้บริห�รเองก็มีหลักก�รที่ดีแล้วแต่

ว่�ตัวศิลปะ มันมีหรือเปล่� หรือว่�มีน้อย ก�รจูงใจในก�ร

ทำ�ง�นไม่มี คงจะต้องมีก�รให้คว�มสำ�คัญ เรื่องนี้พอสมควร 

ก�รบรหิ�รตอ้งมทีัง้ศลิปะทัง้วทิย�ก�ร ใหค้ว�มสำ�คญัเท�่กนั 

ทำ�อย่�งไรให้คนพูดคุยกันรู้เรื่อง ทำ�ง�นอย่�งมีคว�มสุข”

“ก�รบรหิ�รตอ้งมท้ัีงศลิปะทัง้วทิย�ก�ร ให้
คว�มสำ�คัญเท่�กัน ทำ�อย่�งไรให้คนพูดคุย
กันรู้เรื่อง ทำ�ง�นอย่�งมีคว�มสุข”
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เชิญชวนผู้สนใจทั่วไปส�ม�รถเข้�เยี่ยมชม พิพิธภัณฑ์สื่อส�ธ�รณะ
ในวันจันทร์ - วันศุกร์ ตั้งแต่เวล� 10.00 - 17.00 น.

ติดต่อสอบถ�มเพิ่มเติมได้ที่ อ�ค�รศูนย์ก�รเรียนรู้สื่อส�ธ�รณะ

สำ�นักง�นองค์ก�รกระจ�ยเสียงและแพร่ภ�พส�ธ�รณะแห่งประเทศไทย 

145 ถนนวิภ�วดีรังสิต แขวงตล�ดบ�งเขน เขตหลักสี่ 10210

 โทรศัพท์ 0-2790-2421
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คณบดี คณะนิเทศศาสตร์ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

“ไทยพีบีเอสเองก็ต้อง
สู้ด้วยคุณภ�พ แต่ก็
อ�จแพเ้ลก็น้อยกบักลุม่
ที่สู้ด้วยคว�มหวือหว� 
เร�ไม่จำ�เป็นต้องไปสู้เข�
ด้วยก�รผลิตร�ยก�ร
ละคร ถึงเร�บอกว่�
เร�เป็นละครน้ำ�ดี แต่ไม่
จำ�เป็น เพร�ะว่�ถ้�ที่อื่น
ทำ�ไดด้กีว�่ เร�ตอ้งทำ�ใน
สิ่งที่เข�ไม่ทำ�”

ดร.สุดารัตน์ ดิษยวรรธนะ
จันทราวัฒนากุล

เรื่องเด่นจากปก
กองบก.
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Q: ก�รเปล่ียนแปลงภมูทิศันส่ื์อใหม ่เชน่ อนิเตอรเ์นต็ 

สื่อสังคม และโทรทัศน์ดิจิทัลส่งผลให้องค์กรสื่อวิทยุ

โทรทัศน์ โดยเฉพ�ะส่ือส�ธ�รณะ อยู่ในสถ�นก�รณ์

เช่นไร?
A:	จริงๆ	แล้วเทคโนโลยีเปลี่ยนไปตั้งนานแล้ว	แต่ในช่วงนี้	มีผู้

บริโภคสื่อใหม่เพิ่มมากขึ้น	 ในลักษณะของสื่อสิ่งพิมพ์มีปัญหา

แน่นอน	เพราะสิง่ทีค่นเปลีย่นไปคอื	การจะดทีูว	ีชอ่งไหน	ดอูะไร	

ช่องทางไหนก็ได้	ส่วนในแง่ของเนื้อหาต่างๆ	ต้องทำาให้มีความ

พรอ้มทีจ่ะดผูา่นทุกๆ	ช่องทางทีผู่บ้รโิภคเขา้ใชไ้ด	้วทิยก็ุเหมอืน

กนั	ทกุวนันีไ้ม่มีใครซ้ือแลว้	เพราะสามารถฟังผา่น	อนิเทอรเ์นต็

ได	้เพราะฉะน้ันอยา่ไปคาดหวงัวา่เขาจะดผูา่นชอ่งทางปกต	ิมนั

เป็นไปไม่ได้แล้ว

Q: บทบ�ทดั้งเดิมของสื่อส�ธ�รณะ เช่น เป้�หม�ย 

หน้�ที่ พันธิกิจ เมื่อเทียบกับสถ�นก�รณ์สื่อ ภูมิทัศน์

สือ่ใหมท่ี่เปลีย่นแปลงไปในวนันี ้จะยงัคงเดมิ หรอืควร

มีอะไรที่เปลี่ยนแปลงไปบ้�ง?
A:	ถือเป็นสถานการณ์สนามรบที่น่ากลัวมาก	อย่างสมัยก่อนที่

มีอยู่ไม่กี่ช่องทาง	แต่ตอนนี้มีปริมาณสื่อมากขึ้น	อย่างคนที่เขา

ซื้อทีวีเคเบิ้ลก็เพื่อให้ดูช่องธรรมดาได้ภาพชัดเจน	ส่วนรายการ

ทีวเีคเบิล้บางรายการเทา่นัน้ทีจ่ะมคีวามโดนเดน่ขึน้มาเลย	เชน่	

บลูสกาย	 เอเชียอัพเดท	 คือการเจาะกลุ่มเป้าหมาย	 โดยมีฐาน

คนดูเฉพาะ	ซึ่งการแข่งขันตรงนี้สูงขึ้นแน่นอน	เพราะจากมีไม่กี่

ช่องหลักๆ	จะกลายเป็น	48	ช่อง	ที่มีเฉพาะด้าน	ทั้ง	เด็ก	กีฬา	

บันเทิง	ชุมชน	สาธารณะ	ข่าวสารสาระ	วาไรตี้

	 สถานการณ์นี้คล้ายกับหนังสือพิมพ์สมัยก่อน	 ที่เป็น

เร่ืองทั่วไป	 โดยมีหน้าหนึ่งสำาหรับสตรี	 เด็ก	 การเกษตร	 กีฬา	

การเมือง	 เศรษฐกิจ	 แต่ตอนนี้ไม่ใช่แล้ว	 สำาหรับคนที่สนใจดู

กีฬาก็ดูช่องกีฬา	ไม่ต้องรอดูจนกว่าจะถึงช่วงเวลาของเรา	การ

แบ่งส่วน	 (segmentation)	มันชัดเจนขึ้น	 ในลักษณะของการ

ทำารายการชัดขึ้น	 ว่าเทำาเพ่ือใคร	 ใครสนับสนุน	 คือสิ่งที่จะ

เปลี่ยนแปลง

	 โดยการแข่งขันจะสูงขึ้นมากมหาศาล	 จะมีความ

ต้องการเนื้อหามหาศาล	สิ่งที่ตามมาคือ	การดึงตัว	นั่นแปลว่า	

องค์กรสื่อที่ผันตัวเองมาจากหนังสือพิมพ์	 แล้วสร้างหน่วยงาน

เฉพาะกจิภายใตโ้ครงสร้างหนงัสอืพมิพแ์บบเดมิ	รายไดเ้ทา่เดมิ	

จะอยู่ไม่ได้	 เพราะว่า	ฐานเงินเดือนของโทรทัศน์จะสูงกว่าฐาน

หนังสือพิมพ์

 เพราะฉะนั้นคนก็จะไหลออกจากสื่อสิ่งพิมพ์ไปสู่สื่อ

โทรทัศน์กันมากขึ้น	 ยิ่งเป็นพวกกลุ่มธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์เก่า	 ก็จะ

กลายเป็นผู้ผลิตเน้ือหาทางช่องใหม่ๆ	 ในขณะเดียวกัน	 พวก

ทำาทางด้านการผลิต	ตัดต่อ	ก็จะหายากขึ้น	เพราะฉะนั้นตลาด

แรงงานดา้นนีจ้ะโต	ผลิตยงัไงกไ็มท่นักบั	48	ชอ่งทีม่อียู	่นัน่แปล

วา่	กส็อดคลอ้งกบัคนรุน่ใหม	่ทีต่อ้งการความเปน็อศิระ	ก็คือมา

เป็นผู้ผลิตอิสระ	ทำารายการป้อนเป็นชิ้นๆ	ซึ่งเหมาะกับเด็กรุ่น

ใหม่ๆ	ที่ไม่ต้องการการผูกมัดกับองค์กร	

	 ส่วนเรื่องเนื้อหาเองก็	3	หลักใหญ่ๆ	คือ	ผลิตเอง	จ้าง

ผลิต	และ	ซื้อมาจากต่างประเทศเลย	อย่างในอเมริกา	มีหนังที่

ผลิตโดนตรงให้ช่องเลย	 ไม่ได้ฉายในโรงภาพยนตร์	 เช่น	 FOX,	

FBO	ในขณะเดียวกันกระบวรการแข่งขันตรงนี้	ต้องเน้นสู้ด้วย

คุณภาพ

	 ไทยพีบีเอสเองก็ต้องสู้ด้วยคุณภาพ	 แต่ก็อาจแพ้เล็ก

น้อยกับกลุ่มที่สู้ด้วยความหวือหวา	 เราไม่จำาเป็นต้องไปสู้เขา

ด้วยการผลิตรายการละคร	ถึงเราบอกว่าเราเป็นละครน้ำาดี	แต่

ไม่จำาเป็น	เพราะว่าถ้าที่อื่นทำาได้ดีกว่า	เราต้องทำาในสิ่งที่เขาไม่

ทำา

	 ไทยพีบีเอสต้องทำาตัวเป็นหน้าต่างของประเทศไทย

ที่นำาไปสู่โลกภายนอก	 อย่างถ้าเราจะดูอะไรในญี่ปุ่น	 เราต้อง

ดู	NHK	 เพราะว่าข่าวเชื่อถือได้	สารคดีคุณภาพดี	 ไม่เลือกข้าง	

ไม่หวือหวา	 ไทยพีบีเอสเองก็ควรจะทำาหน้าท่ีเป็นหน้าต่างของ

ประเทศไทย	 ที่กระจายสินค้าเชิงวัฒนธรรมออกนอกพื้นที่ได้	

อย่างเช่น	ในเรื่องของเชิงประวัติศาสตร์	 เรื่องของชุมชน	ความ

สัมพันธ์เชื่อมโยง	 วัฒนธรรม	 ออกให้เป็นสากลมากขึ้น	 โดย

เปลีย่นแปลงภาษามคีำาบรรยาย	แทนทีจ่ะมองผา่นชอ่งทีม่ลีะคร

ตบตีกัน	ก็จะทำาให้เราแตกต่างจากช่องอื่นได้	อย่างกรณีศึกษา	

เกาหลี	เขาส่งออกได้ทัว่โลกเพราะมชีอ่งทางศนูยใ์นการรบัและ

ส่งสินค้าที่เชื่อมโยงกับคนทั่วโลกได้
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Q: ก�รบริห�รจัดก�รองค์กรสื่อใหม่ๆ เดี๋ยวนี้ใช้

จำ�นวนบุคล�กรน้อยลง ด้วยข้อเด่นของเทคโนโลยี 

ขณะทีห่ล�ยๆ องคก์รยงัมจีำ�นวนคนม�กอยู ่มองเรือ่ง

นี้อย่�งไร?
 A:	ไทยพบีเีอสไมม่ชีอ่งทางการทำารายได้	นอกจากขาย

สนิคา้ทีม่อียู	่เหมอืน	BBC	ขายการต์นูไปทัว่โลก	ถา้ไม่สามารถหา

รายได้จากตรงนั้นได้	ก็ต้องลดต้นทุนในการผลิต	คนที่มีอยู่ต้อง

ทำาได้มากกว่า	1	อย่าง	คนเก่าก็ต้องเปลี่ยนแปลงตัวเอง	คำาถาม

คือ	ถ้าเอา	1	คนออก	แล้วเอาคนใหม่เข้ามา	ซึ่งทำาได้ทุกอย่าง	

ในราคาตน้ทนุทีถ่กูลง	แต่ความเชีย่วชาญอาจไมเ่ทา่	นัน่แปลวา่

เขาประหยัดกว่าในระยะยาว

Q: สื่อส�ธ�รณะเช่นไทยพีบีเอส ควรมีหลักก�ร

บริห�รจัดก�รองค์กรในยุคนี้เช่นไร?
 A:	ไทยพบีเีอสถอืเปน็ทีพ่งึของประชาชนในเรือ่งเนือ้หา

สาระที่มีคุณภาพดีอยู่แล้ว	 เพราะในภาวะของการแบ่งแบบนี้	

จะเกิดการแข่งขันที่สร้างธรรมเนียมนิยมในการดึงดูดลูกค้าให้

ได้มากที่สุด

	 ในขณะเดียวกันผู้รับสารก็ช่องทางเยอะเหลือเกิน	ไม่รู้

จะใช้ช่องทางไหนดี	 ไทยพีบีเอสจึงต้องสร้างผลผลิตที่แตกต่าง

จากช่องอืน่ใหไ้ด้	ต้องเปน็ทีพ่ึง่ของสงัคม	เปน็ชอ่งทีท่กุคนนกึถงึ	

ถ้าต่างชาติจะมาแล้วอย่างรู้ข่าวของไทย	 ก็ต้องดึงข่าวจากไทย

พีบีเอสเท่านั้นถึงจะมีความเป็นกลางเป็นจริง	 อย่างBBC	 เองก็

ผลิตสารคดีท่ีขายได้ท่ัวโลก	 อเมริกาก็เน้นงานด้านเด็ก	 เพราะ

ฉะนั้นไทยพีบีเอสเองก็ต้องสร้างความแตกต่างทางด้านเนื้อหา

สาระเชิงคุณภาพให้ได้

Q: ไทยพีบีเอสถูกกฎหม�ยกำ�กับว่�ไม่ส�ม�รถ

โฆษณ�เชิงพ�ณิชย์ได้, จะบริห�รจัดก�รอย่�งไรให้

องค์กรมีร�ยได้เพิ่มม�กขึ้น?
 A:	 เราต้องเอาสินค้าท่ีมีอยู่มาขาย	 เราอาจหาผู้

สนับสนุนไม่ได้	แต่สินค้าที่เรามีอยู่ในแต่ละช่วงๆ	มาทำาใหม่	ใช้

ซ้ำา	โดยต้องเปล่ียนภาษา	ใหข้ายได้ทัว่โลก	เพราะวา่ตา่งชาตกัิบ

ไทยดูช่วงจังหวะไม่เหมือนกัน	การตัดต่อไม่เหมือนกัน	อย่างสุริ

โยทยั	เราดรููเ้รือ่ง	แตต่า่งชาตเิขาไมเ่ขา้ใจ	อารมณใ์นการเลา่เรือ่ง

มนักเ็ปลีย่น	เพยีงแตว่า่เอาเนือ้มาทำาใหมใ่ห้เขา้ใจมากขึน้	อยา่ง

เช่น	เรือ่งการพฒันาชมุชน	เพราะคนสมยัใหมช่อบอะไรท่ีมีเรือ่ง

เล่า	มีตำานาน	พวกนี้ก็จะขายได้

“นักข่�วจะไม่ ได้ เป็นแค่ผู้ร�ยง�นข่�ว 
แต่ ต้ องมี ห น้ �ที่ ผลั กดั น ให้ เ กิ ดก �ร
เปลี่ยนแปลง”
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Q:  ผู้บริห�รควรใช้หลักก�รใด ที่จะจัดก�ร

บริห�รองค์กรสื่อส�ธ�รณะอย่�งมีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภ�พ?
 A:	ไทยพีบีเอสถือว่าเป็นแหล่งระดมบุคลากรชั้นนำา

เลย	แต่ความที่ต่างคนต่างเก่งอาจทำาให้ไม่สามารถมองเห็นเป้า

หมายองค์กรเดียวกัน	ต่างคนต่างทำา	เลยทำาให้ไทยพีบีเอสเดิน

ไปทางซ้ายที	ขวาที	ไม่เดินไปข้างหน้าตรงๆ	หลายๆ	ทำาให้ต้อง

ช่วยกันคิดเพราะว่าเป็นช่วงเปลี่ยนผ่าน	เพราะถ้าไม่เปลี่ยน	ก็

จะเกินการไหลออก	เพราะว่าคนคุณภาพดี	ที่อื่นเค้าจะซื้อไป

หมด	ไทยพีบีเอสก็จะเลือดไหลไปเรื่อยๆ

Q: พูดถึงเรื่องก�รมีส่วนร่วม และคว�มเป็นเจ้�ของ 

ที่สื่อส�ธ�รณะต้องก�รจ�กประช�ชน, สื่อส�ธ�รณะ

ควรบริห�รสิ่งเหล่�นี้อย่�งไรในท�งที่จะนำ�ม�ใช้

ประโยชน์ได้เต็มที่?
 A:	 หลักการสื่อสาธารณะไม่ว่าที่ไหนก็ตาม	 จะเน้นใน

เร่ืองของความหลากหลายทางเช้ือชาติ	 เผ่าพันธุ์	 ความคิด	 ถ้า

เราสะท้อนตรงนี้ชัดก็ไม่เป็นปัญหา	 และต้องเป็นพื้นท่ีสำาหรับ

การพูดจาให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสังคม	นักข่าวจะไม่ได้เป็นแค่

ผู้รายงานขา่ว	แตต่อ้งมหีนา้ทีผ่ลกัดนัใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง	ถา้

ไทยพบีเีอส	สามารถสรา้งพลงัตรงนีไ้ด	้จะเปน็จดุทีแ่ตกตา่งกวา่	

สถานีเชิงพาณิชย์ตัวอื่น	และต้องยืนยันได้ว่าสิ่งที่ทำาออกไปนั้น

เปน็ธรรมกบัทุกฝา่ยจรงิๆ	กจ็ะไดป้ระโยชนกั์บสงัคมอยา่งเต็มที่

Q: อะไรคือสิ่งที่สื่อส�ธ�รณะควรระมัดระวังม�ก

ที่สุดในก�รบริห�รจัดก�รองค์กร?
 A:	 กังวลใจเรื่องค่าโฆษณาที่แพงมากจะทำาให้	 แต่ละ

ช่องพยายามที่จะกอบโกย	 โดยมีความเป็นพาณิชย์ศิลป์เกินไป	

เช่น	 ถ้าเขาตบ	 เราก็ต้องตบมากกว่า	 เพื่อให้ดึงคนมาดูช่องเรา

ให้ได้มากขึ้น

	 อยา่งสือ่สาธารณะโชคดตีรงท่ีมผีูส้นับสนุนหลกัอยูแ่ลว้	

เรื่องที่จะเกิดการแย้งชิงหรือละเมิดจริยธรรมนั้นไม่ม	ี เพียงแต่

ว่าเราต้องทำาให้เห็นถึงคุณภาพที่แท้จริงเป็นอย่างไร	ถ้าเขาเน้น

ตลาดกัน	เราต้องเน้นคุณภาพ	แต่คุณภาพมันลดต้นทุนได้	เช่น	

การจัดการที่ใช้คนลดลง

Q: ขณะนีดู้เหมือนตล�ดง�นวิช�ชพีสือ่จะคึกคักม�ก

ขึน้ ตำ�แหนง่ง�นเกดิใหม่ม�กม�ย องคก์รส่ือส�ธ�รณะ

กำ�ลังเผชิญสภ�วะสมองไหล คนเก่งโดนซื้อตัว, จะ

แก้ไขปัญห�เรื่องนี้ หรือรับมือกับสภ�วะนี้อย่�งไรดี?
 A:	 เชื่อว่าในช่วงเปลี่ยนถ่ายนี้	 ใครก็อยากจะแย่งคนที่

ดีที่สุด	 เก่งที่สุดไปก่อน	 เพราะฉะนั้นค่าใช้จ่ายในเรื่องอัตราคน

ก็สูง	เพราะจะต้องไปในอัตราเงินที่สูงกว่าที่เดิม	นั่นแปลว่า	ต้น

ทุ่นท่ีเกดิข้ึนมหาศาลซ่ึงแนน่อนวา่ต้องมคีวามพยายามมหาศาล

เหมือนกันที่จะเอาเงินกลับคืน	 ตอนนี้แหละทุกอย่างจะเป็น

สินค้า	เป็นค่าใช้จ่าย	เป็นโฆษณาแฝงเต็มไปหมด

Q: สะท้อนมุมมองสือใหม่ในฐ�นะสื่อส�ธ�รณะ?
 A:	การบริหารในยุคดิจิทัล	คือ	ความดีอยู่คงทน	ต้อง

คำานึงว่า	 สื่อที่เป็นสื่อสาธารณะ	 มีภาระในการตอบประโยชน์

สาธารณะใหไ้ด	้หรอืจะเปน็สือ่พาณชิยก์ต็าม	ตอ้งคำานึงถงึการได้

ประโยชน์ของสังคม	ต้องมีคุณธรรมจริยธรรม	เพราะสื่อเหล่านี้

จะแพรห่ลายผา่นสารพดัชอ่งทาง	จงึตอ้งยดึระบบบรหิารจดัการ

แบบมีจริยธรรม	โลภแต่พอควร	พอให้อยู่ได้	อย่าถึงกับต้องขาย

วิญญาณความเป็นนักสื่อสารมวลชนก็แล้วกัน
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	 BBC	หรอื	British	Broadcasting	Corporation	

(บรรษัทการกระจายเสียงและแพร่ภาพแห่งอังกฤษ)	

เป็นส่ือสาธารณะท่ีเก่าแก่และมีขนาดใหญ่ที่สุดในโลก	

ด้วยอัตราจ้างพนักงานราวๆ	23,000	คน	งบประมาณ

เพียง	 1,400	 ล้านปอนด์นั้นได้จากเงินทุนช่วยเหลือ

และรายได้เชิงพาณิชย์(จัดอบรม	 ขายรายการ	 ฯลฯ)	

และอีกปีละกว่า	 3,600	 ล้านปอนด์ได้มาจากการเก็บ

ค่าธรรมเนียมการรับสัญญาณโทรทัศน์จากผู็ชมทั่ว

ประเทศ	 โดยลดค่าธรรมเนียมให้	 50%	 สำาหรับคนที่

ตาบอดหรอืมปีญัหาทางสายตาข้ันรุนแรง	หรือหากบ้าน

ใช้แต่โทรทัศน์ขาวดำา	แต่หากรับแค่เสียง	เป็นสัญญาณ

วิทยุก็ไม่ต้องมีค่าธรรมเนียมใดๆ	

	 BBC	 ก่อตั้งขึ้นในปี	 ค.ศ.1922	 หน้าที่ของ

บรรษัทที่จะมอบข้อมูล	 ให้ความรู้และความบรรเทิง

กับผู้ชม	ทั้งยังระบุด้วยว่าบรรษัทนี้มีไว้เพื่อรับใช้สังคม	

และมเีป้าหมายเพือ่ประโยชนส์าธารณะ	BBC	มเีนือ้หา

รายการครอบคลมุหลากหลาย	สำาหรบักลุม่ผูช้มทีแ่ตก

ต่างกันทุกช่วงวัย	และหลากหลายกลุ่มสังคม	นอกจาก	

BBC1,	BBC2	และ	BBC	World	News	แล้ว	CBBC	

(ช่องเด็ก)	 ก็แยกออกมาอีกช่อง	 คือ	 CBeebies	 เพ่ือ

ทำาเนื้อหาสำาหรับเด็กเล็กโดยเฉพาะ	 นอกจากนั้นยังมี

คล่ืนวิทยุอีก	 ราวๆ	 7	 ช่องสัญญาณ	 ซึ่งเป็นวิทยุที่มีผู้

ฟังสูงสุดในประเทศ	 BBC	 ยังเคยได้ชื่อว่าเป็นช่องแรก

ของโลกที่มีภาพเป็น	HD	ในปี	1936	แต่เป็น	Hi-Def.	

ระบบ	405-Line	ซึ่งชัดที่สุดในยุดนั้น	แต่ก็ยังชัดน้อย

กว่าระบบ	SD	ในปัจจุบันเสียอีก

	 ในปี	2002	BBC	อัพเกรดระบบอนาล็อก	โดย

การเปดิชอ่งเพิม่อกี	6	ชอ่งเปน็ชอ่งทีวดีจิทิลั	อีก	4	ปต่ีอ

มา	ดว้ยการทดลองระบบการถา่ยทำาและออกอากาศที่

มีความคมชัดสูง	 BBC	 ก็กลายเป็นโทรทัศน์เป็น	 High	

Definition	 อย่างสมบูรณ์แบบ	 แต่ด้วยการแข่งขันที่

เพิ่มขึ้นจากช่องโทรทัศน์พาณิชย์	 โทรทัศน์ดาวเทียม

และช่องดิจิทัลต่างๆ	ผู้อำานวยการของ	BBC	ก็เสนอให้

ลดเนื้องาน	BBC	Web	ลงครึ่งหนึ่งเพื่อให้ประหยัดงบ

ประมาณและจำานวนพนกังานลงไปไดอ้กี	1	ใน	4	พร้อม

กบัปดิชอ่ง	BBC6	และเครือขา่ย	BBC	ในเอเชีย	ทัง้นีเ้พ่ือ

มุ่งสร้าง	BBC	ให้เป็นบรรษัทสื่อที่เล็กแต่แกร่ง	เหมาะ

กบัยคุดจิิทลั	เพราะไมว่า่จะเปน็โครงสรา้งทีป่รับใหก้ระ

ทดัรดัลง	การมุ่งพัฒนาความคมชดัของภาพทีล่ำา้หนา้ยิง่

กว่าใครๆ	 รวมไปถึงการมีเนื้อหาสาระบันเทิงที่หลาก

หลายและเป่ียมดว้ยคุณภาพ	ส่ิงเหล่านีล้้วนเปน็เหตผุล

ที่ทำาให้โทรทัศน์สาธารณะอย่าง	BBC	ยังคงคุณภาพมา

จนถึงทศวรรษถัดมา

 ขณะท่ีกำาหนดการออกอากาศโทรทัศน์ดิจิทัลกำาลังใกล้เข้ามาเรื่อยๆ นิตยสาร4pmฉบับนี้จะพาคุณผู้อ่าน
ไปเรียนรู้ระดิจิทัลของช่องสื่อสาธารณะในประเทศต่างๆ ซ่ึงไทยพีบีเอสน้ันเป็นสื่อสาธารณะแห่งเดียวในประชาคม
อาเซียน ว่าแต่เมื่อไรกันที่สื่อสาธารณะชั้นนำาอื่นๆเปลี่ยนมาออกอากาศระบบHDอย่างสมบูรณ์แบบ? เดือนนี้เราจะ
นำาเสนอข้อมูลให้คุณผู้อ่านรู้จักพวกเขาดีขึ้นอีกหน่อย

สื่อสาธารณะรอบโลก
By: Imp Diff Din
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ประเทศออสเตรเลีย
 ปัจจุบันประเทศออสเตรเลียกำาลังอยู่ในช่วง
ของการเปลีย่นผา่นเขา้สูร่ะบบดิจทัิล โดยสถานี ABC 
เริ่มเตรียมความพร้อมมาตั้งแต่ปี 2001 โดยเริ่มจาก
พฒันาการถ่ายทำาและผลติรายการ ในระบบดิจทัลแบบ
เต็มรูปแบบ และเริ่มยกเลิกระบบอนาล็อกในปี 2013 
 

	 ประเทศออสเตรเลียนั้นได้มีวิธีเข้าสู่ระบบดิจิ

ทลัคลา้ยกบัประเทศไทยคอื	ใหป้ระชาชนซือ้โทรทศัน์

ที่สามารถรับสัญญาณทีวีดิจิทัลภาคพื้นดินหรือซื้อ

กล่อง	set	top	box	(STB)		ในราคาเริ่มต้นที่	$100		

เพื่อใช้แปลงสัญญาณจากอนาล็อคมาเป็นดิจิทัล	 	แต่

ตา่งกนัทีใ่นประเทศออสเตรเลียนัน้เร่ิมมเีขตพ้ืนท่ี	Digi-

tal	TV	Only	แล้วเพื่อเป็นการกระตุ้นให้ผู้ชมเปลี่ยน

ระบบรับชมมาเป็นแบบดิจทัล	 ในโดยปัจจุบันสถานี

โทรทศัน	์ABC	มกีารออกอากาศ	2	แบบ	คือ	ชอ่ง	ABC1	

จะออกอากาศทั้งในระบบดิจิทัล	 และระบบอนาล็อก	

ส่วนช่อง	ABC2,	ABC3	และ	ABC	News	24	จะออก

อากาศเฉพาะระบบทีวีดิจิทัลเท่านั้น	 นอกจากนี้ผู้ชม

ยังสามารถรับชมได้ผ่าน	 Subscription	 television	

ต่างๆไม่ว่าจะเป็น	 Foxtel	 Digital,	 Austar	 Digital,	

Neighborhood	Cable	และ		TransACT	ซึ่งสถานี

โทรทัศน์	ABC	ได้แบ่งเนื้อหาช่องต่างๆ	ดังนี้

	 	 ABC	 1	 	 เป็นช่องหลักที่มีงบลงทุนสูงสุด	 ซึ่ง

เนือ้หาจะประกอบไปดว้ยรายการโทรทศัน	์ตลก	ละคร	

สารคดี	 และข่าว	 	 โดยจะเสนอข่าวและเหตุการณ์

สำาคัญของแต่ล่ะรัฐทุกวันตั้งแต่เวลา	 1	ทุ่มเป็นต้นไป	

โดยออกอากาศทั้งในระบบดิจิทัลและระบบอนาล็อก			

       เป็นช่อง	Digital	TV	ที่ฉาย

รายการจากช่อง	ABC1	รวมไปถึงผลิตรายการวาไรตี้	

รายการข่าว	เกมส์โชว์สำาหรับเด็ก	การ์ตูนแอนิเมชั่น	

และรายการเพลง	ด้วยตนเอง

         เป็นชอ่งเดก็และเยาวชนโดยมกีลุม่

เปา้หมายเปน็เดก็อาย	ุ6	–	15	ป	ีโดยออกอากาศตัง้แต	่

6	นาฬิกา	ถึง	21	นาฬิกา	โดยประกอบไปด้วยรายการ

หลายประเภทเช่น	ซีรีส์สำาหรับเยาวชน	รายการตลก	

รายการผจญภัย	เรียลลิตี้	รายการเพลง	และเกมส์โชว์

สำาหรับเด็ก

	 	 						เปน็ชอ่งขา่ว	โดยนำาเสนอขา่วตลอด	

24	 ชม.	 โดยรวบรวมข่าวทุกประเภท	 รวมไปถึงการ

วิเคราะห์ข่าว	ทำาสกุ๊ปข่าว	โดยมีรายการ	ABC	News	

ที่ออกอากาศร่วมกับช่อง	ABC	1	ในช่วงข่าวเช้า	และ

ช่วงข่าวค่ำา
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ญี่ปุ่นปี	 พ.ศ.	 2554	 NHK	 ยกเลิกออกอากาศระบบ	

analog	 ไปในปีเดียวกัน	 ยกเว้น	 3	 จังหวัดที่ได้รับผล 

กระทบจากเหตุการณ์แผ่นดินไหวเมื่อปี	พ.ศ.	2554	(อิ

วะเตะ	มิยากิและฟูกูชิม่า)

	 ในปัจจุบัน	 NHK	 ได้มีช่องการออกอากาศใน

ประเทศด้วยกันทั้งหมด	4	ช่อง	คือ	General	TV	(ข่าว

และรายการท่ีจำาเป็นต่อสังคม),	 Educational	 TV	

(รายการการเรียนการสอนสำาหรับเด็กและเยาวชน),	BS	

1(ข่าวตา่งประเทศ	สารคดตีา่งประเทศ	การถา่ยทอดกฬีา

สด)	และ	BS	Premium	(รายการทางดา้นวัฒนธรรมและ

บันเทิง	รวมถึง	ดนตรี	การท่องเที่ยว	และ	วิทยาศาสตร์)	

นอกจากนัน้	NHK	ยงัไดม้กีารออกอากาศระดับนานาชาต	ิ

2	ช่อง	NHK	WORLD	TV	(ข่าวสถานการณ์และสารคดี

แสดงใหเ้หน็ถงึวถิชีวีติของคนญีปุ่น่	ออกอากาศในภาษา

อังกฤษ)	and	NHK	WORLD	PREMIUM	(ออกอากาศ

ในภาษาญี่ปุ่นสำาหรับคนญี่ปุ่นอาศัยอยู่รอบโลก)

ประเทศญี่ปุ่น

 NHK	 เป็นองค์กรบริการกระจายเสียงและแพร่

ภาพสาธารณะของประเทศญีปุ่น่	และมฐีานะเปน็หนว่ย

งานส่ือสารมวลชนระดบัแหง่ชาต	ิกอ่ตัง้เมือ่ป	ีพ.ศ.	2493	

มีรายได้จากการชำาระค่าธรรมเนียม	 จากครัวเรือนที่มี

เคร่ืองรับโทรทัศน์	 และเครื่องรับวิทยุกระจายเสียง	 ใน

อัตราเครื่องละประมาณ	12	ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา	ต่อ

ปี	 ซึ่งทำาให้	 NHK	 มีความเป็นอิสระทางการเงินซึ่งรับ

ประกันความเป็นอิสระของกองบรรณาธิการของ	 NHK	

และความยติุธรรม	นอกจากนัน้	NHK	มพีนักงานทัง้หมด	

10,392	(ข้อมูลจากเดือนมี.ค.	2556)	

	 NHK	ได้เริ่มการส่งสัญญาณระบบ	Digital	เมื่อปี	

พ.ศ.	2546	และได้ออกอากาศครอบคลุมทั้วทั้งประเทศ
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	 ในปัจจุบัน	 CCTV	 ได้ออกอากาศในระบบ	

High-Definition	ผ่านสายแสงดิจิทัล	(Digital	Optical	

Cables)	 ดาวเทียมและอินเทอร์เน็ต	 รวมถึงระบบด้าน

การผลิตข่าวและรายการเป็นระบบ	 Digital	 ทั้งหมด	

CCTVยังมีระบบเก็บ	 (Archives)	 ที่สามารถเก็บข้อมูล

รายการได้ถึง	1	ล้านชั่วโมง	

	 CCTV	มีช่องสถานีต่างๆ	เช่น	ช่องข่าว	ช่องศิลป

วัฒนธรรม	 ช่องเศรษฐกิจ	 ช่องการศึกษา	 ช่องเพ่ือเด็ก	

ชอ่งภาพยนตร	์ชอ่งทหารและการเกษตร	ชอ่งสงัคมและ

กฎหมาย	ช่องทั่วไป	ช่องสังคมและกฎหมาย	ช่องสาระ

ความรู้	(แบ่งเป็นภาษาจีนและภาษาอังกฤษ)	ช่องกีฬา	

		 CCTV	 ได้วางตัวเป็นหน้าต่างสำาหรับประชาชน

จีนสู่โลกภายนอกและชาวต่างชาติสู่ประเทศจีน	

ประเทศจีน

	 China	Central	Television	(CCTV)	เป็นสถานี

วิทยุโทรทัศน์รายใหญ่ของสาธารณรัฐประชาชนจีน	ก่อ

ตั้งเมื่อปี	 พ.ศ.	 2501	 ปัจจุบันมีช่องออกอากาศจำานวน	

22	ช่องสาธารณะ	และ	23	ช่อง	ที่ต้องจ่ายเงิน	(Pay	TV)	

ครอบคลมุทกุมมุของชีวติชาวจนี	นอกจากนี	้CCTV	ยงัมี

ช่องนานาชาติอีก	6	ช่อง	ออกอากาศใน	6	ภาษา	คือ	จีน

กลาง	อังกฤษ	ฝรั่งเศส	สเปน	รัสเซีย	และ	อารบิก	CCTV	

ยังมีการขยายกิจการโดยออกอากาศอีกหลายช่องทาง	

เช่น	 อินเตอร์เน็ต	 มือถือ	 และ	 โทรทัศน์บนรถโดยสาร	

CCTV	มีพนักงานประมาณ	10,000	คน
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ผลงานของไทยพีบีเอส ในปี 2556 ที่ผ่านมาท่ามกลางดีกรีร้อนระอุทางการเมือง “ไทยพีบีเอส” ถูกยกให้เป็น
สือ่ทีม่กีารนำาเสนอข่าวการเมอืงอย่างเปน็กลาง จากมีเดยีมอนิเตอร ์แม้บทบาทในดา้นสือ่สารมวลชนยงัเดนิหนา้ 
แต่อีกบทบาทหนึ่งในปี 2557 นี้ ในฐานะผู้ให้บริการโครงข่ายระบบทีวีดิจิทัล กลับเป็นความท้าทายอย่างยิ่งยวด 
และเพื่อเป็นการเตรียมตัวเข้าสู่การเป็นสื่อทีวีสาธารณะระบบดิจิทัล ไทยพีบีเอส¬จึงได้มีการปรับเปลี่ยนด้านโครง
ข่ายและคอนเทนต์เป็นจำานวนกว่า 1 พันล้านบาท โดยมีรายได้จากอุตสาหกรรมสุรา และยาสูบ เฉลี่ยปีละไม่เกิน 
2 พันล้านบาท เพื่อเป็นการปรับเปลี่ยนเป็นผู้ให้บริการโครงข่ายสัญญาณดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบในปี 2558 นี้

 ไทยพบีเีอสมเีปา้หมายระยะยาวในการเป็นสือ่สาธารณะทีช่ดัเจนและโดดเด่นในการนำาเสนอเนือ้หาอยา่ง

เป็นกลาง	เพื่อให้เกิดประโยชน์สาธารณะทั้งในประเทศและต่างประเทศ	โดยมีการวางแผนคาแรกเตอร์ช่องทีวี

ดิจิทัลประเภทช่องสาธารณะอย่างชัดเจน	โดยจะแบ่งเป็น	ช่องไทยพีบีเอส	1	จะนำาเสนอข่าวสาร	และสารคดี

ให้โดดเด่น	ขณะที่ช่องไทยพีบีเอส	2	จะเป็นช่องสื่อสาธารณะข่าวเด็ก	และเยาวชน	การศึกษา	ให้มีคุณภาพมาก

ยิ่งขึ้น
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	 ซึ่งในปี	 2556	 ที่ผ่านมา	 ไทยพีบีเอสก็ได้พิสูจน์การ

เป็นสื่อสาธารณะตัวจริงที่เน้นการนำาเสนอข่าวสารอย่างเป็น	

กลาง	โดยมีการลงพื้นที่ต่างๆเพื่อค้นหาข้อมูล	ข้อเท็จจริงจาก

แหลง่ขา่วในพืน้ที	่และนำากลบัมารายงานขา่วเพือ่สะทอ้นความ

เป็นจริงให้แก่สังคม	 อีกท้ังยังแบ่งสัดส่วนพ้ืนที่ในการนำาเสนอ

รายการสำาหรับเด็กมากกว่าช่องฟรีทีวีช่องอ่ืนๆ	 ไม่ว่าจะเป็น

รายการ		ไทยพีบีเอส	คิดส์,	สัตว์โลกหรรษา,	คิดวิทย์,	ท้าให้

อ่าน,	 วิตามินข่าว	 ฯลฯ	 ซ่ึงรายการเหล่านี้ล้วนเป็น	 “อาหาร

สมอง”	ที่เพิ่มคุณค่าให้กับเด็กๆทุกคน	จึงถือได้ว่าไทยพีบีเอส

เป็นช่องเดียวที่ให้	“คุณค่า”	สำาหรับเด็กที่แท้จริง	และผลลัพธ์

แห่งการทุ่มเททั้งแรงกายและแรงใจของทีมงานไทยพีบีเอสที่

พร้อมจะสร้างสรรค์ผลงานท่ีดี	 มีคุณค่าต่อสังคม	 ก็ได้เป็นที่

ประจกัษแ์ลว้จากการการนัตด้ีวยรางวลัตา่งๆมากมาย	อาทเิชน่

	 รางวัลสื่อมวลชนเพ่ือสิทธิมนุษยชนดีเด่น	 และรางวัล

ชมเชยประจำาปี	 2556	 จากผลงานประเภทข่าวหรือสารคดี

ประเภทสื่อโทรทัศน์ระดับชาติ	จากองค์กรแอมเนสตี้	อินเตอร์

เนชั่นแนล	 ประเทศไทย	 โดยมีนายอานันท์	 ปันยารชุน	 อดีต

นายกรัฐมนตรีเป็นผู้มอบรางวัล	เมื่อวันที่	23	มกราคม	2557	

ณ	โรงแรมรอยัล	เบญจา	กรุงเทพฯ

	 ประเภทข่าวหรือสารคดีประเภทสื่อ

โทรทัศน์ระดับชาติ	ได้แก่

	 1.รางวัลดีเด่นจากภาพยนตร์สารคดี	

“ทางผ่านของบีระ	ชีวิตไร้รากของเด็กเร่ร่อน	

ตอน	ที่นี่กรุงเทพฯ”

	 สารคด	ี“ทางผา่นของบรีะ	ชวีติไรร้าก

ของเด็กเร่ร่อน	”	 เป็นภาพยนตร์สารคดีที่นำา

เสนอเนื้อหาเกี่ยวกับเด็กเร่ร่อนผ่านเรื่องราว

ของเด็กสาว	 5	 คนที่ออกเดินทางเพื่อค้นหา

ความหมายของชีวิตผ่านการทำาความเข้าใจ

ชีวิตของเด็กเร่ร่อนจากแม่สายถึงชายแดน

ใต้	 สารคดีชุดนี้เป็นความพยายามสื่อสาร

สาธารณะอย่างมีส่วนร่วมของสถานีโทรทัศน์

ไทยพบีเีอส	ทีมุ่ง่จะผลักดนัประเด็นสาธารณะ

ของสงัคมไทย	รว่มกบัเจ้าของประเดน็กบัการ

พัฒนาผู้ผลิตอิสระภาคพลเมือง	ด้วยคาดหวัง

ว่าเรื่องเด็กเร่ร่อนอันเป็นประเด็นสาธารณะ

ที่สำาคัญของสังคมจะถูกขับเคลื่อนอย่างเป็น

รูปธรรม	ผ่านทุกพื้นที่การสื่อสาร	สร้างความ

เข้าใจในเนื้อหาและเกิดการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติต่อประเด็นเด็กเร่ร่อนได้	 สำาหรับ

สารคดีทางผ่านของบีระฯ	ตอน	ที่นี่กรุงเทพฯ	

ออกอากาศเมือ่วนัที	่25	ตลุาคม	2555	โดยนำา

เสนอเรือ่งราวชวีติเดก็เรร่อ่นทีอ่ยูใ่นกรุงเทพฯ	

ในย่านสะพานพุทธ	 เป็นสารคดีที่จะสะท้อน

ทั้งภาพสถานการณ์ภาพรวมของปัญหา	และ

มแีงม่มุบวกซ่อนอยูใ่นเรือ่งราวของชีวิตเร่ร่อน

ในเมืองใหญ่แห่งนี้ด้วย
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	 2.รางวัลชมเชยจากรายการ	 “เปิดปม”	

รายการข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน	 จากผลงานตอน	

“รอมฎอนกลางไฟใต้”

	 รายการเปิดปม	 ตอน	 รอมฎอนกลางไฟ

ใต้	 ออกอากาศเมื่อวันที่	 12	สิงหาคม	2556	 เป็น

ตอนที่นำาเสนอประเด็นเร่ืองกระบวนการยุติธรรม

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้	 ท่ามกลางการเจรจา

สันติภาพระหว่างฝ่ายความมั่นคงไทยและกลุ่มผู้

ก่อเหตุ	โดยเล่าผ่านช่วงเดือนรอมฎอนที่เป็นเดือน

แหง่การถอืศลีของชาวมุสลมิ	ซึง่ทกุคนกต็า่งใชเ้วลา

ในเดือนนี้สวดอ้อนวอนเพ่ือให้เกิดสันติภาพ	 ขณะ

เดียวกันหลายครอบครัวซึ่งถูกกล่าวหาว่าเป็นผู้ก่อ

เหตุก็ได้ใช้เวลาในเดือนนี้ขอพรจากพระเจ้าเพื่อให้

บคุคลอนัเปน็ท่ีรักของครอบครัวให้หลุดพน้จากการ

ถกูกลา่วหา	สว่นเจา้หนา้ทีแ่มจ้ะลดการลาดตระเวน

ลงเพือ่ทำาตามขอ้ตกลงของการเจรจา	แตพ่วกเขาก็

ยังคงความหวาดระแวงอยู่เช่นเดิม

	 ด้าน	สมชาย	หอมลออ	ประธานกรรมการ

แอมเนสตี้	 อินเตอร์เนชั่นแนล	 ประเทศไทย	 เปิด

เผยถึงเหตุผลการจัดกิจกรรมคร้ังนีข้ึ้น	เพราะไดเ้ลง็

เหน็วา่	ส่ือมวลชนเปน็บคุคลท่ีควรไดรั้บการยกยอ่ง	

สือ่ทำาหนา้ทีเ่ปน็ครทูีด่ใีนการรว่มกนับม่เพาะคนใน

สังคมให้ตระหนักถึงเร่ืองสิทธิมนุษยชน	 และการ

เคารพซึ่งกันและกันมากขึ้น	 ดังนั้นจึงอยากสร้าง

กำาลังใจให้สื่อมวลชนที่ทุ่มเททำางานอย่างหนักใน

การนำาเสนอข่าวสารในแง่มุมที่คำานึงถึงการเคารพ	

ส่งเสริม	 และปกป้องสิทธิมนุษยชน	 ด้วยการมอบ

รางวัลผลงานสื่อมวลชนดีเด่น	 ด้านสิทธิมนุษยชน	

เพื่อสร้างความตระหนักให้กับคนในสังคม	 และ

สื่อมวลชนจะได้มีพลังในการยืนหยัดที่จะทำางาน

เพื่อปกป้องสิทธิมนุษยชนต่อไป	

สมาคมผู้สื่อข่าวเศรษฐกิจ ร่วมกับ ธนาคารแห่งประเทศไทย มอบรางวัลบทความ ป๋วย อึ๊งภากรณ์ ให้กับบทความข่าว 

เชิงวิเคราะห์ ประจำาปี 2556 เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2557 โดยนางสาวพิมพิมล ปัญญานะ ผู้ประกาศและผู้สื่อข่าว     

ไทยพีบีเอส ได้รับรางวัลชนะเลิศอันดับ 2 ประเภทสื่อโทรทัศน์จากสกู๊ปข่าว “ทุจริตงบฯ น้ำาท่วมสภาอุตฯ”
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สมาคมผู้สื่อข่าวเศรษฐกิจ ร่วมกับ ธนาคารแห่งประเทศไทย มอบรางวัลบทความ ป๋วย อึ๊งภากรณ์ ให้กับบทความข่าว 

เชิงวิเคราะห์ ประจำาปี 2556 เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2557 โดยนางสาวพิมพิมล ปัญญานะ ผู้ประกาศและผู้สื่อข่าว     

ไทยพีบีเอส ได้รับรางวัลชนะเลิศอันดับ 2 ประเภทสื่อโทรทัศน์จากสกู๊ปข่าว “ทุจริตงบฯ น้ำาท่วมสภาอุตฯ”

	 ผลงานสกู๊ปข่าว	 “ทุจริตงบฯ	 น้ำาท่วมสภา

อุตฯ”	 ได้นำาเสนอเหตุทุจริตงบประมาณช่วยเหลือ

น้ำาท่วมสภาอุตสาหกรรม	 โดยมีที่มาจากผู้ประกอบ

การรายหนึ่งในจังหวัดลพบุรีท่ีเข้าโครงการฝึกอบรม

ฝีมือแรงงานในสถานประกอบการ	ซึ่งประสบปัญหา

น้ำาท่วมของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน	 โดยได้เรียกร้อง

ผ่านสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส	 เมื่อเดือนกันยายนปี	

2555	วา่ไดร้บัเงนิชว่ยเหลอืจากโครงการไมค่รบตาม

จำานวน

	 และเมื่อทีมข่าวเศรษฐกิจไทยพีบีเอสได้

ลงพื้นท่ีเพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงก็ได้พบความผิด

ปกติหลายประการ	 ยังมีผู้ประกอบการอีกหลาย

รายที่ยังได้เงินไม่ครบเช่นกัน	 ด้านสภาอุตสาหกรรม

แห่งประเทศไทย	(ส.อ.ท.)	ซึ่งดูแลสภาอุตสาหกรรม

จังหวัดทั่วประเทศชี้ว่า	 เรื่องนี้ได้สร้างความเสียหาย

ให้กับสถาบัน	 โดยกรณีนี้อาจมีผู้กระทำาผิดทั้งอดีต

อธบิด	ีขา้ราชการ	และเอกชนรวมกวา่สบิคน	จงึไดไ้ป

แจง้ความร้องทกุขต์อ่กองบงัคบัการปราบปราม	โดย

ภายหลงัไดด้ำาเนนิการรวบรวมขอ้มลูและจดัสง่ข้อมูล

และหลักฐานที่สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย	

(ส.อ.ท.)	 มีอยู่ท้ังหมดไปให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ	

อาทิ	สำานักงานตรวจแผ่นดิน	(สตง.)	สำานักงานคณะ

กรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ	

(ป.ป.ช.)	สำานักงานตำารวจแห่งชาติ	และกรมสืบสวน

คดีพิเศษ	ให้รับดำาเนินการต่อไป
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 ทั้งนี้ รางวัลบทความป๋วย อึ๊งภากรณ์ เป็นรางวัล
ทรงคุณค่าที่มอบให้แก่บทความข่าวเชิงวิเคราะห์ในประเด็น
ข่าวเศรษฐกิจ ท้ังส่ือประเภทส่ิงพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ และ
เว็บไซต์ โดยในปีนี้จัดขึ้นเป็นครั้งที่ 7 มีวัตถุประสงค์เพื่อส่ง
เสรมิวชิาชพีสือ่มวลชนสายขา่วเศรษฐกจิทีส่รา้งผลงานข่าว
อนัมคีณุประโยชนแ์กส่งัคม โดยสมาคมผูส้ือ่ขา่วเศรษฐกจิได้
รับเกียรติจากสถาบันป๋วย อึ๊งภากรณ์ มอบรางวัลให้กับผู้
ได้รับรางวัลในการประกวด
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องค์การสหประชาชาติได้กำาหนดให้วันที่ 8 
มีนาคมของทกุปีเป็นวนั “สตรสีากล” เพือ่ให้
ประชาชนทกุประเทศตระหนักถึงความสำาคัญ
ของสตรี รู้จักให้เกียรติและเคารพสิทธิของ
สตร ีรวมถงึสง่เสรมิพฒันาสตรดีา้นตา่งๆ 
ด้วยเหตุนี้กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ จึงได้จัดงาน “วัน
สตรีสากล ประจำาปี 2557” ภายใต้แนวคิด 
“แตกต่างอย่างเข้าใจ สังคมไทยเสมอภาค” 
เพื่อสร้างความตระหนักต่อสังคมในเร่ือง
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และความเสมอภาค
ระหว่างหญิงชาย และให้โอกาสผู้หญิงได้รับ
สิทธทางกฎหมาย ได้รับการปฏิบัติอย่าง
เข้าใจ เพื่อให้ผู้หญิงเป็นพลังอันเข้มแข็งใน
การสรา้งสรรคป์ระเทศไทยใหเ้กดิการพฒันา
และสนัตสิขุอยา่งย่ังยืน พรอ้มมอบโล่รางวลั
แก่สตรี บุคคล

	 และหน่วยงานองค์กรดีเด่น	16	สาขา	34	รางวัล	

เพื่อยกย่องเชิดชูเกียรติสตรีและองค์กรต่างๆ	 ในการส่ง

เสรมิบทบาทสตร	ีโดยมีนางปวณีา	หงสกลุ	รฐัมนตรีว่าการ

กระทรวงการพฒันาสงัคมและความม่ันคงของมนษุยเ์ปน็

ประธานเปิดงาน	ณ	ห้องรอยัลจูบิลี่	 บอลรูม	 อาคารชา

เลนเจอร์	 ศูนย์การแสดงสินค้าและการประชุมอิมแพ็ค	

เมืองทองธานี	 และในการมอบโล่รางวัลอันทรงเกียรติ

ครั้งนี้	 คุณอรอุมา	 เกษตรพืชผล	 ผู้ดำาเนินรายการสถานี

ประชาชน	ได้รบัรางวลัสตรดีเีดน่	ดา้นส่ือมวลชน	ประเภท

สื่อวิทยุโทรทัศน์ด้วย
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	 รางวัลโทรทัศน์ทองคำา	ครั้งที่	28	ประจำาปี	2556	จัดขึ้นเมื่อวันที่	15	มีนาคม	2557	ภายใต้ชื่องาน	“DIG-

ITAL	TV	สาระบันเทิง	ไร้ขีดจำากัด”	ณ	โรงละครอักษรา	คิง	เพาเวอร์	ซึ่งจัดโดยชมรมส่งเสริมโทรทัศน์	(โทรทัศน์

ทองคำา),	 มูลนิธิจำานง	 รังสิกุล	 และสำานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ	 เพื่อส่งเสริมและเป็นกำาลังใจให้

กับผู้เกี่ยวข้องในสายงานโทรทัศน์และส่งเสริมรายการโทรทัศน์ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม	 และในโอกาสนี้สถานี

โทรทัศน์ไทยพีบีเอสก็ได้รับรางวัลอันทรงเกียรติจากเวทีโทรทัศน์ทองคำา	 ครั้งที่	 28	 ประจำาปี	 2556	 จำานวนทั้ง

สิ้น	6	รางวัลดังนี้

	 รางวัลสถานีส่งเสริมรายการเด็ก	เยาวชน	สตรี	และครอบครัวดีเด่น	ได้แก่	สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส

	 รางวัลผู้ประกาศข่าวดีเด่น	ได้แก่	คุณณัฏฐา	โกมลวาทิน	ผู้ดำาเนินรายการ	ที่นี่ไทยพีบีเอส

	 รางวัลวิเคราะห์เจาะลึกสถานการณ์ดีเด่น	ได้แก่	รายการ	“รู้สู้ภัยพิบัติ”

	 รางวัลเด็กและเยาวชนดีเด่น	ได้แก่	รายการ	“คนกล้าฝัน”

	 รางวัลครอบครัวดีเด่น	ได้แก่	รายการ	“Foodwork”

	 รางวัลส่งเสริมความรู้ทั่วไปดีเด่น	ได้แก่	รายการ	“วัฒนธรรมชุบแป้งทอด”

	 โดยในครั้งนี้ไทยพีบีเอสและทีมงาน	 ต่างรู้สึกเป็นเกียรติและมีความภาคภูมิใจกับรางวัลคุณภาพที่ได้

รับ	 ซึ่งจะเป็นขวัญและกำาลังใจในการทำางานทั้งเบื้องหน้าและเบื้องหลัง	 เพื่อจะจำาไปพัฒนาการทำาข่าวในเชิง

คุณภาพต่อไป
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	 เมื่อวันที่	 24	 มีนาคม	 2557	 ได้มีการจัดงานประกวดรางวัล	 “ราชบัณฑิตยสถานสรรเสริญ”	 ประจำาปี	

2556	ภายใต้คอนเซ็ปต์	“ผู้ที่มีการใช้ภาษาไทยดีเด่น”	โดยมีศาสตราจารย์	นายแพทย์เกษม	วัฒนชัย	องคมนตรี	

ให้เกียรติเป็นประธานในพิธีมอบรางวัล	ณ	สำานักหอสมุดแห่งชาติ	เขตดุสิต	กรุงเทพฯ

สำาหรับรางวัลราชบัณฑิตยสถานสรรเสริญ	สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้รับจำานวน	3	รางวัล	ได้แก่

	 รางวัลองค์กรผู้ให้การสนับสนุน	และเป็นผู้เสนอชื่อนักแสดงชายและหญิง

	 รางวัลนักแสดงประกอบชาย	จากละครเรื่อง	ยมบาลเรียกพี่	ได้แก่	นายเอกพันธ์	บรรลือฤทธิ์

	 รางวัลนักแสดงประกอบหญิง	จากละครเรื่อง	อำาแดงเหมือนกับนายริด	

	 ได้แก่	นางชนานา	นุตาคม

	 โดยการจัดมอบรางวัล	 “ราชบัณฑิตยสถานสรรเสริญ”	 ในครั้งนี้	 ราชบัณฑิตยสถานมีวัตถุประสงค์หลัก	

เพื่อที่จะสนับสนุนและส่งเสริมให้ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์และบริษัทผู้ผลิต	 ผลิตละครและรายการที่สร้างสรรค์	

และส่งเสริมให้ผู้แสดงหรือผู้ดำาเนินรายการ	 มีการใช้ภาษาไทยที่ถูกต้อง	 อันเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่เด็กและ

เยาวชน	และเพื่อเชิดชูเกียรติผู้ใช้ภาษาไทยดีเด่น
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	 ในนามของสถาบนัวชิาการสือ่สาธารณะ	ซึง่เปน็หน่วยงานหนึง่ในสถานโีทรทศันไ์ทยพบีเีอส	

ขอแสดงความยินดีกับบุคลากรและรายการต่างๆที่ได้รับรางวัลแห่งความภาคภูมิใจในช่วงปี	 2556	

ที่ผ่านมา	รางวัลทั้งหมดถือเป็นความภาคภูมิใจของไทยพีบีเอส	ซึ่งเป็นผลมาจากความสามารถของ

ทมีงานทกุคน	ทีม่คีวามอตุสาหะ	มุง่มัน่และทุม่เท	ทำางานเพือ่ประโยชนใ์นการสรา้งสรรค์และพฒันา

สังคม	 เป็นเคร่ืองพิสูจน์ว่าเรามีทีมงานที่มีคุณภาพ	 ศักยภาพ	 เป็นที่ยอมรับจากหน่วยงานต่างๆ	

สถาบันวิชาการสื่อสาธารณะขอเป็นกำาลังใจให้กับความตั้งใจทำางาน	 ทุ่มเททั้งแรงกายและแรงใจ

ของทุกคน	ตลอดจนทีมงานที่มีส่วนสนับสนุนการผลิตผลงานดีๆ	เพื่อเป็นทีวีสาธารณะที่ประชาชน

ไว้วางใจต่อไป		
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1 เมษายนนี้
ชมไทยพีบีเอส ในระบบดิจิทัลHDสมบูรณ์แบบ
ที่ช่องหมายเลข 3

VDO
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การพัฒนาเทคโนโลยโีทรทัศน์ระบบดิจิทัลในประเทศไทย ทำาให้วงการอตุสาหกรรมส่ือในประเทศไทย
มีความก้าวหนา้ซึง่หลายคนได้พูดถงึประโยชนก์ารเกิดข้ึนของทวีดีจิิทัลมากมายเชน่การส่งสัญญาณ
ภาพและเสียงในการออกอากาศท่ีมีประสิทธิภาพและความคมชัดสูงด้วยการออกอากาศใน
ระบบHigh-Definition(HD) การเพิ่มจำานวนช่องฟรีทีวีจากเดิมจำานวน 6 ช่อง หลังจากเข้าสู่ระบบ
โทรทศัน์ดิจิทัลแล้วจะมเีพ่ิมข้ึนรวมจำานวน 48 ชอ่ง ทำาให้เกิดทางเลอืกในการรับชมรายการทีห่ลาก
หลายมากขึ้นจากเดิม

	 ประโยชนท์ีส่ำาคญัอกีประการหนึง่คอื

การสง่เสรมิการรบัรู้ขอ้มลูขา่วสารท่ีเท่าเทียม

กันในสังคม	 คนพิการเป็นกลุ่มหนึ่งที่มักจะ

ถูกมองข้าม	 จากการเข้าถึงและใช้ประโยชน์

จากข้อมูลข่าวสาร	 ทำาให้เกิดช่องว่างและ

ความไม่เท่าเทียมกันในสังคม	 การเข้ามา

ของเทคโนโลยีโทรทัศน์ดิจิทัลจะมีส่วนช่วย

อย่างมากให้คนพิการมีโอกาสเข้าถึงในการ

รับรู้ข้อมูลข่าวสารอย่างเท่าเทียม	 โดยนำา

เทคโนโลยีเข้ามาช่วย	เช่น

	 1 . ก า รบริ ก า รคำ าบ ร รย าย เป็ น

เสียง(Audio	Description)สำาหรบัคนตาบอด

โดยเป็นการอธิบายภาพและบรรยายกาศ	

เพื่อให้คนตาบอดได้รับรู้	 และเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารได้อย่างสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น

	 2.การบริการคำาบรรยายเป็นอักษร	

(Caption)	 สำาหรับคนหูหนวกเป็นข้อความ

บรรยายในช่วงเวลาเดียวกับเสียงบรรยายซ่ึง

เป็นเสียงบทสนทนาและเสียงอื่น	

	 3.การบรกิารภาษามอื(Sign	Language)

สำาหรับคนหูหนวกเป็นการใช้ภาษามือในช่วง

เวลาประสานระหวา่งเวลากบัขอ้มลูเสยีงซึง่เปน็

เสียงบทสนทนาและเสียงอื่น	

By ธนพงษ์ ทิพย์สุขุม
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 นอกจ�กนั้น เทคโนโลยีโทรทัศน์ดิจิทัล

ยังช่วยอำ�นวยคว�มสะดวกในก�รที่ผู้รับชม

ส�ม�รถเลือกเปิด-ปิด จอล่�มภ�ษ�มือ หรือ

ส�ม�รถเรียกดูคำ�บรรย�ยใต้ภ�พ รวมทั้ง

ส�ม�รถเลือกฟัง Audio Descriptionได้ต�

มต้องก�รเพียงกดผ่�นปุ่มรีโมทโทรทัศน์ ก�ร

บริก�รต่�งๆ ท่ีกล่�วม�ข้�งต้นน้ันไม่ได้แค่

อำ�นวยคว�มสะดวกเฉพ�ะคนพกิ�รอย�่งเดยีว

เท่�นัน้กลุ่มผู้สงูอ�ยุ กส็�ม�รถใชป้ระโยชน์จ�ก

บริก�รต่�งๆ ได้ด้วยเหมือนกัน ซึ่งหวังว่�หลัง

จ�กก�รปรับตัวเข้�สู่ยุคทีวีดิจิทัลเต็มรูปแบบ

แล้วร�ยก�รต่�งๆที่ผลิตม�นำ�เสนอสู่ผู้ชมผู้

ฟังได้มีก�รผลิตออกม�ในรูปแบบที่คำ�นึงคน

พิก�รให้ส�ม�รถเข้�ถึงข้อมูลข่�วส�รได้อย่�ง

เท่�เทียม.
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By Wicked Wanderer

 It seems to me that lately, everywhere I go, people 
are always talking about the big change that’s about 
to occur in the Thai Society. To be completely honest, 
it’s not actually everywhere I go, it is just the one place 
where I always find myself at, 24 hours a day, 5 days 
a week (ok, so the 24 hours part is a bit of an exag-
geration). I am of course, talking about my work place 
and I can’t help but notice the buzz around here about 
the big shift that is about to be carried out, a buzz 
that I’m sure every other Broadcasting organizations in 
Thailand are having as well. This huge change that’s got 
everyone in the broadcasting industry humming along 
is of course the change in the television platform, from 
analog to, drumroll please….. ‘Digital Television’.

 As mentioned before, besides the broadcast-
ing organizations, not as much people are aware or 
completely understood the context of this big change. 
Writing from the point of view of a person who herself 
does not ‘technically’ fully understand all of the technical 
terms and all of the fuss about the transformation of 
technologies, I fififfiifind it much more tangible and neces-
sary to write about the ways or effect Digital Television 
would have on our daily lives. Let’s call this article the 
‘7 effects Digital TV is going to have on your life’.  

 1. More Channels - The first and fore-

most effect. Need I say more? For those of you 

who happens to be a Television fanatics, this 

is a fantastic piece of information. We used to 

only have 6 channels for free TV, now, thanks 

to the sexy digital system, we will have the total 

of 48 channels! Which includes 12 public chan-

nels, 12 community channels, 7 news channels, 

7 variety channels, 3 children’s channels and 

7 HD channels. 
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 What that means for audience is that 

you will now have more choices without having 

to pay for them. You will have the freedom in 

choosing the channel that appeals to you and 

this could have an effect on your lifestyle as 

the hours you spend watching TV could increase 

due to more variety of interests. Which brings 

us to number two. 

 2. More Varieties - This will probably again, 

increase the time you spend watching TV.  There 

will be channels specialized, customized, and 

more specific, just for you and it’s only at the 

tips of your finger! There will be 12 channels 

dedicated to the public interests packed tight 

with programs that promotes knowledge and 

social developments such as of course chan-

nels like Thai PBS in which hopefully will enable 

people to learn more about the function of a 

Public Broadcasting Service. 

 If you are a news hardcore, you will be 

able to choose channels like Thai PBS, Na-

tion channel or TNN etc. to watch and update 

yourself on the current news as well as watch 

discussions or analysis of the current issues. If 

your children (or you!) want to watch cartoons 

or programs for kids, there will be channels 

specifically designed for children to enjoy as 

well as to learn. 

 So what will be a dilemma for you won’t 

only be choosing between channels and which 

programs to watch, but it will also be choosing 

between being glued to your television set and 

doing everything else that you need to do…like 

work!

 3. Better quality on screen - No more 

headaches, no more upsetting over bad signals, 

no more fuzzy screen while watching your fa-

vorite program. First of all, the initial reason to 

cause the development of digital TV was due 

to HDTV or High Definition Television. What’s 

important is that the digital system can display 

images at a better resolution than the analog 

system and so HDTV is better in quality for both 

pictures and sound. 

 This will result in better quality on screen 

which then in turns result in better quality of 

your mood.

 4. More jobs opportunities - With the 

growing broadcasting industry, the job market 

is getting bigger as there are more demands for 

the people of media and the fields alike. Media 

people will possibly get higher pay from broad-

casting companies who wants them on their 

channels, there will definitely be more choice. 

This will also directly effects the newly graduates 

of communication arts, media, technologies and 

the likes. 

 It could help those in the midst of de-

cision making of what to major in, in order to 

find a job and make a living after they graduate. 

Even if one does not have a degree that involves 

media or the technicality, if they are capable 

and have new ideas, broadcasting organizations 

would surely welcome them with open arms.
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 5. More competitions - Of course where 

there is demand, there will be competition. This 

will directly affect the broadcasters themselves. 

They will have to compete for resources such 

as content, employees, technologies, and au-

diences. Broadcasters will now have to define 

themselves as what kind of channels they are 

and who will be there target audience. The 

outcome of this could be a better quality of 

content as they are trying to compete. They 

will have to battle for audience and ratings, 

some channels will have to try and maintain 

their position of being on top so that they can 

keep their sponsors, and some channels will try 

to fight for that position in order to develop 

their own reputations as well as to get more 

advertisement. This however could be a posi-

tive effect for companies that want to advertise 

their products. They now have many channels 

to choose from and they could also target the 

specific consumer that they are after. 

 For example if a toy company want to 

advertise their product, they can just go straight 

to the channel for kids and family and be sure 

that children throughout the nation will see their 

product.

 6. Interactive - Digital Television can 

broadcast in an interactive ways, between the 

media and the audience. It is an additional ser-

vice for television programs that allows the audi-

ence to pick and choose the information needed 

for responding, discussing, and interacting with 

the show through a device that’s link in with the 

signals that’s been set up. This affects us as au-

dience to change from being passive audience, 

from TV being just a one sided device, to an ac-

tive audience where our voice and opinions can 

be heard. It allows more involvement and more 

interaction in the society and this is very much 

needed for an ‘old’ technology like television 

in competing with interactive technologies such 

as smart phones, tablets and the computers.

 7. Changes - Last but not least, let’s make 

this point an honest one. What effect will this 

oh-so-great digital TV have on a person such as 

myself and many more out there who simply 

does not find television interesting anymore? 

What with all the information in the world 

needed at the tip of my fingers? All I have to 

do is type and so how will this buzz change our 

lives? 
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	 To	be	perfectly	honest,	even	though	I	want	

to	say	that	this	change	in	the	broadcasting	industry	

won’t	in	any	way	effect	my	day	to	day	activity,	I	

probably	won’t	be	able	to	deny	the	 fact	 that	 it	

will.	 There	will	 be	more	 channels,	 hence,	more	

contents	 to	 choose	 and	browse	 from	 and	 even	

though	I	don’t	watch	TV,	the	things	that	I	watch	

were	produced	and	were	tailor	made	for	22	million	

sets	of	television	and	without	them,

	 	I	will	never	get	to	watch	the	soap	opera	that	

I	am	so	faithfully	addicted	to,	or	the	news	that	I	am	

forced	by	the	society	to	keep	up	with.	I	do	after	all,	

work	for	a	media	organization	and	digital	TV	will	no	

doubt	effect	my	job	and	the	jobs	of	many	others.	

As	for	people	who	are	mildly	obsessed	with	watch-

ing	TV,	they	might	want	to	be	real	careful	of	this	

change.	They	might	become	so	utterly	obsessed	

that	they	are	unable	to	do	anything	else	without	

having	their	TV	on.	

 Change can be either good or bad, it just 

depends on what a person decides to do with 

this change. Will they let the change benefit 

them? Or will they let this drag them down? Since 

one of the main benefit of the Digital Televi-

sion is having more choices, I’d like to end this 

article with a little reminder, that the choice is 

yours to choose. Choose to change wisely.
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เจ้าหน้าที่โสตทัศนูปกรณ์ฯ | สวส.
  ชัยชาญ สมประสงค์

 จ � กอดี ต ก � รส่ ง สัญญ�ณวิ ท ยุ โ ท รทั ศน์ ไ ด้ มี ก � ร ส่ ง

คล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้�ในอ�ก�ศจนส�ม�รถนำ�คลื่นไฟฟ้�ไปใช้ในก�ร

สื่อส�รและก�รกระจ�ยเสียง จนกระทั่งปี ค.ศ.1884 ได้ใช้วิธีท่ีจะ

ทำ�ใหภ้�พเปน็เสน้เปน็ท�งไดส้ำ�เรจ็ แตย่งัไมส่�ม�รถแปลงจ�กคลืน่

ม�เป็นภ�พดังเดิมได้
	 จนมาถึงปัจจุบันมาตรฐานการส่งโทรทัศน์ออกอากาศในหลายๆ	ประเทศทั่วโลก

ได้เปล่ียนมาเป็นระบบดิจิทัล	 โทรทัศน์ในระบบดิจิทัลมีการส่งในระบบมาตรฐานใช้งาน

ต่างกัน	 ในประเทศสหรัฐอเมริกา	 ใช้มาตรฐาน	 ATSC,	MFLO,	 ATSC-M/H,	 HDRadio	

กลุ่มประเทศยุโรป	ใช้มาตรฐาน	DVB-T,	DVB-2,	DVB-H,	DAB,	DRM	ประเทศญี่ปุ่น	ใช้

มาตรฐาน	ISDB-T	ประเทศเกาหลใีชม้าตรฐาน	DMB	ประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี	ใช้

มาตรฐาน	CMMB,	TMMB

มาตรฐานระบบ  โทรทัศน์ Digital    

DVB-T2
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มาตรฐานระบบ  โทรทัศน์ Digital    

DVB-T2
	 สำาหรับระบบการส่งโทรทัศน์ระบบดิจิทัลภาคพื้นดิน	ระบบ	DVB	ในประเทศยุโรปกำาหนดมาตรฐานการส่ง

โทรทัศนด์จิิทลั	คอื	DVB-T	ใชง้านสำาหรบัการสง่โทรทศันภ์าคพืน้ดนิ	DVB-C	ใชส้ง่โทรทศันผ์า่นสายสง่สญัญาณ	และ	

DVB-S	ใช้ในการส่งโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม	รวมทั้ง	DVB-H	ใช้ในการส่งสัญญาณโทรทัศน์สำาหรับเครื่องรับโทรทัศน์

เคลื่อนที่หรือโทรทัศน์มือถือ	และประเทศไทยก็เลือกใช้มาตรฐานในระบบ	DVB-T2		

	 ในภูมิภาคอาเซียน	มาตรฐาน	DVB-T2	(Second	Generation	Digital	Terrestrial	Television	Broad-

casting	System)	มาตรฐาน	DVB-T2	ไดร้บัการพฒันาจากผูเ้ชีย่วชาญด้านวศิวกรรมจากทวปียโุรป	ดงันัน้มาตรฐาน	

DVB-T2	ได้เป็นที่ยอมรับถึงประสิทธิภาพสูงสุดในอนาคตอีกยาวนาน	และทำาให้รองรับการเพิ่มช่องได้มากขึ้น

	 มาตรฐาน	DVB-T2	เป็นมาตรฐานที่หลายประเทศเลือกใช้	เช่น	อินโดนีเซีย	อินเดีย	และรัสเซีย		การเปลี่ยน

ผ่านกิจการโทรทัศน์ไปสู่ระบบดิจิทัลเป็นส่ิงท่ีบอกถึงการพัฒนาการส่งภาพไปสู่เครื่องรับโทรทัศน์ของท่าน	ทำาให้

ประเทศตา่งๆในภูมภิาคอาเซยีนตา่งมคีวามจำาเปน็ทีจ่ะตอ้งมกีารเปลีย่นผา่นดว้ยเชน่กนั	และในอกีไมน่านในภูมิภาค

อาเซียนก็จะใช้มาตรฐาน	DVB-T2	ในส่งโทรทัศน์ออกอากาศเหมือนเช่นประเทศไทย

ขอขอบคุณข้อมูลอ้�งอิงจ�ก : www.nbtc.go.th/
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A BOOK Zone   
by พิกุลแก้ว

 ห้องสมุดไทยพีบีเอส
ขอแนะนำาหนังสือ“ใครว่าโลก
กลม” (THE WORLD IS FLAT) 
ถึงจะไม่ใช่หนังสือท่ีออกมาใหม่
สดๆร้อนๆของปีนี้  แต่ก็เป็น
หนังสอืท่ีควรหาอา่นในยคุสมยั
ที่ได้มีการแข่งขันในทุกๆเรื่อง
ไม่ว่าจะเทคโนโลยี การเมือง 
เศรษฐกิจ ฯลฯ   ซึ่งหนังสือ
เล่มนี้ได้”รางวัลหนังสือธุรกิจ
แห่งปีจาก Financial Times/
Goldman Sachs   และยังเป็น
หนังสือที่ขายดีที่สุดในโลกเมื่อ
ปี 2548-2549 (ค.ศ.2005-
2006) หลังจากนั้นได้มีการ
แปลออกมาหลายภาษาซึง่หนึง่
ในนั้นมีแปลเป็นภาษาไทยด้วย
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เนื้อหาคร่าวๆจากปกหลัง

	 การแบนราบตามความหมายของ

ฟรีดแมนไม่ใช่ลักษณะทางภูมิศาสตร์	 แต่

เป็นการแบนราบลงอย่างรวดเร็วและ

รุนแรงของสนามแขง่ขันทกุแหง่บนโลก	อนั

เนือ่งมาจากการเปลีย่นแปลงทางการเมอืง	

เทคโนโลยี	 เศรษฐกิจ	และแนวทางในการ

ดำาเนินธุรกิจ	ผลที่ตามมาก็คือ	ทุกคน	ทุก

บริษทั	และทกุประเทศมคีวามเท่าเทยีมกนั	

สามารถฉกฉวยโอกาส	รวมถงึใชท้รพัยากร

และแหลง่ความรูท้กุรูปแบบจากทุกแห่งหน

บนโลกใบนี	้กำาแพงและอปุสรรคทีเ่คยขวาง

กัน้ความรว่มมอืและการแขง่ขนัระหวา่งกนั

ค่อยๆพังทลายลง	จนพวกเราสามารถร่วม

มือหรือแข่งขันกันได้ง่ายดายอย่างไม่เคย

ปรากฎมาก่อน	

	 หลังจากอ่านหนังสือเล่มนี้จบ	 คุณ

จะเข้าใจว่าจีนและอินเดียสามารถปฏิรูป

ตัวเองจากประเทศยากจนไปสู่มหาอำานาจ

ทางเศรษฐกจิอยา่งรวดเรว็ไดอ้ยา่งไร	ทำาไม

โปรแกรมเมอรก์ลุม่เลก็ๆ	จงึสามารถพฒันา

ซอฟแวร์ที่ต่อกรกับบริษัทยักษ์ใหญ่อย่าง

ไมโครซอฟท์หรือไอบีเอ็มได้	 และอะไร

ที่ทำาให้กลุ่มก่อการร้ายอัลเคด้าสามารถ

สร้างความประหวัน่พรัน่พรึงใหกั้บประเทศ

มหาอำานาจอย่างสหรัฐอเมริกาได้	 ทั้งหมด

น้ีคือปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้นได้แต่ในโลกที่

แบนราบเท่านั้น	

	 โทมัส	 ฟรีดแมน	 จะอธิบายให้คุณ

เข้าใจอย่างชัดเจนว่าโลกที่แบนราบหมาย

ถึงอะไร	 ปัจจัยใดที่ทำาให้โลกแบนราบลง	

รวมทั้งการแบนราบของโลกส่งผลกระทบ

ต่ออนาคตของประเทศของคุณ	บริษัทของ

คุณ	ชุมชนของคุณ	และตัวคุณอย่างไรบ้าง	

นอกจากนี้	 เขายังแนะนำาแนวทางให้ทุก

ภาคส่วนสามารถปรับตัวเพื่อรับมือและ

แข่งขันในภาวะที่โลกแบนราบได้อีกด้วย	

.........ข้อมูลเล็กๆน้อยๆของผู้เขียน

 โทมัส ฟรีดแมน ThomasFried-

man)นักข่�วคนดังแห่งนิวยอร์กไทมส์ 

เกิดเม่ือวันที่ 20 กรฏ�คม ค.ศ. 1953 

รัฐมินเนโซต้� ประเทศสหรัฐอเมริก�เคย

ได้รับร�งวัลพูลิตเซอร์ 3 ครั้ง ส�ข�ก�ร

ร�ยง�นข่�วต่�งประเทศ ผลง�นหนังสือ

ทีเ่ค�้เขยีนเรือ่ง”รถเลก็ซสัและตน้มะกอก 

(Lexus and the Olive Tree) ทีเ่คยโด่ง

ดังเลื่องชื่อในปี ค.ศ. 1999
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X-pert Dreamer 
K-Kulture

โทรทัศน์ดิจิทัลในประเทศเกาหลี
 ประเด็นร้อนแรงสำาหรับคนในวงการสื่อมวลชนช่วงน้ี คงหนีไม่พ้นเร่ืองการเปลี่ยนผ่านรูปแบบการออก
อากาศภาคพื้นดินระบบอนาล็อกเข้าสู่การออกอากาศภาคพื้นดินระบบดิจิทัล ซึ่งการเปลี่ยนแปลงน้ีดูเป็นเรื่อง
แปลกใหม่สำาหรับประเทศไทย แต่นอกจากประเทศของเราแล้ว มาดูกันว่าในประเทศท่ีคนไทยกำาลังนิยมรับชมละคร
และรายการวาไรตี้บันเทิงอย่างประเทศเกาหลีนั้น มีรูปแบบองค์กรโทรทัศน์ เอกลักษณ์และระยะเวลาในการก้าวเข้า
สู่ยุคทีวิดิจิทัลอย่างไรบ้าง

1. บริษัทกระจ�ยเสียงและแพร่ภ�พมุนฮว� 

(Munhwa Broadcasting Corporation หรือ MBC)

2. สถ�นีโทรทัศน์นครหลวงโซล 

(Seoul Broadcasting Station หรือ SBS)

	 เป็นสถานีโทรทัศน์เพื่อให้บริการสาธารณะ	โดยผู้ถือหุ้นหลักคือมูลนิธิเพื่อการออกอากาศวัฒนธรรมของ

รัฐ	เป็นหนึ่งในสถานีโทรทัศน์เครือข่ายที่ใหญ่ที่สุดในเกาหลีใต้และเป็นเครือข่ายที่เก่าแก่ที่สุดในบรรดาเครือข่าย

การออกอากาศในเชิงพานิชย์ในเกาหลีใต้	 ซึ่ง	MBC	 ได้เปลี่ยนระบบการออกอากาศภาคพื้นดินเป็นระบบดิจิทัล	

HDTV	เมื่อปี	ค.ศ.	2001	และเปลี่ยนไปเป็นสัญญาณ	Satellite	DMB	&	Terrestrial	DMB	broadcasting	ในปี	

ค.ศ.	2005

	 สถานโีทรทศัน	์MBC	มแีนวคดิในการใชเ้อกลกัษณแ์ละตวัอกัษร	ในรปูแบบใหมท่ีแ่ตกตา่งไปจากเดมิ	โดย

ใชส่ี้เหลีย่มสแีดงเป็นตวัแทนของความเปน็ธรรมในความซือ่สัตยส์จุรติและความสมดลุ	นอกจากนีย้งัเปน็สญัลกัษณ์

ของ	MBC	ในการก้าวเข้าสู่ยุคดิจิตอล	รูปสี่เหลี่ยนเป็นหน้าต่างการเชื่อมต่อระหว่างผู้ชมกับสถานี	และสีแดงเป็น

สัญลักษณ์ของเยาวชน	พละกำาลังและความหลงใหลของ	MBC

	 เป็นสถานีโทรทัศน์และเครือข่ายวิทยุแห่งชาติของเกาหลีใต้	ให้บริการเชิงพาณิชย์	โดยให้บริการโทรทัศน์

ภาคพืน้ดนิระบบดจิทัิลในรูปแบบ	ATSC	ตัง้แตป่	ีค.ศ.	2001	และเปลีย่นเขา้สูร่ะบบ	T-DMB	(Digital	Multimedia	

Broadcasting)	ตั้งแต่ปี	ค.ศ.	2005	

	 สถานี	SBS	ตั้งอยู่ในกรุงโซล	มีสถานีวิทยุ	2	สถานี	เคเบิลทีวี	6	ช่อง	(SBS	Plus	SBS	E!	ESPN	Korea	

SBS	CNBC	SBS	MTV)	และรายการข่าว	อาทิ	SBS	8	News	ซึ่งเป็นรายการข่าวหลักของสถานี	รายการข่าวกีฬา	

SBS	Sports	News	เป็นต้น	



AIPM 65 

3. สถ�นีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศเก�หลี 

(Korean Broadcasting System หรือ KBS)

	 KBS	เป็น	‘องค์การมหาชน’	โดยกฎหมายจะได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐบาลเกาหลีใต้	แต่รัฐบาลไม่สามารถ

ควบคุมได้	โดยดำาเนินการเป็นอิสระ	ดังเช่นที่กล่าวไว้ในรัฐธรรมนูญของเกาหลีใต้	รายได้ประมาณ	37.8%	มาจาก

การเกบ็ค่าธรรมเนยีม	ขณะที	่47.6%	มาจากการขายเวลาโฆษณาสำาหรบัรายการระดบัชาตหิรอืของรฐับาล	อยา่ง

เช่น	บริการวิทยุนานาชาติ	 (KBS	World	Radio)	และบริการทางวิทยุสำาหรับผู้พิการ	 โดยได้รับเงินอุดหนุนจาก

รัฐบาลเกาหลีใต้	ซึ่ง	KBS	ได้เริ่มเปลี่ยนระบบการออกอากาศเป็นแบบ	Terrestrial	Digital	TV	ในปี	ค.ศ.	2001	

และออกอากาศในระบบดิจิทัลแบบสมบูรณ์ในปี	ค.ศ.	2012

	 KBS	แบ่งเป็นช่อง	KBS1	เน้นนำาเสนอ	ข่าว,	สถานการณ์ปัจจุบัน,	การศึกษา,	กีฬาและวัฒนธรรม	โดย

เร่ิมออกอากาศตั้งแต่ปี	 2504	 ด้วยสัญญาณ	 HLKA-TV	 ซึ่งเป็นทีวีเป็นเพียงช่องเดียวที่ใช้ระบบการจัดเก็บค่า

ธรรมเนียมและไม่มีโฆษณา	การออกกาศภาคพื้นดินทั้งประเทศในช่อง	1	นี้มีทั้งสัญญาณแบบระบบอนาล็อกและ

ระบบดิจิทัล	คล้ายกับช่อง	BBC	One	นอกจากนี้ช่อง	KBS1	ยังฉายภาพยนตร์เกี่ยวกับข้อมูลสาธารณะที่ทำาโดย	

KBS	และรายการบันเทิง	ส่วนรายการนอกเหนือจากนี้จะออกอากาศทางช่อง	KBS2

	 ด้านช่อง	KBS2	จะออกอากาศรายการบันเทิงและซีรีส์เท่านั้น	ซึ่งเริ่มออกอากาศตั้งแต่ปี	2523	เป็นสถานี

ออกอากาศภาคพื้นดินช่องที่	2	คล้ายกับช่อง	BBC	Two	นั่นเอง

 ก�รเปล่ียนผ่�นเข้�สู่ระบบก�รออกอ�ก�ศภ�คพื้นดินรูปแบบดิจิทัลนั้น ต้องอ�ศัยก�รศึกษ�และ

ทำ�คว�มเข�้ใจทัง้จ�กตวัสือ่มวลชนและผูช้ม ซึง่ไม่ได้เป็นส่ิงท่ีน่�กลัวหรอืต้องเป็นกงัวลม�กจนเกนิไป เพร�ะ

ก�รก้�วเข้�สู่ยุคทีวีดิจิทัลน้ัน เปรียบเสมือนอีกก้�วหนึ่งของก�รพัฒน�ท�งเทคโนโลยีด้�นสื่อส�รมวลชนให้

มีคว�มทันสมัย เข้�ถึงผู้ชม และเกิดประโยชน์คุ้มค่�สูงสุด เช่นเดียวกับก�รพัฒน�ด้�นเทคโนโลยีส�รสนเทศ

ก่อนหน้�นี้ อ�ทิ ยุคที่เริ่มใช้คอมพิวเตอร์ครั้งแรก หรือแม้แต่ก�รเปลี่ยนผ่�นเข้�สู่ยุคที่เริ่มใช้สม�ร์ทโฟนและ

แท็ปเลต ซึ่งทุกวิวัฒน�ก�รท�งเทคโนโลยี ล้วนต้องอ�ศัยระยะเวล�ในก�รปรับตัวและเรียนรู้ด้วยกันทั้งสิ้น

	 สัญลักษณ์	SBS	โลโก้	วงกลมสามสี	สามวง	ที่ใช้แทนสัญลักษณ์ของมนุษย์เป็นศูนย์กลางทางวัฒนธรรม	

และความคดิสรา้งสรรค	์ในอนาคตทีมุ่ง่เนน้	เปน็ปรชัญาทีแ่สดงใหเ้หน็วา่’	ชวีติ	‘และ’	เมลด็พนัธุข์องอารยธรรม’	

เป็นหัวใจสำาคัญของ	SBS
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วันเส�ร์ที่ 2 มีน�คม พ.ศ. 2557  10.45 - 12.00 น.

	ผอ.สวส.รับเชิญเป็นวิทยากรในการฝึกอบรมพัฒนาความรู้และสร้างทีมงานการรับฟังความคิดเห็นกลุ่มบุคคลทั่วไป	ภาคกรุงเทพฯ	ปริมณฑล

วันจันทร์ที่ 3 มีน�คม พ.ศ. 2557 13.30 - 16.30 น. 

ต้อนรับคณะศึกษาดูงานจากนิสิตปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒรายวิชาทฤษฎีและพฤติกรรมการสื่อสาร	จำานวน	45	คน.	ห้อง	Briefing

วันเส�ร์ที่ 8 มีน�คม พ.ศ. 2557 08.00 น.

	ร่วมพิธีเปิดโครงการประกวดหนังสั้นความยุติธรรม

วันที่ 14-18 มีน�คม พ.ศ. 2557 

เดินทางเข้าร่วมประชุมโครงการร่วมผลิตสารคดี	ABU	ครั้งที่	4	สาธารณรัฐประชาชนจีน

วันพุธที่ 19 มีน�คม พ.ศ. 2557	10.30	-	12.00	น.

	ต้อนรับเอกอัครราชทูตสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมันประจำาประเทศไทย	เยือนไทยพีบีเอส	

วันพฤหัสบดีที่ 20 มีน�คม พ.ศ. 2557	13.30	-	16.30	น.

ประชุมคณะอนุกรรมการด้านการประชาสัมพันธ์เพื่อเตรียมการจัดประชุมรัฐมนตรีแห่งเอเชียว่าด้วยการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ	ครั้งที่	6	พ.ศ.	2557	ครั้งที่	1/2557

วันศุกร์ที่ 21 มีน�คม พ.ศ. 2557	10.00	-	11.00	น.

ผอ.สวส.รับเชิญบรรยายให้แก่บริษัท	 วิทยุการบินแห่งประเทศไทย	 จำากัด	 เรื่องการบริหารองค์กรแบบมีส่วนร่วม/วิธีการส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนเพื่อนำาไปสู่สถานี

สาธารณะ/การสร้างบุคลากรให้สามารถบรรลุได้ตามวิสัยทัศน์และสามารถดำาเนินตามเป้าหมายขององค์กร/กุญแจแห่งความสำาเร็จ

วันที่ 24-25 กุมภ�พันธ์ พ.ศ. 2557 

อบรมการผลิตหนังสือเสียงร่วมกับรายการลุยไม่รู้โรย	ในโครงการยิ่งให้ยิ่งได้แบ่งปันหนังสือเสียงเพื่อเพื่อน	ครั้งที่	2

วันที่ 28 มีน�คม พ.ศ. 2557 

	ประชุม	การจัดกิจกรรมโครงการส่งเสริมบทบาทสื่อมวลชนในการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ

วันที่ 31 มีน�คม พ.ศ. 2557

รับเชิญเป็นวิทยากรเรื่องยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมในยุคดิจิทัล	และร่วมงานประชุมสมัชชาเพื่อนสื่อสาธารณะ	ประจำาปี	2556

ปฏิทินกิจกรรม
เดือนมีนาคม

มองมุมฝ่ายเลขาและธุรการสำานัก

2557
Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
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