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สารบัญ

ข้อบังคับองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย ว่าด้วยจรยิธรรมของ

วชิาชีพเกีย่วกบัการผลิตและการเผยแพร่รายการ 

พ.ศ.๒๕๖๓

แนวทางปฏบัิตเิพือ่ธ�ารงจรยิธรรมวชิาชพีการผลติ 

การจัดหา และการเผยแพร่รายการองค์การ

กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง

ประเทศไทย

แนวปฏิบัติการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social 

Media) องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย

ระเบียบองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย ว่าด้วยการรับและ

พจิารณาเรือ่งร้องเรยีนจากประชาชน พ.ศ.๒๕๖๓
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ข้อบังคับองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทยว่าด้วยจริยธรรม
ของวิชาชีพเกี่ยวกับการผลิตและการเผยแพร่

รายการ พ.ศ.๒๕๖๓

..........................................................................

 องค ์การกระจายเสียงและแพร ่ภาพสาธารณะ                 

แห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) จดัตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญตัอิงค์การ

กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย                 

พ.ศ.๒๕๕๑ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมือ่วนัที ่๑๕ มกราคม 

พ.ศ.๒๕๕๑ อันมีพันธกิจและการด�าเนินการที่มีเป้าหมายเพื่อ

ประโยชน์สาธารณะ ไม่เป็นส่ือเพ่ือการค้า เพ่ือการประชาสัมพันธ์

ของรัฐบาล หรือเพื่อประโยชน์ของกลุ่มการเมืองหรือกลุ่มผล

ประโยชน์ใด แต่เป็นองค์การสื่อสาธารณะที่มีความเป็นอิสระ

ทางวชิาชพี และมพีนัธกจิในการด�าเนนิกจิการวิทยกุระจายเสียง

และวิทยุโทรทัศน์ รวมทั้งสื่ออื่นเพื่อสนับสนุนการพัฒนาสังคม

ทีมี่คณุภาพและคณุธรรม บนพ้ืนฐานความเป็นไทย เสนอข่าวสาร 

สารประโยชน์ และสาระบันเทงิ อย่างยดึถอืประโยชน์สาธารณะ 
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สร้างสังคมประชาธิปไตยที่ประชาชนได้รับข่าวสารอย่าง              

เท่าเทียมกัน สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

ก�าหนดทศิทางการให้บรกิารขององค์การ รวมทัง้การเข้าถงึและ

ใช้ประโยชน์ได้อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 

 เนือ่งจากข้อบงัคบัองค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย ว่าด้วยจริยธรรมของวชิาชพีเกีย่วกบั

การผลิตและการเผยแพร่รายการได้ใช้บังคับมาเป็นระยะเวลา

หน่ึงแล้ว จึงสมควรพิจารณาทบทวนและปรับปรุงให้มีความ

เหมาะสมกบัภมูทิศัน์สือ่ทีเ่ปล่ียนแปลงไป อาศยัอ�านาจตามความ

ในมาตรา ๒๘ (๗) และมาตรา ๔๒ แห่งพระราชบัญญตัอิงค์การ

กระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ.๒๕๕๑ 

คณะกรรมการนโยบาย องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย จงึมมีติในการประชมุครัง้ที ่๑๙/๒๕๖๓ 

วนัท่ี ๒๔ กนัยายน ๒๕๖๓ ให้ออกข้อบงัคบัไว้ดงัต่อไปนี้

ข้อ ๑ ข้อบังคับนี้เรียกว่า “ข้อบังคับองค์การกระจายเสียง

และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ว่าด้วยจริยธรรม

ของวิชาชีพเกี่ยวกับการผลิตและการเผยแพร่รายการ            

พ.ศ.๒๕๖๓”
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ข้อ ๒ ข้อบังคับนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศ

เป็นต้นไป

ข้อ ๓ ให้ยกเลิก

 ๓.๑ ข้อบังคับองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย ว่าด้วยจริยธรรมของวิชาชีพเกี่ยว

กับการผลิตและการเผยแพร่รายการ พ.ศ.๒๕๕๒

 ๓.๒ ข้อบังคับองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย ว่าด้วยจริยธรรมของวิชาชีพเกี่ยว

กับการผลิตและการเผยแพร่รายการ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๕๘

ข้อ ๔ ในข้อบังคับนี้

 “องค์การ” หมายความว่า องค์การกระจายเสียงและ

แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย

 “ผู้บริหารด้านข่าวหรือรายการ” หมายความว่า                 

ผู้อ�านวยการองค์การ และ ผู้ที่ผู้อ�านวยการองค์การมอบหมาย

ให้เป็นผู้รับผิดชอบงานด้านข่าว หรือด้านรายการที่เผยแพร่      

ทางสือ่วทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน์ และสือ่อืน่ขององค์การ
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 “พนักงาน” หมายความว่า พนักงาน และลูกจ้าง            

ทีไ่ม่มตี�าแหน่งเป็นกรรมการบรหิาร ผูอ้�านวยการองค์การ หรอื

ผู้บริหารระดับสูงขององค์การ

 “ผู ้ปฏิบัติงาน” หมายความว่า ผู ้ รับผิดชอบงาน            

การผลติ การจดัหา และการเผยแพร่รายการ ทัง้ทีเ่ป็นพนกังาน

เต็มเวลาและบางเวลาขององค์การ รวมทั้งบุคคลภายนอกที่

ท�างานด้านการผลิตรายการขององค์การ

 “จรยิธรรมของวชิาชีพเก่ียวกับการผลิตและการเผยแพร่

รายการ” หมายความว ่า หลักเกณฑ ์หรือกฎที่ ใช ้ ใน                         

การพิจารณาตัดสินการกระท�าของนักวิชาชีพด้านการผลิต       

การจัดหา และการเผยแพร่รายการขององค์การ ทั้งที่เป็น

พนักงานเต็มเวลาและบางเวลาขององค์การ หรือผู้ผลิตอิสระ 

ที่ เป ็นกลุ ่มบุคคล หรือหน่วยงาน หรือสถาบัน ภาครัฐ                  

ภาคเอกชน ภาคประชาสงัคม ว่าการกระท�าใดเป็นสิง่ทีถ่กูต้อง 

ดีงามควรปฏิบัติ และการกระท�าใดเป็นสิ่งที่ไม่ควรปฏิบัติ             

ทั้งต่อตนเองและผู้อื่น
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ข้อ ๕ จริยธรรมด้านความถูกต้อง เที่ยงตรง

 ๕.๑ การน�าเสนอข่าว หรือข้อมลู ต้องยดึถือข้อเทจ็จริง 

ความถูกต้อง เที่ยงตรง โดยการเลือกแหล่งข่าว แหล่งข้อมูล 

การใช้ภาษา การก�าหนดเน้ือหา และวิธีการหรือรูปแบบการ 

น�าเสนอ ต้องด�าเนินการด้วยความรอบคอบ ระมัดระวัง มีการ

ตรวจสอบ ตรวจทานเป็นหลักปฏิบัติส�าคัญ

 ๕.๒ การรายงานข่าวหรอืเหตกุารณ์ ต้องรายงานตาม

ความเป็นจริง ไม่แทรกความคิดเห็น ไม่บิดเบือน ไม่คาดเดา        

ไม่ชี้น�า ไม่สร้างความเข้าใจผิด หรือไม่ท�าให้เกิดการตื่นกลัว            

อย่างเกินเหตุ

 ๕.๓ การรายงานข่าวหรือเหตุการณ์ปัจจุบัน ต้อง

แยกแยะให้ชัดเจนระหว่างข้อเท็จจริงกับความคิดเห็น เน้ือหา

ข่าวกับการวิเคราะห์ตีความ เหตุผลที่แท้จริงกับการกล่าวอ้าง

ว่าเป็นเหตุผล

 ๕.๔ ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวและรายการ ต้องเปิดเผย 

ตรงไปตรงมา และซื่อตรงต่อผู้ที่ตกเป็นข่าว แหล่งข่าว ผู้ร่วม

รายการ ผู้ให้ทัศนะความคิดเห็น รวมทั้งผู้ชมผู้ฟังรายการ

 ๕.๕ การน�าเสนอข่าว หรอืรายการทีม่เีนือ้หาเกีย่วกบั

ชาตพัินธุ ์สีผวิ จะต้องน�าเสนออย่างถกูต้องข้อเทจ็จรงิครบถ้วน 
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ไม่บดิเบอืน หรอืน�าเสนอในลกัษณะสร้างความขดัแย้ง โดยต้อง

ไม่น�าเสนอในลักษณะที่เป็นการดูหมิ่น หรือสร้างตราประทับ

เชงิลบ อคต ิเหมารวมทางชาติพันธุ ์หรือท�าให้กลายเป็นเร่ืองตลก

ข้อ ๖ จริยธรรมด้านความสมดุล เป็นธรรม

 ๖.๑ การรายงานข่าวหรอืการผลติรายการโดยเฉพาะ

ในประเดน็ส�าคญัหรอืประเดน็ทีม่คีวามขดัแย้งสงู ต้องน�าเสนอ

ข้อมูล ความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้อง อย่างรอบด้าน สมดุล และ

เป็นธรรม

  ในกรณีทีอ่งค์การและ/หรือบคุลากรขององค์การ

กลายเป็นข่าว ผู ้สื่อข่าว ผู้ประกาศ หรือผู ้ด�าเนินรายการ              

ต้องรายงานหรอืน�าเสนออย่างซือ่ตรง ถกูต้อง ไม่ล�าเอยีง และ  

ไม่ถือพวกพ้อง

 ๖.๒. ผู้ปฏิบัติงานต้องเคารพสิทธิของบุคคลในการ

ปฏิเสธการให้สัมภาษณ์หรือการร่วมรายการ และต้องใช้

วิจารณญาณในการแจ้งการปฏิเสธในรายการ ซ่ึงการปฏิเสธ     

ดงักล่าวต้องไม่เป็นเหตใุห้ยบัยัง้การเชญิบคุคลอืน่หรอืคูก่รณทีี่

มีประเดน็ขดัแย้งกนัมาออกอากาศ หรอืมาแสดงทศันะ ในกรณี

เช่นนี้ผู้สัมภาษณ์ต้องท�าหน้าที่อย่างเป็นธรรม
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 ๖.๓ การน�าเสนอข่าว หรอืรายการทีม่เีนือ้หาเกีย่วกบั

ชาติพันธุ์ จะต้องไม่เลือกปฏิบัติ ด้วยเหตุของเพศ วัย เชื้อชาติ 

ชนชัน้ หรือละเมดิศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์ จะต้องน�าเสนอด้วย

ความเคารพสิทธิ และน�าเสนออย่างเคารพในความแตกต่าง 

หลากหลาย เท่าเทียม เสมอภาค ชาติพันธุ์ เชื้อชาติ ถิ่นที่อยู่ 

ภมูลิ�าเนาขนบธรรมเนยีมประเพณ ีวฒันธรรม ศาสนา ความคดิ

ภาษา เครื่องแต่งกาย สัญลักษณ์ ความเชื่อที่เก่ียวข้องในทาง

ชาติพันธุ์

 ๖.๔ การน�าเสนอข่าว หรอืรายการทีม่เีนือ้หาเกีย่วกบั

สถาบันพระมหากษัตริย์ ผู ้ปฏิบัติงานต้องพึงตระหนักใน              

การสร้างความสมดุลระหว่าง เสรีภาพในการพูดการแสดง      

ความคิดเห็น ที่ไม่กระทบสิทธิผู ้อื่น และความรับผิดชอบ               

ต่อสังคม พิจารณาช่ังน�้าหนัก ผลดี ผลเสีย ผลกระทบอันเกิด

มาจากการน�าเสนอเนื้อหาข่าวและรายการ

  การน�าเสนอเน้ือหารายการที่เก่ียวข้องกับการ

ปฏิรูป เปลีย่นแปลง ปกป้อง พิทกัษ์ รักษาสถาบนัพระมหากษตัริย์ 

ในรายการ หรอืข่าว พึงกระท�าด้วยหลกัการมาตรฐานวชิาชพีสือ่ 

ด้วยความถกูต้องเทีย่งตรง สมดลุ เป็นธรรม และค�านึงถึงขอบเขต

เสรีภาพของการพูดที่อยู่ภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
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ข้อ ๗ จริยธรรมด้านความเป็นอิสระของวิชาชีพ ความรับ

ผิดชอบต่อสาธารณะ และการไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน

 ๗.๑ ผูบ้รหิารหรอืพนกังานต้องเป็นอสิระอย่างแท้จรงิ

จากรฐับาล กลุ่มและพรรคทางการเมอืง กลุม่ผลประโยชน์ หรอื

กลุ่มเคล่ือนไหวกดดัน เพื่อให้สาธารณชนเชื่อมั่นในความเป็น

อิสระ และความเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย

 ๗.๒ กองบรรณาธิการ หรือคณะผู ้รับผิดชอบใน        

การผลติรายการ ต้องมคีวามเป็นอสิระในการคดัเลอืกประเดน็ 

การก�าหนดเนื้อหา และวิธีการหรือรูปแบบการน�าเสนอ โดย

สามารถอธบิายเหตผุลในการตดัสินใจอย่างสอดคล้องกับบทบาท

หน้าที่ และความรับผิดชอบขององค์การต่อสาธารณะ

  ๗.๓ กองบรรณาธิการ หรือคณะผู ้รับผิดชอบ                 

ในการผลิตรายการ ต้องรักษาเอกสิทธิความเป็นอิสระ                   

ในการปฏบิตังิานอย่างค�านงึถึงประโยชน์สาธารณะ ผลกระทบ

ต่อความรู้สึกของผู้ชมผู้ฟัง และความเชื่อถือต่อองค์การ สถานี

และรายการเป็นส�าคัญ
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 ๗.๔ ผู้บรหิารด้านข่าวและด้านรายการ พนกังานและ

ผูป้ฏิบตังิานด้านการผลติและการเผยแพร่รายการ ขององค์การ 

ต้องส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนทั้งทางตรงและ              

ทางอ้อมในการก�าหนดทิศทางการให้บริการขององค์การให้  

เป็นไปเพื่อประโยชน์สาธารณะอย่างแท้จริง

 ๗.๕ ผูป้ฏบิตังิานต้องใช้วจิารณญาณในการน�าเสนอ

เนือ้หาทีเ่กีย่วข้องกบัความโหดร้าย ทารณุ การกระท�าทีช่ัว่ร้าย 

การกระตุ้นความแตกแยก ความเกลียดชัง หรือการกระท�า

รุนแรง

 ๗.๖ ผู้บรหิารด้านข่าวและด้านรายการ พนกังานและ

ผู้ปฏิบัติงาน ต้องไม่น�าเสนอข่าว รายงาน หรือจัดหาและ          

ผลิตรายการ เพือ่เอือ้ประโยชน์อย่างเปิดเผยหรอือย่างแอบแฝง 

หรือเพื่อสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจหรือทางการเมือง              

แก่บุคคล กลุ่มบุคคลหรอืหน่วยงานใด รวมทัง้ไม่ใช้ข่าว รายงาน 

หรือรายการขององค์การ เป็นสิ่งแลกเปลี่ยนเพื่อประโยชน์ตน

และพวกพ้อง

 ๗.๗ ผู้ปฏิบัติงานต้องหลีกเลี่ยงหรือใช้วิจารณญาณ

อย่างรอบคอบในการน�าเสนอภาพ ข้อความ ชือ่ ตราสนิค้า หรอื

สัญลักษณ์ของสินค้าหรือบริการ ซ่ึงมีเจตนาเป็นการเชิญชวน
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ให้ซ้ือหรอืใช้สินค้าหรือบรกิาร เพือ่ธรุกจิการค้าหรอืการส่งเสริม

การขาย โดยให้เป็นไปตามความจ�าเป็นหรือคุณค่าของเนื้อหา

ที่น�าเสนอ

 ๗.๘ พนักงานหรือผู ้ได้รับมอบหมายให้ตัดสินใจ          

ในนามองค์การเพื่อคัดเลือกผู้ผลิตอิสระ ต้องปฏิบัติหน้าท่ี       

อย่างซือ่สัตย์ ไม่แอบแฝงผลประโยชน์ทัง้ของตน ครอบครวัและ

พวกพ้อง ต้องตัดสินใจอย่างไม่เลือกปฏิบัติ แต่ใช้วิจารณญาณ

ที่ค�านึงถึงคุณภาพรายการ ประโยชน์สาธารณะ การใช้จ่ายที่

คุ้มค่า การตอบสนองพันธกิจ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของ

องค์การ

 ๗.๙ ในกรณีที่ได ้รับเชิญไปท�าข่าวหรือรายการ                   

ในต่างจังหวัดหรือต่างประเทศ ควรผ่านการพิจารณาจาก           

กองบรรณาธิการหรือผู้ก�ากับเนื้อหา โดยต้องค�านึงถึงหลัก           

สื่อสาธารณะและคุณค่าข่าว 
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ข้อ ๘ จริยธรรมด้านการเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

ความเป็นส่วนตัว และการคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล

 ๘.๑ การปฏิบัติงานในทุกขั้นตอน การผลิตรายการ

ในทุกประเภทและรูปแบบ ต้องเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

ไม่เลอืกปฏิบัต ิไม่เสยีดสีบุคคล กลุม่บคุคล เพราะเหตแุห่งความ

แตกต่างในเรื่องถ่ินก�าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศสภาพ เพศวิถี 

อาย ุความพกิาร สภาพทางกายหรอืสขุภาพ สถานะของบคุคล 

ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา

อบรม หรือความคิดทางการเมืองที่ไม ่ขัดต่อบทบัญญัติ                

แห่งรัฐธรรมนูญ

 ๘.๒ การน�าเสนอเนือ้หาเกีย่วกบัเรือ่งเพศ เพศสภาพ 

เพศวิถี ต้องด�าเนินการอย่างเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์         

รวมทั้งสิทธิและเสรีภาพในการรับรู้ของประชาชน แต่ต้องมี

เหตผุลและค�านงึถงึความเหมาะสมกบับรรทดัฐานและค่านยิม

ของสังคม และเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา

 ๘.๓ การน�าเสนอเน้ือหาที่อาจล่วงละเมิดความเป็น

ส่วนตัว และ/หรือท�าร้ายความรู้สึกของบุคคล รวมทั้งการน�า

เสนอเรื่องราว หรือพฤติกรรมของบุคคลสาธารณะที่ส่งผล 

กระทบต่อส่วนรวมหรอืคนจ�านวนมาก จะกระท�าได้เม่ือพิจารณา
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ถีถ้่วนแล้วว่า ผลประโยชน์ของมหาชนในการรบัรูข่้าวสารนัน้มี

น�้าหนักมากกว่า

 ๘.๔ การรายงานข่าวหรอืภาพทีเ่ปิดเผยให้เหน็ผูท้ีอ่ยู่

ในความทุกข์โศก ผู ้ได้รับภัยจากหายนะ ผู ้ที่อยู ่ในภาวะ               

ยากล�าบาก ทุกข์ทรมาน รวมทั้งผู ้ป ่วย ต้องด�าเนินการ                

อย่างเคารพในศักด์ิศรคีวามเป็นมนุษย์ และน�าเสนออย่างเหมาะสม

และระมัดระวัง

 ๘.๕ การน�าเสนอข่าว หรือรายการท่ีมีเน้ือหาเก่ียว

กบัชาตพัินธ์ุ ต้องด�าเนนิการอย่างเคารพต่อหลกัการพ้ืนฐานของ

สิทธิมนุษยชน ในการที่จะคิด เชื่อ ยึดถือปฏิบัติตามแนวทาง

ศาสนานั้นๆ และหมายความรวมถึงความเชื่อส่วนบุคคล ที่จะ

สอน สั่ง ปฏิบัติและเฝ้าดูอย่างเคารพ ความเชื่อ และวิถีปฏิบัติ

ของศาสนาหรือนิกายในศาสนาต่างๆ ต้องได้รับการอธิบาย       

น�าเสนอ อย่างถูกต้อง ต้องไม่น�าเสนอในลักษณะบิดเบือน         

เป็นเทจ็ หรอืเพือ่ใช้ประโยชน์เชงิพาณชิย์ หรอืความเชือ่งมงาย

ไร้สาระ

  แง่มมุทางศาสนาหรอืความเชือ่ต่างๆ ท่ีเป็นส่วน

บุคคล หรือนิกายในศาสนาต่างๆ จะต้องไม่ถูกเสนออย่างผิด

เพ้ียน คลาดเคลือ่น บดิเบอืน หรอืถกูน�าเสนอในแง่มุมท่ีขดัแย้ง 
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คัดค้านกับความรับรู้โดยปกติทั่วไปต้องไม่น�าเสนอในลักษณะ

เชิญชวนเข้าสู่การนับถือ การเสื่อมศรัทธา เป็นศาสนิกชนต่อ

ศาสนานั้นๆ หรือต้องไม่กระท�าเพื่อฉกฉวย แสวงหาความเชื่อ 

ความศรทัธาจากประชาชน โดยการน�าเสนอต้องปกป้องประชาชน

หรอืผูอ่้อนแอทีอ่าจจะตกเป็นเหย่ือของการล่อลวง โดยขบวนการ

มิจฉาชีพท่ีใช้ศาสนาเป็นเคร่ืองมือ เพ่ือเปิดโปง ปกป้อง                  

ผลประโยชน์สาธารณะ

ข้อ ๙ จรยิธรรมด้านการคุม้ครองเดก็และเยาวชนจากรายการ

ที่แสดงออกถึงความรุนแรง การกระท�าอันผิดกฎหมายหรือ

ศีลธรรม อบายมุข และภาษาอันหยาบคาย

 ๙.๑ ผูป้ฏบิตังิานต้องใช้วจิารณญาณในการน�าเสนอ

ภาพ การใช้ภาษา ถ้อยค�า และน�า้เสยีงให้เหมาะสม โดยเฉพาะ

ในการน�าเสนอเนื้อหาความรุนแรง อัตลักษณ์ทางเพศ เพศวิถี 

เพศสัมพันธ์ รวมทั้งเรื่องที่มีผลเสียหายต่อสถาบันครอบครัว 

และเรื่องที่มีความอ่อนไหวอื่นๆ

 ๙.๒ ผูป้ฏบิตังิานต้องใช้วจิารณญาณในการน�าเสนอ

เนื้อหา ภาษา ภาพ เสียง ที่อาจชักจูงผู ้ชมผู ้ฟังที่เป็นเด็ก              

และเยาวชนให้เห็นผิดเป็นชอบ หรือกระตุ้นพฤติกรรมการ                 



19

ลอกเลยีนแบบ เช่น รายการทีม่เีนือ้หาความรนุแรง การยัว่ยวน       

ทางเพศ การใช้ภาษาหยาบคาย กิจกรรมที่เสี่ยงภัยต่อร่างกาย 

อบายมุข การกระท�าที่ผิดกฎหมายที่ขัดต่อศีลธรรม

 ๙.๓ ผู้ปฏิบัติงานต้องไม่ออกอากาศหรือตีพิมพ์ภาพ

และข้อมูลที่อาจมีผลเสียต่อพัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็ก

และเยาวชน หรือมีผลเสียต่อบทบาทหน้าที่และสัมพันธภาพ

ของสถาบันครอบครัว

 ๙.๔ ผูป้ฏบิตังิานต้องหลกีเลีย่งการน�าเสนอภาพเดก็ 

เยาวชน ที่ถูกท�าร้าย ถูกกระท�าทารุณ ถูกคุกคามทางเพศ           

ตกเป็นผูต้้องหา ผูต้้องสงสัย ทัง้น้ีหมายรวมถึงการไม่น�าเสนอภาพ 

ข้อมลู ข้อความ และสญัลกัษณ์ใด ทีส่ามารถเช่ือมโยงไปถงึเดก็ 

เยาวชน ที่ตกเป็นข่าว ที่ถูกกระท�า ที่เป็นผู้ต้องหา ผู้ต้องสงสัย 

เว้นแต่กระท�าไปเพื่อประโยชน์ของเด็กหรือเยาวชนนั้นเอง

 ๙.๕ การรายงานข่าวหรือการน�าเสนอรายการใดๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชน ต้องด�าเนินการโดยค�านึงถึง       

การปกป้องศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์และสวสัดภิาพของเดก็และ

เยาวชน รวมทั้งเนื้อหาเก่ียวกับเพศ เพศสภาพ เพศวิถี                  

เพศสัมพันธ์ ภาษาที่ส่อทางเพศ ภาษาหยาบคาย รุนแรง และ

อคตหิรอืการเลอืกปฏบิตัต่ิอกลุม่คนในสงัคมอย่างไม่เหมาะสม

และไม่เป็นธรรม
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 ๙.๖ ข้อบังคบัด้านจรยิธรรมเพือ่การคุม้ครองเดก็และ

เยาวชน ที่ก�าหนดในข้อ ๙ น้ี ให้ครอบคลุมถึงสื่อทุกประเภท

ขององค์การ

ข้อ ๑๐ จรยิธรรมด้านการปฏบิตัต่ิอเหยือ่ผูเ้คราะห์ร้าย และ

ผู้ที่อยู่ในภาวะเศร้าโศก

 ๑๐.๑ การรายงานข่าวภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ         

การปะทะ การสู้รบ การท�าร้าย ต้องตระหนักถึงมนุษยธรรม 

และเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู ้ที่ตกอยู ่ในภาวะ          

ทุกข์โศกล�าบาก ยากแค้น ทรมาน โดยต้องน�าเสนอด้วย            

ความระมัดระวัง มีความสมเหตุสมผลในการบรรยายหรือ       

การน�าเสนอภาพโดยเฉพาะภาพท่ีสร้างความรู้สึกสยดสยอง 

หดหู่ เศร้าใจ หรือโกรธแค้น

 ๑๐.๒ การน�าเสนอภาพการสงัหารบคุคล หรอืภาพ

บคุคลทีเ่สียชีวิตแล้ว หรอืภาพบคุคลทีไ่ด้รบับาดเจบ็ ผูป่้วย หรอื

ผู้อยู่ในความเจ็บปวด ทรมาน ต้องน�าเสนออย่างระมัดระวัง 

และเคารพต่อศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้ป่วย ผู้บาดเจ็บ         

ผู้ทนทุกข์ทรมาน หรือผู้เสียชีวิต และครอบครัว
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ข้อ ๑๑ จรยิธรรมด้านการปกป้องและการปฏิบตัต่ิอแหล่งข่าว

อย่างเป็นธรรม

 ๑๑.๑ ผู้ปฏิบัติงานต้องใช้วิจารณญาณเป็นพิเศษ

ส�าหรบัแหล่งข่าว หรอืผูร่้วมรายการทีเ่ป็นเดก็และเยาวชน หรอื

บคุคลทีก่�าลังอยูใ่นความทกุข์ หรอืผูท้ีม่คีวามบกพร่องทางสมอง 

เพราะเป็นกลุม่บคุคลทีอ่าจไม่ตระหนกัถงึผลกระทบจากการให้

สัมภาษณ์หรือการเข้าร่วมรายการ

 ๑๑.๒ การเสนอข่าว รายงาน หรือรายการที่มีการ  

กล่าวหาบุคคล กลุ่มบุคคล นิติบุคคล ต้องระลึกเสมอว่าผู้ท่ี       

ถูกกล่าวหาต้องได้รับสิทธิและโอกาสที่จะโต้ตอบข้อกล่าวหา 

ในข่าว ในรายงาน หรอืในรายการเดยีวกนั และในเวลาทีส่มควร

 ๑๑.๓ การปกปิดแหล่งข่าว หรือการหาข่าวหรือ

ข้อมูลอย่างไม่เปิดเผย ต้องมเีหตผุลอันสมควร หรอืเพือ่ประโยชน์

ของมหาชนส่วนใหญ่ หรือเพ่ือสวัสดิภาพและความปลอดภัย

ของแหล่งข่าว

 ๑๑.๔ ผู ้ปฏิบัติงานต้องไม่จ่ายเงินแก่แหล่งข่าว         

ไม่รบัรางวลัหรอืผลประโยชน์ตอบแทนเพ่ือให้เสนอข่าว และ/หรือ

ไม่เข้าไปมส่ีวนร่วมในการกระท�าใดอนัท�าให้ขาดความเป็นธรรม 

และความเป็นอิสระแห่งวิชาชีพ



22

 ๑๑.๕ การแอบบันทึกภาพและเสียงและการหา

หลักฐานแบบลับ ควรเป็นวิธีการสุดท้าย เพราะอาจมีผลต่อ

ความหน้าเช่ือถือของข่าวหรอืรายการหรอืองค์การ ขณะท�าข่าว

ต้องแสดงตวัว่าเป็นผูส้ือ่ข่าว ยกเว้นด้วยเหตจุ�าเป็นภายใต้เง่ือนไข

ของการท�าข่าวแบบสืบสวนสอบสวนเพือ่น�าเสนอส่ิงทีป่ระชาชน

มีสิทธิ์ที่จะรับรู ้ การรายงานทางวิทยาศาสตร์ การรายงาน

พฤตกิรรมทางสงัคม การรายงานเพือ่ปกป้องสทิธิผูบ้รโิภค ทีใ่ช้

วิธีการบันทึกอย่างเปิดเผย จะไม่ได้ข้อมูลตามความเป็นจริง

 ๑๑.๖ ก่อนออกอากาศเสยีงการพดูคยุ หรอืการให้

สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ในทุกเรื่อง หากเป็นการบันทึกแบบลับ 

ผูป้ฏิบัติงานทีร่บัผิดชอบในการผลติรายการ ต้องแจ้งขออนญุาต

จากผู้ให้สัมภาษณ์ หรือเจ้าของเสียงก่อน

ข้อ ๑๒ จรยิธรรมในการน�าเสนอเนือ้หาอาชญากรรม หรอื 

พฤตกิรรมทีเ่ป็นภยัต่อสาธารณะ และเหตรุ้ายแรงทีมี่ผลกระทบ

ต่อบุคคลและสังคม

 ๑๒.๑ การเสนอข่าว หรือการรายงานประเด็น

อาชญากรรมหรือภัยต่อสาธารณะ ต้องไม่ท�าให้ประชาชน          

ตืน่ตระหนกอย่างเกนิกว่าเหต ุไม่สร้างผลกระทบต่อกระบวนการ
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ยตุธิรรม ไม่ยัว่ยกุารประกอบอาชญากรรม ไม่ชักน�าไปสู่พฤติกรรม

การเลียนแบบ หรือการก่อความไม่สงบ

 ๑๒.๒ ผู้ปฏิบัติงานต้องค�านึงถึงสิทธิส่วนตัวและ

ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู ้เคราะห์ร้ายที่ตกเป็นเหยื่อ

อาชญากรรม ด้วยการรายงานข่าวโดยไม่ท�าให้อบัอาย ไม่ท�าให้

เป็นตัวตลก หรือไม่ท�าให้รู้สึกถูกซ�้าเติม

 ๑๒.๓ ผู้ปฏบิตังิานต้องค�านงึถงึสทิธขิองผูต้้องสงสยั

โดยไม่น�าเสนอภาพและไม่ใช้ภาษาที่มีลักษณะเป็นการตัดสิน 

ผูต้้องสงสยั ผูต้้องหา จ�าเลย ทีย่งัไม่ผ่านการพิจารณาตดัสนิคดี

ของศาลถงึทีส่ดุ และต้องหลกีเลีย่งการน�าเสนอภาพผูต้้องสงสยั 

ผูต้้องหา จ�าเลยพร้อมของกลาง หรอืภาพการท�าแผนประกอบ

การรับสารภาพอย่างชี้น�าผู ้ชมผู้ฟังให้ตัดสินว่าผู้ต้องหาคือ            

ผู้กระท�าความผิด

  ยกเว้นกรณีที่ผู้ต้องสงสัย ผู้ต้องหา จ�าเลย

เป็นบุคคลสาธารณะ หรือเป็นบุคคลที่กระท�าการอันกระทบ 

ต่อผลประโยชน์สาธารณะ หรือเป็นภยัต่อสงัคม อาจน�าเสนอภาพ

บคุคลดงักล่าวได้
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 ๑๒.๔ ผู้ปฏบัิตงิานต้องใช้วจิารณญาณเป็นพิเศษใน

การน�าเสนอภาพหรือข่าวเกีย่วกับการท�าร้ายตนเอง การพยายาม

ฆ่าตัวตาย การฆ่าตัวตาย ในรายการทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็น

เรื่องจริงหรือเรื่องที่แต่งขึ้น

ข้อ ๑๓ จรยิธรรมในการน�าเสนอเหตกุารณ์และเนือ้หาการเมือง

และนโยบายสาธารณะ

 ๑๓.๑ การเสนอข่าวหรอืรายงานเกีย่วกบัการเมือง

และนโยบายสาธารณะ การโต้เถยีงหรือความขัดแย้งทางการเมอืง 

ต้องกระท�าด้วยความซือ่ตรงต่อข้อเทจ็จรงิ ไม่โอนเอยีง ไม่ฝักใฝ่

ฝ่ายใด

 ๑๓.๒ ผู้สื่อข่าว ผู้ประกาศ หรือผู้ด�าเนินรายการ 

ต้องไม่แสดงความคิดเห็นทางการเมืองในรายการ และต้อง

ระมัดระวังในการท�าหน้าทีมิ่ให้ตกเป็นเครือ่งมอืของนกัการเมอืง

ข้อ ๑๔ จริยธรรมในการน�าเสนอเหตุการณ์ความขัดแย้ง 

การชมุนมุ การประท้วง การจลาจล การปะทะ การปราบปราม

ที่รุนแรง การก่อการร้าย และภาวะสงคราม
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 ๑๔.๑ ในภาวะท่ีเกิดความขัดแย้งในสังคมที่ส่งผล 

กระทบในวงกว้าง ถอืเป็นหน้าทีข่ององค์การ ในการปฏบิตังิาน

ด้านการผลิตและการเผยแพร่รายการ พึงน�าเสนอข้อมูลความ

คิดเห็นที่หลากหลาย ครบถ้วน ไม่ล�าเอียงเข้าข้างฝ่ายใด              

ฝ่ายหนึ่ง ทั้งต้องพยายามเสนอข้อมูลความรู้ ความคิดเห็น        

เพื่อให้สังคมมีทางออกจากความขัดแย้ง

 ๑๔.๒ ผู้สื่อข่าว ผู้ประกาศ หรือผู้ด�าเนินรายการ 

ต้องตระหนกัว่าบคุคลมสีทิธใินการชุมนุมอย่างสงบและปราศจาก

อาวุธ และมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 

 ๑๔.๓ การรายงานข่าวการชุมนุม การประท้วง       

การจลาจล การก่อการร้าย ต้องรายงานอย่างรวดเร็วทนัเหตุการณ์ 

ด้วยความถูกต้องเที่ยงตรง และรับผิดชอบต่อสังคม ท้ังต้อง

ระมัดระวังในการเลือกใช้ค�าพูดและน�้าเสียงที่ไม่ปรุงแต่ง ไม่ใส่

อารมณ์ ไม่มีอคติ

 ๑๔.๔ การเสนอข่าวหรือรายงานข่าว ต้องเลือก      

ใช้ค�าเพือ่ระบถุงึผูก่้อเหตอุย่างถกูต้องและเหมาะสม หลกีเลีย่ง

การกล่าวถงึบคุคลว่าเป็นผูก่้อการร้าย จนกว่าจะมคี�าพิพากษา

คดขีองศาล ยกเว้นเป็นการกล่าวของแหล่งข่าว หรือผูใ้ห้ข้อมูล        

ทีผู่ส้ือ่ข่าว ผูป้ระกาศ หรอืผูด้�าเนนิรายการต้องอ้างถงึแหล่งข่าว 

แหล่งข้อมูล เมื่อมีการใช้ค�านี้
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 ๑๔.๕ รายงานเหตกุารณ์การปะทะ การปราบปราม 

หรอืภาวะสงคราม ตามความเป็นจริง ไม่ปิดบงัสภาพความโหดร้าย

ทารณุทีเ่กดิขึน้ แต่ต้องเคารพศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์ของเหยือ่ 

และต้องใช้วจิารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตัดสนิใจเสนอภาพ

ที่สยดสยองหรือสะเทือนใจ

 ๑๔.๖ การน�าเสนอข่าวหรือรายการที่มีเน้ือหา      

เกี่ยวกับชาติพันธุ์ในประเด็นที่มีความขัดแย้ง ต้องน�าเสนอ       

อย่างเคารพในความแตกต่าง หลากหลาย ต้องไม่น�าเสนอ       

เหมารวมทางชาติพันธุ์

ข้อ ๑๕ จริยธรรมในการรายงานเหตุหายนะ อุบัติเหตุ    

ขนาดใหญ่ ภัยธรรมชาติ ภาวะฉุกเฉิน

 ๑๕.๑ การรายงานเหตหุายนะและภาวะฉุกเฉนิเช่น 

ภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุขนาดใหญ่ ที่เกิดขึ้นทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ ต้องให้ความส�าคญักบัแหล่งทีม่าและความถกูต้อง

ของข้อมูล โดยเฉพาะตัวเลขของผู้บาดเจ็บ ผู้เสียชีวิต รวมทั้ง

ความเสียหาย

 ๑๕.๒ เมือ่เกิดเหตหุายนะและภาวะฉกุเฉนิ ต้องรบี

รายงานเฉพาะข้อมูลที่ส�าคัญ แต่ต้องไม่ละเลยการตรวจสอบ

ความถูกต้อง ก่อนการรายงาน
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 ๑๕.๓ การท�างานในภาวะเช่นนี้ มิใช่เพียงรายงาน

ข่าวหรอืเหตกุารณ์ แต่ต้องช่วยส่งสญัญาณเตอืน หรอืขอความ

ช่วยเหลือ เพื่อช่วยลดความสูญเสีย ความเสียหาย แต่ต้อง

ระมัดระวังในความถูกต้องเที่ยงตรงตามข้อเท็จจริง และรักษา

ความเป็นกลางอย่างเคร่งครัด

ข้อ ๑๖ จริยธรรมในการปฏิบัติงานเมื่อเกิดเหตุการณ์ข่มขู่ 

คกุคาม การจบัตวัประกนั การลกัพาตวั การจีเ้ครือ่งบนิ หรอื 

ยานพาหนะอื่น

 ๑๖.๑ การเผยแพร่ออกอากาศค�าเตือน ค�าข่มขู่ 

คุกคาม ต้องผ่านการหารือเจ้าหน้าที่ต�ารวจหรือหน่วยงาน         

ความมั่นคง และต้องผ่านการตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูง                 

ขององค์การ

 ๑๖.๒ การเสนอข่าว หรือรายงานเหตุการณ์การ

ข่มขู่ คุกคาม การจับตัวประกัน การลักพาตัว การจี้เครื่องบิน 

หรอืยานพาหนะอืน่ ต้องค�านงึถงึความปลอดภยัและสวสัดภิาพ

ของบุคคลท่ีเกี่ยวข้องและของสาธารณะ ทั้งต้องระมัดระวัง        

ไม่ให้กลายเป็นเครือ่งมอืหรอืช่องทางการสือ่สารของผูก่้อการร้าย
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 ๑๖.๓ ในสถานการณ์ที่มีการข่มขู่ คุกคาม หรือ      

จบัตวัประกนั ผูป้ฏิบตังิานต้องระมดัระวงัในการรายงานข่าวที่

ไม่เปิดเผยรายละเอียดในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ       

ควรรับฟังค�าแนะน�า จากต�ารวจและฝ่ายความมั่นคง

ข้อ ๑๗  ให้ก�าหนดแนวทางปฏบัิตเิพ่ือธ�ารงจรยิธรรมวิชาชีพ

การผลติ การจดัหา และการเผยแพร่รายการ ส�าหรบัผูป้ฏบิตังิาน

ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ

ข้อ ๑๘ หากผู้ปฏิบัติงาน จงใจ เจตนา ละเลย ฝ่าฝืน หรือ

ไม่ปฏบัิตติามข้อบงัคบั จนก่อให้เกดิความเสยีหายต่อชือ่เสยีง

และความน่าเชื่อถือขององค์การ ถ้าเป็นพนักงานต้อง               

ถูกด�าเนินการทางวินัย และอาจได้รับโทษ ตั้งแต่ ภาคทัณฑ์      

ตดัค่าจ้าง พกังาน ให้ออกหรอืไล่ออก ถ้าเป็นบคุคลภายนอก

อาจถูกลดผลตอบแทนหรือเลิกจ้าง ท้ังนี้ ตามกระบวนการ

พิจารณาและวิธีด�าเนินการที่โปร่งใส เป็นธรรม
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แนวทางปฏิบัติ
เพื่อธ�ารงจริยธรรมวิชาชีพการผลิต 
การจัดหา และการเผยแพร่รายการ

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ
แห่งประเทศไทย

..........................................................................

 ด้วยองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ       

แห่งประเทศไทย ได้ประกาศใช้ข้อบังคับองค์การกระจายเสียง

และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ว่าด้วยจรยิธรรมของ

วิชาชีพเกี่ยวกับการผลิตและการเผยแพร่รายการ ได้ใช้บังคับ

มาเป็นระยะเวลาหนึ่งแล้ว จึงสมควรพิจารณาทบทวนและ

ปรับปรุงให้มีความเหมาะสมกับภูมิทัศน์สื่อที่เปลี่ยนแปลงไป

 เพื่อให้การผลิต การจัดหา และการเผยแพร่รายการ

ขององค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

มีคุณภาพและมาตรฐาน ถูกต้องและสอดคล้องกับเจตนารมณ์

ตามข้อ ๑๗ ของข้อบังคับองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย ว่าด้วยจริยธรรมของวชิาชพีเกีย่วกบั
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การผลิตและการเผยแพร่รายการ พ.ศ.๒๕๖๓ คณะกรรมการ

นโยบายจึงมีมติในการประชุมคร้ังที่ ๑๙/๒๕๖๓ วันที่ ๒๔ 

กันยายน ๒๕๖๓ ให้ก�าหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อธ�ารงจริยธรรม

วิชาชีพการผลิต การจัดหา และการเผยแพร่รายการ องค์การ

กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย                   

ให้ผู้ปฏิบัติงานถือเป็นแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

ข้อ ๑ แนวทางปฏิบัติน้ี คือคู่มือการท�างานของผู้ปฏิบัติงาน

ด้านการผลติ การจดัหา และการเผยแพร่รายการ ตามข้อบงัคบั

องค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย

ว่าด้วยจริยธรรมของวิชาชีพเกี่ยวกับการผลิตและการเผยแพร่

รายการ พ.ศ.๒๕๖๓

ข้อ ๒ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ปฏิบัติงาน สามารถเสนอ

แนะแนวทางการปฏิบัติงาน ด้านการผลิต การจัดหา และการ

เผยแพร่รายการ เพือ่ให้การปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้โดย

คณะกรรมการนโยบาย จะค�านงึถงึผลสมัฤทธิต์ามหลกัการและ

สาระของข้อบังคับจริยธรรมของวิชาชีพเกี่ยวกับการผลิตและ

การเผยแพร่รายการขององค์การ
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ข้อ ๓ ผู้อ�านวยการ รองผู้อ�านวยการ และผู้บริหารองค์การ

ทุกระดับ ที่มีภาระหน้าที่เกี่ยวกับการผลิต การจัดหา และ         

การเผยแพร่รายการผ่านส่ือทกุประเภทขององค์การ คือ ผู้มอี�านาจ

หน้าทีร่บัผดิชอบในการก�ากบัดแูลตนเอง และผูใ้ต้บงัคบับญัชา

ให้น�าแนวทางปฏิบัติงานการผลิต การจัดหาและการเผยแพร่

รายการนีไ้ปใช้เพือ่ประสทิธภิาพในการท�างาน ประสทิธผิลของ

รายการ และการเผยแพร่

ข้อ ๔ ให้ยกเลิก

 ๔.๑ แนวทางปฏิบัติเพ่ือธ�ารงจริยธรรมวิชาชีพ             

การผลติ การจัดหา และการเผยแพร่รายการ องคก์ารกระจาย

เสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ฉบับลงวันที่       

๑๔ มกราคม พ.ศ.๒๕๕๒

 ๔.๒ ประกาศองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย เรื่อง แนวทางปฏิบัติเพื่อธ�ารง

จริยธรรมวิชาชีพการผลิต การจัดหา และการเผยแพร่รายการ 

(ฉบบัท่ี ๒) พ.ศ.๒๕๕๘ ฉบับลงวนัที ่๑๐ กมุภาพันธ์ พ.ศ.๒๕๕๘
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 สาระส�าคัญของประกาศแนวทางปฏิบัติเพื่อธ�ารง

จรยิธรรมวชิาชพีการผลติ การจดัหา และการเผยแพร่รายการ 

ประกอบด้วย

 ส่วนที่ ๑ หลักการส�าคัญของสื่อเพื่อสาธารณะ

 ส่วนที่ ๒ แนวทางปฏบิตังิานด้านการผลิต การจดัหา 

และการเผยแพร่รายการ

ส่วนที่ ๑ หลักการส�าคัญของสื่อเพื่อสาธารณะ

 (๑) ความทั่วถึง (Universality) ในฐานะของการ

เป็นกจิการประเภทบรกิารสาธารณะจ�าเป็นต้องสามารถเข้าถงึ

ได้ทัง้ในเชงิเทคโนโลยทีีไ่ม่เป็นอปุสรรคต่อการรบัข้อมลูข่าวสาร 

และในเชิงเนื้อหาที่เปิดพื้นที่ให้คนกลุ่มต่างๆ ในสังคมสามารถ

มพีืน้ทีใ่นการรับข่าวสารและเน้ือหารายการทีต่นสนใจได้อย่างง่าย

และสะดวก ทั้งนี้หากเป็นผู้ชมผู้ฟังในประเทศต้องสามารถ        

เข้าถึงสัญญาณภาพและเสียงได้อย่างไร้อุปสรรค

 (๒) ความหลากหลาย (Diversity) ในฐานะของการ

เป็นกิจการประเภทบริการสาธารณะจ�าเป็นต้องมีการน�าเสนอ

รายการท่ีหลากหลายท้ังในเชงิ ๑) รปูแบบรายการ (The genres 

of programs offered) ๒) กลุม่เป้าหมาย (Audience targets) 
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และ ๓) เนื้อหาและประเด็นที่น�าเสนอ (Subject of discuss) 

โดยพร้อมเปิดพืน้ท่ีให้กบัความเหน็ทีแ่ตกต่างหรอืเสยีงส่วนน้อย

ในสังคม ได้สะท้อนความเห็น สร้างความเข้าใจที่มีเหตุและผล

ให้กับคนกลุ่มต่างๆ ในสังคม ทั้งน้ี จ�าเป็นต้องมีการก�าหนด

นโยบายด้านรายการและผังรายการให้มีเหมาะกับทุกคน            

ทกุเพศ ทกุวัย ทัง้นีไ้ม่ละเลยแม้กระท่ังกลุม่คนทีด้่อยโอกาสทาง

สังคมหรือกลุ่มคนที่ไร้พื้นที่ในการสื่อสารกับสังคม

 (๓) ความเป็นอิสระ (Independence) ในฐานะ     

ของการเป็นกิจการประเภทบรกิารสาธารณะ จ�าเป็นต้องมคีวาม

เป็นอสิระ ปราศจากการครอบง�าของอทิธพิลทางการเมอืงและ

ทนุ หรอืกลุ่มคนใดกลุ่มคนหน่ึงในการใช้พืน้ทีดั่งกล่าวเป็นเครือ่งมอื

เชิงอ�านาจของกลุ่มตน โดยการก�าหนดเนื้อหารายการหรือ        

ผังรายการต้องด�าเนินไปตามกรอบของวิชาชีพสื่อและธ�ารงอยู่

บนสทิธใินการรบัรู้ข่าวสารของคนในสงัคมมากกว่าทีจ่ะก�าหนด

ตามแรงกดดันทางการเมืองหรือผลประโยชน์จากกลุ่มทุน

 (๔) การปกป้องสิทธิส่วนบุคคลและสิทธิมนุษยชน 

(Human Rights Protection) ส่ือสาธารณะต้องเคารพศกัด์ิศรี

ความเป็นมนุษย์ ไม่ล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคลและครอบครัว 

เว้นเสียแต่ความจ�าเป็นเพ่ือปกป้องผลประโยชน์ของมหาชน 
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ส่วนใหญ่ ต้องค�านึงถึงและถือปฏิบัติในหลักการสิทธิมนุษยชน

ในทุกขั้นตอนการท�างาน และในการผลิตรายการต่างๆ

 (๕) ความโดดเด่น (Distinctiveness) ในฐานะของ

การเป็นกจิการประเภทบรกิารสาธารณะ จ�าเป็นต้องน�าเสนอเน้ือหา

รายการทีม่คีวามแตกต่างและมีลกัษณะเฉพาะตวัทีโ่ดดเด่นเมือ่

เทียบกับสื่อเชิงพาณิชย์โดยต้องเป็นส่วนหน่ึงในการเสริมสร้าง

ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมทางความคิดใหม่ๆ ให้กับคน       

ในสงัคม

 (๖) การมส่ีวนร่วม (Participation) เป็นคณุลักษณะ

ส�าคญัของสือ่ทีย่ดึค่านยิมประชาธปิไตยทัง้ในกระบวนการและ

เป้าหมายการท�างาน การมีส่วนร่วมในระดับผู้ปฏิบัติงาน คือ 

วัฒนธรรมการท�างานที่มีการปรึกษาหารือ ระดมความคิด         

ร่วมกันพัฒนาและประเมินคุณภาพ คุณค่า ที่ค�านึงถึงความคุ้ม

ค่าใช้จ่ายในการท�างานเพื่อประโยชน์สาธารณะเป็นส�าคัญ        

ส่วนการมีส่วนร่วมกับสังคม ส่ือสาธารณะต้องเปิดโอกาสให้

สงัคมอนัหมายถงึผูร้บัสือ่ทีเ่ป็นปัจเจกและกลุม่ทางสงัคมต่างๆ 

ได้มช่ีองทางในการแสดงความคดิเหน็ ความต้องการข้อเสนอแนะ 

ไปจนถึงร้องเรียนเมื่อเห็นว่าองค์การหรือพนักงานปฏิบัติงาน  

ไม่ถูกต้อง ไม่เป็นไปตามพันธกิจ และจริยธรรมรวมทั้ง                  
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การเปิดโอกาสแก่ผู ้ผลิตรายการอิสระภาคเอกชน และ                

ภาคประชาสังคมในการผลิตและเผยแพร่รายการด้วย

 (๗) การพัฒนา (Development) ส่ือสาธารณะ

ต้องพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการท�างานของบคุลากรองค์การ

และผู้ร่วมผลิตรายการอย่างต่อเน่ือง อันจะท�าให้รายการหรือ

ผลผลิตขององค์การได้รับการยอมรับ และ เชื่อถือจากสังคม  

ทั้งในระดับประเทศและนานาประเทศ ตลอดจนพัฒนา              

ด้านเทคโนโลยีให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงทั้งในเชิงโครงสร้าง

และทักษะของบุคลากรในองค์การ

 (๘) ความเชื่อถือและไว้วางใจได้ (Credibility)         

สือ่สาธารณะต้องสร้างความน่าเชือ่ถอื ความไว้วางใจจากสงัคม 

ซึ่งเป็นผลจากการท�างานที่ยึดหลักจริยธรรมวิชาชีพและ           

ความรับผิดชอบต่อสังคม การรายงานข่าวและการน�าเสนอ

รายการอย่างค�านึงถึงความถูกต้อง เที่ยงตรงตามข้อเท็จจริง  

ให้ความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย ไม่ฝักใฝ่ถือข้าง ไม่ล�าเอียง ไม่มี

อคติ เนื้อหารายการที่น�าเสนอต้องมีทั้งรอบด้าน และลุ่มลึก      

ไม่รายงานหรือน�าเสนอรายการอย่างตื้นๆ ง่ายๆ หรือรวบรัด

เกินไป ต้องให้ผู้ชมผู้ฟังได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างเพียงพอกับ

ความเข้าใจท่ีถูกต้องชัดเจน รายการต้องสะท้อนสภาพ             

ความเป็นจรงิของสังคมระดบัชาติ ระดับภมูภิาค และระดบัท้องถ่ิน 
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 เพือ่ให้เกดิความเชือ่มัน่และวางใจ สือ่สาธารณะยงัต้อง

มกีารก�าหนดกลไกหรอืวธิกีารให้ผู้ชมผู้ฟังมโีอกาสให้ความคดิเหน็ 

ข้อแนะน�า ต่อการให้บริการและการน�าเสนอรายการต่าง ๆ         

อย่างต่อเนื่องสม�่าเสมอ ที่ส�าคัญต้องรวบรวมเสียงสะท้อน         

ของผู้ชมผู้ฟัง แล้วน�ามาพิจารณาปรับปรุงการท�างานการผลิต 

การจัดหา และการเผยแพร่รายการ

 (๙) ปราศจากประโยชน์ทบัซ้อน (No Conflict of 

Interest) ผู้ท�างานส่ือสาธารณะต้องไม่ท�าให้เกดิความเคลอืบแคลง

สงสยัว่าปฏบิตัหิน้าท่ีโดยแอบแฝงประโยชน์ส่วนตน ครอบครวั

หรือพวกพ้อง ประโยชน์ดังกล่าวน้ีมิได้หมายถึงเฉพาะรายได้

หรือทรัพย์สนิเงินทองเท่านัน้ แต่หมายรวมถึงการรายงานหรือ

การน�าเสนอรายการท่ีมภีาพ ข้อความ หรอืเนือ้หาสนบัสนนุการ

ได้เปรียบของกลุ่มผลประโยชน์ กลุ่มกดดัน กลุ่มการเมือง          

รวมไปถึงการรับ ของขวญั ของแถม ส่วนลด บรกิาร การให้กูย้มื 

อภินันทนาการหรือข้อเสนออ่ืนใดที่เกินขอบเขตของไมตรีจิต 

จากบุคคล องค์กรรวมทั้งธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 

เพราะการกระท�าของบุคลากรทุกระดับไม่ว่าจะโดยต้ังใจหรือ

ไม่ตั้งใจ ย่อมส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ความเชื่อถือและ             

ความไว้วางใจของสังคมต่อองค์การ
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 ส่ือสาธารณะต้องมธีรรมาภิบาล (Good Governance) 

สร้างวฒันธรรมองค์การท่ีเน้นความมคีณุธรรมและความซือ่สตัย์ 

(Integrity) ตลอดจนสร้างกลไกการติดตามตรวจสอบ เพื่อให้

รายการและบุคลากรองค์การ รวมท้ังผู้ผลิตอิสระปลอดจาก

อ�านาจรัฐและอ�านาจทุน ไม่เข้าไปเกี่ยวข้องทั้งทางตรงและ

แอบแฝง ในการน�าเสนอสินค้าและบริการเพ่ือประโยชน์ทาง

ธุรกิจ และ/หรือ ทางการเมือง เช่น การน�าเสนอหรือส่งเสริม

สินค้า และ/หรือผลิตภัณฑ์ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์  

รวมทั้งการปรากฏตัวเพื่อเป็นพิธีกรหรือผู้ด�าเนินรายการใน

กจิกรรมการส่งเสรมิการขาย การให้ใช้ชือ่สนบัสนนุสนิค้า ฯลฯ 

หรอืการกระท�าใดท่ีส่งผลเสยีต่อภาพลกัษณ์และความน่าเชือ่ถอื

ขององค์การ เพื่อความโปร่งใสในเร่ืองผลประโยชน์ทับซ้อน 

องค์การต้องให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคน โดยเฉพาะผู้ท�างานเกี่ยวกับ

การผลิต การจัดหา และการเผยแพร่รายการ เช่น ผู้ส่ือข่าว        

ผูป้ระกาศ ผูด้�าเนนิรายการ และผูผ้ลติรายการ ทัง้ทีเ่ป็นบคุลากร

องค์การและผูท้�างานอสิระ ต้องแจ้งข้อมลูผลประโยชน์ของส่วนตวั 

และของสมาชิกในครอบครัว ที่อาจส่งผลต่อการท�าหน้าที่           

ในองค์การสื่อเพื่อสาธารณะหรือ ส.ส.ท.
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ส่วนที่ ๒  แนวทางปฏิบัติงานด้านการผลิต การจัดหา และ

การเผยแพร่รายการ

ข้อ ๕ แนวทางปฏิบัติเพื่อความถูกต้อง เที่ยงตรง 

 ความถูกต้อง เท่ียงตรง ต่อเรื่องราวหรือเหตุการณ์        

ทั้งในปัจจุบันและในอดีต คือคุณสมบัติส�าคัญที่มีผลต่อ             

ความเชื่อถือและความศรัทธาของสังคมต่อองค์การ

 การเร่งรีบเพื่อชิงตัดหน้าในการเสนอข่าว หรือการ

รายงาน หรือการผลิตรายการโดยค�านึงเพียงความเร็วและ

จ�านวนผู้ชมโดยปราศจากความระมัดระวัง ขาดการตรวจสอบ

อย่างรอบคอบ สร้างความเสีย่งต่อชือ่เสยีงและความน่าเชือ่ถอื

ขององค์การ โดยเฉพาะเมื่อปรากฏภายหลังว่า สิ่งที่น�าเสนอ

ไม่ใช่ความเป็นจริง

แนวทางปฏิบัติ

 ๕.๑ การน�าเสนอข่าวหรือข้อมูล ต้องยึดถือความ

ถกูต้อง ครบถ้วนตามข้อเทจ็จรงิ ทัง้ในเนือ้หา ในการใช้ภาษา        

วธิกีารหรอืรปูแบบการน�าเสนอ ทางสือ่วิทยกุระจายเสยีง วทิยุ

โทรทัศน์ รวมทั้งสื่อในระบบอื่นหรือเทคโนโลยีทันสมัยอื่นของ
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องค์การ นอกจากจะต้องถกูต้องครบถ้วนแล้ว จะต้องไม่หลอกลวง

ผูช้มผูฟั้งรวมทัง้ แหล่งข่าว ผูใ้ห้ข้อมลู ผูใ้ห้สมัภาษณ์ และผูร่้วม

รายการ ต้องพยายามตรวจทานความถูกต้องของข้อมูลและ 

การใช้ภาษากบัหน่วยงาน ผูรู้ ้ผูม้อี�านาจหน้าที ่ผูเ้กีย่วข้อง หรอื

กบัแหล่งอา้งองิ และแหล่งข่าวอื่น และหากเกดิความผิดพลาด

ต้องขออภัยและแก้ไขให้ถูกต้องทันที

 ๕.๒ ความถูกต้อง เที่ยงตรงในแหล่งข่าว ผู้สื่อข่าว  

ผู ้ประกาศ และผู ้ด�าเนินรายการต้องรายงานเหตุการณ์                

โดยยดึถอืข้อเท็จจรงิอย่างครบถ้วน และรอบด้าน ใช้แหล่งข่าว

ปฐมภูมิเป็นหลัก 

  ผูป้ฏบิตังิานต้องแจ้งต่อผูช้มผูฟั้งว่าแหล่งข่าว                 

ผู้ให้สัมภาษณ์ หรือผู้ร่วมรายการเป็นใคร มีต�าแหน่งหน้าที่              

การงานอย่างไร พูดในนามของสถาบัน/องค์กรใด เป็นตัวแทน

ผลประโยชน์ของใครหรอืกลุม่ใด เพือ่ให้ผูช้มผูฟั้งประเมนิได้ว่า

จะเชื่อถือบุคคลเหล่านั้นเพียงใด 

  การเสนอข่าวของส�านักข่าวอ่ืน หรือการเสนอ

ข้อมลูจากหน่วยงานสากล เช่น องค์การระหว่างประเทศ หน่วยงาน 

การกุศล องค์กรพัฒนาเอกชน ฯลฯ มารายงานหรือประกอบ

การรายงาน ต้องเลือกเฉพาะส�านักข่าวที่มีช่ือเสียงและ             
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เชื่อถือได้ หน่วยงานภาคเอกชนท่ีได้รับการยอมรับ และ        

ต้องอ้างอิงถึงผู้สื่อข่าว ผู้ประกาศ ผู้ด�าเนินรายการ หรือ                

แหล่งข้อมูลนั้นๆ

  ควรจดบันทกึข้อมูลจากแหล่งข่าวและจากการ

ค้นคว้าทุกครัง้ในทกุขัน้ตอนการท�างาน เพือ่การตรวจสอบได้

ในภายหลังหากเกิดข้อโต้เถียงตามมา โดยเฉพาะการเผยแพร่

ข้อกล่าวหาท่ีเป็นเรื่องร้ายแรง และคณะผู้ปฏิบัติงานท่ีร่วมกัน

รับผิดชอบตกลงที่จะปกปิดแหล่งข่าว

  หลกีเลีย่งการอ้างแหล่งข่าวทีไ่ม่เปิดเผย ถ้าการ

เปิดเผยนั้นจะก่อให้เกิดอันตรายต่อแหล่งข่าว และหรือข่าวนั้น

ไม่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะอย่างแท้จริง และต้องแจ้ง           

แหล่งข่าวว่า จ�าเป็นต้องเปิดเผยชือ่กบับรรณาธกิารทีเ่กีย่วข้อง 

และฝ่ายกฎหมายขององค์การ ก่อนการเผยแพร่ และเมื่อ          

เผยแพร่แล้ว ต้องปิดบังหน้าตาแหล่งข่าว รวมทั้งชื่อและที่อยู่          

เพื่อความปลอดภัยของแหล่งข่าวและครอบครัว

  ระมัดระวังเป็นพิเศษในการใช้ข้อมูลจาก        

หน้าเว็บไซต์ เพราะแต่ละเว็บไซต์มีระดับความน่าเชื่อถือ              

แตกต่างกัน และอาจขาดการตรวจสอบตามมาตรฐาน และ

จรรยาบรรณที่เข้มงวด
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 ๕.๓ ความถกูต้อง เทีย่งตรงในเน้ือหา คอื ต้องเทีย่งตรง

ต่อเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ รายงานหรอืน�าเสนอตามความเป็นจรงิ         

ไม่แทรกความคิดเห็น ไม่บิดเบือน หรือเน้นย�้าอย่างผิดพลาด 

หรอือย่างไม่เหมาะสม ไม่คาดเดา ไม่ชีน้�า ไม่สร้างความเข้าใจผดิ 

รวมทั้งไม่สร้างความตื่นกลัวในผู้ชม

  พึงตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลรวมท้ัง

เอกสารและข้อเท็จจริง กับแหล่งข่าวอ่ืนและหน่วยงาน หรือ

บุคคลที่เกีย่วข้อง ต้องแยกแยะให้ชดัเจน ระหว่างข้อเทจ็จรงิกบั

ความเห็น เนื้อหาข่าวกับการวิเคราะห์ตีความ และเหตุผล         

ที่แท้จริงกับการกล่าวอ้างว่าเป็นเหตุผล

 ๕.๔ ความถกูต้อง เทีย่งตรงในการรายงานข่าวหรอื

การรายงานเหตกุารณ์ปัจจบุนั หลกีเลีย่งการจดัฉาก การสร้าง

ตวัละครเลียนแบบของจริง กรณีการรายงานข่าวอาชญากรรม

หรอืข่าวทีแ่สดงถึงการกระท�าทารุณโหดร้าย อาจท�าในรูปกราฟิก

แทนภาพเหตกุารณ์ได้ แต่ต้องระมดัระวงัไม่ให้สือ่ถึงการกระท�า

ที่ทารุณโหดร้ายนั้นอีก

  การใช้เอกสาร ภาพถ่าย เสยีง หรอืภาพโทรทศัน์

จากห้องสมดุหรือจากคลงัเกบ็ข้อมลูเก่า ควรแจ้งหรือข้ึนข้อความ

ว่าเป็นภาพจากแฟ้มภาพ เป็นเสยีงจากคลงัข้อมลูเสยีง หากเป็น

เหตุการณ์ส�าคัญควรระบุวันที่เผยแพร่ครั้งแรกด้วย
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  เม่ือขึน้ข้อความหรอืแจ้งว่าเป็นการเผยแพร่สด   

การน�าเสนอต้องเป็นไปตามการแจ้งหรือตามข้อความที่แสดง

 ๕.๕ ความถูกต้อง เที่ยงตรงในการน�าเสนอเนื้อหา

หรือรายการ ด ้วยรูปแบบที่ท�าให ้ข ้อมูล ความคิดเห็น                     

ถูกน�าเสนออย่างครบถ้วน รอบด้านมากที่สุด โดยเฉพาะ                 

ในประเด็นส�าคัญหรือประเด็นท่ีมีความขัดแย้งสูง ควรจัดท�า

เป็นรายงานพเิศษทีท่กุฝ่ายได้แสดงทศันะความเหน็อย่างเตม็ที่ 

และท�าให้ได้ข้อมูลครบถ้วนรอบด้านมากกว่าการเผยแพร่สด 

ซึ่งมีความกดดัน และภาวะทางอารมณ์เข้ามาเกี่ยวข้อง 

  การรายงานตัวเลข สถิติ โดยเฉพาะเรื่อง                  

ที่ส่งผลกระทบต่อสังคม ควรอ้างอิงและเปิดเผยแหล่งที่มา                 

ของข้อมูลที่น ่าเชื่อถือ รวมทั้งระบุวันเวลาที่ได้รับข้อมูล                             

ไม่ควรให้ผู้ชม ผู้ฟัง ตื่นตระหนกและควรอธิบายภาพรวมของ

สถานการณ์ด้วย

 ๕.๖ ผู ้ ให ้ สัมภาษณ์หรือผู ้ ร ่ วมรายการต ้องมี                 

ความเกีย่วข้องในประเดน็ข่าวนัน้ หรอืมีความรู้ความเชีย่วชาญ

ในเรื่องนั้นๆ อย่างชัดแจ้ง และพึงใช้ความพยายามเพ่ือให้ได้

แหล่งข่าวที่มีความน่าเชื่อถือ

 ๕.๗ ระมัดระวังการเผยแพร่สดการสัมภาษณ์                

ในประเด็นข่าวที่อ่อนไหว
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การน�าเสนอข่าว รายการที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับชาติพันธุ์

แนวทางปฏิบัติ

 ๕.๘ พึงระมัดระวังเรื่องความถูกต้องของภาษาท่ีใช้       

ในการเรียกชื่อกลุ่มชาติพันธุ์ต่างๆ หลีกเลี่ยงการใช้ค�าเรียกชื่อ

กลุ ่มชาติพันธุ ์ เชื้อชาติ ชื่อเรียกกลุ ่มในลักษณะเหมารวม               

ในทางลบ การเรียกช่ือกลุ่มให้ก�าหนดจากมุมของความเป็น

เจ้าของชาติพันธุ์นั้นๆ

 ๕.๙ พงึระมดัระวงัการน�าเสนอข้อมลูเก่ียวกับ ความรู้ 

ประวัติศาสตร์ ขนบธรรมเนียม ประเพณี ศิลปวัฒนธรรม          

ต้องตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลทีจ่ะน�าเสนอ หากไม่แน่ใจ

ให้ปรกึษาจากผูเ้ชีย่วชาญทางด้านวฒันธรรมนัน้ๆ หลายแหล่ง

ร่วมกันก่อนน�าเสนอ

 ๕.๑๐ ในการผลิต การเข้าถึงแหล่งข้อมูลเพื่อใช้            

ผลิตรายการ ทั้งบุคคล สถานท่ี พึงเคารพ และตระหนัก                    

ในความละเอียดอ่อนทางขนบธรรมเนียมของวัฒนธรรม                

คนชาตพินัธุต่์างๆ ทัง้เร่ืองมารยาท ธรรมเนียมปฏบิตั ิส่ิงทีห้่าม 

และสิ่งที่เหมาะสม

  พึงระมัดระวังการเรียกกลุ ่มชาติพันธุ ์ของ       

แหล่งข่าวผูใ้ห้สมัภาษณ์ และผู้ร่วมรายการอย่างถกูต้องและให้

ความเคารพ
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ข้อ ๖ แนวทางปฏิบัติเพื่อความสมดุล เป็นธรรม

 ๖.๑ รายงานข่าวและเหตุการณ์ปัจจุบันทั้งจาก

ภายในและต่างประเทศทั่วโลก รวมทั้งการน�าเสนอประเด็น

ขดัแย้งหรอืประเดน็สาธารณะด้วยการรวบรวมความเหน็จาก

ผู้เกี่ยวข้องอย่างกว้างขวาง หลากหลาย สมดุล รอบด้าน        

ไม่เข้าข้างฝ่ายใด ให้ความยุตธิรรมเสมอกนั เพือ่เกือ้หนนุการ

อภปิรายโต้เถียงอย่างรูเ้ท่าทนัความจริง และอย่างยติุธรรมเสมอกัน 

ไม่แทรกความคิดเห็นของผู้ส่ือข่าว ผู้ประกาศ และผู้ด�าเนิน

รายการ และเมือ่เปิดโอกาสให้บคุคลหรอืคณะบคุคลใดได้แสดง

ทศันะแล้ว ต้องไม่ปิดโอกาสให้มกีารชีแ้จงหรอืโต้ตอบจากฝ่าย

ที่มีทัศนะตรงกันข้าม 

 ๖.๒ ต้องพยายามแสดงให้เหน็ว่า การท�างานข่าวและ

รายการขององค์การไม่มีอคต ิไม่ล�าเอียง ให้ความสมดลุเสมอกนั 

ในการแสดงความเห็นในประเด็นขัดแย้งหรือประเด็นเกี่ยวกับ

นโยบายสาธารณะทีม่ผีลกระทบต่อคนส่วนใหญ่ ต้องสร้างความ

ไว้วางใจได้ โดยรวบรวมความเห็นหรือทัศนะที่ส�าคัญจาก                      

ทกุหมูเ่หล่าอย่างกว้างขวาง หลากหลายและครอบคลุม ทั้งได้

ชั่งน�้าหนักความเห็นและทัศนะต่างๆ เหล่าน้ันให้สมดุล               

ด้วยสัดส่วนที่เหมาะสม ไม่เลือกฝ่าย ไม่เกื้อกูลต่อกลุ่มใด          
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กลุ่มหนึ่ง ไม่สอดแทรกความคิดเห็นของผู้สื่อข่าว ผู้ประกาศ 

และผู้ด�าเนินรายการ

 ๖.๓ รายการสารคดี รายการถกเถียงอภิปราย        

การรายงานเหตุการณ์ปัจจุบัน ซ่ึงเผยแพร่เป็นตอนๆ หรือ

เป็นชดุรายการ ผู้ปฏบิตังิานด้านการผลิตรายการ ต้องไม่ล�าเอยีง

ในภาพรวมของรายการทั้งหมด โดยไม่จ�าเป็นต้องพยายาม

สร้างความสมดุลในแต่ละตอน ทั้งน้ี ในกระบวนการผลิตต้อง

ก�าหนดแนวทางการสร้างความสมดุลไม่ล�าเอียงตั้งแต่ต้น              

เมื่อเริ่มวางโครงเรื่องที่บางตอนอาจแรงข้างหนึ่ง และบางตอน

แรงอีกข้างหนึ่ง แต่เมื่อประเมินภาพรวมของชุดรายการแล้ว       

มีความสมดุลไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด และควรแจ้งในตอนท้ายรายการ

แต่ละตอนว่า ตอนหน้าจะได้รับทราบความคิดเห็นจากฝ่ายใด

 ๖.๔ ในรายการประเภทละครเพือ่สะท้อนเหตกุารณ์

ปัจจุบันให้พึงระมัดระวังในการน�าเสนอให้สอดคล้องกับบริบท

สังคมขณะนั้น

 ๖.๕ การแสดงทศันะ หรอืการจดัรายการโดยบคุคล

ภายนอกหรือโดยตัวแทนกลุ่มกิจกรรมต่างๆ ควรให้มีแนวทาง

ปฏิบัติ ดังนี้
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  (๑) เนือ้หารายการต้องให้ข้อมลูทีถ่กูต้องตาม

ความเป็นจริง

  (๒) ควรแทรกเนื้อหาหรือทัศนะจากฝ่าย         

ที่ไม่เห็นด้วยในรายการเดียวกัน ตามความเหมาะสม

  (๓) ควรเปิดโอกาสให้ฝ่ายหรอืกลุม่ทีต้่องการ

โต้แย้ง ได้แสดงทศันะและข้อมูลคดัค้านได้ ในเวลาใกล้เคยีงกัน 

เช่น อาจจะมีการเตรียมล่วงหน้าให้มีเวทีอภิปรายต่อท้ายราย

การนั้นๆ 

  (๔) พยายามให้มีการจัดรายการในท�านอง

เดยีวกนัจากกลุม่ทีม่คีวามเหน็แตกต่างกันในช่วงเวลาใกล้เคยีงกัน

การรายงานข่าวในต่างประเทศ

แนวทางปฏิบัติ

 ๖.๖ การเดินทางไปรายงานข่าวในต่างประเทศ  

ควรเข้าใจบริบทของประเทศน้ันๆ และค�านึงถึงความสัมพันธ์

ระหว่างประเทศ กรณีที่เป็นความขัดแย้งภายในประเทศ            

กลุม่ประเทศ จะต้องสร้างความสมดลุระหว่างสองฝ่าย โดยน�าเสนอ

ข้อมูล ข่าวสาร อย่างครบถ้วนและรอบด้าน
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การน�าเสนอข่าว รายการที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับชาติพันธุ์

แนวทางปฏิบัติ

 ๖.๗ หากเชิญตัวแทนกลุ ่มชาติพันธุ ์ต่างๆ มาให้

สัมภาษณ์ ร่วมรายการ สนทนา อภิปรายสาธารณะ พึงรักษา

ความสมดุลและปฏิบัติอย่างเท่าเทียมต่อตัวแทนกลุ่มชาติพันธุ์

ต่างๆ อย่างเคารพในศักดิศ์รขีองความเป็นมนษุย์ ไม่เลอืกปฏบิตัิ

ด้วยอคติ หรือความแตกต่างระหว่างเชื้อชาติ ชนชั้น หรือ         

ความแตกต่างทางวัฒนธรรม

  หากมีประเด็นเชิงความขัดแย้ง ให้พึงรักษา      

ความสมดุลของข้อมูล มุมมอง ความเห็นของแหล่งข่าวให้มี

ความครบถ้วน เป็นธรรม

 ๖.๘ ในการตัง้ค�าถามหรือด�าเนินการสนทนา ผู้ส่ือข่าว 

ผู ้ประกาศ และผู้ด�าเนินรายการ ต้องสร้างความเท่าเทียม             

ไม ่เลือกปฏิบัติ ต ้องตระหนักว ่าการน�าเสนอเนื้อหานั้น                   

มุ่งประโยชน์เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องแก่สาธารณะและ

ต้องสามารถควบคุมผู้ให้สัมภาษณ์หรือผู้ร่วมรายการท่านอื่นๆ 

ให้เคารพในความแตกต่างหลากหลายทางเชือ้ชาต ิชาตพินัธุไ์ด้
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การน�าเสนอข่าว รายการที่มี เนื้อหาเกี่ยวกับสถาบัน                    

พระมหากษัตริย์

แนวทางปฏิบัติ

 ๖.๙ ห้ามน�าเสนอเน้ือหา ภาพ วาจา ถ้อยค�า หรือ

ข้อความที่กล่าวถึงพระมหากษัตริย์ พระราชินี รัชทายาท หรือ

ผู้ส�าเร็จราชการแทนพระองค์ ในลักษณะหมิ่นประมาท ดูหมิ่น 

หรือ แสดงความอาฆาต มาดร้าย

 ๖.๑๐ ห้ามน�าเสนอรายการที่มีเน้ือหาสาระที่ก่อให้

เกิดการล้มล้างการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี             

พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข

  รายการทีม่เีนือ้หาสาระทีก่่อให้เกิดการล้มล้าง

การปกครองในระบอบประชาธปิไตย อนัมพีระมหากษตัรย์ิทรง

เป็นประมุข ได้แก่ รายการที่มีเนื้อหาสาระในลักษณะของ         

การยุยง ปลุกปั ่น ระดม หรือชักชวนให้บุคคลกระท�าการ           

อย่างหนึ่งอย่างใด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

  (๑) ล้มล้างการปกครองในระบอบประชาธปิไตย

อนัมพีระมหากษัตรย์ิเป็นประมขุ

  (๒) ล้มล้างอ�านาจอธิปไตยไม่ว่าทัง้หมดหรอื

บางส่วน หรือท�าให้ไม่สามารถใช้อ�านาจดังกล่าวได้
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    (๓)  แบ่งแยกราชอาณาจักรหรือยึดอ�านาจ

ปกครองในส่วนหนึ่งส่วนใดแห่งราชอาณาจักร

  (๔) กระท�าการเพือ่เปลีย่นแปลงรฐัธรรมนญู

ในวิถีทางที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย

 ๖.๑๑ การน�าเสนอเนื้อหา ที่เกี่ยวข้องกับราชพิธี        

พึงระมัดระวังการใช้ภาษา ภาพ เสียง และค�าราชาศัพท์                

ให้ถูกต้อง ตามล�าดบัชัน้ และบรบิททีถ่กูต้อง แก่พระมหากษตัรย์ิ

และเชือ้พระวงศ์ หากไม่แน่ใจให้ปรึกษาผู้เชีย่วชาญ หรือหน่วยงาน

ในพระราชส�านกัเพือ่แน่ใจว่าข่าวสารจะถกูรายงานออกไปด้วย 

ความถูกต้องและเหมาะสม

  การน�าเสนอข่าวสารพระราชกรณยีกจิ ทีเ่ป็น

รายการในวาระพิเศษ เน่ืองในโอกาสราชพิธีต่างๆ พึงยึดถือ

ธรรมเนียมประเพณีปฏิบัติ ตามขั้นตอนราชประเพณีที่ถูกต้อง 

หรืออ้างอิง ตรวจสอบจากส�านักพระราชวัง

 ๖.๑๒ การน�าเสนอรายการสนทนา รายการข่าว ทีม่ี

เนือ้หาเกีย่วกบัการวพิากษ์วจิารณ์สถาบนัพระมหากษตัรย์ิและ

องค์รัชทายาท ให้กองบรรณาธิการปฏิบัติดังนี้

  (๑) พึงตระหนักว่าเป้าหมายของรายการ 

เพือ่ผลประโยชน์สาธารณะของประชาชน กองบรรณาธกิารและ
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ผู้รับผิดชอบได้ค�านึงถึงผลกระทบหลังจากการน�าเสนอ และ

อย่างเข้าใจในผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น

  (๒) เป็นหน้าที่ของกองบรรณาธิการและ  

ผูร้บัผดิชอบทีจ่ะต้องชีแ้จงวตัถปุระสงค์ของเนือ้หารายการเสยี

ก่อน ว่ารายการมจีดุมุง่หมายเพือ่สิง่ใด น�าเสนอภายใต้ประเดน็

ใด ข้อมูลใด แขกรับเชิญผู้เชี่ยวชาญใดบ้าง และเป็นระยะเวลา

เท่าใด เพื่อให้ผู้ชมรับทราบเสียก่อน

  (๓) กองบรรณาธกิารและผูร้บัผดิชอบมหีน้าที่

และได้ตรวจสอบข้อมูลจากฝ่ายต่างๆ ว่าถูกต้องเป็นจริง และ

มีหลักฐานยืนยัน และกองบรรณาธิการได้ค�านึงอย่างถี่ถ้วน        

ในความสมดุล รอบด้านของความหลากหลายความคิดเห็น      

ของฝ่ายต่างๆ แล้ว

  (๔) พงึระมดัระวงัการน�าเสนอเนือ้หาทีเ่ป็น

ความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์และผูร่้วมรายการทีเ่กีย่วข้องกบั

สถาบันพระมหากษัตริย์ ในลักษณะรายการสด หรือสัมภาษณ์

ทางโทรศัพท์ หรืออาจน�าเสนอได้หากเป็นการบันทึกภาพและ

เสยีง กองบรรณาธกิารและผูร้บัผดิชอบจะต้องควบคมุมใิห้การ

แสดงความคิดเห็นนั้น ไปละเมิดศรัทธา ความเช่ืออันอาจส่ง

ผลกระทบต่อความรู้สึกอันละเอียดอ่อนของสังคม
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  (๕) กรณีทีม่คีวามเห็นขดัแย้งกันกองบรรณาธกิาร

ต้องพยายามรักษาความสมดุล ความเป็นธรรมของข้อมูล         

ความเหน็แย้งนัน้ ในรายการเดยีวกัน ตอนเดยีวกนั หรอื จบใน

ตอนหรอืในชิน้ข่าวเดยีวกนั เพือ่ค�านงึถงึสภาวะการรบัชมอย่าง

สมดุล รอบด้าน ต่อเนื่องของผู้ชม

  (๖) หากการแสดงความเหน็หรือการน�าเสนอ

ข้อเท็จจริงใดที่มีผลกระทบต่อผู้หน่ึงผู้ใด จะต้องเปิดโอกาสให้

ผูท้ีไ่ด้รับผลกระทบได้แสดงข้อเทจ็จรงิและความเหน็ทีเ่กีย่วข้อง

ด้วย ท้ังนี้ อาจจัดให้มีผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในประเด็น         

ดังกล่าวมาร่วมให้ความเห็นด้วยก็ได้

  (๗) การน�าเสนอข้อมูล ผลการส�ารวจ วิจัย 

ต�ารา หนงัสอื ทีเ่กีย่วข้องกบัสถาบนัพระมหากษตัรย์ิพงึตระหนกั

และระมัดระวังการตกเป็นเครื่องมือทางการเมืองของกลุ่มคน 

คณะบุคคล กองบรรณาธิการและผู ้ รับผิดชอบจะต้องใช้

วจิารณญาณแยกแยะให้ออกระหว่าง ข้อเทจ็จรงิ และ เจตจ�านง

หรอืฐานคดิทางการเมือง ท่ีมคีวามสุ่มเส่ียงต่อการน�าเสนอเน้ือหา 

ไม่ให้โน้มเอยีงไปในทางสนบัสนนุการล้มล้างการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข
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 ๖.๑๓ พึงระมัดระวังการเผยแพร่ คลิป เสียง ภาพ 

ข้อความ เอกสาร สัญลักษณ์ ที่มีการวิพากษ์ หมิ่นประมาท

สถาบนัพระมหากษตัรย์ิ ทีไ่ด้มาจากสือ่อืน่ๆ จากแหล่งข่าวทีไ่ม่

ระบุนาม หรือที่เป็นส่วนหน่ึงของหลักฐานในคดีหมิ่นประมาท

ฟ้องร้องคดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ ทั้งที่ก�าลังอยู่ในการ

พิจารณาคดี หรือพิจารณาคดีเสร็จสิ้นไปแล้ว เพราะอาจ              

เข้าข่ายการกระท�าความผิดซ�้า

  ทั้งนี้ ระมัดระวังการน�าเสนอข้อมูลจากฝั่ง         

ผู ้ร ้อง ผู ้เป็นโจทก์ และจ�าเลยในคดีหมิ่นประมาทสถาบัน             

พระมหากษตัรย์ิ ควรให้เป็นหน้าทีก่ารพิจารณาความ การตัดสนิ

ของศาล และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

 ๖.๑๔ พึงระมัดระวังการเปิดพ้ืนที่ ส่ือสาธารณะ            

ให้ผูช้มแสดงความคดิเหน็ในรายงานข่าวหรอืรายการเพือ่ป้องกนั

การวพิากษ์วจิารณ์ดหูมิน่สถาบนัพระมหากษตัรย์ิท่ีอาจน�าไปสู่

ความแตกแยก โดยเฉพาะในเว็บไซต์กระดานสนทนา หรือ

ข้อความสั้นทางโทรศัพท์

 ๖.๑๕ พึงระมัดระวัง การน�าเสนอข่าวหรือรายการ 

ทีก่ระทบกระเทอืนหรอืดูหมิน่ประเทศ หรอืต่อประมขุของประเทศ 

อื่นๆ อันจะเป็นการกระทบกระเทือนความสัมพันธ์ระหว่าง

ประเทศ 
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  ระมัดระวังการน�าเสนอข่าวที่มีเน้ือหาสร้าง

ความขดัแย้ง ยัว่ยใุห้เกดิความรนุแรงกระทบต่อภาพลกัษณ์ของ

ประเทศในทางลบหรือใช้ค�าพูดพาดพิง ดูหมิ่น สถาบัน ชาติ 

ศาสนา พระมหากษัตริย์

ข้อ ๗ แนวทางปฏิบัติเพื่อความเป็นอิสระของวิชาชีพความ

รับผิดชอบต่อสาธารณะ และการไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน

ความเป็นอิสระของวิชาชีพ

แนวทางปฏิบัติ

 ๗.๑ กองบรรณาธิการหรือคณะผู้รับผิดชอบในการ

ผลิตรายการ ต้องมีความเป็นอิสระในการคัดเลือกประเด็น 

การก�าหนดเนื้อหาและวิธีการหรือรูปแบบการน�าเสนอ โดย

สามารถอธิบายเหตุผลในการตัดสินใจได้ อย่างสอดคล้องกับ

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบขององค์การต่อสาธารณะ

  การคัดเลือกหรือการตัดสินใจให้ผู้ผลิตอิสระ 

รายใดได้ร่วมงานกบัองค์การ ผูร้บัผดิชอบต้องแจ้งเพือ่อธบิาย

เหตุผลต่อผู้ผลิตรายการที่ได้รับเลือกและที่ไม่ได้รับเลือก
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 ๗.๒ ผู ้ ส่ือข่าว ผู ้ประกาศ และผู ้ด�าเนินรายการ           

ต้องมทีกัษะในการตัง้ค�าถาม และต้องศกึษาหาข้อมลูเก่ียวกบั

ผู้ให้สัมภาษณ์และข้อมูลความรู้เก่ียวกับเรื่องที่จะสัมภาษณ์           

เพื่อให้ได้ค�าตอบอย่างครบถ้วนและรอบด้าน 

 ๗.๓ ผู้ส่ือข่าว ผูป้ระกาศ และผูด้�าเนนิรายการมอีสิระ

ในการตั้งค�าถามแหล่งข่าวและผู้ร่วมรายการ  โดยค�านึงถึง

สิทธิในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และประโยชน์สาธารณะเป็น

ส�าคัญ

 ๗.๔ หากมีค�าขอจากหน่วยงานภาครัฐ ให้เผยแพร่

เนื้อหาหรือภาพ ให้ค�านึงถึงความเป็นอิสระขององค์กร             

โดยยึดผลประโยชน์สาธารณะเป็นส�าคัญ

ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ

แนวทางปฏิบัติ

 ๗.๕ การเลือกสัมภาษณ์บุคคล ในประเด็นข่าวที่มี

ความอ่อนไหว และส่งผลกระทบความรู้สึกของผู้ชมผู้ฟัง

จ�านวนมาก ต้องประเมนิน�า้หนกัระหว่างผลประโยชน์สาธารณะ

และผลกระทบความรู้สึกของผู้ชมผู้ฟัง
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 ๗.๖ รักษาประโยชน์สาธารณะ ด้วยการน�าเสนอ

ข่าว หรือเรื่องราว หรือประเด็นข้อถกเถียงที่ก�าลังอยู่ใน       

ความสนใจของประชาชน หรือที่มีผลกระทบต่อการด�าเนิน

ชีวิตของคนส่วนใหญ่ในสังคม เช่น อาชญากรรม หรือการ

สบืสวนเหตอุาชญากรรม บคุคลทีม่พีฤตกิรรมสร้างความเสยีหาย

ต่อสังคม การทุจริต คอรัปชั่น ความอยุติธรรม การใช้อ�านาจ

ในทางมิชอบ พฤติกรรมของบุคลากรภาครัฐที่ส่อไปในทาง          

ไร้ประสิทธิภาพ ประมาท  ละเลยต่อหน้าที่จนท�าให้ประชาชน

เสยีประโยชน์การป้องกันประชาชนจากภยัหรอือนัตรายต่อชวีติ

และสุขภาพ การชักน�าประชาชนไปในทางท่ีผิด การค้าขาย        

ที่ไม่เป็นธรรม การเอาเปรียบผู้บริโภค การฉ้อโกงหลอกลวง         

การจ�าหน่ายสินค้าคณุภาพต�า่ การขดูรดีแรงงาน การค้ามนุษย์ ฯลฯ

  ผู้ปฏบัิติงานต้องไม่เจตนาละเว้น การเสนอข่าว           

การรายงาน การผลิตรายการ ในประเด็นหรือเนื้อหาหรือ  

เร่ืองราวที่สาธารณะต้องรู้ สมควรได้รับรู้ แม้การน�าเสนอ        

จะส่งผลกระทบต่อบุคคล หรือกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องก็ตาม

 ๗.๗ เสนอข่าว รายงาน รายการ ทีส่ร้างเสรมิความรู้ 

ความเข้าใจในสิทธิพื้นฐานตามรัฐธรรมนูญ รวมทั้งสิทธิ           

ในการรบัรูข่้าวสาร และ เสรภีาพในการแสดงออกของประชาชน
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  เปิดเผยข้อมลูรอบด้านเพือ่ให้ประชาชนได้รบั

ข้อมูลข่าวสารส�าคัญในการด�ารงชีวิต เพื่อให้รู ้ เท่าทัน               

เพือ่สร้างความตืน่ตวัและสนใจในการเข้าไปมส่ีวนร่วมและตดัสนิ

ใจได้อย่างเหมาะสมในประเด็นส�าคญัทีเ่ก่ียวกับนโยบายสาธารณะ 

หรือที่ส่งผลกระทบต่อคนส่วนใหญ่ในสังคม

 ๗.๘ ในยามที่สังคมตกอยู่ในภาวะสับสน ขัดแย้ง 

รุนแรง หดหู ่ หรือเผชิญภัยอันตรายใดๆ ผู ้ปฏิบัติงาน              

ด้านการผลิต และการจัดหารายการ ควรน�าเสนอเนื้อหาที่

สร้างก�าลังใจ หรือ ให้สังคมร่วมกันหาทางออก ร่วมกันสร้าง

สันติสุข หรือลดภาวะความอึดอัด คับข้อง ขัดแย้ง กังวลใจ 

 ๗.๙ พิจารณาอย่างถี่ถ้วนถึงผลกระทบต่อผู้ชม         

ผูฟั้ง ในการเสนอเนือ้หาเกีย่วกบัปรากฏการณ์เหนอืธรรมชาต ิ      

การใช้เวทย์มนต์ คาถาอาคม โดยเฉพาะในรายการส�าหรับเด็ก

และเยาวชน หรือในช่วงเวลาที่มีเด็กและเยาวชนเป็นผู้ชมผู้ฟัง

 ๗.๑๐ เมื่อมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นจากการเผยแพร่        

ทุกช่องทางสื่อขององค์การ ให้แก้ไขข้อผิดพลาดและขออภัย       

ผู้ชมผู้ฟังในทันที 
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การไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน

แนวทางปฏิบัติ

 ๗.๑๑ พนกังานทีท่�าหน้าทีผู่ส่ื้อข่าว ผู้ประกาศ และ

ผูด้�าเนนิรายการทีผ่ลงานหรอืการปรากฏตวัทางสือ่ขององค์การ 

ต้องไม่รับเป็นผู้น�าเสนอในชิ้นงานโฆษณาสินค้าหรือบริการ

ทางธรุกจิ ไม่ท�าหน้าทีพ่ธิกีรหรือผู้ด�าเนินรายการในกิจกรรมใด

ของพรรคการเมือง กลุ่มธุรกิจ กลุ่มผลประโยชน์ และหน่วย

งานราชการ ยกเว้นกิจกรรมเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือ

กิจกรรมที่ไม่ท�าให้องค์การเสื่อมเสียชื่อเสียง ภาพลักษณ์            

ความเป็นอสิระและความเป็นกลาง โดยมผีูบ้รหิารระดบัสงูเป็น

ผู้พิจารณาอนุมัติ

  ให้ค�านึงถึงหลักการข้างต้นในการพิจารณา

ว่าจ้างผูส้ือ่ข่าว ผูป้ระกาศ และผูด้�าเนนิรายการทีเ่ป็นบคุคล

ภายนอก

ข้อ ๘ แนวทางปฏบิตัเิพ่ือการเคารพศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์ 

ความเป็นส่วนตัว และการคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล

 ๘.๑ ไม่กล่าวอ้างว่าสถานีอืน่หรอืสือ่อืน่ได้ล่วงละเมิด

สิทธิส่วนบุคคล และน�าเสนอหรือรายงานออกไปก่อนแล้ว     

มาเป็นเหตุในการล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคลเช่นเดียวกัน 
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 ๘.๒ ให้ความเป็นธรรมและคุม้ครองสทิธิส่วนบุคคล

ของผูท้ีถ่กูกล่าวถงึ ในกรณทีีผู้่ร่วมรายการกล่าวอ้างองิถงึบคุคล

ทีส่าม หรอืต้องการน�าภาพหรอืเอกสารหรือหลักฐานของบคุคล

ที่สามมาน�าเสนอในรายการ ผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบการผลิต

รายการควรด�าเนนิการเพ่ือให้บคุคลทีส่ามน้ันรับรู้และยนิยอมก่อน

 ๘.๓ ผู้ปฏิบัตงิานต้องแจ้งและขอความยนิยอมจาก

ผู้ให้สัมภาษณ์หรือผู้ร่วมรายการว่าจะเก็บหรือใช้ข้อมูลส่วน

บคุคลของผู้ให้สมัภาษณ์หรือผูร่้วมรายการ เพือ่วตัถปุระสงค์ใด 

และผู้ปฏิบัตงิานต้องไม่ส่งข้อมลูดงักล่าวให้กบับคุคลภายนอก

โดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล

การเคารพสิทธิส่วนบุคคลและครอบครัวในที่สาธารณะ

แนวทางปฏิบัติ

 ๘.๔ ผู้ปฏิบัติงานต้องค�านึงถึงความปลอดภัยและ

ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของบุคคลที่ตกเป็นข่าวในสถานที่

สาธารณะบางแห่ง พึงใช้ความระมัดระวังตามกรณี ในการ

ปิดบัง ช่ือ ที่อยู่ของบุคคลหรือสมาชิกในครอบครัวของบุคคล

ในข่าว เพื่อป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับบุคคลดังกล่าว 
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 ๘.๕ พฤตกิรรมบางอย่างของบคุคลเป็นตวัชีร้ะดบั

สิทธิส่วนบุคคลของเขาเอง เช่น บุคคลที่มีชื่อเสียงในวงสังคม 

บุคคลที่มีพฤติกรรมสร้างข่าวให้ตัวเองเด่น หรือบุคคลที่มี

พฤตกิรรมสร้างปัญหา และสร้างความเดอืดร้อนให้กับเพ่ือนบ้าน 

ชมุชม สงัคม บคุคลเหล่านีไ้ม่สามารถอ้างสิทธส่ิวนบคุคลได้เตม็ที่

การน�าเสนอข่าว รายการทีมี่เนือ้หาเกีย่วกบัศาสนา ไสยศาสตร์ 

และความเชื่อเรื่องเหนือธรรมชาติ

แนวทางปฏิบัติ

 ๘.๖ การน�าเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับความเชื่อทาง

ศาสนา และการประกอบศาสนกิจของทุกศาสนา รวมทั้งการ

กล่าวถึงสัญลักษณ์ ชื่อ ภาพลักษณ์ จารีต พิธีกรรม ประวัติ 

จารกึ ภาษา วัตถุโบราณของศาสนาต่างๆ ควรกระท�าอย่างถูกต้อง 

เทีย่งตรง ปราศจากอคต ิระมดัระวงัการใช้ภาษา การน�าเสนอ

เสียง ภาพ และต้องไม่มีเป้าหมายเพื่อโน้มน้าวชักชวน               

ให้ผู้ชมผู้ฟังมานับถือศาสนานั้นๆ 

 ๘.๗ การน�าเสนอข่าวหรือรายการเรื่องวันส�าคัญ

ทางศาสนา รวมถึงพิธีกรรม การบูชา การปฏิบัติธรรม หรือ

ธรรมเนียมประเพณใีนวนัดงักล่าว พงึกระท�าด้วยความเคารพ 
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และระมัดระวังมิให้มีการพาดพิงถึงผู ้น�าทางศาสนาใด               

ในลักษณะดูหมิ่น ลบหลู่ หรือเสียดสี

 ๘.๘ ไม่บิดเบือนหรือกีดกันการแสดงทัศนะและ

ความเชื่อถือ ความศรัทธาทางศาสนา 

 ๘.๙ ในรายการเกี่ยวกับศาสนา ไม่ควรมีเนื้อหา       

เกี่ยวกับผู้ที่มีอ�านาจเหนือธรรมชาติหรือผู้มีบุญญาภินิหาร 

 ๘.๑๐ การผลิต น�าเสนอ จัดวางเนื้อหารายการ                

ที่เก่ียวข้องกับศาสนา ต้องพิจารณาความละเอียดอ่อนทาง

ศาสนา ทางด้านสภาพแวดล้อม บริบท เวลา เทศกาลส�าคัญ

ทางศาสนาต่างๆ และแก่นแท้ ธรรมเนียม หลักคิด หลักปฏิบัติ 

ของเทศกาลทางศาสนาต่างๆ หรือของโลก หลีกเลี่ยงเนื้อหา       

ทีอ่าจไปคกุคามต่อความเชือ่หรอืความรูส้กึขุน่ข้องหมองใจของ

กลุ่มศาสนาต่างๆ

 ๘.๑๑ ผูเ้ผยแผ่ศาสนา ต้องไม่ถกูน�าเสนอในลกัษณะ

ลดทอนความเชื่อถือ ใส่ร้ายป้ายสี หรือท�าให้เสื่อมเสียชื่อเสียง

ต่อความเช่ือทางศาสนาของผู ้ อ่ืน มุมมองต่อศาสนาและ             

ความเชื่อในศาสนาอาจถูกวิพากษ์วิจารณ์ได้ แต่ต้องแน่ใจว่า 

น�าเสนอในบริบทที่เหมาะสม และมุมมองเชิงวิพากษ์ต่างๆ นั้น   

เปิดโอกาสให้ได้รับการวิจารณ์อย่างรอบด้าน
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 ๘.๑๒ การอวดอ้างความสามารถ พลงัพเิศษ อนัเป็น

ผลมาจากศาสนา หรืออิทธิฤทธิ์ส่วนตนของคนหรือกลุ่มบุคคล 

ข้ออวดอ้างเหล่านี ้ส่ือจะต้องไม่น�าเสนอว่าเป็นสาระส�าคญั หรอื

ข้อเทจ็จรงิเชงิวทิยาศาสตร์หรือเป็นเสมอืนเร่ืองจริง เร่ืองธรรมดา

 ๘.๑๓ กรณทีีจ่ะน�าเสนอข่าวและรายการทีเ่กีย่วข้อง

กบัศาสนา ความเชือ่ และไสยศาสตร์ในลักษณะสืบสวน สอบสวน 

เปิดโปง ขบวนการฉ้อฉล หลอกลวงประชาชนที่เก่ียวข้องกับ

ลัทธิ ความเชื่อ พิธีกรรม คุณไสย หรือ ศาสนาพาณิชย์                 

กองบรรณาธกิารและผูร้บัผิดชอบจะต้องแสดงเจตนาว่ากระท�า

ไปเพ่ือปกป้องผลประโยชน์สาธารณะ ด้วยการน�าเสนอ             

อย่างถูกต้อง เที่ยงตรง สมดุล เป็นธรรมต่อทุกฝ่าย

  หากผลของการน�าเสนอ มีแนวโน้มก่อให้เกิด

การคุกคามต่อศาสนาและลดความเชือ่ ศรทัธา จะต้องน�าสู่การ

ตัดสินใจของกองบรรณาธิการทันทีว่าจะน�าเสนอต่อไปหรือไม่

  และหากเน้ือหาน้ันขัดแย้งต่อมาตรฐานทาง

จรยิธรรมอืน่ๆ ทีม่อียู ่กจ็ะต้องน�าปรกึษาต่อบรรณาธกิารอาวโุส 

หรือ ผู้บริหารฝ่ายข่าวหรือรายการ
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รายการตลก สารคดี โฆษณาที่อาจมีเนื้อหาเกี่ยวกับศาสนา

แนวทางปฏิบัติ

 ๘.๑๔ รายการละคร รายการตลก และรายการ          

รปูแบบอืน่ๆ อาจน�าเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัศาสนาได้อย่างถกูต้อง

ตามกฎหมาย หรือถูกท�านองคลองธรรม แต่ต้องตระหนัก          

อยูเ่สมอว่ารายการเหล่านีอ้าจละเมิดหมิน่เนือ้หาทางศาสนาได้

เสมอ หากเป็นไปได้ กค็วรหาค�าแนะน�าจากหน่วยงาน องค์การ

ด้านศาสนาและจริยธรรมไว้ก่อนน�าเสนอ

 ๘.๑๕ พึงระมัดระวังการเปิดพ้ืนที่ ส่ือสาธารณะ           

ให้ผูช้มแสดงความคดิเหน็ในรายงานข่าวหรอืรายการเพือ่ป้องกนั

การวิพากษ์วิจารณ์ดูหมิ่นศาสนาและความเช่ือที่อาจน�าไปสู่

ความแตกแยก

 ๘.๑๖ รายการที่มีเนื้อหาเก่ียวกับศาสนา ต้องไม่

แสวงหาผลประโยชน์ในการสร้างความสะเทือนใจความรู้สึก

อ่อนไหวต่อผูช้มผูฟั้งเพือ่สร้างความรูส้กึต่อการบรจิาคในรายการ 

เพือ่หาเงนิทนุสนบัสนนุองค์การโดยตรง องค์การควรยดึถอืตาม

กฎระเบียบข้อบงัคับขององค์การในการระดมทนุให้เป็นไปด้วย

ความถูกต้อง
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 ๘.๑๗ รายการที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับศาสนา ที่น�าเสนอ  

เก่ียวกับบุคคลที่ยังมีชีวิตอยู่ในลักษณะอิทธิฤทธิ์ปาฏิหาริย์        

ต้องน�าเสนอเนื้อหานั้น อย่างไม่เอนเอียง อคติ หรือชี้น�า และ

ต้องไม่เผยแพร่ต่อ  ผู้ชมที่เป็นเด็กและเยาวชนในลักษณะ           

อันเหลือเชื่อ

 ๘.๑๘ พึงหลีกเลี่ยงการเผยแพร่ประกาศโฆษณาที่มี

เหตุให้น่าเชื่อว่า เจ้าของประกาศโฆษณาน้ันเจตนาจะท�าให้         

ผู้อ่านหลงเชื่อในสิ่งที่งมงาย

ความเชื่อ เรื่องเหนือธรรมชาติ ไสยศาสตร์

แนวทางปฏิบัติ

 ๘.๑๙ ห้ามน�าเสนอเรือ่งราวทีส่่งเสรมิ หรอืสนบัสนนุ

การใช้เวทมนตร์คาถา ไสยศาสตร์ มนต์ด�า ความเชือ่เร่ืองผสีาง 

การไล่ผวิีญญาณ การพยากรณ์ท�านายโชคชะตา ปาฏหิารย์ิ และ

เรือ่งเหนอืธรรมชาต ิหากมกีารน�าเสนอเรือ่งราวท�านองดงักล่าว 

กองบรรณาธิการและผู้รับผิดชอบจะต้องแน่ใจว่าเน้ือหา                 

ที่น�าเสนอออกไปนั้นไม่ท�าให้ผู้ชมหลงเชื่อ หรือลอกเลียนแบบ

การกระท�าดังกล่าว
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 ๘.๒๐ การน�าเสนอเรื่องราวลึกลับเหนือธรรมชาติ 

เวทมนตร์ ความเชือ่ทีไ่ม่สามารถพสิจูน์ได้ทางวทิยาศาสตร์ เช่น 

พลังเหนอืธรรมชาต ิการพยากรณ์อนาคต โหราศาสตร์ การอ่าน

ลายมือ การอ่านใจ การสะกดจิต และเรื่องราวความเชื่อ            

ความศรัทธาต่างๆ ทางรายการโทรทศัน์จะต้องไม่ชีช้วนให้ผูช้ม

รู้สึกคล้อยตามไปกับเรื่องราวดังกล่าว

 ๘.๒๑ พงึระมดัระวงัการน�าเสนอเรือ่งราวภตูผีปีศาจ 

เรือ่งลกึลบัเหนอืธรรมชาต ิหรอืเรือ่งราว การเบีย่งเบนพฤตกิรรม

ทางสังคมอันเก่ียวข้องกับศาสนา หรือความเชื่อทางศาสนาไป

ในลักษณะของ “การรายงานข้อเท็จจริง”

  หากมกีารน�าเสนอเรือ่งดงักล่าว การอ้างองิข้อมลู       

ความเชื่อดังกล่าว กองบรรณาธิการและผู้รับผิดชอบจะต้อง           

ขึ้นข้อความเตือน หรือแจ้งเตือน เพื่อไม่ให้ผู้ชมเข้าใจว่าเร่ือง  

ดังกล่าวเป็น “การรายงานข้อเทจ็จรงิทัว่ๆ ไป” เพราะหากเป็น

เช่นนัน้ผูช้มอาจรบัข้อมลูโดยปราศจากการใช้วจิารณญาณและ

เหตุผลในการรับชมรายการ
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ข้อ ๙ แนวทางปฏิบัติ เพื่อคุ ้มครองเด็กและเยาวชน                

จากรายการทีแ่สดงออกถงึความรนุแรง การกระท�าอนัผดิกฎหมาย

หรือศีลธรรม อบายมุข และภาษาอันหยาบคาย

 เดก็ คอื ผูม้อีายไุม่เกนิ ๑๕ ปี เยาวชน คอื ผูม้อีายเุกิน 

๑๕ ปี แต่ไม่ถึง ๑๘ ปี ท้ังน้ีเป็นไปตามกฎหมายคุ้มครองเด็ก

และวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว

 ๙.๑ ต้องชั่งน�้าหนักระหว่างการท�าหน้าที่ในฐานะ

สื่อมวลชนกับภารกิจในการปกป้องคุ้มครองเด็กและเยาวชน

จากรายการวิทยกุระจายเสยีง รายการโทรทศัน์  ทีไ่ม่เหมาะสม

กับวัยของพวกเขา

 ๙.๒ ต้องตระหนักถึงสิทธิของเด็กและเยาวชน            

ในการรับรู ้ข่าวสาร และ การแสดงออกของความคิดเห็น           

ความต้องการ ทักษะ ความสามารถ  ความคิดสร้างสรรค์ 

จินตนาการ ฯลฯ

 ๙.๓ ตระหนกัในความอ่อนไหวและด้อยประสบการณ์

ชวีติของเดก็และเยาวชน โดยปกป้องเดก็และเยาวชนจากเนือ้หา

และการน�าเสนอท่ีไม่เหมาะสม เช่น เน้ือหาหรือรายการที่มี

ความรุนแรง หรือสะเทือนอารมณ์ หรืออาจโน้มน�าให้เด็กและ

เยาวชน ให้เกิดการเลียนแบบ  ด้วยการประกาศเตือนหรือ
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แสดงข้อความเพื่อให้ผู้ชมผู้ฟังพิจารณาว่าเหมาะสมกับเด็ก

และเยาวชนในครอบครัวหรือไม่

 ๙.๔ การเชญิเดก็และเยาวชนมาร่วมในการบนัทกึ

ภาพและเสยีงหรอืการเผยแพร่สด ต้องแจ้งเหตผุล เนือ้หา และ

รปูแบบรายการ รวมท้ังแจ้งผูป้กครองให้รบัทราบ โดยให้เคารพ

สทิธแิละเสรีภาพในการแสดงความคดิเหน็ของเดก็และเยาวชน  

 ๙.๕ ในการผลติรายการต้องไม่ท�าให้เดก็และเยาวชน

ที่ร่วมรายการ ตกอยู่ในภาวะกดดัน มีความเครียดหรือวิตก

กังวล ไม่ควรตั้งค�าถามที่เกินขีดความสามารถในการตอบของ

เด็กและเยาวชน รวมทั้งค�าถามที่ซับซ้อนและประเด็นที่               

อ่อนไหว ยิ่งเด็กและเยาวชนมีอายุน้อยเท่าไร ผู้ปฏิบัติงาน      

ยิ่งต้องมีความระมัดระวังมากขึ้นเท่านั้น

 ๙.๖ ไม่ใช้วิธีการเสนอผลตอบแทนแก่เด็กและ

เยาวชนเป็นเงนิหรอืสิง่ของ เพือ่การยนิยอมให้สมัภาษณ์ หรอื

มาร่วมรายการ ยกเว้นการดูแลค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง เช่น                 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าอาหารและเคร่ืองดื่ม รวมทั้ง              

การมอบของขวัญหรอืของรางวลั หรอือืน่ใดทีค่�านงึถึงประโยชน์

และความเหมาะสมต่อเด็กและเยาวชนเป็นส�าคัญ
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 ๙.๗ การชักชวนให้เด็กและเยาวชนมีส่วนร่วมใน

รายการ เช่น การส่งข้อความและภาพคลิปวิดีโอผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ ต้องเปิดเผยค่าใช้จ่ายในการใช้โทรศัพท์           

และควรแนะน�าให้เด็กและเยาวชนขออนุญาตจากพ่อแม่         

ผู้ปกครองก่อน

 ๙.๘ ควรให้รายละเอียดและแง่มุมต่างๆ ต่อเด็กและ

เยาวชนรวมทัง้ผูป้กครองของเดก็และเยาวชนทีม่าร่วมรายการ

ถึงผลกระทบทีอ่าจตามมา หลงัจากการเผยแพร่รายการออก

ไปแล้ว

 ๙.๙ ในรายการทีเ่ป็นการตแีผ่ปัญหาครอบครัว และ

ปัญหาสังคมที่ซับซ้อน ควรมีนักสหวิชาชีพด้านเด็กหรือ                 

นักจิตวิทยาเด็ก มาให้ค�าปรึกษาด้วย และอาจต้องเชิญพ่อแม่           

ผูป้กครองของเดก็และเยาวชนทีร่่วมรายการ มาร่วมรบัรูร้ะหว่าง

การผลิตหรือการเผยแพร่สดด้วย เพราะเด็กและเยาวชนอาจ

ไม่มีวิจารณญาณเพียงพอ ท่ีจะประเมินผลสะท้อนที่อาจ        

เกิดขึ้นในระยะยาว

 ๙.๑๐ บางครัง้เด็กและเยาวชนบางคนอาจพดูถงึข่าวลอื

หรอืเรือ่งกล่าวอ้างโดยปราศจากการตรวจสอบข้อเทจ็จรงิก่อน  

ผูป้ฏบิตังิานหรอืผู้รบัผิดชอบการผลติรายการต้องพยายามสร้าง
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ความสมดุลระหว่างการสนับสนุนการแสดงออก และ              

การตรวจทานความถูกต้องเหมาะสมของเนื้อหาที่เด็กและ

เยาวชนน�าเสนอ

การปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชนส�าหรับสื่อออนไลน์

 ภารกจิหนึง่ของสือ่สาธารณะ คอืการเปิดโอกาสให้เดก็

และเยาวชนใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศได้ โดยเฉพาะ

อินเทอร์เน็ตท่ีมีประโยชน์มากในการให้การศึกษา แต่ก็มีโทษ

ถ้าใช้ในทางทีผ่ดิ การปกป้องคุม้ครองเดก็และเยาวชนไม่ให้หลง

ไปในทางที่ผิดจึงเป็นภาระร่วมกันระหว่างองค์การ และพ่อแม่

ผู้ปกครองของเด็กและเยาวชน

แนวทางปฏิบัติ

 ๙.๑๑ เว็บไซต์ ส่ือดิจิทัล และเทคโนโลยีสมัยใหม่

อืน่ๆ ในกจิการและรายการขององค์การ อาจมเีดก็และเยาวชน

เปิดเข้าไปชม ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ ควรดูแลให้มี

ความเหมาะสม ทั้งนี้ เว็บไซต์ สื่อดิจิทัล และเทคโนโลยีสมัย

ใหม่อืน่ๆ ดงักล่าวขององค์การต้องมกีารน�าเสนอทีเ่หมาะสม

ส�าหรับผู้เข้าชมทั้งครอบครัว
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 ๙.๑๒ การใส่ลิงก์จากหน้าเว็บไซต์ ส่ือดิจิทัล และ

เทคโนโลยีสมัยใหม่อื่นๆ ขององค์การไปหน้าเว็บไซต์และ              

สื่อดิจิทัลของหน่วยงานอื่น ผู้ปฏิบัติงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ

ต้องหมั่นตรวจสอบดูแลอย่างสม�่าเสมอว่าข้อมูลและภาพ 

เหมาะสมกับเด็กและเยาวชน และต้องมีการก�ากับดูแล              

อย่างดถ้ีามกีารเปิดหน้าห้องสนทนา หรือใส่ลงิก์ทีส่่งต่อไปห้อง

สนทนา

ข้อ ๑๐ แนวทางปฏิบัติต่อเหย่ือผู้เคราะห์ร้าย และผู้ที่อยู่

ในภาวะเศร้าโศก

 ๑๐.๑ ในภาวะทกุข์โศกจากเหตุภัยธรรมชาติ อบุตัเิหต ุ

การสู้รบ และความหายนะต่างๆ ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวหรือ

รายการ ควรรายงานเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนตามความเป็นจริง

อย่างครบถ้วนที่สุดเท่าที่จะท�าได้ เพื่อสนองตอบต่อสิทธิการ

รับรู้ของมหาชน และรักษาประโยชน์ของส่วนรวม แต่ต้อง

ตระหนักถึงมนุษยธรรม และเคารพศักดิ์ศรีของมนุษย์ผู้ที่ตก

อยู่ในความทุกข์โศก โดยไม่ล่วงล�้าสิทธิส่วนบุคคล ปฏิบัติงาน

ด้วยความระมัดระวัง และพิจารณาความสมเหตุสมผล                    

ในการบรรยายเหตรุ้าย หรอืการน�าเสนอภาพบคุคลทีต่กอยูใ่น
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ภาวะทกุข์ร้อนหรอืคบัแค้น ทีไ่ม่จ�าเป็นต้องน�าเสนออย่างละเอียด 

โดยเฉพาะไม่ควรน�าเสนอภาพท่ีสร้างความรูส้กึสยดสยอง หดหู่ 

เศร้าใจ หรือ โกรธแค้น 

 ๑๐.๒ ระมัดระวังในการเผยแพร่ หรือแพร่ภาพ 

หรอืค�าพดูของผูเ้คราะห์ร้าย หรือผู้ประสบเหตุการณ์เพียงบางคน 

ทีอ่าจสร้างข่าวสารทีเ่กนิเลยต่อระดบัของความหายนะ และ

ความเสีย่งทีแ่ท้จรงิ ควรสร้างความสมดุลของข่าวด้วยการเสนอ

ความเห็นจากผู้เชี่ยวชาญที่มีข้อมูลด้านวิชาการมาน�าเสนอ  

 ๑๐.๓ พิจารณาอย่างรอบคอบในเรื่องความรู้สึก

ของบคุคลหรอืกลุม่คนทีต่กเป็นข่าวกบัความรูส้กึของผูช้มผูฟั้ง 

เพราะบางครั้งผู้ตกเป็นข่าวอาจไม่รู ้สึกว่าถูกละเมิดสิทธิ       

ส่วนบุคคล แต่ผู้ชมผู้ฟังอาจรู้สึกไม่สบายใจที่เห็นภาพหรือ

ได้ยนิเหตกุารณ์ร้ายๆ ดังกล่าว ในการเผยแพร่

การสัมภาษณ์บุคคลที่ได้รับบาดเจ็บหรือก�าลังไว้ทุกข์

แนวทางปฏิบัติ

 ๑๐.๔ หลีกเลี่ยงการสัมภาษณ์ผู้ป่วย ผู้ที่ได้รับ

บาดเจ็บ หรือก�าลังอยู่ในความทุกข์ ที่จะสร้างความกดดัน 

หรือซ�้าเติมในภาวะทุกข์โศก เว้นแต่มีความจ�าเป็นที่จะต้อง



72

เข้าถึงข้อมูลนั้น โดยต้องได้รับการอนุญาตจากผู้ปกครอง        

ญาติพ่ีน้อง คู่สมรส ถ้าบุคคลน้ันปฏิเสธการให้สัมภาษณ์แล้ว   

ไม่ควรจะใช้ความพยายามท่ีจะสมัภาษณ์บคุคลนัน้อกีในทกุช่องทาง

 ๑๐.๕ การรายงานข่าว หรือการเผยแพร่งานศพ

ของบคุคลส�าคญัทีเ่ป็นรฐัพธิ ีหรอืงานศพของบุคคลทีม่ชีือ่เสียง 

หรือบุคคลท่ีอยู่ในความสนใจของประชาชน ควรขออนุญาต

จากเจ้าภาพก่อน

การน�าภาพเก่าท่ีเกีย่วข้องกบัความทกุข์โศกมาเผยแพร่ซ�า้

แนวทางปฏิบัติ

 ๑๐.๖ ต้องพิจารณาอย่างถี่ถ้วนถึงความจ�าเป็นใน

เชงิคุณค่าข่าว หรอื ความสมบรูณ์ของเนือ้หาทีไ่ม่อาจหลกีเลีย่ง 

โดยค�านึงถึงผลกระทบของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ในการน�าภาพ

เหตุการณ์ความสูญเสีย หรือความทุกข์โศกที่เคยเผยแพร่แล้ว 

มาเผยแพร่ซ�้า 
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ข้อ ๑๑ แนวทางปฏบิตัเิพือ่ปกป้องและปฏบิตัต่ิอแหล่งข่าว

อย่างเป็นธรรม

ความเป็นธรรมต่อแหล่งข่าว ผู้ให้สัมภาษณ์ ผู้ร่วมรายการ

แนวทางปฏิบัติ

 ๑๑.๑ ต้องเปิดเผย ตรงไปตรงมา และซื่อตรง       

ต่อผู้ท่ีตกเป็นข่าว แหล่งข่าว ผู้ให้สัมภาษณ์ ผู้ร่วมรายการ          

รวมทั้งผู้ชมผู้ฟังรายการ สิ่งที่ต้องแจ้งคือ เหตุผลที่เชิญ เชิญใน

ฐานะ/ต�าแหน่ง/บทบาทอะไร รปูแบบรายการเป็นการเผยแพร่

สดหรอืบนัทกึภาพและเสยีง จะเผยแพร่ในรายการอะไร ในวนั 

เวลาใด แต่ไม่ควรรับปากว่า จะมีการเผยแพร่อย่างแน่นอน 

ส�าหรับรายการสัมภาษณ์ ควรแจ้งผู้ให้สัมภาษณ์ หรือผู้ร่วม

รายการถึงบริบทของหัวข้อและประเด็นที่จะซักถาม แต่ไม่

จ�าเป็นต้องให้ค�าถามล่วงหน้า

  ในกรณท่ีีเป็นประเดน็ส�าคญัและมคีวามซับซ้อน         

ต้องแจ้งให้ชัดเจนมากขึ้น ทั้งความส้ันยาวของเวลาในการให้

สัมภาษณ์ รูปแบบรายการเป็นการเผยแพร่สดหรือบันทึกภาพ

และเสยีง ผูร่้วมรายการมีใครบ้าง แต่ไม่จ�าเป็นต้องให้รายละเอียด

ของค�าถาม แจ้งเพียงหัวข้อและแนวค�าถามกว้างๆ เท่านั้น
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ความเป็นธรรมในการปฏเิสธการร่วมรายการและการใช้สทิธิ

โต้ตอบ

แนวทางปฏิบัติ

 ๑๑.๒ เป็นสิทธ์ิของผู้ถูกเชิญว่าสามารถปฏิเสธ

การให้สมัภาษณ์ หรอืการเข้าร่วมรายการในสือ่ขององค์การ 

อย่างไรกต็าม การปฏเิสธของบุคคลดงักล่าวมิได้ หมายความว่า

เขามสีทิธยิบัยัง้มใิห้เชญิบคุคลอืน่หรอืคูก่รณมีาร่วมรายการ 

 ๑๑.๓ กรณท่ีีมกีารยนิยอมให้สัมภาษณ์หรอืเข้าร่วม

รายการ และบันทึกภาพและเสียงเรียบร้อยแล้ว แต่ต่อมา  

ภายหลงัผูใ้ห้สมัภาษณ์ หรอืเข้าร่วมรายการเกดิเปลีย่นใจและ          

ขอมิให้ทางสถานีเผยแพร่ภาพและเสียงดังกล่าว กรณีเช่นน้ี 

ไม่จ�าเป็นทีผู้่ปฏิบัติงานท่ีรบัผดิชอบ ต้องถอนรายการตามค�าขอ 

แต่ให้อยูใ่นดลุยพนิจิของกองบรรณาธกิารหรอืผูบ้รหิารด้านข่าว

หรือรายการที่เกี่ยวข้อง 

 ๑๑.๔ การรายการข่าวและเหตุการณ์ปัจจุบันใน

ลักษณะสืบสวนสอบสวน ควรรวบรวมข้อมูลหลักฐาน                  

ให้ครบถ้วนเท่าที่ท�าได้ก่อนการเผยแพร่
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ความปลอดภัยของผู้ร่วมรายการ

แนวทางปฏิบัติ

 ๑๑.๕ การเชิญบุคคลเข้าร่วมในรายการใดก็ตาม

ต้องมีการประเมินความเสี่ยง และควรแจ้งให้ผู้ร่วมรายการ         

รบัทราบถงึความเสีย่งต่อสขุภาพหรอืความปลอดภัยทางร่างกาย

ที่อาจเกิดขึ้นเมื่อมาร่วมรายการ

 ๑๑.๖ ผูป้ฏบิติังานทีร่่วมรบัผดิชอบในรายการต้อง

ระมัดระวังการใช้อุปกรณ์ และเครื่องมือในการผลิตรายการ

หรือการเผยแพร่สด เพื่อมิให้เป็นอันตรายต่อตนเองและ          

ผู้ร่วมรายการ

การบันทึกภาพและเสียงและการหาหลักฐานแบบลับ

แนวทางปฏิบัติ

 ๑๑.๗ เมื่อผู้ส่ือข่าว ผู้ประกาศ ผู้ด�าเนินรายการ 

และผูผ้ลติรายการ ไม่ว่าจะเป็นรายการข่าว เหตกุารณ์ปัจจบุนั 

สารคดเีชงิข่าว หรอืรายการบนัเทงิ วางแผนการท�ารายการโดย

ใช้วธีิการบันทกึเสยีง หรอืบนัทกึภาพแบบลบั จะต้องขอความ

เหน็ชอบจากผูบ้รหิารฝ่ายข่าวหรอืรายการก่อน โดยผูส่ื้อข่าว 

ผู้ประกาศ และผู้ด�าเนินรายการต้องสามารถให้เหตุผลว่า       
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ผลประโยชน์ที่จะเกิดต่อสาธารณะมีน�้าหนักมากพอที่จะใช้

วิธกีารบันทกึภาพและเสยีงแบบลบั และเมือ่ผลติรายการแล้ว 

ก่อนการเผยแพร่ครัง้แรกรวมทัง้หากมกีารเผยแพร่ซ�า้กต้็องขอ

อนุมัติตามข้างต้น

 ๑๑.๘ การแอบบนัทกึภาพและ/หรอืเสยีงแบบลบั 

จะกระท�าได้ภายใต้เงื่อนไข ต่อไปนี้

  (๑) การท�าข ่าวแบบสืบสวนสอบสวน           

เพื่อเปิดโปงสิ่งที่ประชาชนมีสิทธิรับรู้ 

  (๒) ก า ร ร า ย ง านทา ง วิ ท ย าศ าสตร ์                   

การรายงานพฤติกรรมทางสังคม การรายงานเพื่อปกป้องสิทธิ

ผู ้บริโภคท่ีถ้าใช้วิธีการบันทึกภาพและเสียงอย่างเปิดเผย                

จะไม่ได้ข้อมูลตามข้อเท็จจริง

 ๑๑.๙ รายการสาระบันเทิง หากมีความจ�าเป็น

ต้องบันทึกภาพและเสียงแบบลับ เพ่ือให้ได้บรรยากาศตาม

เนือ้หา ก่อนน�าไปเผยแพร่ ผูป้ฏิบตังิานทีร่บัผดิชอบการผลติ

รายการควรได้รับอนญุาตจากบคุคลทีถ่กูบนัทกึภาพและเสยีง

ดังกล่าวโดยเฉพาะบุคคลที่โดดเด่นในการบันทึกภาพและ

เสียงนั้น และต้องพรางภาพบุคคลอื่นที่อยู่ในภาพที่บันทึกไว้
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 ๑๑.๑๐ ก่อนการเผยแพร่ภาพหรือเสียงที่บันทึก

โดยไม่แจ้งผู้ร่วมรายการล่วงหน้า ผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ

การผลติ หรอืการเผยแพร่รายการ ต้องขอความเหน็ชอบจาก

ผู้บริหารฝ่ายข่าวหรือรายการ

การบันทึกเสียงสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์

แนวทางปฏิบัติ

 ๑๑.๑๑ ก่อนเริม่การบันทกึเสยีง ต้องแจ้งให้บุคคล

ทีโ่ทรศพัท์ไปหาทราบว่าจะมกีารบนัทกึเสยีงเพือ่เผยแพร่ หรอื

เพ่ือเกบ็เป็นข้อมลู แต่อาจจะมบีางกรณทีีไ่ม่มกีารแจ้งให้ทราบ

ก่อนการบนัทกึเสยีงแบบลบั ทัง้นีต้้องเป็นตามหลกัการในเรือ่ง

การบันทึกเสียงแบบลับและการเผยแพร่ ที่กล่าวแล้วข้างต้น

การเผยแพร่ภาพและเสียงแบบลับ ที่ส่งมาจากแหล่งข่าว

ภายนอก

แนวทางปฏิบัติ

 ๑๑.๑๒ ไม่ควรเผยแพร่ภาพและเสียงที่บันทึก

แบบลบัโดยบคุคลภายนอกหรอืจากแหล่งข่าวอืน่ หากจ�าเป็น

ต้องใช้ภาพและเสียงที่บันทึกแบบลับที่บุคคลภายนอกส่งมา 
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ต้องผ่านการตรวจสอบและต้องได้รบัความเห็นชอบจากผูบ้รหิาร

ด้านข่าวหรือรายการที่เกี่ยวข้องก่อนการเผยแพร่ 

การสัมภาษณ์บุคคลในที่สาธารณะ

แนวทางปฏิบัติ

 ๑๑.๑๓ การสัมภาษณ์บุคคลในที่สาธารณะ ควร

ระมดัระวงัในการปฏบิตัต่ิอแหล่งข่าว กรณีการดกัรอสมัภาษณ์ 

ต้องไม่ก่อให้เกิดแรงกดดันเกินสมควร หรือส่งผลต่อสภาวะ

ทางจิตใจต่อผู้ให้สัมภาษณ์

ข้อ ๑๒  แนวทางปฏบิติัในการรายงานข่าวอาชญากรรมหรอื

พฤติกรรมที่เป็นภัยต่อสาธารณะ การน�าเสนอเหตุร้ายแรงที่

มีผลกระทบต่อบุคคลและสังคม

 ในการรายงานข่าวอาชญากรรมหรอืพฤตกิรรมทีเ่ป็น

ภัยต่อสาธารณชน ผู้ปฏิบัติงานต้องรายงานข้อเท็จจริงพร้อม

ด้วยบริบทอนัเป็นข้อมลูเชิงลกึและรอบด้านของข่าวนัน้ด้วย แต่

ต้องไม่ท�าให้ผู้ชมผู้ฟังเกิดความตื่นตระหนกอย่างเกินกว่าเหตุ 

หรือไม่ท�าให้ผู ้ชมผู ้ฟังมีความรู้สึกว่าทุกคนเป็นเหยื่อของ

อาชญากรรม 
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แนวทางปฏิบัติ

 ๑๒.๑ ในการรายงานข่าวต้องรายงานทัง้ข้อเทจ็จรงิ 

บริบท เหตุการณ์แวดล้อม 

 ๑๒.๒ สร้างความสมดุลระหว่างสิทธิในการรับรู้

ของประชาชน และสิทธิส่วนบุคคลของเหยื่ออาชญากรรม 

 ๑๒.๓ ระมัดระวังในการรายงานหรือการเสนอ

รายการที่ เป ิดเผยเทคนิค หรือให ้รายละเอียดขั้นตอน                      

ในการก่ออาชญากรรม เพ่ือมใิห้น�าไปสูก่ารเลยีนแบบพฤตกิรรม 

 ๑๒.๔ การสัมภาษณ์ผู้ถูกกล่าวหาว่ากระท�าความผิด 

ต ้อง ใช ้ความระมัดระวั ง ไม ่ ให ้ เนื้ อหาการสัมภาษณ ์                          

สร้างความโดดเด่นหรือชื่นชอบผู้ถูกกล่าวหา รวมทั้งไม่เสนอ

เนื้อหาทางเทคนิคหรือขั้นตอนกระบวนการของการกระท�าผิด 

ที่อาจท�าให้เกิดพฤติกรรมเลียนแบบ และไม่น�าเสนอให้เห็น             

เป็นการแทรกแซงหรือลบหลู่กระบวนการยุติธรรม 

 ๑๒.๕ ไม่สร้างแรงกดดนัหรอืความอบัอายแก่ผูใ้ห้

ข้อมูลท่ีเป็นญาติพี่น้องของ ผู้ถูกกล่าวหา หรือจ�าเลย และ           

ไม่เหมารวมโดยไร้หลักฐานว่าญาติพี่น้องรู ้เห็นเป็นใจหรือ             

มีความผิดด้วย
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ข้อ ๑๓  แนวทางปฏบิติัในการน�าเสนอเหตกุารณ์และเนือ้หา

การเมืองและนโยบายสาธารณะ

 ๑๓.๑ เพื่อให้ผู้ชมผู้ฟัง สามารถติดตามและเข้าใจ

ประเด็นความขัดแย้งทางการเมืองหรือนโยบายสาธารณะ                

ได้ง่ายและดีขึ้น ผู้สื่อข่าว ผู้ประกาศ และผู้ด�าเนินรายการข่าว

และเหตุการณ์ปัจจุบัน ควรน�าเสนอที่มาที่ไป และความหมาย

ของเหตุการณ์ หรือประเด็น ตรงต่อข้อเท็จจริง ไม่ล�าเอียงหรือ

ฝักใฝ่ฝ่ายใด ไม่แสดงความคิดเห็นส่วนตัว

 ๑๓.๒ ผู้ปฏิบัตงิานต้องไม่กระท�าหรือไม่เป็นเคร่ืองมอื

ในกจิกรรมการรณรงค์ทางการเมอืงของกลุม่หรือพรรคการเมอืงใด 

รวมทั้งกลุ ่มอุดมการณ์ กลุ ่มผลประโยชน์ กลุ ่มกดดัน                      

ทางการเมือง 

 ๑๓.๓ ระมัดระวังการเชิญนักการเมืองเข้าร่วม        

รายการอ่ืนๆ ท่ีไม่เก่ียวกับการเมือง เช่น รายการท�าอาหาร                 

ท�าสวน รายการทางศลิปะ รายการบนัเทงิ รวมถงึการปรากฏตวั

นอกสถานท่ี  หรอืการถ่ายทอดสดการเข้าร่วมกจิกรรมในชุมชน

ของนักการเมือง เพราะอาจเป็นการสร้างความได้เปรียบ             

ทางการเมือง 
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การสัมภาษณ์นักการเมือง

แนวทางปฏิบัติ

 ๑๓.๔ ผู้สัมภาษณ์ต้องมีจดุมุง่หมายชดัเจนในประเด็น

ค�าถามที่อยู่ในความสนใจของประชาชนและเป็นประโยชน์

สาธารณะ ในกรณทีีผู่ใ้ห้สมัภาษณ์ปฏเิสธท่ีจะตอบค�าถาม หรอื

หลีกเลี่ยงไม่ตอบค�าถาม ให้ผู้สัมภาษณ์ยืนยันค�าถามเดิม

 ๑๓.๕ การก�าหนดรูปแบบรายการ และประเด็น

ค�าถามต้องมีความชัดเจน โดยค�านึงถึงประเด็นที่ผู้ชมผู้ฟัง

ต้องการค�าตอบ ผู้สื่อข่าว ผู้ประกาศ และผู้ด�าเนินรายการ

ต้องให้ความเป็นธรรมแก่แหล่งข่าว ผูใ้ห้สมัภาษณ์ และผูร่้วม

รายการอย่างเท่าเทียมกัน

การเผยแพร่การหาเสียงเลือกตั้ง 

แนวทางปฏิบัติ

 ๑๓.๖ ผู้บริหาร พนักงาน ผู้ปฏิบัติงาน การผลิต 

การจดัหา และการเผยแพร่เนือ้หาข่าวและรายการขององค์การ 

ต้องปฏิบัติงานโดยไม่ล�าเอียง ให้ความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย

 ๑๓.๗ ในช่วงสถานการณ์ความขดัแย้งทางการเมอืง 

หรอืระหว่างการหาเสียงเลอืกต้ัง การก�าหนดประเดน็และสาระ
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ของข่าวหรอืรายการ ต้องให้ทกุฝ่ายมีโอกาสแสดงความคดิเหน็

หรือเสนอนโยบายอย่างสมดุล

การรายงานผลการส�ารวจความคิดเห็นของประชาชน

แนวทางปฏิบัติ

 ๑๓.๘ การรายงานผลส�ารวจความคิดเห็นของ

ประชาชนควรน�าข้อมูลในระเบียบวิธีวิจัยมาน�าเสนอด้วย 

เช่น ขอบเขตการศึกษาการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ช่วงเวลา         

ในการส�ารวจ

 ๑๓.๙ การส�ารวจเนือ้หาทางการเมอืงและนโยบาย

สาธารณะ และรายงานผลการส�ารวจนัน้เอง พงึระมดัระวงัไม่ให้ 

การเสนอผลการส�ารวจความคดิเหน็ ถกูตคีวามได้ว่าผูส้ือ่ข่าว         

ผูป้ระกาศ และผูด้�าเนนิรายการข่าวมคีวามคดิเหน็ในทศิทางใด

ทิศทางหนึ่ง หรือองค์การต้องการแสดงทัศนะหรือจุดยืน         

ทางการเมือง 

 ๑๓.๑๐ การรายงานผลส�ารวจควรน�าเสนอข้อมลู

ด้วยการวเิคราะห์และตคีวามโดยนกัวชิาการ หรอืนกัวเิคราะห์

ที่มีประสบการณ์ พึงระมัดระวังการรายงานหรือน�าเสนอผล

และการตคีวามผลการส�ารวจโดยเจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานที่

ด�าเนินการส�ารวจ
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 ๑๓.๑๑ การรายงานผลการส�ารวจความคดิเหน็

ในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง ควรน�าเสนอในลักษณะ        

เปรียบเทียบ ผลการส�ารวจความคิดเห็นจากหลายหน่วยงาน 

หรอืจากหลายส�านักทีท่�าการส�ารวจและพึงระมดัระวงัการอ้างอิง

จากสถาบันโพลที่ไม่มีแหล่งที่มาชัดเจน

 ๑๓.๑๒ การส�ารวจความคิดเห็นโดยการให้           

ส่งข้อความทางโทรศัพท์ หรือสื่อสังคมออนไลน์ เป็นการ        

“สุ่มความเห็น” ไม่ใช่การส�ารวจ ควรใช้ความระมัดระวัง        

ในการเสนอข้อมลูไม่ท�าให้เข้าใจว่าเป็นทศันคตขิองประชาชน

ส่วนใหญ่

ข้อ ๑๔  แนวทางปฏิบั ติ ในการน� า เสนอเหตุการณ ์                  

ความขดัแย้ง การชมุนมุ การประท้วง การจลาจล การปะทะ          

การปราบปรามที่รุนแรง การก่อการร้าย และภาวะสงคราม

การรายงานข่าวความขัดแย้ง

แนวทางปฏิบัติ

 ๑๔.๑ แนวทางปฏิบัติในการท�าข่าว เสนอรายงาน 

หรือผลิตรายการเกี่ยวกับ “ความขัดแย้ง” 
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 (๑) หลีกเล่ียงการรายงานความขัดแย้ง โดยเสนอ

เพียงกลุ่มที่มีความขัดแย้งหรือฝ่ายที่ตรงกันข้ามกันเท่านั้น                 

ควรเสนอข้อมลู ความคดิเหน็ของฝ่ายอ่ืนๆ ท่ีได้รับผลกระทบจาก

ความขดัแย้งด้วย ทัง้นี ้ในการเสนอข่าวความขดัแย้งควรแสวงหา

แหล่งข่าวทีเ่สนอทางออก หรอืแนวทางในเชงิสนัติวธิี

 (๒) พงึระมดัระวงัการใช้ถ้อยค�าเพือ่อธบิายสิง่ทีก่ลุม่

ความขัดแย้งต้องการส่ือสาร หรือใช้วาทกรรมที่เป็นการสร้าง

ความเกลียดชัง ซ�้าเติมความขัดแย้ง การตัดสิน เข้าข้างฝ่ายใด

ฝ่ายหนึง่ หลีกเล่ียงการใช้ค�าทีเ่ร้าอารมณ์ โดยระลกึเสมอว่า ถ้อยค�า 

ภาพ และเสียง ที่ผู้สื่อข่าว ผู้ประกาศ และผู้ด�าเนินรายการใช้

ในการรายงาน เป็นเครื่องมือที่ส�าคัญในการสร้างความเข้าใจ 

หรือความเกลียดชังของกลุ่มขัดแย้งและกลุ่มอื่นๆ ในสังคม

 (๓) หลีกเลี่ยงการรายงานเพียงส่ิงที่ท�าให้เห็นแต่

ความขัดแย้งแบ่งฝ่าย แต่ควรพยายามตั้งประเด็นหรือค�าถาม

ต่อกลุม่ทีข่ดัแย้งกนัเพือ่ให้ค้นหาจดุร่วม หรอืสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์

ต่อสาธารณะที่กลุ่มซึ่งขัดแย้งกันน่าจะร่วมมือกันได้

 (๔) หลกีเลีย่งการรายงานทีเ่น้นย�า้ถงึความทกุข์หรอื

ความหวาดกลัวของกลุ่มขดัแย้งเพยีงฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ แต่ให้ความ

ส�าคัญกับความทุกข์ของทุกฝ่าย อย่างเท่าเทียมกัน
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 (๕) หลกีเลีย่งการใช้ค�าทีร่นุแรงและสยดสยอง เช่น 

การล้างผลาญ โศกนาฏกรรม เพื่ออธิบายสิ่งที่กลุ่มขัดแย้งฝ่าย

ใดฝ่ายหนึง่กระท�าหรอืถกูกระท�า ยกเว้นเป็น การอ้างองิจากค�า

พูดของแหล่งข่าว

 หลีกเล่ียงการใช้ค�าที่เร้าอารมณ์และมีความหมาย

คลมุเครอืทีผู้่ส่ือข่าว ผู้ประกาศ และผูด้�าเนินรายการไม่มีความรู้ 

ความเข้าใจทีช่ดัเจน ทัง้ในข้อเทจ็จรงิและความหมายทีแ่ท้จรงิ

ของค�าที่ใช้ เช่น การลอบสังหาร (assassination) ความหมาย

คือการฆาตกรรมผู้น�าประเทศการสังหารหมู่ (massacre)        

ความหมายคอืการจงใจฆ่าประชาชนผู้บรสิทุธ์ิทีป่ราศจากอาวุธ 

การฆ่าล้างเผ่าพนัธ์ุ (genocide) ความหมายคอื การฆ่ากลุม่คน

เชื้อชาติหนึ่งเป็นจ�านวนมากโดยมุ ่งหวังที่จะท�าลายล้าง          

ชาติพันธุ์นั้น ฯลฯ

 ทัง้นี ้มไิด้หมายความว่าผูส้ือ่ข่าวต้องรายงานข่าวอย่าง

ลดความรนุแรงตามความเป็นจรงิแต่เพยีงให้ระมดัระวงัในการ

ใช้ค�าทีม่คีวามหมายรนุแรง โดยใช้ให้ถูกต้องตรงกับเหตุการณ์จริง
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 (๖) หลกีเลีย่งการใช้ค�าทีเ่ป็นการตดัสิน หรือแสดงถงึ

การเลอืกเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ของผูส้ือ่ข่าว เช่น ผูก่้อการร้าย 

(terrorist) พวกหัวรุนแรง (extremist) ผู้หรือพวกคลั่งลัทธิ 

(fanatic) โดยให้กล่าวถึงกลุ่มหรือบุคคลอย่างที่เขาเรียกขาน

ตัวเอง

 (๗) หลีกเลี่ยงการแทรกความเห็นของผู ้สื่อข่าว          

ผู้ประกาศ และผู้ด�าเนินรายการไปในข้อเท็จจริง ยกเว้นเป็น

ความเห็นของแหล่งข่าว ที่ต้องอ้างถึงในการรายงาน

 (๘) หลีกเล่ียงการรอคอยให้มีข้อเสนอต่อทางออก

โดยกลุ่มขัดแย้งฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง แต่ผู้สื่อข่าวหรือผู้ปฏิบัติงานที่

เกีย่วข้อง ควรส�ารวจหาแหล่งข่าวหรอืแหล่งข้อมลู ทีเ่สนอความ

คิดเห็นเชิงสันติ แล้วน�าข้อเสนอที่ได้ไปสอบถามความเห็นจาก

แกนน�าของกลุม่ขดัแย้ง เพือ่รายงานหรอืน�าเสนอต่อสาธารณะ

 (๙) พงึระลึกเสมอว่า ถ้อยค�า ภาพ และเสยีงทีผู่ส้ือ่ข่าว

ใช้ในการรายงาน เป็นเครือ่งมือทีส่�าคญัในการสร้างความเข้าใจ

ให้มาแทนทีค่วามหวาดกลวั และความเกลยีดชงัของกลุม่ขดัแย้ง

และกลุ่มอื่นๆ ในสังคม  
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การรายงานข่าวการชุมนุม การประท้วง การจลาจล 

แนวทางปฏิบัติ

 ๑๔.๒ ระมัดระวังการรายงานจ�านวนหรือตัวเลข

ของผู้ร่วมชุมนุม เพราะยังไม่มีวิธีการใดที่สามารถค�านวณ

จ�านวนผู้ชุมนุมได้อย่างแม่นย�า

 ๑๔.๓ หลีกเล่ียงการรายงานตัวเลขหรือจ�านวน         

ผู้ชุมนุม กรณีที่มีความจ�าเป็นต้องรายงาน ต้องอ้างอิงแหล่ง

ที่มาเสมอ 

 ๑๔.๔ ในการชุมนุมขนาดใหญ่ที่ผู้สื่อข่าว ผู้ประกาศ 

และผู้ด�าเนินรายการ ซึ่งอยู่มุมหน่ึงของการชุมนุม ให้รายงาน

เฉพาะสถานการณ์หรือเหตุการณ์ ณ เวลานั้น

 ๑๔.๕ ไม่ควรรายงานข่าวแบบคาดคะเนสถานการณ์

ล่วงหน้าก่อนเหตุการณ์จะเกิดขึ้น

 ๑๔.๖ ผู้ส่ือข่าว ผูป้ระกาศ และผูด้�าเนนิรายการ ต้อง

ระลึกเสมอว่าน�้าเสียง กิริยาท่าทางในการรายงานข่าว อาจส่ง

ผลต่อความเชือ่ถอื ไว้วางใจ โดยต้องมคีวามเหมาะสม ไม่สร้าง

บรรยากาศเกินจริง
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การรายงานข่าวการปะทะ การปราบปรามที่รุนแรง 

การก่อการร้าย และภาวะสงคราม 

แนวทางปฏิบัติ

 ๑๔.๗ ในสถานการณ์ทีเ่กีย่วกบัการปะทะเหตรุนุแรง 

การก่อการร้าย ภาวะสงครามนัน้ การสัมภาษณ์แหล่งข่าวหรอื

การเปิดให้ประชาชนแสดงความคดิเหน็ ต้องใช้ความระมดัระวงั

ในการเสนอภาพและใช้ภาษาให้เหมาะสม 

 ๑๔.๘ การใช้ค�าเพือ่บ่งช้ีถงึผูก่้อเหต ุต้องพยายามให้

เป็นไปตามลักษณะการกระท�าหรอืการก่อเหต ุหลกีเลีย่งการใช้

ค�าที่เป็นการกล่าวหาหรือการด่วนตัดสิน

การน�าเสนอข่าว รายการที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับชาติพันธุ์

แนวทางปฏิบัติ

 ๑๔.๙ หากมีประเด็นความขัดแย้งที่มีองค์ประกอบ

จากความแตกต่างของเชื้อชาติ ชาติพันธุ์ โดยเฉพาะในเนื้อหา

ด้านความไม่สงบในสงัคม ปัญหาสงัคม อาชญากรรม วนิาศกรรม 

ปัญหาแรงงาน ปัญหาสิทธิมนุษยชน หรือผู้ลี้ภัย ต้องน�าเสนอ

รายการโดยไม่สร้างความขัดแย้งมากขึ้น และพยายามด�าเนิน
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เนือ้หาให้อยูบ่นหลักการพืน้ฐานของการอยูร่่วมกนัอย่างสงบสขุ

บนความแตกต่าง การนับถือกันและกันในฐานะเพื่อนมนุษย์

 ๑๔.๑๐ ในกรณีที่น�าเสนอข่าวอาชญากรรม ปล้น ฆ่า 

ข่มขืนกระท�าช�าเราด้วยประการใดๆ ที่ผู้กระท�าความผิดเป็น

บุคคลต่างชาติ เผ่าพันธุ์ ผิวสี ศาสนา หรือความเชื่ออื่นที่ต่าง

ออกไป ต้องหลีกเล่ียง ละเว้นการพาดหัวข่าวด้วยการเน้น          

น�้าหนักลงท่ีเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ผิวสี ศาสนา ความเชื่อ หรือ

ภูมิล�าเนาถ่ินเกิดของผู้กระท�าอาชญากรรม แต่ให้ระบุไปท่ี      

เฉพาะตวัผูก้ระท�า อนัเป็นการกระท�าเฉพาะตวัของผูน้ัน้เท่านัน้

 หลีกเลี่ยงการใช้ชื่อกลุ่มชาติพันธุ์อื่นๆ เช่น พม่า ลาว 

เขมร หม่อง จนี แขก ฝรัง่ ในพาดหวัข่าวทางลบ เหมารวมอคติ

ในทางลบ หรอืตตีราทางสงัคมในลกัษณะทีส่ร้างตราบาปให้กบั

ชาติพันธุ์ใด

 ต้องไม่น�าเสนอกลุ่มชาติพันธุ์ให้ดูเป็นตัวตลก หรือ       

ด้อยพัฒนา หลีกเลี่ยงการใช้ค�าวิเศษณ์อธิบายภาพให้เห็นถึง           

ความป่าเถื่อน ความโหดร้าย
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ข้อ ๑๕ แนวทางปฏิบัติในการรายงานเหตุหายนะ อุบัติเหตุ

ขนาดใหญ่ภัยธรรมชาติ ภาวะฉุกเฉิน

 ๑๕.๑ การรายงานตัวเลขของผู้บาดเจ็บ ผู้เสียชีวิต 

รวมทัง้ความเสยีหาย ให้ตรวจสอบความถกูต้องของตวัเลขจาก

แหล่งข่าวที่เช่ือถือได้ กรณีมีรายงานตัวเลขมากกว่าหน่ึง           

แหล่งข่าว ต้องระบุที่มาของแหล่งข่าวทั้งหมดอย่างชัดเจน

 ๑๕.๒ ก่อนการรายงานชื่อผู้เสียชีวิต บาดเจ็บ หรือ

สญูหาย ควรตรวจสอบว่าเจ้าหน้าทีไ่ด้แจ้งญาตพ่ีิน้องของผูเ้สียชีวติ 

บาดเจ็บ หรือสูญหายหรือยัง หากยังมิได้แจ้งหรือเจ้าหน้าที่ยัง

ไม่สามารถแจ้งได้ ผู้สื่อข่าว ผู้ประกาศ และผู้ด�าเนินรายการ 

ต้องรายงานอย่างระมดัระวงั โดยค�านงึถงึความรูส้กึของญาติ

พี่น้องของผู้ตาย ผู้บาดเจ็บ ผู้สูญหาย ที่ต้องรับรู้ข่าวร้าย       

ทางสื่อมวลชน

 ๑๕.๓ การรายงานเหตุการณ์รุนแรง เสี่ยงภัย ที่มี        

การสญูเสยีเลอืดเนือ้ มบีาดแผล ความเจบ็ปวด และความทกุข์

ทรมาน ต้องระมัดระวัง และค�านึงถึงอารมณ์และขวัญของ   

ผู้ชมผู้ฟัง โดยเฉพาะผู้ชมผู้ฟังที่มีญาติพี่น้องหรือคนรู้จัก   

ต้องเสียชีวิต หรือตกอยู่ในสภาพบาดเจ็บ ทุกข์ร้อน ทรมาน 
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ข้อ ๑๖ แนวทางปฏบิตัเิมือ่เกดิเหต ุการข่มขู ่คกุคาม การจบั

ตัวประกัน การลักพาตัว การจี้เครื่องบินหรือยานพาหนะอื่น

เมื่อเกิดเหตุการณ์ข่มขู่ คุกคาม

แนวทางปฏิบัติ

 ๑๖.๑ หากองค์การได้รับค�าเตือน หรือค�าข่มขู่ว่าจะ

มกีารก่อเหตรุ้าย โดยการส่งสารมาทางโทรศพัท์ โทรสาร อเีมล 

เสียง จดหมาย ข้อความทางโทรศัพท์ สื่อสังคมออนไลน์                  

ให้ผู้มีอ�านาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้องใช้ดุลพินิจในการเผยแพร่         

ค�าเตือน ค�าข่มขู่ คุกคามดังกล่าว 

 ๑๖.๒ ไม่รายงานหรอืเสนอรายการทีเ่ปิดเผยข้อมลู

ที่ เป ็นสาระส�าคัญและมีความละเอียดอ ่อนเกี่ยวกับ                  

ความปลอดภยัส่วนบคุคลหรอืสถานทีส่�าคญั หรอืเป็นข้อมูล

ที่สนับสนุนการกระท�าของผู้ก่อเหตุร้าย

 ๑๖.๓ ผู ้สื่อข่าว ผู้ประกาศ และผู้ด�าเนินรายการ        

ต้องใช้ความระมัดระวังในการคัดกรองและแยกแยะข้อมูล

ต่างๆ ที่ เกิดขึ้นในระหว่างเกิดเหตุการณ์ข่มขู ่ คุกคาม              

อย่างรอบคอบก่อนที่จะเผยแพร่สู่สาธารณะ
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เมื่อเกิดเหตุ การจับตัวประกัน การลักพาตัว การจี้เครื่องบิน

หรือยานพาหนะอื่น

แนวทางปฏิบัติ

 ๑๖.๔ ระมัดระวังการน�าเสนอข้อความหรือภาพ     

ที่อาจเป็นช่องทางให้ผู้ก่อเหตุและพรรคพวกมีโอกาสรับรู้

ข้อมูลส�าคัญ

 ๑๖.๕ การเผยแพร่หรือการรายงานข้อเรียกร้อง

ของผูก่้อเหต ุต้องด�าเนนิการอย่างรอบคอบ ไม่ควรสมัภาษณ์

ผู ้ก่อเหตุเพื่อการเผยแพร่สด และไม่ให้การรายงานเป็น               

ช่องทางในการสื่อสาร การเจรจาต่อรองของผู้ก่อเหตุ 

 ๑๖.๖ การเผยแพร่สดเสียง ภาพ ข้อความ หรือ  

ข้อเรยีกร้องใดจากผูก่้อเหต ุต้องผ่านการตรวจสอบแหล่งทีม่า 

เนือ้หาอย่างรอบคอบ ทัง้นี ้ต้องได้รบัความเหน็ชอบจากผูบ้รหิาร

ด้านข่าวหรือรายการก่อนการเผยแพร่

 ๑๖.๗ การถ่ายทอดสดจากพ้ืนทีเ่พ่ือรายงานเหตรุ้าย 

เช่น การยึดโรงเรียน โรงพยาบาล สถานที่ราชการ ฯลฯ     

ต้องชะลอการเผยแพร่ เพือ่ตดัภาพและ/หรอืเสยีงท่ีไม่เหมาะสม 

ออกก่อน
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แนวปฏิบัติการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
(Social Media)

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ
แห่งประเทศไทย

..........................................................................

 เนือ่งด้วยปัจจบัุน ส่ือมวลชนในประเทศไทยแขนงต่าง ๆ 

ทั้งหนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุ โทรทัศน์ และเว็บไซต์

ข่าวสารต่าง ๆ ได้ใช้ประโยชน์จากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

(Social Media) ทัง้ในด้านการเผยแพร่และการน�าเสนอข้อมลู

ข่าวสาร การแสดงความคิดเห็น หรือการเผยแพร่การท�างาน

ขององค์กร ทัง้การใช้ประโยชน์ในระดับองค์กรและระดับบคุคล

 ส.ส.ท. ในฐานะองค์การสือ่สาธารณะทีใ่ห้การสนบัสนนุ

การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ และเคารพสิทธิเสรีภาพในการใช้สื่อ

สังคมออนไลน์ของพนักงาน บนพื้นฐานของจริยธรรมวิชาชีพ 

ความรับผดิชอบ และการไม่ละเมดิสทิธขิองผูอ้ืน่ ดังนัน้ ส.ส.ท. 

จงึได้ออกแนวปฏบัิตใินการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ (Social Media) 

ของ ส.ส.ท. เพือ่สร้างแนวปฏบัิติและสามารถใช้ส่ือสังคมออนไลน์

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด
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หมวด ๑ บททั่วไป

ข้อ ๑ ในแนวปฏิบัตินี้

 “ส.ส.ท.” หมายถงึ องค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย

 “พนกังาน” หมายถึง ผู้บริหาร และพนักงานของ ส.ส.ท. 

 “สือ่สงัคมออนไลน์” (Social Media) หมายถึงช่องทาง  

การสื่อสารหรือการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารระหว่างบุคคล

ผ่านเว็บไซต์ โปรแกรมประยุกต์บนสื่อใดๆ ที่มีการเชื่อมต่อกับ

อินเทอร์เน็ต อาทิ Twitter, Facebook, YouTube หรือ LINE

 “สื่อสังคมออนไลน์ของ ส.ส.ท.” หมายถึง สื่อสังคม

ออนไลน์ของ ส.ส.ท., แบรนด์ย่อย, รายการ, โครงการ, กจิกรรม 

หรือหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจและการด�าเนินงาน             

ของ ส.ส.ท.

ข้อ ๒ แนวปฏิบัตนิี ้ใช้กบัพนกังานซึง่ใช้งานสือ่สงัคมออนไลน์ 

ในประเภทดังต่อไปนี้

 ๒.๑ สื่อสังคมออนไลน์ของ ส.ส.ท.

 ๒.๒ สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้งานส่วนบุคคล
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หมวด ๒ แนวปฏิบัติการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์

ในนาม ส.ส.ท.

ข้อ ๓ การสร้างบัญชีและการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ของ 

ส.ส.ท. จะต้องด�าเนนิการตามระเบยีบ ข้อบงัคบั และแนวปฏบิตัิ

ของ ส.ส.ท. ที่เกี่ยวข้อง โดยต้องพิจารณาถึง การต้ังค่าความ

เป็นส่วนตัว (Privacy Setting) การรักษาความปลอดภัยของ

บญัชส่ืีอสังคมออนไลน์เพือ่ป้องกนัการเข้าใช้โดยไม่ได้รบัอนญุาต 

รวมทั้ง การอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลข่าวสาร

ข้อ ๔ การสื่อสารผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ของ ส.ส.ท.         

จะต้องเป็นไปตามข้อบังคับด้านจริยธรรมของ ส.ส.ท. และ

กฎหมายท่ีเกีย่วข้องอย่างเคร่งครดั เช่น ประมวลกฎหมายอาญา

ว่าด้วยความผิดฐานหมิ่นประมาท พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระท�า 

ความผิดเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์ พ.ศ.๒๕๕๐ พ.ร.บ.คุม้ครองข้อมลู

ส่วนบคุคล พ.ศ.๒๕๖๒ และพ.ร.บ.ลิขสทิธิ ์พ.ศ.๒๕๓๗ เป็นต้น

ข้อ ๕ การสื่อสารผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ของ ส.ส.ท.           

จะต้องยึดถือข้อเท็จจริงความถูกต้อง เที่ยงตรงไม่บิดเบือน            



97

ไม่ชีน้�า หรอืสร้างความเข้าใจผดิ หากพบว่ามกีารน�าเสนอข้อมลู

ที่ไม่ถูกต้อง เกิดความผิดพลาด ต้องแสดงความรับผิดชอบโดย

ไม่ชกัช้า ด้วยการขออภยัหรือขอโทษ พร้อมด�าเนินการตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงอย่างรวดเร็ว และเร่งชี้แจงข้อมูลที่ถูกต้อง รวมถึง             

หาแนวทางเยียวยาความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในล�าดับต่อไป 

 

ข้อ ๖ การสื่อสารผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ของ ส.ส.ท.           

จะต้องไม่ใช้ถ้อยค�า ภาษา แสดงรูปภาพ หรือสัญลักษณ์อื่นใด 

ทีเ่ป็นการดหูมิน่ หมิน่ประมาท เป็นเทจ็ รวมทัง้ทีเ่ป็นการละเมดิ

ต่อกฎหมาย สิทธิส่วนบุคคล สิทธิของผู้เสียหาย สิทธิของ             

ผูต้้องหา สทิธขิองเดก็และสตร ีสทิธขิองผูเ้สยีชวีติ ซึง่ก่อให้เกิด

ความเสียหายต่อ ส.ส.ท. หรือบุคคลภายนอก

ข้อ ๗ การสื่อสารผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ของ ส.ส.ท.             

จะต้องไม่แสดงสัญลักษณ์ทางการเมือง พรรคการเมือง                

กลุ่มการเมือง กลุ่มเคลื่อนไหวกดดัน ที่แสดงถึงความไม่เป็น

อิสระ ไม่เป็นกลาง หรือก่อให้เกิดความเข้าใจผิดแก่สังคมหรือ

บคุคลภายนอก รวมท้ังข้อมลูทีเ่กีย่วกบัความมัน่คงของประเทศ 

หรือกระทบต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ 
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ข้อ ๘ ส่ือสังคมออนไลน์ของ ส.ส.ท. ต้องไม่ใช้ในการประกอบ

ธรุกจิการค้าหรอืใช้งานในเชิงพาณชิย์เพือ่ประโยชน์ของพนกังาน

หรือของบุคคลภายนอก

ข้อ ๙ ในขณะเกิดสถานการณ์สาธารณะภัย, เหตุฉุกเฉิน,          

ภัยพิบัติ, การก่อการร้าย, การจลาจล, หรือภาวะสงคราม          

การสื่อสารผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ของ ส.ส.ท. ที่เกี่ยวข้อง

กับข้อมูลข่าวสารของสถานการณ์ดังกล่าว ต้องพิจารณาอย่าง

รอบคอบตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูและแหล่งทีม่า และ

ด�าเนินการตามมาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

ข้อ ๑๐ ในกรณเีกดิภาวะวกิฤต หรือสถานการณ์ฉกุเฉิน (Crisis 

management) ท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหาย กระทบถึง         

ภาพลกัษณ์ หรอืความเชือ่มัน่ของ ส.ส.ท. การส่ือสารบนส่ือสังคม

ออนไลน์หรือให้ข้อมูลในนามของ ส.ส.ท. ต้องได้รับมอบหมาย

จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นทางการและเป็นข้อมูลที่สามารถ

เผยแพร่ได้เท่านั้น



99

หมวด ๓ แนวปฏิบัติการใช้สื่อสังคมออนไลน์

ที่ใช้งานส่วนบุคคล

ข้อ ๑๑ การสื่อสารผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ที่ใช ้งาน             

ส่วนบุคคล พนักงานพึงตระหนักว่าพื้นที่บนสื่อสังคมออนไลน์

เป็นพื้นที่สาธารณะ ข้อมูลที่การสื่อสารอาจถูกบันทึกไว้ และ      

มีผลทางกฎหมาย การสื่อสารจึงควรค�านึงถึงกรอบจริยธรรม

ของ ส.ส.ท. โดยเฉพาะสิทธิส่วนบุคคล  สิทธิของผู้เสียหาย         

สิทธิของผู้ต้องหา สิทธิของเด็กและสตรี สิทธิของผู้เสียชีวิต       

การละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ภาพอนาจาร ความรุนแรง 

และระมัดระวังมิให้กระทบถึงภาพลักษณ์ และการด�าเนินการ

ของ ส.ส.ท. ด้วย

ข้อ ๑๒ พนกังานต้องตระหนกัถงึการใช้งานสือ่สงัคมออนไลน์

ที่ใช้งานส่วนบุคคลที่ต้องไม่เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นข้อมูล

ความลับหรือข้อมูลที่เก่ียวข้องกับความปลอดภัยของ ส.ส.ท. 

หรือพนกังาน รวมถงึข้อมลูทีเ่ป็นเทจ็อนัอาจก่อให้เกดิความเสยีหาย 

กระทบถึงภาพลักษณ์ และการด�าเนินการของ ส.ส.ท.
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ข้อ ๑๓ พนกังานต้องไม่สร้างหรือใช้งานบญัชีส่ือสังคมออนไลน์

ที่ท�าการปลอมแปลงขึ้นเพื่อให้บุคคลภายนอกเชื่อว่าเป็นบัญชี

สื่อสังคมออนไลน์ของ ส.ส.ท. ไม่ว่าจะเป็นการใช้ชื่อ หรือรูป

สัญลักษณ์ของ ส.ส.ท. อันก่อให้เกิดความเสียหายแก่ ส.ส.ท 

หรือน�าไปแสวงหาประโยชน์เพื่อตนเองหรือบุคคลภายนอก

ข้อ ๑๔ ในกรณีที่มีความผิดพลาดในการเผยแพร่ข้อมูลที่      

เป็นเท็จหรือข้อมูลที่กระทบต่อผู้อื่น ซึ่งการกระท�าดังกล่าว          

ส่งผลกระทบถึงภาพลักษณ์ และการด�าเนินการของ ส.ส.ท.          

ต้องแสดงความรับผิดชอบด้วยการแก้ไขหรือลบข้อความ                

ดังกล่าว และขอโทษหรือแสดงความเสียใจ ด้วยส�านึก                

อย่างเหมาะสมทันที
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ระเบียบองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย

ว่าด้วยการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียน
จากประชาชน พ.ศ.๒๕๖๓

..........................................................................

 เพือ่ให้การรบัและพจิารณาเรือ่งร้องเรยีนขององค์การ

กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย                      

มปีระสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบเรือ่งร้องเรยีนได้อย่างรวดเรว็ 

ถูกต้อง และเป็นธรรม สอดคล้องกับภูมิทัศน์สื่อที่เปลี่ยนแปลง

ไป จึงสมควรปรับปรุงระเบียบองค์การกระจายเสียงและแพร่

ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ว่าด้วยการรับและพิจารณา

เรื่องร้องเรียนจากประชาชน พ.ศ.๒๕๕๓ ให้มีความเหมาะสม

ยิ่งขึ้น

 อาศัยอ�านาจตามความในมาตรา ๒๘ (๗) (๙) (๑๓) 

มาตรา ๔๒ และมาตรา ๔๖ แห่งพระราชบัญญตัอิงค์การกระจาย

เสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ.๒๕๕๑ 

ประกอบมติคณะกรรมการนโยบายองค์การกระจายเสียงและ
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แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ในคราวประชุมครั้งท่ี 

๖/๒๕๖๓ เมื่อวันที่ ๑๙ มีนาคม ๒๕๖๓ จึงออกระเบียบไว้         

ดังต่อไปนี้

ข้อ ๑ ระเบยีบนีเ้รยีกว่า “ระเบยีบองค์การกระจายเสยีงและ

แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ว่าด้วยการรบัและพจิารณา

เรื่องร้องเรียนจากประชาชน พ.ศ.๒๕๖๓”

ข้อ ๒ ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศ    

เป็นต้นไป

ข้อ ๓ ให้ยกเลิกระเบียบองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย ว่าด้วยการรับและพิจารณาเร่ือง

ร้องเรียนจากประชาชน พ.ศ.๒๕๕๓ 

ข้อ ๔ ในระเบียบนี้

 “ส.ส.ท.” หมายความว่า องค์การกระจายเสียงและ

แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย
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 “คณะกรรมการนโยบาย” หมายความว่า คณะกรรมการ

นโยบายองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ                  

แห่งประเทศไทย  

 “คณะอนกุรรมการ” หมายความว่า คณะอนกุรรมการ

รับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนจากประชาชน 

 “จริยธรรม” หมายความว่า จริยธรรมแห่งผู้ประกอบ

วชิาชพี ตามข้อบงัคบัด้านจรยิธรรมของวชิาชพี ตามมาตรา ๔๒ 

แห่งพระราชบญัญตัอิงค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ

แห่งประเทศไทย พ.ศ.๒๕๕๑

 “เรื่องร้องเรียน” หมายความว่า การร้องเรียนจาก

ประชาชนในกรณท่ีีองค์การ ผูผ้ลติรายการ พนกังานหรอืลกูจ้าง

ขององค์การ กระท�าหรือผลิตรายการ ท่ีขัดต่อข้อบังคับด้าน

จริยธรรมของวิชาชีพตามมาตรา ๔๒

 “พนักงาน” หมายความว่า พนักงานองค์การกระจาย

เสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย

 “ลกูจ้าง” หมายความว่า ลกูจ้างองค์การกระจายเสยีง

และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย

 “ผูผ้ลติรายการ” หมายความว่า ผูผ้ลติรายการที ่ส.ส.ท. 

ให้การสนับสนุนเพื่อการเผยแพร่ทางวิทยุกระจายเสียงและ      

วิทยุโทรทัศน์ รวมทั้งในระบบอื่นหรือเทคโนโลยีทันสมัยอื่น
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ข้อ ๕ ให้ประธานกรรมการนโยบายเป็นผูร้กัษาการตามระเบยีบนี้

หมวดที่ ๑ การร้องเรียน

ข้อ ๖ กรณปีรากฏข้อความ เสยีง หรอืภาพทางวทิยกุระจายเสยีง

หรือวิทยุโทรทัศน์ รวมทั้งในระบบอ่ืนหรือเทคโนโลยีทันสมัย

อื่นของ ส.ส.ท. หรือปรากฏพฤติกรรมขององค์การ พนักงาน 

ลูกจ้าง หรือบุคลากรของ ส.ส.ท. ทุกระดับหรือผู้เกี่ยวข้อง     

รวมทั้งผู้ผลิตรายการของ ส.ส.ท. กระท�าการหรือผลิตรายการ

ทีข่ดัต่อข้อบังคับด้านจรยิธรรมของวิชาชพี ผูเ้สยีหายหรอืบุคคล

ใดๆ มีสิทธิร้องเรียนต่อคณะอนุกรรมการ ซ่ึงการร้องเรียน

สามารถมอบอ�านาจได้โดยท�าเป็นหนังสือ

 กรณมีีเหตจุ�าเป็นหรอืเหตอัุนสมควรคณะอนกุรรมการ

มีสิทธิหยิบยกเรื่องร้องเรียนขึ้นพิจารณาเองได้ 

ข้อ ๗ การร้องเรยีนตามข้อ ๖ ให้ท�าเป็นหนังสือส่งทางไปรษณีย์ 

หรอืส่งทางเวบ็ไซต์ รวมทัง้ในระบบอืน่หรอืเทคโนโลยอีนัทันสมัย

อ่ืนของ ส.ส.ท. หรือทางโทรศัพท์หรือร้องเรียนด้วยวาจา ณ 

ที่ท�าการส�านักงานใหญ่ หรือศูนย์ภูมิภาคของ ส.ส.ท.
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 การร้องเรียนตามวรรคแรกให้ระบุ ชื่อ อายุ ภูมิล�าเนา 

ทีอ่ยู ่อาชีพ ต�าแหน่ง หน้าที ่พร้อมข้อกล่าวหาและความเสยีหาย

ที่ได้รับ พร้อมด้วยพยานหลักฐาน ลงลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 

ในกรณีท่ีร้องเรียนทางระบบอ่ืนหรือเทคโนโลยีอันทันสมัยอ่ืน

ของ ส.ส.ท. ทางโทรศัพท์ หรือร้องเรียนด้วยวาจา ให้พนักงาน

หรือเจ้าหน้าที่บันทึกตามแบบที่ ส.ส.ท. ก�าหนด

ข้อ ๘ ในกรณทีีก่ารร้องเรยีนไม่ปรากฏชือ่หรือลายมอืชือ่ของ

ผูร้อ้งเรยีนโดยชัดเจน หากเป็นเรือ่งทีป่รากฏว่ามีมลูหรอืมีเหตุ

อันควรรับไว้พิจารณา คณะอนุกรรมการจะรับไว้พิจารณาก็ได้

ข้อ ๙ การร้องเรียนให้กระท�าภายในส่ีสิบห้าวันนับแต่วันที่       

เผยแพร่รายการ หรือนับแต่วันที่ทราบเหตุแห่งการร้องเรียน         

แต่ท้ังนีไ้ม่เกินเก้าสิบวันนบัแต่วนัทีเ่ผยแพร่รายการการร้องเรยีน

ท่ียื่นเมื่อพ้นก�าหนดระยะเวลาการร้องเรียนตามวรรคแรก                

ถ้าคณะอนุกรรมการเห็นว่าการร้องเรียนน้ันจะเป็นประโยชน์

สาธารณะ หรอืมเีหตจุ�าเป็นอืน่ คณะอนุกรรมการจะรบัไว้พจิารณา

กไ็ด้
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หมวดที่ ๒ การรับเรื่องร้องเรียน

ข้อ ๑๐ เมือ่ ส.ส.ท. ได้รับการร้องเรยีนตามข้อ ๖ ให้พนกังาน

หรือเจ้าหน้าที่ซึ่งคณะอนุกรรมการมอบหมาย พิจารณา             

หลักฐานของการร้องเรียน หากเห็นว่ามีหลักฐานครบถ้วน        

ตามข้อ ๗ และได้กระท�าการภายในเวลาตามข้อ ๙ ให้รับ        

การร้องเรียนนั้นไว้ และส่งต่อคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณา

รับเป็นเรื่อง  ร้องเรียน

 ในกรณีการร้องเรียนยื่นไม่ถูกต้องหรือมีหลักฐาน       

ไม่ครบถ้วนตามข้อ ๗ หรือมิได้ยื่นภายในเวลาก�าหนดตาม         

ข้อ ๙ วรรคแรก ให้เสนอคณะอนกุรรมการเพือ่พจิารณารบัหรอื

ไม่รับเป็นเรื่องร้องเรียน และแจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน

เวลาสิบห้าวันนับแต่วันที่คณะอนุกรรมการมีมติ

ข้อ ๑๑ ในกรณีที่คณะอนุกรรมการมีมติไม่รับเร่ืองร้องเรียน

ไว้พิจารณา ให้คณะอนุกรรมการออกค�าส่ังไม่รับและแจ้งให้        

ผูร้้องเรยีนทราบ พร้อมแสดงเหตผุลและแจ้งสทิธอิทุธรณ์ค�าสัง่

ภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ได้ออกค�าสั่ง
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 ผูร้้องเรยีนมีสิทธยิืน่อทุธรณ์ค�าสัง่ไม่รบัเรือ่งร้องเรยีน

ต่อคณะกรรมการนโยบายภายในยี่สิบวันนับแต่วันทราบค�าสั่ง 

มติของคณะกรรมการนโยบายให้เป็นที่สุด

หมวดที่ ๓ การพิจารณาเรื่องร้องเรียน

ข้อ ๑๒ เพื่อประโยชน์ต ่อการพิจารณาเรื่องร ้องเรียน               

คณะอนกุรรมการจะแต่งตัง้พนกังาน เจ้าหน้าที ่หรอืคณะท�างาน 

พิจารณาเรื่องร้องเรียนเป็นการเฉพาะได้

ข้อ ๑๓ ในกรณีที่คณะอนุกรรมการพิจารณารับเป็นเรื่อง       

ร้องเรียน หรือเมื่อมีการยื่นอุทธรณ์ตามข้อ ๑๑ วรรคสอง และ   

คณะกรรมการนโยบายมีมติให้รับเรื่องร้องเรียนไว้พิจารณา         

ให้คณะอนุกรรมการแจ้งข้อกล่าวหาให้ผู้ถูกร้องเรียน และ           

หน่วยงานต้นสังกัดของผู้ถูกร้องเรียนทราบ พร้อมกับส่งเร่ือง

ร้องเรียนให้ผู ้ถูกร้องเรียนชี้แจงภายในสิบห้าวันนับแต่วัน                

ที่ได้รับแจ้งข้อกล่าวหา
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ข้อ ๑๔ ให้คณะอนุกรรมการ พนักงาน เจ้าหน้าที่ หรือคณะ

ท�างานตามข้อ ๑๒ มีอ�านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้

 (๑) สอบสวนและรวบรวมพยานหลกัฐาน ทัง้พยาน

บุคคล พยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานแวดล้อม รวมทั้งเชิญ

บคุคลทีเ่กีย่วข้องมาให้ถ้อยค�า หรอืขอเอกสารหลกัฐานจากผูท้ี่

เกี่ยวข้องให้ได้มาซึ่งข้อเท็จจริงเพื่อประกอบการพิจารณา

 (๒) การพิจารณาข้อเท็จจริงจากพยานหลักฐาน

ทัง้หมดทกุประเภทให้ใช้วธิกีารไต่สวน และค้นหาความจรงิโดย

ให้รับฟังบันทึกถ้อยค�าพยานที่ได้ท�าขึ้นประกอบการวินิจฉัย

 (๓) ด�าเนนิการไกล่เกลีย่ประนปีระนอม ในกรณเีป็น

เร่ืองร้องเรียนระหว่างผู้ประกอบวิชาชีพด้วยกันตามที่คณะ

อนุกรรมการเห็นสมควรได้ 

 (๔) ตรวจสอบข้อเทจ็จริงเพ่ิมเติมในประเด็นจริยธรรม

ที่เกี่ยวเนื่องกับเรื่องร้องเรียน

 ในกรณีคณะอนุกรรมการ พนักงาน เจ้าหน้าที่ หรือ

คณะท�างาน เชิญคู่กรณีมาชี้แจง หรือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ หรือ        

ผู้เชี่ยวชาญ หรือบุคคลภายนอกมาให้ความเห็นต่อที่ประชุม       

ให้ถอืเอารายงานการประชมุเป็นพยานหลกัฐานในการพจิารณา

เรื่องร้องเรียน
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 ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ หรือบุคคลภายนอกที่ได้ 

รับเชญิเข้าร่วมประชุมเพือ่ให้ความเหน็ต่อเรือ่งร้องเรยีน ให้ได้รบั

ค่าตอบแทนตามระเบียบ ส.ส.ท. ว่าด้วยการนั้น

ข้อ ๑๕ พนักงาน เจ้าหน้าที่ หรือคณะท�างานต้องรวบรวม 

ข้อเท็จจริง พยานหลักฐานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนและสรุป           

ข้อเท็จจริงและท�ารายงานผลการสอบสวน ซ่ึงประกอบด้วย       

ข้อเท็จจริงที่รวบรวมได้ พยานหลักฐาน สรุปข้อเท็จจริงของ

เรื่องร ้องเรียน ข้อเสนอหากมีการละเมิดจริยธรรมหรือ              

ความเสยีหายทีผู่เ้สยีหายได้รบั ตลอดจนข้อเสนอแนะเสนอต่อ

คณะอนกุรรมการภายในสามสบิวนันบัแต่วนัทีไ่ด้รบัการแต่งตัง้

และอาจขอขยายระยะเวลาออกไปได้อีกครั้งละสามสิบวันแต่

ไม่เกินสองครั้ง

ข้อ ๑๖ ให้คณะอนุกรรมการท�าค�าวินิจฉัยภายในสามสิบวัน

นบัแต่วนัท่ีพจิารณารบัเป็นเรือ่งร้องเรยีนหรอืได้รบัรายงานตาม

ข้อ ๑๕ ค�าวินิจฉัยดังกล่าวจะต้องปรากฏชื่อผู ้ร ้องเรียน                    

ผู้ถูกร้องเรียน ต�าแหน่ง หน้าที่ ข้อกล่าวหา ค�าแก้ข้อกล่าวหา 

พยานหลกัฐาน ข้อเท็จจรงิในการพจิารณา และผลการพจิารณา
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ว่าประพฤติผิดจริยธรรมหรือไม่ ข้อใด โดยพฤติการณ์อย่างไร 

ประการใด และวัน เดือน ปี ของค�าวินิจฉัย

 ค�าวินิจฉัยตามวรรคแรกจะต้องครอบคลุมถึงวิธีการ

แก้ไขหรอืเยยีวยาในกรณทีีม่กีารผลติรายการทีข่ดัต่อข้อบงัคบั

ด้านจริยธรรมของวิชาชีพ รวมทั้งมีวิธีการแก้ไขข้อความที่เป็น

เทจ็ สทิธิการโต้แย้ง และการขออภัยในกรณทีีเ่กดิความผดิพลาด

 ในกรณท่ีีคณะอนกุรรมการพจิารณาเรือ่งร้องเรยีนใน

เบื้องต้นแล้วมีมติเห็นว่า การเผยแพร่รายการที่ได้รับการ              

ร้องเรียนต่อไป อาจส่งผลกระทบหรือท�าให้เกิดความเสียหาย

ร้ายแรง คณะอนุกรรมการสามารถเร่งรัดท�าข้อเสนอแนะ           

เพื่อให้ระงับรายการต่อคณะกรรมการนโยบายพิจารณา

ข้อ ๑๗ การประชุมของคณะอนุกรรมการจะต้องมอีนุกรรมการ

เข้าประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของคณะอนุกรรมการ

 การลงมตใิห้ถือเสยีงข้างมากของทีป่ระชมุ ถ้าคะแนน

เสยีงเท่ากนัให้ประธานในทีป่ระชุมออกเสยีงเพิม่ขึน้อกีเสยีงหนึง่

เป็นเสียงชี้ขาด
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ข้อ ๑๘ เมื่อคณะอนุกรรมการพิจารณาเรื่องร้องเรียนแล้ว

เสร็จ ให้รายงานค�าวินิจฉัยพร้อมเหตุผลต่อคณะกรรมการ

นโยบายเพื่อพิจารณารับรอง เม่ือคณะกรรมการนโยบายได้

รับรองหรือไม่รับรองค�าวินิจฉัยของคณะอนุกรรมการแล้ว            

ให้ถือมติคณะกรรมการนโยบายเป็นที่สุดในช้ันอนุกรรมการ 

และให้ประธานคณะอนุกรรมการแจ้งมติของคณะกรรมการ

นโยบายแก่คูก่รณทีราบและแจ้งสทิธอิทุธรณ์ภายในสามสบิวัน

นับแต่วันที่ได้รับแจ้งมติคณะกรรมการนโยบาย

 ในกรณีคณะกรรมการนโยบายไม่รับรองค�าวินิจฉัย

ของคณะอนุกรรมการ ให้คณะกรรมการนโยบายแจ้งผล              

การพิจารณาว่ามีมติกลับ แก้ ยก มติของคณะอนุกรรมการ 

พร้อมแสดงเหตุผลที่ไม่รับรองให้ปรากฏด้วย

ข้อ ๑๙ การท่ีผู้ร้องเรยีนถอนเรือ่งร้องเรยีน ไม่เป็นเหตใุห้การ

พิจารณาเรื่องร้องเรียนต้องยุติลง

ข้อ ๒๐ การทีคู่ก่รณนี�าเรือ่งทีร้่องเรยีนไปด�าเนนิคดทีางศาล 

ไม่เป็นเหตุให้การพิจารณาเรื่องร้องเรียนต้องยุติลง เว้นแต่        

คณะอนุกรรมการจะมีมติเป็นประการอื่น
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ข้อ ๒๑ บรรดาเอกสารและค�าถ้อยส�านวน ต้องมีการบันทึก

เกบ็ไว้เป็นหลกัฐาน และให้จดัเก็บเป็นความลับ ไม่อาจเปิดเผยได้ 

เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากประธานคณะอนุกรรมการ

 ให้ ส.ส.ท. จัดเก็บบันทึกต้นฉบับของรายการที่           

เป็นเหตใุห้เกดิกรณพีพิาทหรือร้องเรยีนไว้จนกว่าเรือ่งร้องเรยีน

ได้รับการพิจารณาเสร็จสิ้นจนถึงที่สุด

ข้อ ๒๒ หากคู่กรณีฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดไม่เห็นด้วยกับมติคณะ

กรรมการนโยบาย หรือเห็นว่ายังมีพยานหลักฐานหรือเหตุผล

อืน่ทีย่งัไม่ได้พจิารณา ให้ยืน่อทุธรณ์ต่อคณะกรรมการนโยบาย 

พร้อมด้วยข้อโต้แย้งและพยานหลักฐาน ตลอดจนเหตุผลเพิ่ม

เติมภายในยี่สิบวันนับแต่วันที่ได้รับทราบมติ

 ถ้าไม่มีการยืน่อุทธรณ์ภายในก�าหนดเวลาตามวรรคแรก 

ให้มตขิองคณะกรรมการนโยบายในการพิจารณาวนิิจฉยัเป็นทีสุ่ด

หมวดที่ ๔ ความรับผิดทางจริยธรรม

ข้อ ๒๓ เมื่อคณะกรรมการนโยบายมีมติว่า ส.ส.ท. ผู้ผลิต

รายการ พนักงาน หรือลูกจ้างของ ส.ส.ท. กระท�าหรือผลิต
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รายการทีข่ดัต่อข้อบงัคบัด้านจรยิธรรมของวชิาชพี ให้ประธาน

คณะอนุกรรมการหรือประธานกรรมการนโยบายปฏิบัติดังนี้

 (๑) มหีนงัสือถงึผูอ้�านวยการ ส.ส.ท. ให้ว่ากล่าวหรอื

แจ้งตกัเตอืนผู้กระท�าความผดิ รวมทัง้พจิารณาด�าเนนิการระงบั

รายการหรอืสือ่ทีก่่อให้เกดิความเสยีหายทัง้หมดหรือบางส่วน และ

อาจให้ด�าเนนิการพิจารณาการลงโทษผูก้ระท�าผดิทางวนิยั ตลอดจน

ส่งเรือ่งให้กบัองค์กรวิชาชีพทีเ่ก่ียวข้องตามทีเ่หน็สมควร แล้วให้แจ้ง

ผลการด�าเนนิการกลบัมายงัคณะกรรมการนโยบายเพ่ือทราบ

 (๒) ด�าเนนิการเผยแพร่ค�าวนิจิฉยัในสือ่ของ ส.ส.ท. 

ตามที่เห็นสมควร

หมวดที่ ๕ การพิจารณาอุทธรณ์

ข้อ ๒๔ เมื่อมีการอุทธรณ์มติของคณะกรรมการนโยบาย           

ตามข้อ ๒๒ วรรคแรก ให้คณะกรรมการนโยบายแต่งตั้ง                  

คณะกรรมการพจิารณาอทุธรณ์เป็นรายกรณี ประกอบด้วยบคุคล

ภายนอกตามทีค่ณะกรรมการนโยบายเหน็ควร ซ่ึงมใิช่เป็นผู้มส่ีวน

ได้เสยีหรอืเคยเกีย่วข้องในการพจิารณาเรือ่งน้ีมาก่อน เพือ่พจิารณา

อทุธรณ์
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ข้อ ๒๕ คณะกรรมการพิจารณาอทุธรณ์ต้องพจิารณาอทุธรณ์

ให้แล้วเสรจ็ภายในก�าหนดเวลาไม่เกนิสามสบิวนันบัแต่วนัทีไ่ด้

รับแต่งตั้ง และแจ้งผลการพิจารณาให้คณะกรรมการนโยบาย

พิจารณาวินิจฉัยต่อไปโดยเร็ว

 ถ้ามีเหตุจ�าเป็นไม่อาจพิจารณาให้แล้วเสร็จภายใน

ระยะเวลาดงักล่าว ให้คณะกรรมการพจิารณาอทุธรณ์มหีนงัสอื

แจ้งคณะกรรมการนโยบายทราบก่อนครบก�าหนดเวลา ในการนี้

ให้ขยายระยะเวลาพจิารณาอุทธรณ์ได้ไม่เกินสามสบิวนันับแต่วนัที่

ครบก�าหนดดังกล่าว

ข้อ ๒๖ ให้คณะกรรมการนโยบายพิจารณาผลการพิจารณา

ของคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์และมีค�าวินิจฉัยอุทธรณ์

ภายในสามสิบวันนับแต่วันได้รับแจ้งผลการพิจารณาของ            

คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ ค�าวินิจฉัยของคณะกรรมการ

นโยบายให้เป็นที่สุด

ข้อ ๒๗ ค�าวินจิฉยัของคณะกรรมการนโยบายให้น�าความตาม

ข้อ ๑๖ มาใช้โดยอนุโลม
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ข้อ ๒๘ ในกรณีที่คณะกรรมการนโยบายพิจารณาวินิจฉัยว่า 

ผูถ้กูร้องเรยีนประพฤตผิดิจรยิธรรม ให้ประธานกรรมการนโยบาย

แจ้งมติความรับผิดทางจริยธรรมให้ประธานคณะกรรมการ

พจิารณาอทุธรณ์แจ้งให้ผูอ้�านวยการ ส.ส.ท. ทราบ เพือ่แจ้งค�า

วินิจฉัยของคณะกรรมการนโยบายแก่คู่กรณีภายในสามสิบวัน

นับแต่วันที่คณะกรรมการนโยบายมีค�าวินิจฉัย

หมวดที่ ๖ การจัดเก็บและเผยแพร่

ข้อ ๒๙ ให้คณะอนกุรรมการจดัท�ารายงานผลการด�าเนนิการ

รับและพิจารณาเร่ืองร้องเรียนประจ�าปี ที่มีรายละเอียดพร้อม

ข้อเสนอแนะ เสนอต่อคณะกรรมการนโยบาย ภายในเดือน

ธนัวาคมของทุกปี ทัง้นี้รายงานฉบบัดงักล่าวใหเ้ป็นเอกสารลับ

เฉพาะส�าหรบัคณะกรรมการนโยบาย และคณะกรรมการบริหาร 

เพือ่ประโยชน์ในการก�ากบัดแูลและผดงุรกัษามาตรฐานในการ

ปฏิบัติหน้าที่ ด้วยจริยธรรมแห่งผู้ประกอบวิชาชีพของ ส.ส.ท. 

ทั้งให้คณะอนุกรรมการจัดท�าสรุปรายงานผลการด�าเนินการ       

ที่มีข้อมูลส�าคัญและเหมาะสมกับการเผยแพร่ทั่วไป เพื่อผล      



การรับรู้และเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากร ส.ส.ท. รวมทั้งวงการ

วิชาชีพและวิชาการสื่อสารมวลชน และผู้สนใจ



ขัน้ตอนการรับและพิจารนาเรื่องร้องเรียนจากประชาชน ๒๕๖๓

การรับเรื่องร้องเรียน

ข้อความ/เสียง/ภาพ ที่อาจขัดจริยธรรมของ
วิชาชีพในทุกช่องทางสื่อของ ส.ส.ท. (ไทยพีบี
เอส) จะถือเป็นการร้องเรียนต่อเมื่อ
๑) มีผู้ร้อง ผ่านเว็บไซต์ขององค์การ/
 ทางไปรษณีย์/ช่องทางอื่นๆ 
* ในกรณีที่ไม่ปรากฏชื่อหรือลายมือชื่อผู้ร้อง 
แต่หากปรากฏว่ามมีลูหรอืเหตอุนัสมควร คณะ
อนุกรรมการจะรับไว้พิจารณาก็ได้ 
๒) คณะอนุกรรมการหยิบยกขึ้นพิจารณาเอง

คณะอนุกรรมการด�าเนิน
การพิจารณาด้วยตนเอง

• กรณีคณะอนุกรรมการพิจารณา
เองให้ท�าค�าวินิจฉัยภายใน         
๓๐ วนันบัแต่มีมตรัิบเป็นเร่ือง
ร้องเรียน

• กรณแีต่งตัง้พนักงาน เจ้าหน้าที่ 
หรอืคณะท�างานให้ท�าค�าวนิจิฉยั
ภายใน ๓๐ วนั นบัแต่วนัได้รับ
รายงาน

แต่งตั้งพนักงาน เจ้าหน้าที่ หรือ
คณะท�างานเป็นการเฉพาะ 

กรณีคณะ
อนุกรรมการแต่งตั้ง
พนักงาน เจ้าหน้าที่ 
หรือคณะท�างาน ให้
สรุปข้อเท็จจริงเสนอ
ความเห็นต่อคณะ

อนุกรรมการ             
ภายใน ๓๐ วัน นับ
แต่ได้รับแต่งตั้ง อาจ
ขอขยายเวลาได้ครั้ง
ละ ๓๐ วัน แต่ไม่

เกินสองครั้ง

เมื่อคณะอนุกรรมการพิจารณาแล้วมีมติว่า 
รับหรือไม่รับเป็นเรื่องร้องเรียน 

ให้แจ้งผลต่อผู้ร้องเป็นลายลักษณ์อักษร
ภายใน ๑๕ วัน 

นับแต่วันมีมติหรือออกค�าสั่ง

• มีหลกัฐานครบถ้วนและอยูภ่ายในก�าหนด
เวลา ๔๕ วัน นับแต่เผยแพร่รายการ ให้
ส่งให้คณะอนุกรรมการพิจารณาว่าจะรับ
เป็นเรื่องร้องเรียนหรือไม่

• หากหลกัฐานไม่ครบถ้วน และมไิด้ยืน่ตาม
ก�าหนดเวลาให้ส่งให้คณะอนุกรรมการ
พิจารณา 

กรณเีป็นประโยชน์สาธารณะหรอืมีเหตจุ�าเป็น
อืน่ คณะอนกุรรมการสามารถรบัไว้พจิารณาได้

เมื่อคณะอนุกรรมการพิจารณาแล้วเสร็จ
ให้รายงานค�าวินิจฉัยต่อคณะกรรมการนโยบาย

เพื่อพิจารณารับรอง มติของคณะกรรมการนโยบาย
เป็นที่สุดในชั้นอนุกรรมการ

ให้ประธานคณะอนุกรรมการ
แจ้งมติของคณะกรรมการนโยบายให้คู่กรณีทราบ และแจ้งสิทธิอุทธรณ์

ภายใน ๓๐ วัน นับจากวันได้รับแจ้งมติ

ในกรณีไม่รับเป็นเรื่องร้องเรียน 
ผู้ร้องมีสิทธิอุทธรณ์ค�าสั่งต่อคณะกรรมการ
นโยบายภายใน ๒๐ วัน นับจากวันรับทราบ
มติมติของคณะกรรมการนโยบายให้เป็นที่สุด

๑ การพิจารณาเรื่องร้องเรียน๒

แจ้งข้อกล่าวหาผู้ถูกร้องผ่านผู้อ�านวยการ ส.ส.ท. ไปยังต้นสังกัด
ให้ผู้ถูกร้องเรียนชี้แจงภายใน ๑๕ วันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งข้อกล่าวหา



การพิจารณาอุทธรณ์ ความรับผิดทางจริยธรรม

การจัดเก็บและการเผยแพร่

คู่กรณีที่ไม่เห็นด้วย
ต้องอุทธรณ์ภายใน ๒๐ วัน หลังจากได้รับทราบ                                

มติคณะกรรมการนโยบาย พร้อมข้อโต้แย้ง
และพยานหลักฐาน

ประธานคณะกรรมการนโยบายหรือประธานคณะอนกุรรมการ
รับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนจากประชาชน ด�าเนินการดังนี้
• มีหนังสือถึงผู้อ�านวยการ ส.ส.ท. ให้ว่ากล่าว ตักเตือน          

ผู้กระท�าผิด หรือให้ด�าเนินการลงโทษทางวินัย
• แก้ไขเยียวยากรณีที่มีการผลิตรายการที่ขัดต่อจริยธรรม
• ให้ผู้อ�านวยการ ส.ส.ท. ด�าเนินการระงับรายการหรือสื่อ

ที่สร้างความเสียหายทั้งหมดหรือบางส่วน
• ให้ผู้อ�านวยการ ส.ส.ท. แจ้งผลการด�าเนินงานกลับมายัง

คณะกรรมการนโยบาย
• ส่งเรื่องให้องค์กรวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง
• เผยแพร่ค�าวินิจฉัยในสื่อของ ส.ส.ท. 

• บรรดาเอกสารและถ้อยส�านวนของเรื่องร้องเรียน ต้องมี
การบนัทึกไว้เป็นหลกัฐาน ให้จดัเกบ็เป็นความลบั ไม่อาจ
เปิดเผยได้ เว้นแต่จะได้รบัอนญุาตจากประธานอนกุรรมการ

• คณะอนกุรรมการจดัท�ารายงานผลการด�าเนนิการรับและ
พิจารณาเรื่องร้องเรียนประจ�าปี พร้อมข้อเสนอ เสนอต่อ
คณะกรรมการนโยบาย เป็นเอกสารลบัเฉพาะคณะกรรมการ
นโยบายและคณะกรรมการบริหาร ภายในเดอืนธนัวาคม
ของทุกปี เพื่อก�ากับดูแลและผดุงรักษามาตรฐาน

• คณะอนกุรรมการจดัท�าสรุปรายงานผลการด�าเนนิงานใน
รายงานประจ�าปีทีเ่สนอต่อคณะกรรมการนโยบายภายใน
เดือนธันวาคมของทุกปี

• คณะอนุกรรมการจัดท�าสรุปรายงานผลการด�าเนินงาน
เพ่ือเผยแพร่ท่ัวไป เพ่ือการรับรู้และเรียนรู้ของบุคลากร
ของ ส.ส.ท. วงการวิชาชีพสื่อมวลชน และผู้สนใจ

คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ต้องพิจารณาให้แล้วเสร็จ
ไม่เกิน ๓๐ วัน และแจ้งผลต่อคณะกรรมการนโยบาย

หากไม่อาจพิจารณาแล้วเสร็จตามก�าหนด ให้ขยายเวลา
พิจารณาอุทธรณ์ได้ไม่เกิน ๓๐ วัน จากวันครบก�าหนด

คณะกรรมการนโยบายแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณา
อุทธรณ์ เป็นบุคคลภายนอกที่ไม่มีส่วนได้เสียหรือเคย

เกี่ยวข้องกับการพิจารณาเรื่องนี้มาก่อน

คณะกรรมการนโยบายพิจารณา 
มีค�าวินิจฉัยภายใน ๓๐ วัน นับแต่วันที่คณะกรรมการ

พิจารณาอุทธรณ์แจ้งผล
ค�าวินิจฉัยคณะกรรมการนโยบายให้เป็นที่สุด

๓ ๔
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