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หัวข่าวและการเขียนข่าวออนไลน์



    คํานิยม

    ใบปลิว โปสเตอร์ แผ่นผ้า วทิยุ โทรทัศน์ เป็นสือ่เก่าทีผ่มและหลายคน
คุน้เคย 

ด้วยเทคโนโลยกีารสือ่สารในระบบดจิทิลัทีก้่าวหน้า เปลีย่นแปลงอย่าง
รวดเรว็  ทุกคนสามารถเป็นสือ่มวลชนได้ด้วยตวัเอง

อะไรคือความจรงิ  อะไรคอืความลวง  และอะไรคอืความเทจ็

จะเขยีนข่ำว จะโปรยหัวข่ำว จะพำดหัวข่ำว อย่ำงไรจงึดงึดูดให้คน
ตดิตำมอ่ำน  

ขณะเดียวกันต้องไม่บิดเบือนความจริง ไม่บกพร่องและไม่จงใจ                
สร้างข่าวเท็จ วาทกรรมท่ีสร้างความเกลยีดชงั ละเมดิลิขสทิธิ ์ผดิจรยิธรรม 
จะหลกีเล่ียงอย่างไรเพ่ือไม่สร้างความเสยีหายให้แก่สงัคม

เพรำะหนึ่งภำพแทนค�ำพูดนับพันค�ำ  หนึ่งภำพสะท้อนล้ำน              
ควำมหมำย กำรถ่ำยทอดสดกำรเลือกภำพ ประกอบค�ำบรรยำยอย่ำงไร              
จงึสะท้อนควำมจรงิท่ีสร้ำงสรรค์

เหล่านีค้อืส่ิงส�าคัญท่ีน่าเป็นห่วง หนงัสือเล่มนีไ้ด้พยายามตอบค�าถาม 
ให้แนวทางส�าหรับทกุคนท่ีปัจจบัุนสามารถเป็นสือ่ได้ จึงเป็นสิง่ทีน่่าชืน่ชม
ทีบ่รรณาธิการและผู้เขียนม ีเจตนาด ีมีความแน่วแน่ อตุส่าห์จัดท�าหนงัสอื
เล่มน้ีเพือ่ประโยชน์กับวงการสือ่มวลชนและสงัคมของเรา



คนท�ำสื่อทุกคนของไทยพีบีเอสที่เป็นสื่อสำธำรณะจึงควรอ่ำน 
สือ่มวลชนส�ำนกัอ่ืนๆ และสถำบนักำรศึกษำ ควรต้องอ่ำน  ประชำชน
คนท�ำส่ือออนไลน์ ย่ิงต้องอ่ำน

รองศำสตรำจำรย์ ดร.เจิมศักดิ์ ปิ่นทอง
ประธานกรรมการนโยบายไทยพีบีเอส



    คํานิยม

เมื่อได้อ่าน Thai PBS Way เล่ม ๓ น้ี ข้าพเจ้ามั่นใจท่ีจะบอกว่า          
นี่คือคู่มือที่รวบรวมเอาความรู้ ค�าตอบ ค�าเตือน ที่คนท�าข่าวออนไลน์ 
และสื่อที่มุ่งไปสู่ Online First ต้องมีไว้อ้างอิง 

เนือ้หาในคูม่อืเล่มนี ้ครอบคลมุประเดน็หลกั ทัง้ด้านหวัข่าวออนไลน์ 
ภาพข่าว ปกข่าว และเนื้อข่าวออนไลน์ที่ดี รวมไปจนถึงปรากฏการณ์
ด้านลบของข่าวออนไลน์ทีแ่พร่กระจายได้รวดเรว็กว่าข่าวในรปูแบบดัง้เดมิ 
ซึ่งในคู่มือนี้ใช้ค�าว่า “ไวรัสวำรสำรศำสตร์” เช่น ข่าวปลอม ข่าวลวง         
ข่าวผิดพลาด หรือข่าวท่ีสร้างวาทกรรมแห่งความเกลียดชัง เป็นต้น            
จงึถอืได้ว่าเป็นคูม่อืทีใ่ห้ทัง้แนวปฏบิติัและหลักจริยธรรมในการรายงานข่าว
ออนไลน์ที่ครบถ้วน

ไทยพีบีเอส ในฐานะองค์กรสื่อสาธารณะของประเทศไทย คาดหวัง
ให้คู่มือ Thai PBS Way ที่จัดท�าเผยแพร่ออกมาทั้งสามเล่มแล้วนี้               
ท�าหน้าที่เสริมความเข้มแข็งและต่อยอดด้านศักยภาพให้แก่ผู้ประกอบ
วิชาชีพสื่อ ซึ่งไม่เพียงแต่เพื่อใช้กันภายในไทยพีบีเอสเท่าน้ัน แต่หวังให้
ได้แพร่หลายไปยงัเพือ่นสือ่อืน่ๆ รวมทัง้สถาบันการศกึษาด้านวารสารศาสตร์
ด้วย

ขอขอบคุณ คณุจกัร์กฤษ เพิม่พูล บรรณาธิการคูม่อื Thai PBS Way 
ที่น�าเอาความรู้และประสบการณ์ในฐานะสื่ออาวุโสผู้ก้าวฝ่าการเปลี่ยน
ผ่านของภมูทิศัน์สือ่ด้านข่าวสารมาเผยแพร่ในคูม่อืน้ี และในฐานะกรรมการ
นโยบายของไทยพีบีเอสที่มองเห็นความท้าทายของจริยธรรมวิชาชีพสื่อ
มาโดยตลอด และขอขอบคุณทีมงานทุกคนที่ได้ร่วมแบ่งปันความรู้ไว้ใน
คู่มือเล่มนี้ 



ขอขอบคุณล่วงหน้าต่อผู้ที่ได้ใช้คู่มือน้ีเป็นหลักอ้างอิง เพราะนั่นคือ
หลักประกันว่า ประชาชนจะได้รับข่าวสารจากสื่อออนไลน์ที่รวดเร็ว 
สร้างสรรค์ และมีคุณภาพ

รองศำสตรำจำรย์ ดร.วิลำสินี พิพิธกุล
ผู้อ�านวยการไทยพีบีเอส 



    บทนํา
 พระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ                  

แห่งประเทศไทย พ.ศ.๒๕๕๑ มาตรา ๖ ก�าหนดวัตถุประสงค์ส�าคัญของ
องค์การข้อหนึ่งไว้ว่า ให้ผลิตรายการทางด้านข่าวสาร สารประโยชน์              
ทางด้านการศึกษา และสาระบันเทิง ท่ีมีสัดส่วนอย่างเหมาะสมและมี
คุณภาพสูง

ดังนั้น นอกจากการบริการข่าวสารที่เที่ยงตรง รอบด้านสมดุล และ
ซือ่ตรงต่อจรรยาบรรณ ตามทีก่�าหนดไว้เป็นหมุดหมายขององค์การนีแ้ล้ว 
ไทยพีบีเอส ยังต้องผลิตงานที่มีคุณภาพในมาตรฐานซึ่งเป็นที่ยอมรับ         
อันสะท้อนถึงความเป็นมืออาชีพในงานการด้านสื่อสารมวลชนด้วย 

เม่ือเริ่มต้น ภารกิจของไทยพีบีเอส คือ สถานีโทรทัศน์ ซ่ึงถือเป็น    
ส่วนหนึง่ของสถาบนัสือ่สาธารณะ กฎหมายไทยพบีเีอส ก�าหนดให้องค์การ
มบีทบาทหน้าทีห่ลกัดงักล่าว อกีทัง้เผยแพร่ข่าวและรายการในระบบอืน่ 
หรือเทคโนโลยีทันสมัยอื่น

ระบบอ่ืนหรอืเทคโนโลยทัีนสมัยอืน่ในกำรสือ่สำร ซึง่เปลีย่นไปตำม
ภูมิทัศน์สื่อ คือกำรสื่อสำรผ่ำนช่องทำงออนไลน์ กล่ำวเฉพำะ                   
กำรสือ่ข่ำวและเขยีนข่ำว มลีกัษณะพเิศษแตกต่ำงจำกกำรสือ่ข่ำวและ
กำรเขียนข่ำวในยุคสื่อดั้งเดิม เป็นองค์ควำมรู้ใหม่ท่ีต้องมีควำมรู้                 
ควำมเข้ำใจ อีกทั้งมีทักษะในกำรเขียนที่สอดคล้องกับพฤติกรรมของ
ผู้รับสำรในกลุ่มออนไลน์

แม้กฎหมายจะก�าหนดหน้าที่ส�าคัญให้ ไทยพีบีเอสเป็นองค์การสื่อ
ด้านวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ แต่ทักษะในการให้หัวข่าว 
(Headline) รวมทั้งการเขียนข่าว ในแบบส่ือดั้งเดิม ก็กลับมามี                  
ความส�าคัญอีกครั้ง Thai PBS WAY เล่ม ๓ ว่าด้วยการให้หัวข่าวและ            



เขยีนข่าวออนไลน์ จึงเป็นส่วนหน่ึงในแนวทางการให้หวัข่าวและการเขียนข่าว         
ซึง่มลีกัษณะเฉพาะแตกต่างจากการให้หวัข่าวและการเขียนข่าวโดยท่ัวไป

โดยเฉพาะพัฒนาการของห้องข่าว (Newsroom) สูก่ารบรหิารจัดการ
ข่าวในรูปแบบของคอนเวอร์เจนซ์ (Convergence Newsroom) คือ  
การปรับกระบวนการผลติเน้ือหา การเพิม่ทกัษะของผูป้ฎิบติังาน รองรับ
การใช้สื่อในแพลตฟอร์มออนไลน์ 

ประการส�าคัญ หลักการ ทฤษฎี องค์ความรู้ที่เกี่ยวกับการให้หัวข่าว
และการเขียนข่าวออนไลน์ ยงัไม่ปรากฏว่ามีการเรยีนการสอน มหีลกัสตูร 
ในสถาบนัการศกึษาด้านนเิทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ การสร้างองค์ความ
รูใ้หม่ในเรือ่งนี ้จึงไม่เพยีงเป็นประโยชน์ต่อการท�างานของฝ่ายข่าว รายการ
และทุกหน่วยงานที่ผลิตเนื้อหาบนพื้นท่ีส่ือใหม่ของไทยพีบีเอสเท่านั้น 
หากจะยังประโยชน์ให้กับนักศึกษาด้านนิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร ์
ตลอดจนเพื่อนสื่อมวลชนทั่วไปอันเป็นภารกิจส่วนหนึ่งในการบริการ
สาธารณะของไทยพีบีเอสด้วย 

ขอบคณุเพือ่นพนักงาน Thai PBS ทีใ่ห้ความช่วยเหลอื ให้ค�าแนะน�า
จนหนังสือเล่มนี้ส�าเร็จลุล่วงด้วยดี ขอบพระคุณ ท่านรองศาสตราจารย์
มาล ีบญุศิรพินัธ์ อดีตประธานคณะกรรมการนโยบายไทยพบีเีอส ทีก่รณุา
อ่านต้นฉบบั อกีทัง้ให้ค�าชีแ้นะ ทีเ่ป็นประโยชน์และท�าให้เนือ้หาของคูมื่อ
เล่มน้ี ครบถ้วน สมบูรณ์ย่ิงข้ึน ขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์วัฒณี         
ภูวทิศ แห่งคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ส�าหรับข้อมูล            
ความเห็นทางวิชาการ ท่ีช่วยให้หนังสือเล่มนี้ มีความรอบด้านยิ่งขึ้น          
ทั้งในแง่วิชาชีพและวิชาการ 



 ผมหวังวำ่ Thai PBS WAY เล่ม  ๓ ต่อเนื่อง จำกเล่ม ๑ กฎหมำย
ในงำนข่ำวและรำยกำร เล่ม ๒ ว่ำด้วยจริยธรรมสื่อคอนเวอร์เจนซ์ 
และเล่มนี ้ซึง่เป็นองค์ควำมรูใ้นด้ำนกำรปฎบิติังำน ในส่วนท่ีเกีย่วข้อง
กับสื่อออนไลน์ที่ประกอบทั้งภำคทฤษฎีและปฎิบัติ จะเป็นประโยชน์
ต่อเพื่อนพนักงำน อีกทั้งเพื่อนร่วมวิชำชีพในกำรพัฒนำคุณภำพงำน 
เพื่อสร้ำงควำมเชื่อถือและไว้วำงใจให้กับผู้บริโภคข่ำวสำรต่อไป

จักร์กฤษ เพิ่มพูล



       สารบัญ
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- ความหมายของหัวข่าว ๒๓
บทที่ ๒ รูปแบบของหัวข่าวออนไลน์ ๒๘

-  ปกข่าว ๓๐
- โปสเตอร์ข่าว ๔๔
- อัลบั้มภาพ ๕๓
- หัวข่าวและประเด็นข่าว ๖๐
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- ภาษาข่าวออนไลน์ ๑๑๕



- ข่าวออนไลน์ที่น่าอ่าน ๑๑๖
- การรายงานข่าวออนไลน์ ๑๑๗
- คุณลักษณะเฉพาะข่าวออนไลน์ ๑๑๘

บทที่ ๕ จริยธรรมสื่อออนไลน์ ๑๒๒
- หัวข่าวกับปัญหาการละเมิดจริยธรรม ๑๒๔
- หัวข่าวลวง (Clickbait) ๑๒๖
- ข่าวปลอม เฟกนิวส์ (Fake News) ๑๒๘

  ไวรัสวารสารศาสตร์
- Hate Speech วาทกรรมสร้างความเกลียดชัง ๑๓๑
- ระวังล�้าเส้น ถ่ายทอดสดเหตุการณ์ Live ๑๔๕
- ละเมิดลิขสิทธิ์ ผิดจริยธรรม ๑๔๗
- ข้อมูลบริหารสิทธิ ๑๔๘

  การละเมิดสิทธิ์ในสื่อออนไลน์ที่มีโทษหนักขึ้น
- ข่าวมีลิขสิทธิ์ ๑๕๑
- การละเมิดลิขสิทธิ์ถึงขั้น กสทช.ถอนใบอนุญาต ๑๕๓



๑
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หัวข่าวออนไลน์

    ภูมิทัศน์สื่อ (Media Landscape) ที่เปลี่ยนไป ส่งผลให้ช่องทางการ
สื่อสาร จากสื่อดั้งเดิม (Traditional Media) คือส่ือมวลชนที่มีมาแต่
ดั้งเดิม เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ เปลี่ยนแปลง
ไปกลายเป็นสื่อใหม่หรือส่ือดิจิทัล  ท่ีใช้ช่องทางสื่อออนไลน์ (Online 
Media) เป็นหลัก   

ในอนาคต หรอืทีอ่าจเหน็แนวโน้มอยู่แล้วในปัจจบัุน คือ สือ่ออนไลน์ 
จะเป็น “สือ่กระแสหลกั” (Mainstream Media) ซึง่เรยีกร้องทกัษะใน
การผลิตเนือ้หาออนไลน์มากขึน้

กระแส Media Disruption คือบทบำทของเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
เร่งให้สื่อจ�ำเป็นต้องเปลี่ยนแนวคิด เปลี่ยนวิธีกำรท�ำงำนใหม่ เช่นที่
กล่ำวกันว่ำ “ไม่ปรับก็พับฐำน”

ทกัษะในการผลติเนือ้หาข่าวออนไลน์ มคีวามจ�าเป็นอย่างยิง่ ส�าหรบั
สื่อยุคใหม่ ซึ่งผู้ผลิตเนื้อหาต้องเข้าใจธรรมชาติ พฤติกรรมการรับสาร 
ของผู ้รับสารในช่องทางสื่อออนไลน์ เพื่อผลิตเนื้อหาให้ตรงกับ                       
ความต้องการ ในขณะที่การผลิตเน้ือหาข่าวส่วนใหญ่ในปัจจุบัน ยังอิง  

บทที่

๑
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อยูกั่บโครงสร้างการเขยีนข่าวแบบเดมิ การให้หวัข่าวทีไ่ม่แตกต่างไปจาก
สือ่ดัง้เดมิ ไม่ได้ปรบัเปลีย่นหรือค�านึงถงึพฤตกิรรมการบริโภคทีเ่ปลีย่นแปลง
ไปมากนัก 

รวมท้ังหลกัสตูรกำรเรยีนกำรสอนในสถำบันกำรศกึษำ ทีก่ำรสอน
ข่ำวออนไลน์ส่วนใหญ่ ยงัเป็นกำรฝึกปฎิบตักิบัผูป้ระกอบวชิำชพีเพยีง
ไม่กีช่ัว่โมง  ไม่ได้มหีลักคดิ ทฤษฎ ีรวมทัง้กรณศีกึษำ เพือ่เป็นแนวทำง
ในกำรเขยีนข่ำว และให้หวัข่ำวออนไลน์ทีส่ำมำรถน�ำไปปฎิบตัไิด้จริง 

 พฤติกรรมการบริโภคข่าวสารที่เปลี่ยนแปลงไปตามภูมิทัศน์สื่อ            
เป็นปัจจยัส�าคญัทีท่�าให้ห้องข่าว (Newsroom) ต้องขยายช่องทางสือ่สาร
ไปสู่ดิจิทัล ซึ่งสืบเนื่องมาจากการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสาร
ท�าให้ผูบ้ริโภค สามารถใช้สมาร์ทโฟนในการเข้าถงึข่าวสารได้ง่าย รวดเร็ว 
และตลอดเวลาโดยไม่เสยีค่าใช้จ่าย อกีทัง้ยงัเกดิการแบ่งปันข่าวระหว่าง
กันในเครือข่ายสังคมออนไลน์ จนเกิดความคุ้นชินในการบริโภคข่าว

ดงันัน้หาก ต้องการเข้าถงึผูบ้รโิภค ห้องข่าวและผูส้ือ่ข่าวกต้็องตดิตาม
เพื่อให้บริการในทุกช่องทางด้วยเช่นกัน ในแง่ของการจัดการบริหาร        
ห้องข่าว กม็คีวามเปลีย่นแปลงเพือ่ตอบโจทย์การบรหิารองค์กรสือ่ในยคุ
การหลอมรวมสื่อวารสารศาสตร์ด้วย

ค�าตอบจึงไม่เพียงขยายช่องทางไปสู่ดิจิทัล หากเมื่อกระบวนการ
พฒันาห้องข่าว ไปสู่รปูแบบกองบรรณาธกิารคอนเวอร์เจนซ์ (Convergence 
Newsroom) กองบรรณาธกิารจ�าเป็นต้องหลอมรวมกระบวนการท�างาน 
(Production Convergence) ให้สามารถผลติเนือ้หาได้ในทกุแพลตฟอร์ม
ด้วยความเข้าใจในพฤตกิรรมการรบัสารของกลุม่เป้าหมายทีแ่ตกต่างกนั



22

หัวข่าวและการเขียนข่าวออนไลน์

โดยเฉพำะหำกองค์กรใด มหีน่วยผลติเนือ้หำออนไลน์หลำยหน่วย 
จ�ำเป็นต้องบูรณำกำรทุกหน่วยกำรผลิตเข้ำด้วยกันเพ่ือคุณภำพของ
เนื้อหำ และลดควำมซ�้ำซ้อน

พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนไป ประกอบกับโครงสร้างประชากรที่
เปลีย่นไป กลุ่มผูร้ับสารกลุ่มใหญ่ เปลี่ยนเป็นคนใน Generation Y และ 
Generation Z ซึ่งเสพส่ือผ่านช่องทางออนไลน์เป็นหลัก ทักษะในการ
สือ่ข่าว เขยีนข่าว การให้หวัข่าวออนไลน์ ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ
ท�างาน  จึงเป็นทักษะที่จ�าเป็นอย่างยิ่ง

ไม่ว่าจะเป็นส่ือประเภทใดในการเขียนข่าวต้องมี “หัวข่ำว” เสมอ 
เพราะหัวข่าว เปรียบเสมือนประตูเปิดไปสู่เนื้อหาข่าวนั้นๆ ข่าวจะได้รับ
ความสนใจมากน้อยเพยีงใด ขึน้อยูก่บัหวัข่าว ซึง่จ�าเป็นต้องใช้ทกัษะและ
ประสบการณ์ในงานข่าว อีกทั้งการเลือกใช้ค�าที่มีนัยส�าคัญแตกต่างจาก
วรรณกรรมประเภทอื่นๆ 

โดยเฉพาะ “หัวข่ำว” อาจมีความเข้าใจว่า คือ “พำดหัวข่ำว” เช่น
เดยีวกบัสือ่หนงัสอืพมิพ์ แต่ในความเป็นจริง หวัข่าวออนไลน์ในส่ือออนไลน์ 
และการพาดหัวข่าวในหนังสือพิมพ์  มีนัยส�าคัญที่แตกต่างกัน มีวิธีคิด  
วิธีท�างานแตกต่างกัน โดยเฉพาะหัวข่าวออนไลน์ ต้องการทักษะในการ
ท�างานมากกว่า พนักงานจัดหน้าและให้หัวข่าว (Sub-Editor) ในสื่อ
หนังสือพิมพ์
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หัวข่ำว (Headline News) เป็นส่วนหนึ่งขององค์ประกอบข่ำว 
หมำยถึงประเด็นหรือใจควำมส�ำคัญของข่ำว ท�ำหน้ำที่สรุป แนะน�ำ
เรื่อง ก่อนที่จะอ่ำนเนื้อหำข่ำว หรือเพ่ือกำรติดตำมดูและฟังข่ำวนั้น 
ในขณะเดยีวกนักต้็องให้ควำมรู้ ควำมเข้ำใจกบัผูร้บัสำรว่ำ หวัข่ำวท�ำ
หน้ำที่บอกประเด็นหรือใจควำมส�ำคัญของข่ำวนั้นเท่ำนั้น หัวข้ออำจ
ไม่ได้บอกเนื้อหำทั้งหมด ซึ่งอำจจะต้องตีควำมหรืออ่ำนเนื้อหำข่ำว
ประกอบด้วย

การใช้หัวข่าวใน กรณีสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสารข่าว         
จะใช้ตัวอกัษรทีม่ขีนาดใหญ่กวา่ปกต ิเพือ่สร้างความสนใจ แต่อาจจะไม่
ต้องค�านึงถึง องค์ประกอบศิลป์ (Composition) มากนัก

องค์ประกอบศิลป์ คือกำรประยุกต์ ดัดแปลง สร้ำงสรรค์ จัดวำง
รูปร่ำง รูปทรงเข้ำด้วยกัน ในกรณีหัวข่ำวออนไลน์ คือกำรใช้                   
ภำพประกอบกับตัวอักษร ซึ่งต้องค�ำนึงถึงพื้นที่ว่ำง (White Space) 
ควำมสมดุลของภำพ (Balance) กำรเน้นหรือจุดเด่นของภำพ 
(Emphasis) รวมทัง้ควำมกลมกลนื (Harmony) ผู้ทีใ่ห้หวัข่ำวออนไลน์
จึงจ�ำเป็นต้องมีทักษะและมุมมองด้ำนศิลปะด้วย ในส่วนนี้ควำมโดย
ละเอียดจะกล่ำวต่อไปในบทที่ ๓ ว่ำด้วยภำพและองค์ประกอบศิลป์
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แม้ยุคสมัยจะเปลี่ยนไป หัวข่าวในสื่อประเภทหนังสือพิมพ์ ก็ยังคงมี
ความเชื่อมโยงถึงส่ือวิทยุโทรทัศน์ รวมท้ังสื่อออนไลน์ด้วยที่ต่างไปก็คือ
อาจไม่จ�าเป็นต้องใช้ตัวอักษรขนาดใหญ่เพ่ือสร้างความสนใจ ยกเว้น
โปสเตอร์ข่าว และการพาดหัวข่าวในแบบหนังสือพิมพ์ในสื่อโทรทัศน์  
บางช่อง เช่น ไทยรฐัทวี ีเป็นการพฒันารปูแบบการให้หวัข่าว โดยใช้แบบ
ตัวอักษรหรือฟอนต์เช่นเดียวกับที่ใช้ในหนังสือพิมพ์ มาพาดหัวข่าวบน
หน้าจอโทรทัศน์ประกอบระหว่างรายการข่าวด้วย

หัวข่าวท�าหน้าท่ีบอกความส�าคัญของข่าว ใช้ถ้อยค�าที่มีน�้าหนัก            
สั้น กระชับ ก่อนเข้าสู ่เนื้อหาข่าว กรณีที่เป็นสื่อวิทยุและโทรทัศน์          
เลือกใช้ค�าที่ส้ัน กะทัดรัด ชัดเจน ในการพาดหัวข่าว กรณีสื่อออนไลน์       
ก็เช่นเดียวกัน

หวัข่ำวเป็นส่วนหนึง่ของโครงสร้ำงข่ำว (News Story Structure) 
ทีป่ระกอบด้วย หัวข่ำว (Headline) ควำมน�ำข่ำว (Leads) ส่วนเชือ่ม
ควำมน�ำข่ำวกับเนื้อเรื่อง (Neck) และเนื้อเรื่องหรือเนื้อข่ำว (Body) 
ซึ่งจะกล่ำวต่อไปในส่วนของกำรเขียนข่ำวออนไลน์ บทที่ ๔ 

การก�าหนดหัวข่าวและการการเขียนข่าวออนไลน์ โดยพืน้ฐานจ�าเป็น
จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่อง “ประเด็นข่ำว” ก่อน ประเด็นข่าว
จะท�าให้เข้าใจเนือ้หาส�าคญัของข่าว ซึง่จะเป็นแนวทางในการเลอืกใช้ค�า
ในกรณพีาดหวัข่าว หรอืการจดัล�าดบัความส�าคญัของเนือ้หาในการเขียน
ข่าว ในขณะเดียวกัน พาดหัวข่าวในส่ือออนไลน์ อาจเปล่ียนแปลงได้
ตลอดเวลาในประเดน็ทีเ่ปลีย่นไปตามสถานการณ์ เนือ่งจากไม่มข้ีอจ�ากดั
ในเรื่องเวลา

หัวข่าวออนไลน์ จะอยู่บนรูปแบบของ ปกข่าว โปสเตอร์ข่าว อัลบั้ม
ภาพ และอาจมคีวามหมายถงึการให้หวัข่าวหรอืหวัเรือ่งในลกัษณะอืน่ๆ 
เช่น โปสเตอร์สารคดีด้วย
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เรือ่งของหวัข่ำวในสือ่ออนไลน์ ยงัถกูใช้เป็นเครือ่งมอืในกำรน�ำไป
สู่เน้ือหำที่ไม่ได้สะท้อนข้อเท็จจริงของข่ำว หำกเป็นหัวข่ำวที่เรียกว่ำ
คลกิเบท (Clickbait) เป็นหวัข่ำวลวงทีมุ่ง่เน้นสร้ำงผลประโยชน์จำก
กำรโฆษณำมำกกว่ำกำรน�ำเสนอข้อเท็จจริง และอำจด้วยคลิกเบท 
นี่เองที่แยกแบ่งระหว่ำงสื่อวิชำชีพ กับผู้ที่เป็นเพียงใช้เครื่องมือสื่อไป
แสวงหำผลประโยชน์ในรูปแบบต่ำงๆ ให้ชัดเจนมำกขึ้น

นอกจากคลิกเบทแล้ว ทั้งหัวข่าวและเนื้อหาข่าวในสื่อออนไลน์          
ยังมีข่าวในลักษณะท่ีเรียกว่า ข่าวปลอม ข่าวลวง หรือ Fake News 
จ�านวนมาก ซึ่งจะกล่าวต่อไปในส่วนที่เกี่ยวกับจริยธรรมสื่อออนไลน์            
บทที่ ๕
                   



๒
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รูปแบบของหัวข่าวออนไลน์
     หัวข่าวออนไลน์ มีองค์ประกอบที่แตกต่างจากหัวข่าวทั่วไป กล่าวคือ 
นอกจากจะท�าหน้าทีส่รปุ แนะน�าเรือ่งทีเ่ป็นสาระส�าคญัของข่าวนัน้แล้ว 
หัวข่าวออนไลน์ ยังหมายความรวมถึง ปกข่าว โปสเตอร์ข่าวและอัลบั้ม
ภาพด้วย โดยทั้ง ๓ รูปแบบน้ี โดยหลักแล้วจะเป็นการพาดหัวข่าวบน
ภาพ ซึ่งต้องค�านึงถึงองค์ประกอบศิลป์ (Composition) ตามที่ได้กล่าว
มาแล้วในบทที่ ๑ 

ปกข่ำว (Online Front Cover) คือ หน้าแรกของข่าว โดยหัวข่าว
วางอยู่บนภาพข่าวท่ีเกี่ยวข้อง ในอุปกรณ์ส่ือสารต่างๆ ท�าหน้าที่สรุป
ประเดน็และแนะน�าเร่ืองทีเ่ป็นสาระส�าคญัของข่าว ภาพทีใ่ช้อาจเป็นภาพ
ข่าวเหตุการณ์ หรือเป็นเพียงภาพประกอบก็ได้ โดยใช้ค�าสั้น กะทัดรัด 
ชัดเจน 

โปสเตอร์ข่ำว (News Poster) คือภาพข่าวที่ประกอบด้วยหัวข่าว 
ซึง่อาจใช้ขนาดของตวัอกัษรทีต่่างกนั ท�าหน้าทีบ่อกประเด็นหรอืใจความ
ส�าคญัของข่าวซึง่อาจไม่ได้เป็นข่าวทีอ่ยู่ในสถานการณ์ แต่เป็นการวเิคราะห์
ข่าว โดยมีหรือไม่มีเนื้อหาประกอบ หรือในบางกรณีหากเป็น ข่าวด่วน 
(Breaking News) ทีอ่าจจะยงัไม่ได้ภาพมา โปสเตอร์ข่าวจะมีแต่ตัวอกัษร  

บทที่

๒
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นอกจากนัน้ กรณท่ีีเนือ้หาเป็นสารคด ีซึง่จะมกีารให้หัวเรือ่งเช่นเดยีวกบั
ข่าว ก็อาจจ�าแนกเป็น โปสเตอร์สารคดี (Documentary Poster) ก็ได้

อัลบั้มภาพ (Photo Album) คือภาพชุด ประกอบกับหัวข่าว              
โดยภาพแรกจะมลีกัษณะเช่นเดยีวกบัโปสเตอร์ข่าว มกัจะใช้กับภาพข่าว
เหตุการณ์ที่มีความต่อเนื่อง หรือมีองค์ประกอบภาพที่น่าสนใจ กรณีที่มี
ข ้อมูลจ�านวนมาก มีความเก่ียวข้องกัน อาจจะน�าเสนอต่อเนื่อง                       
ในรูปแบบของ การรวมเนื้อหาเป็นชุดข่าว (Content Album) เช่น           
กรณีข่าวสถานการณ์โควิด-๑๙ ที่จ�าเป็นจะต้องแสดงข้อมูล ตัวเลข สถิติ       
ข้อควรระวังต่างๆ 

ภาพท่ีใช้ในอลับ้ัมภาพ ไม่ใช่ภาพประกอบข่าว แต่อาจเรยีกว่าเป็นการ
เล่าเรือ่งด้วยภาพ (Story Telling) คอืผูถ่้ายภาพต้องต้ังใจทีจ่ะบนัทึกภาพ 
เพ่ืออธิบายเนื้อหาหรือเรื่องราว ในระดับเดียวกับการเล่าเร่ืองด้วยตัว
หนังสือ

ไม่ว่าจะเป็นรปูแบบใด การให้หวัข่าวจะต้องเร่ิมจากการจบัประเดน็ข่าว 
หรอืความเข้าใจในสาระส�าคญัหรอืใจความส�าคญัของข่าว หรอืเหตกุารณ์
นั้นๆ เสมอ 

รูปแบบสื่อออนไลน์หลัก ที่จะใช้ในการพาดหัวข่าว ประกอบด้วย  
ปกข่าว โปสเตอร์ข่าว รวมทั้งโปสเตอร์สารคดี และอัลบั้มภาพ 
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หัวข่าวและการเขียนข่าวออนไลน์

ปกข่าว (Online Front Cover )

ข่าวหน้าหนึง่ อาจเปรยีบเทยีบได้กับปกข่าวในส่ือออนไลน์ แต่ปกข่าว
จะเป็นข่าวเพียงหนึ่งข่าว ท่ีมีพาดหัวและรายละเอียดของข่าวนั้น                 
โดยขนาดของตัวอักษร (Font Size) ที่ใช้ในการพาดหัวจะเท่ากัน 

ตัวอย่ำงปกข่ำว
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ที่มา : ส�านักสื่อดิจิทัล
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หัวข่าวและการเขียนข่าวออนไลน์

ที่มา : โต๊ะข่าวออนไลน์ ส�านักข่าว
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หัวข่าวและการเขียนข่าวออนไลน์

ที่มา : ส�านักเครือข่ายและการมีส่วนร่วมสาธารณะ
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ที่มา : ศูนย์สื่อสารวาระทางสังคมและนโยบายสาธารณะ
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หัวข่าวและการเขียนข่าวออนไลน์

ที่มา : ศูนย์พัฒนาการสื่อสารด้านภัยพิบัติ
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ที่มา : ศูนย์สื่อสารสาธารณะเพื่อเด็กและครอบครัว
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หัวข่าวและการเขียนข่าวออนไลน์

ที่มา : ศูนย์ Thai PBS World 
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หมำยเหตุ : ปกข่าวของ ศูนย์ Thai PBS World มีลักษณะเฉพาะ คือ 
ปกข่าวจะบอกประเภทของข่าว และเน้ือหาโดยสรุปของข่าวในรูปของ 
ความน�าข่าว (Lead) หรือโปรยข่าว หรือมีลักษณะเป็นบรรยายภาพ 
(Caption) โดยไม่มีหัวข่าว (Headline) ชัดเจน 

ปกข่าวไทยบันเทิง 

ปกข่าวข่าวบันเทิง จะแตกต่างจากปกข่าวทั่วไป ไม่ใช้ภาพข่าว            
แต่จะใช้ภาพ บุคคลสาธารณะ (Public Figure) คอื ดารา นกัแสดง บคุคล
ที่มีชื่อเสียง ประกอบกับการวางหัวข่าวให้ดูน่าสนใจ
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หัวข่าวและการเขียนข่าวออนไลน์

ที่มา : ศูนย์สื่อศิลปวัฒนธรรม 
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ปกข่าวศูนย์ข่าวภูมิภาค

ปกข่าวของศูนย์ข่าวภูมภิาค อาจมลีกัษณะของการออกแบบปก และ
หวัข่าวแตกต่างกนัไปในบางศนูย์ข่าว เช่นศนูย์ข่าวภาคใต้ให้ความส�าคญั
กับโปสเตอร์ข่าว และอลับัม้ภาพเป็นพเิศษ โดยเฉพาะโปสเตอร์ข่าว ด้วย
ลกัษณะพเิศษของพืน้ทีท่ีมั่กเกิดเหตรุ้าย และต้องรายงานข่าวเร่งด่วนอยู่
เสมอ

ที่มา : ศูนย์ข่าวภาคเหนือ
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หัวข่าวและการเขียนข่าวออนไลน์

ที่มา : โต๊ะข่าวออนไลน์ ส�านักข่าว

ที่มา : ศูนย์ข่าวภาคอีสาน 
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ที่มา : ศูนย์ข่าวภาคใต้

หมำยเหตุ : หัวข่าว “เหตุระเบิด บำดเจ็บ ๒๕ คน” ภาพนี้ มีลักษณะ
พิเศษที่แตกต่างจากปกข่าวทั่วไป ซึ่งจะเป็นการรายงานด้วยเนื้อหาข่าว 
แต่การรายงานของ “ติชิลำ พุทธสำระพันธ์” หัวหน้าศูนย์ข่าวภาคใต้ 
เป็นการแสดงรายละเอียดของข่าวบนปกข่าว ผ่านการถ่ายทอดสด
เหตุการณ์ (Live) อันเป็นแนวทางเฉพาะของการสื่อข่าวออนไลน์ ท่ีจะ
กล่าวต่อไปในบทที่ ๔ ว่าด้วย “การเขียนและรายงานข่าวออนไลน์” 
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หัวข่าวและการเขียนข่าวออนไลน์

โปสเตอร์ข่าว (News Poster) 

โปสเตอร์ในความหมายทั่วไป คือส่ิงพิมพ์ขนาดใหญ่ที่พิมพ์ลงใน
กระดาษ พลาสติก ผ้าใบ เราอาจคุ้นเคยกับโปสเตอร์หนัง คือภาพวาด
ดารานักแสดง ภาพเรื่องราวในภาพยนตร์เขียนด้วยสีโปสเตอร์  เรียกว่า 
ใบปิด  ส่วนใหญ่ใช้ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์  แต่ส�าหรับโปสเตอร์
ข่าวนั้น เป็นรูปแบบใหม่ในการพาดหัวข่าว บนภาพขนาดใหญ่ ภาพที่ใช้ 
จะเป็นภาพประกอบหรือเป็นภาพข่าวนั้นก็ได้ โปสเตอร์ข่าวจะเป็นการ
บอกประเด็นข่าวด้วยการพาดหัวข่าว โดยเน้ือหาข่าวอาจไม่ได้อยู่ใน
สถานการณ์ หรือเป็นการน�าเสนอในเชงิวเิคราะห์ ทัง้นี ้อาจมรีายละเอยีด
ของข่าวด้วยหรือไม่ก็ได้ 
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ที่มา : ส�านักสื่อดิจิทัล 
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หัวข่าวและการเขียนข่าวออนไลน์

ที่มา : ศูนย์ข่าวภาคใต้

หมำยเหตุ : โปสเตอร์ข่าวที่ท�าหน้าที่ รายงานข่าวด่วน หรือ Breaking 
News ใช้ในกรณีที่เกิดเหตุอย่างฉับพลันโดยยังไม่รู้รายละเอียด ในพื้นที่
ภาคใต้มักเกิดเหตุการณ์ ที่จ�าเป็นต้องใช้วิธีรายงานในรูปแบบของ 
“โปสเตอร์ข่ำว” เช่นนี้เสมอ
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หัวข่าวและการเขียนข่าวออนไลน์

ที่มา : โต๊ะข่าวออนไลน์ ส�านักข่าว
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โปสเตอร์ข่าวเชิงประชาสัมพันธ์

โปสเตอร์ข่าวยงัอาจจ�าแนกเป็น “โปสเตอร์ข่ำวเชงิประชำสมัพนัธ์” 
คอืโปสเตอร์ทีเ่ชิญชวนให้เข้าไปร่วมฟัง พดูคยุในประเดน็ร้อน (Hot Issue) 
ขณะนัน้ หรอืการน�าเข้าสูร่ายการ เช่น โปสเตอร์ของ Thai PBS Podcast 

ที่มา : ศูนย์สื่อสารวาระทางสังคมและนโยบายสาธารณะ – 
Thai PBS Podcast
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หัวข่าวและการเขียนข่าวออนไลน์

ที่มา : Thai PBS Podcast 

ที่มา : ศูนย์ข่าวภาคอีสาน
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โปสเตอร์สารคดี (Documentary Poster) 

เป็นรูปแบบหนึ่งท่ีใกล้เคียงกับการให้หัวข่าว แต่เป็นหัวเรื่องของ
สารคด ีหรอืบทความทีน่่าสนใจ ใช้ภาพขนาดใหญ่ ประกอบกับการเล่าเรือ่ง 
โดยใช้ภาพ และหัวเรื่องเป็นจุดเชื่อมโยงไปยังเนื้อหา  
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หัวข่าวและการเขียนข่าวออนไลน์

ที่มา : ศูนย์สื่อศิลปวัฒนธรรม 

ที่มา : Thai PBS Podcast 
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อัลบัม้ภาพ (Photo Album)

อัลบ้ัมภาพ เป็นการพาดหัวข่าวประกอบกับภาพมากกว่า ๑ ภาพ       
มีลักษณะเช่นเดียวกับภาพชุด หรือหน้ารูปภาพ (Picture Page)                   
ในหนงัสอืพมิพ์ อาจจะเป็นภาพข่าวเพือ่ให้เหน็ความต่อเนือ่งของเนือ้หา 
หรือเป็นภาพท่ีอาจไม่ได้เกี่ยวข้องกับประเด็นข่าวโดยตรง แต่เป็นภาพ
ธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม ท่ีต้องการแสดงให้เห็นความเปล่ียนแปลง หรือ
ความสวยงาม 



54

หัวข่าวและการเขียนข่าวออนไลน์
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หัวข่าวและการเขียนข่าวออนไลน์
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หัวข่าวและการเขียนข่าวออนไลน์
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หัวข่าวและการเขียนข่าวออนไลน์

ที่มา : ศูนย์ข่าวภาคใต้ 

หัวข่าวและประเด็นข่าว

ในรูปแบบของสื่อออนไลน์ข้างต้นน้ี ยกเว้นรูปแบบพิเศษ การให ้       
หวัข่าวจะต้องเริม่จากการจบัประเดน็ข่าว หรอืความเข้าใจในสาระส�าคญั
หรือใจความส�าคัญของข่าว หรือเหตุการณ์นั้นๆ เสมอ 
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ประเด็นข่าว 

“ประเด็น” คือข้อความส�าคัญ หรือใจความส�าคัญของเร่ืองนั้นๆ       
ในทางกฎหมาย หมายถงึข้อเทจ็จริงหรอืข้อกฎหมายอนัเป็นสาระส�าคญั
ที่คู่ความใช้อ้างอิงในทางคดี แต่ในการให้หัวข่าวออนไลน์คือประเด็น
ส�าคญัของข่าว ซ่ึงอาจมกีารเปลีย่นแปลงไปตามระยะเวลาและสถานการณ์
ด้วย 

“ประเด็นข่ำว” หมายถึงใจความส�าคัญของข่าวน้ัน ซึ่งต้องมีความ
สดใหม่ มีความต่อเนื่อง มีความน่าสนใจ ข่าวช้ินหน่ึงมีหลายประเด็น        
ในการเขียนปกข่าว พาดหัวข่าว โปรยข่าวและเขยีนข่าว โดยต้องจดัล�าดบั
ความส�าคญัของข่าว และเขยีนปกข่าว โปสเตอร์ข่าว พาดหัวข่าว เนือ้หา
ข่าว ตามล�าดับความส�าคัญของประเด็น 

กำรทีจ่ะเข้ำใจและรูป้ระเดน็ของข่ำวนัน้ๆ ได้กต้็องตดิตำมพัฒนำกำร
ของข่ำว ตั้งแต่จุดเร่ิมต้นจนถึงวันที่จะพำดหัวข่ำว โดยประเด็นข่ำว 
อำจมหีลำยประเดน็ในข่ำวชิน้หนึง่ ในกำรพำดหวัข่ำว จะเลอืกประเดน็
ส�ำคญัทีส่ดุของข่ำว หรอืประเดน็ล่ำสดุของข่ำว กำรเลอืกประเดน็หรอื
จับประเด็นข่ำวได้ชัดเจน จะน�ำไปสู่กำรพำดหัวข่ำวท่ีตรงประเด็น        
บอกใจควำมส�ำคัญของข่ำวนั้นได้ นอกจำกนั้นหัวข่ำวออนไลน์ยัง
สำมำรถเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลำตำมสถำนกำรณ์ เนื่องจำกไม่มี                  
ข้อจ�ำกัดในเรื่องเวลำ
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ประเภทของหัวข่าว

๑. พาดหัวข่าวหลัก (Main Headline) 
๒. พาดหัวข่าวรอง (Readout)

พาดหัวข่าวหลักส�าหรับสื่อออนไลน์ คือปกข่าว หรือโปสเตอร์ข่าว 
ส่วนพาดหัวข่าวรอง คือหัวข่าวในส่วนของเน้ือหาข่าว ในกรณีการให้       
หัวข่าวในเว็บไซต์

พำดหวัข่ำวหลกัในสือ่ออนไลน์อำจเทยีบได้กบัปกข่ำว คือกำรพำดหวั
โดยใช้ค�ำสัน้ๆ เพือ่น�ำไปสูเ่นือ้หำของข่ำว พำดหวัข่ำวรอง คอืหวัข่ำว
ในส่วนเนื้อหำข่ำว ซึ่งอำจท�ำหน้ำที่ขยำยควำมหัวข่ำวบนปกข่ำวให้
มีควำมชัดเจนมำกยิ่งขึ้น 

นอกจากพาดหัวข่าวหลัก บนปกข่าว และพาดหัวข่าวรอง เพื่อบอก
ประเด็นส�าคัญหรอืขยายความพาดหวัหลกัแล้วยงัมโีปรยข่าว คอืวรรคน�า
หรือความน�าข่าว ซึ่งอาจเป็นเนื้อหาโดยสรุปของข่าวนั้นๆ 

ส่วนรปูแบบของหัวข่าว หรอืการพาดหวัข่าว หากเป็นสือ่หนังสอืพมิพ์ 
จะมีรปูแบบการพาดหัวหลายแบบ เช่น แบบพาดหวัยกัษ์เต็มหน้า (Banner) 
แบบพาดหวัสามบรรทดั บรรทดักลางสัน้อยูต่รงกลาง (Centered Middle 
Line) พาดหัวข่าวแบบนี้ จะพบในหัวข่าวของหนังสือพิมพ์กลุ่มประชา
นิยม เช่น ไทยรัฐ เดลินิวส์ ข่าวสด

ส�าหรับส่ือออนไลน์ ด้วยข้อจ�ากัดด้านพื้นที่ และธรรมชาติของการ
อ่านสื่อออนไลน์ การพาดหัวข่าวส่วนใหญ่ จะเป็นการพาดหัวในแบบ 
บรรทดัเดียวเตม็คอลัมน์ (Crossline/Barline) และแบบหัวข่าวเสมอหน้า 
(Fiush Left) 
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การพาดหวัแบบบรรทดัเดยีวเตม็คอลมัน์ และแบบหวัข่าวเสมอหน้า 
จะใช้เฉพาะในเวบ็ไซต์เท่านัน้ และในการให้หัวข่าวบนเวบ็ไซต์ สือ่สงัคม
ออนไลน์มีความแตกต่างกัน ดังแผนภาพต่อไปนี้
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องค์ประกอบในหัวข่าว 
ปกข่าว โปสเตอร์ข่าว อัลบัม้ภาพ

๑. หัวข่ำวต้องมีพลัง คือ หัวข่าวน้ันต้องบอกประเด็นส�าคัญของ
ข่าวในทันที ด้วยการใช้ค�าที่มีน�้าหนัก เป็นค�าสั้นๆ พยางค์เดียว 

๒. หัวข่ำวต้องบอกเรื่องรำว ของข่าว มากที่สุดเท่าท่ีเป็นไปได้        
รวมทั้งการคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

๓. หัวข่ำวต้องแสดงข้อเท็จจริงของข่าวเท่าน้ัน หัวข้อต้องไม่มี        
ความเห็น หรือตีความเอง ซึ่งหลักการนี้ เป็นหลักการเช่นเดียว
กับการเขียนข่าว ที่ต้องไม่มีความเห็น
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การใช้คําในหัวข่าว

การเลอืกใช้ค�าในหัวข้อ นอกจากต้องเลอืกใช้ค�าทีส่ัน้ กะทดัรดั ชัดเจน 
และหลกีเลีย่งค�าบางค�าทีไ่ม่ควรใช้ในพาดหวัค�า เช่น ค�าว่า อตุสาหกรรม 
หรือค�าท่ีมีหลายพยางค์แล้ว จะต้องน�าข้อเท็จจริงที่ส�าคัญที่สุดของข่าว
มาเขียนในบรรทัดแรกของหัวข่าว ค�าส�าคัญของข้อเท็จจริงน้ัน จะต้อง
ปรากฏในหัวข่าวเสมอ 

นอกจากนัน้หวัข่าวควรต้องมปีระโยคประธานชดัเจน เช่น ข่าวนายก
รัฐมนตรี ประกาศไม่รับเงินเดือน เพื่อใช้ช่วยเหลือในสถานการณ์โควิด 
ในหวัข่าวต้องมปีระโยคประธาน คอืนายกฯ หรือ “ประยุทธ์” ส่วนค�ากรยิา
ทีใ่ช้ก็ต้องเลอืกใช้ค�าท่ีมคีวามหมาย มพีลงัหนกัแน่น เช่น คุม คุมเข้ม ต้าน 
แย้ง ยัน ช้ี ระบุ หลีกเลี่ยงค�ากริยาที่เป็นการตัดสิน หรือลดทอน                 
ความเชื่อถือของแหล่งข่าว เช่น โว คุย ฟุ้ง ฝัน รายละเอียดจะกล่าว         
ต่อไปในส่วนที่เกี่ยวข้อง

เม่ือได้ท�าความเข้าใจในเรือ่ง “หวัข่ำว” แล้ว จะอธบิายต่อไปในเรือ่ง  
“หวัข่ำวออนไลน์”  การให้ “หวัข่ำวออนไลน์” มคีวามแตกต่างจากหวั
ข่าวทั่วไป คือ มีรูปแบบการให้หัวข่าวโดยให้ความส�าคัญกับข้อเท็จจริง
ของข่าวมากกว่าการใช้ขนาดของตัวอักษร ซึ่งเป็นรูปแบบของสื่อ
หนังสือพิมพ์

หวัข่าวออนไลน์ (Headline for Online Media) หรอืการพาดหัวข่าว
ออนไลน์ แตกต่างจากการพาดหวัข่าวในสือ่หนงัสอืพมิพ์ มลีกัษณะพเิศษ
ที่ตอบสนองพฤติกรรมของผู้รับสารที่สามารถ “เข้ำใจ” และ “เข้ำถึง” 
เนื้อหาได้อย่างรวดเร็ว
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เมือ่กล่าวถงึพาดหวัข่าวออนไลน์ คนอ่านข่าวออนไลน์ อาจจะคุน้เคย
กับพาดหัวข่าว แบบเร้าใจ เพื่อดึงดูดผู้รับสาร เช่น การพาดหัวข่าวแบบ
คลิกเบท (Clickbait) เป็นหัวข่าวลวงที่มุ ่งผลประโยชน์ทางธุรกิจ                
ยอดไลค์ ยอดแชร์ ซึ่งจะอธิบายต่อไปในส่วนของจริยธรรมข่าวออนไลน์ 

กำรพำดหัวข่ำวออนไลน์ ยังต้องค�ำนึงถึงองค์ประกอบของกำร
พำดหัวในแบบสื่อดั้งเดิม คือ ๕W๑H ใคร ท�ำอะไร ที่ไหน เม่ือไหร่ 
อย่ำงไร โดยกำรสรุปประเด็นข่ำวที่ส�ำคัญที่สุด และเลือกใช้ค�ำที่ส้ัน 
กระชับ ชัดเจน เพื่อบอกประเด็นข่ำวนั้น

ในการพาดหัวข่าวออนไลน์ มีความแตกต่างจากการพาดหัวข่าว
หนงัสอืพมิพ์ โดยจะมกีารพาดหวัแบบบรรทดัเดียวเตม็คอลัมน์ (Crossline/
Barline) และแบบหวัข่าวเสมอหน้า  (Fiush Left) เป็นลกัษณะการพาด
หวัข่าวพืน้ฐาน อย่างไรก็ตาม ในการพาดหวัข่าวออนไลน์อาจแตกต่างออกไป 
ตามความคิดสร้างสรรค์ของผู้พาดหัวข่าว เพื่อสื่อความหมายเฉพาะใน
บางเรื่อง โดยเป็นการพาดหัวข่าวบนภาพข่าว หรือภาพประกอบเรื่อง

รปูแบบในการพาดหวัข่าวก็มคีวามแตกต่างกัน เพราะในการพาดหวัข่าว 
โดยเฉพาะในส่ือหนังสือพิมพ์ เป็นการพาดหัวบนหน้าข่าว ซึ่งมีจ�านวน
ข่าวมากกว่าหนึง่ข่าว เช่น ข่าวหน้าหนึง่ในหนงัสอืพิมพ์ จะมีข่าวทัง้หมด
ประมาณ ๗ ข่าว การพาดหัวข่าวหลักก็จะประกอบด้วย ข่าวน�า (Lead) 
ข่าวที่สอง (Second Lead) ข่าวที่สาม (Third Lead) และข่าวอื่นๆ          
ซึ่งความส�าคัญของข่าวจะบอกด้วยตัวอักษร (Font) ขนาดใหญ่เล็ก          
ต่างกัน
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ตัวอย่ำง : กระทรวงสาธารณสุข รายงานสถานการณ์โควิด-๑๙ ล่าสุด 
วนัที ่๑ สงิหาคม ๒๕๖๔ มผีูป่้วยตดิเชือ้รายใหม่ ๑๘,๐๒๗ ราย แยกเป็น
ผู้ป่วยทั่วไป ๑๗,๖๕๓ ราย จากเรือนจ�า/ที่ต้องขัง ๓๗๔ ราย หายป่วย
กลับบ้าน ๑๓,๔๐๒ ราย ท�าให้มีผู้ป่วยสะสม (ตั้งแต่ ๑ เมษายน ๒๕๖๔) 
จ�านวน ๕๘๖,๔๕๑ ราย และมีผู้เสียชีวิตเพิ่ม ๑๓๓ ศพ

ประเด็น - ผู้ติดเชื้อโควิด สูงสุดในรอบปี 

หัวข่ำว นิวไฮ ! ติดเชื้อพุ่ง ใกล้สองหมื่น

ตัวอย่ำง : รองผู้บัญชาการต�ารวจนครบาล เตือนกลุ่มคาร์ม็อบ ชุมนุม 
ผิดกฎหมาย เสี่ยงแพร่ระบาดโควิด
ประเด็น - ต�ารวจ เตือนคาร์ม็อบ ชุมนุมผิดกฎหมาย - เสี่ยงโควิด 
หัวข่ำว ตร.เตือนคำร์ม็อบ ชุมนุมผิด ก.ม. เสี่ยงโควิด

ตัวอย่ำง : ผบ.เรือนจ�ากลางพิษณุโลก ยืนยันไม่มีจัดห้องแอร์ให้ ผกก.โจ้ 
ผู้ต้องขังทุกคนเท่าเทียมกัน ไม่มีอภิสิทธิ์ ไม่มีวีไอพี
ประเดน็ – ผูบ้ญัชาการเรอืนจ�าพิษณุโลก ปฎเิสธ ผกก. โจ้ ไม่ได้นอนห้องแอร์
หัวข่ำว ผบ.คุก โต้จัดห้องขังวีไอพีให้ ผกก. โจ้

ตัวอย่ำง : โฆษกกระทรวงแรงงาน ยืนยันผู้ประกันตนตามมาตรา ๓๓ ที่
ตกหล่นอีก ๑๗๐,๖๑๓ คน ยังไม่รับเงินเยียวยา ๒,๐๐๐ บาท รอบแรก 
๔ - ๕ สิงหาคมนี้ ให้ตรวจสอบปัญหาติดต่อแบงก์ ผูกพร้อมเพย์ก่อน ๙ 
สิงหาคม เพื่อให้ทันรับเงินรอบใหม่ ๑๓ สิงหาคมนี้ 
ประเดน็ – ผูป้ระกนัตน เร่งตดิต่อแบงก์ผกูพร้อมเพย์ ทนัรับเงนิรอบใหม่ 
หัวข่ำว : ผู้ประกันตกหล่น เร่งผูกพร้อมเพย์ รับเงินรอบใหม่ 
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ตัวอย่ำง : ต�ารวจ ปักธงคดี “น้องจีน่ำ” คาดเป็นขบวนการ ลักเด็กขาย 
คุมตัวหนุ่มเมียนมา เค้นสอบผู้จ้างวาน 
ประเด็น -  ต�ารวจ ตั้งข้อสงสัย น้องจีน่า ถูกลักพาตัว ส่งขาย
หัวข่ำว :  ต�ำรวจ ปักธง แก๊งอุ้ม “น้องจีน่ำ” ส่งขำย

การให้หัวข่าว ต้องสรุปประเด็นให้ชัดเจน โดยเลือกประเด็นส�าคัญ
ทีส่ดุมาใช้ในการให้หวัข่าว และต้องฝึกฝนในการเลอืกใช้ค�าที ่สัน้ กระชับ 
แต่สื่อความหมายได้ โดยไม่จ�าเป็นต้องก�าหนดจ�านวนค�า นอกจากนั้น 
หัวข่าวในสื่อออนไลน์ยังต้องค�านึงถึงการวางหัวข่าวหรือหัวเรื่องในภาพ 
การเลอืกภาพ องค์ประกอบศลิป์หรอืองค์ประกอบภาพนัน้ อนัเป็นหวัใจ
ส�าคัญของหัวข่าวออนไลน์

กำรเลือกใช้ภำพ และองค์ประกอบศิลป์จะกล่ำวถึงในบทต่อไป



๓
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ภาพและองค์ประกอบศิลป์

    “หนึ่งภำพดีกว่ำพันค�ำ” การเลือกภาพ และความเข้าใจในเร่ือง         
องค์ประกอบศิลป์ (Composition) เป็นหัวใจส�าคัญของการให้หัวข่าว
ออนไลน์ และเป็นลักษณะพิเศษที่แตกต่างจากการพาดหัวข่าวในสื่อ
หนังสือพิมพ์ เนื่องจากต�าแหน่งของหัวข่าว หรือหัวเรื่องโดยหลักจะวาง
อยู่บนภาพเสมอ 

กำรเลอืกภำพในกำรให้หวัข่ำว หรือหวัเรือ่งออนไลน์ จึงต้องเลอืก
ภำพทีไ่ม่เพยีงสือ่ควำมหมำยได้ชดัเจนเท่ำนัน้ หำกภำพนัน้ยงัต้องค�ำนงึ
พื้นที่ในกำรวำงหัวข่ำวหรือหัวเรื่อง ที่จะไม่ไปบดบังสำระส�ำคัญของ
ภำพที่ต้องกำรสื่อสำรด้วย

การเลือกภาพที่ดี ภาพที่สามารถพูดได้ด้วยตัวเอง หรือที่เรียกกันว่า 
“ภำพพูด” อาจใช้ค�าในหัวข่าวเพียงพยางค์สั้นๆ ก็ได้ เช่น ภาพปกจาก
อัลบั้มภาพโครงการบ้านเอื้ออาทรร้าง ท่ีอ�าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัด
นราธิวาส ของศูนย์ข่าวภาคใต้ ภาพนี้ที่ใช้ค�าเพียงสั้นๆ ว่า “ร้ำง”

บทที่

๓
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หัวข่าวและการเขียนข่าวออนไลน์

  หรือภาพที่ใช้ค�าว่า “ห่ำง” ของส�านักสื่อดิจิทัล
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นอกจากนี้ การเลือกภาพยังต้องค�านึงถึงความรู้สึกในการมองเห็น
ภาพนัน้ในเชงิจิตวทิยา เช่น ภาพแนวนอนจะให้ความรูส้กึถงึ ล�าดบั สงบ 
โครงสร้าง ภาพแนวตั้งสื่อถึงความแข็งแกร่ง อ�านาจ ความเคลื่อนไหว 
และในบางกรณกีารใช้ขนาดของภาพทีแ่ตกต่างกนั เช่น ภาพทีมี่สดัส่วน
เหมาะสม ในแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ เช่น ภาพที่ใช้สัดส่วน ๑ : ๑  
หรือสีเ่หลีย่มจตุัรสั ใน  Facebook  ภาพนี ้ก็จะเหน็ว่าประสทิธภิาพของ
การมีส่วนร่วม (Engagement) ของคนอ่านมีความแตกต่างกันอย่าง
ชัดเจน

ส�าหรับภาพบุคคล ไม่ควรเลือกภาพบุคคลที่ยืนเรียงหน้ากระดาน
แบบไหล่ชนไหล่ เนือ่งจากไม่สามารถสือ่ถงึความเป็นกลุม่ร่วมกนั ภาพถ่าย
หมู่ที่มีระยะระหว่างบุคคลมากไป ภาพจับมือและยิ้ม (Grip and Grin) 
ภาพทีไ่ม่สามารถสือ่ความหมายได้ในเหตกุารณ์ทีเ่กิดขึน้ เช่น ภาพคนยนื
อยู่ด้านนอกของอาคาร 
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หัวข่าวและการเขียนข่าวออนไลน์

ประเภทของภาพในสื่อออนไลน์

ภาพที่ใช้ในการให้หัวข่าว หรือหัวเรื่องออนไลน์ ประกอบด้วย ภาพ
ข่าว ภาพเหตุการณ์ ภาพสารคดี โดยจ�าแนกลักษณะของภาพได้ ดังนี้

๑. ภำพถ่ำย คือภาพทุกประเภทที่ได้จากการถ่ายภาพ ทั้งภาพน่ิง 
และภาพเคลื่อนไหว ไม่ว่าจะเป็นภาพที่ถ่ายจากเครื่องมือชนิดใด 
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๒. ภำพเขียน คือภาพที่ได้มาจากการเขียน เป็นภาพเสมือนจริง 
ภาพลายเส้น ภาพสกรนี การ์ตนู แผนที ่รวมทัง้ การเล่าเรือ่ง หรอือธบิาย
ข้อมูล สถิติ ตัวเลข ตัวหนังสือ โดยใช้ภาพประกอบ (Infographic)
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หัวข่าวและการเขียนข่าวออนไลน์

๓. ภำพแสดง คอืภาพผสมระหว่างภาพถ่ายกบัเครือ่งหมาย ทีเ่น้น 
จุดส�าคัญของภาพ เช่น ภาพลูกศรชี้บุคคล หรือสถานที่ 
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คุณลักษณะของภาพข่าวที่ดี

ในการเลือกภาพโดยเฉพาะภาพข่าว หลักส�าคัญในการพิจารณา        
มีดังนี้

๑. คณุลักษณะทำงกำยภำพ (Physical Qualities) คอืความคมชดั 
องค์ประกอบภาพ การสื่อความหมายของภาพ ยกเว้นหากเป็นภาพข่าว
เหตุการณ์ ที่ได้มาด้วยการบันทึกภาพอย่างรวดเร็วให้ทันสถานการณ์  
สาระของภาพอาจส�าคัญกว่าความคมชัด 
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หัวข่าวและการเขียนข่าวออนไลน์
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๒. คณุลกัษณะด้ำนนโยบำย (Corporate Policy) ภาพทีใ่ช้จะต้อง
สอดคล้องกบันโยบายขององค์กร คอืต้องเป็นภาพทีอ่ยูใ่นกรอบจรยิธรรม 
โดยเฉพาะในกรอบของ ข้อบังคับ ส.ส.ท.ว่าด้วยจริยธรรมวิชาชีพ               
เกี่ยวกับการผลิต และการเผยแพร่รายการ พ.ศ.๒๕๖๓ แนวทางปฎิบัติ 
เพื่อธ�ารงจริยธรรมวิชาชีพการผลิต การจัดหา และการเผยแพร่รายการ 
พ.ศ.๒๕๖๓ แนวปฎบิตักิารใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ ของ ส.ส.ท. พ.ศ. ๒๕๖๓ 
หรือนโยบายด้านจริยธรรมขององค์กรสื่ออื่นๆ 
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หัวข่าวและการเขียนข่าวออนไลน์

๓. คุณลักษณะด้ำนเน้ือหำสำระ (Photo Content) คือภาพจะ
ต้องบอกเร่ืองราวของข่าว ตรงประเด็น มีขนาดใหญ่พอสมควร รวมท้ัง
เป็นภาพทีม่ลีกัษณะเคลือ่นไหว (Action) อกีทัง้มอีงค์ประกอบอืน่ๆ เช่น 
ความน่าสนใจ (Human Interest) ความแปลก (The Odd or Unusual) 
ความขัดแย้ง (Conflict or Combat) 
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คณุลกัษณะด้านเนือ้หา ยงัอาจพิจารณาถงึ ภาพทีป่ระกอบด้วยสญัชาตญาณ 
๔ คือ ภาพที่เกี่ยวกับชีวิต ความเป็นอยู่ เพศ ความทะเยอทะยาน และ
ภาพที่เกี่ยวกับการต่อสู้ การหนีภัย 
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หัวข่าวและการเขียนข่าวออนไลน์

แนวคิดในการออกแบบปกข่าว

การเลือกใช้ภาพ การใช้ค�า การวางต�าแหน่งหัวข่าว เป็นทักษะ            
ในการผลติข่าวหรอืสือ่ออนไลน์ ทีจ่�าเป็นต้องได้รบัการฝึกฝนจนช�านาญ 
“อนพุงษ์ ไชยฤทธิ”์ รองผูอ้�านวยการไทยพบีเีอส อธบิายแนวคดิในการ
ออกแบบปกข่าว ที่มีปัจจัยหลายประการที่ควรต้องค�านึงถึง ดังนี้

๑. ภำพสื่อควำมหมำย ภาพข่าวที่ดีจะต้องสื่อความหมาย คือ 
ใจความหรือประเด็นส�าคัญของข่าวนั้นได้ชัดเจน
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หัวข่าวและการเขียนข่าวออนไลน์

๒. มีองค์ประกอบศิลป์ที่ดี เน่ืองจากการให้หัวข่าวในสื่อออนไลน์ 
ไม่ได้จ�ากัดอยู่เพียงการพาดหัวข่าวเท่านั้น แต่ยังต้องประกอบด้วย           
องค์ประกอบศิลป์ หรือองค์ประกอบของภาพน้ัน เมื่อวางตัวหนังสือลง
ไปแล้ว ภาพยงัมคีวามน่าสนใจ มคีวามสมดลุ และไม่ไปบดบงัสาระส�าคญั
ของภาพ
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๓. ควำมยำวของหัวข่ำว ยกเว้นโปสเตอร์ข่าว อลับัม้ภาพ ทีอ่าจมี
การออกแบบวิธกีารวางหวัข่าวแตกต่างออกไป หวัข่าวควรมคีวามยาวไม่เกนิ 
๒ บรรทัด เพื่อหัวข่าวที่สั้น กะทัดรัด ชัดเจน
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หัวข่าวและการเขียนข่าวออนไลน์
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๔. ควำมชดัเจนในกำรสือ่สำรของปกข่ำว ปกข่าวทีด่ ีประกอบด้วย 
ภาพและการใช้ค�า ซึ่งควรสื่อความหมาย และบอกประเด็นหรือใจความ
ส�าคัญของข่าวได้โดยไม่ต้องอ่านเนื้อหาข่าว
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หัวข่าวและการเขียนข่าวออนไลน์

๕. บอกข่ำวด่วน ในบางกรณีปกข่าว อาจท�าหน้าที่ในการสื่อสาร
ข่าวด่วน หรอื Snapping News ได้ ข่าวด่วนทีเ่รยีกว่า Snapping News 
มีความหมายใกล้เคียงกับ Breaking News แต่อาจเป็นการให้หัวข่าวใน
นาทีแรกท่ีเกิดข่าว ขณะท่ี Breaking News อาจจะมีประเด็นข่าวเพิ่ม
ขึ้น แต่ทั้งสองรูปแบบไม่มีรายละเอียดของข่าว 
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หัวข่าวและการเขียนข่าวออนไลน์

๖. สดัส่วนท่ีเหมำะสม สวยงำมแต่ละแพลตฟอร์ม ด้วยพฤตกิรรม
การเสพข่าวในปัจจบุนั ผูอ่้าน ผูช้ม สามารถเลอืกตดิตามข่าวได้จากหลาย
แพลตฟอร์ม ทั้งเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งแต่ละแพลตฟอร์ม           
มีพื้นที่ของการน�าเสนอภาพประกอบข่าวในโครงสร้างที่แตกต่างกัน         
รวมถึงผู้อ่านข่าวมีสไตล์การเสพข่าวของแต่ละช่องทางที่ไม่เหมือนกัน 
ความเหมาะสมของขนาดภาพข่าวในแพลตฟอร์มต่างๆ จึงกลายเป็นสิ่ง
ส�าคัญของการออกแบบภาพประกอบข่าว เช่น ขนาด ๑ : ๑ , ๔ : ๓ 
เป็นต้น

ตัวอย่างแนวคิดในการออกแบบปกข่าว

ใช้ภำพเหตุกำรณ์จริง ข่าว คือเหตุการณ์ หรือปรากฏการณ์ที่เกิด
ขึน้ในสงัคม ซึง่อาจจะเป็นเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ในขณะนัน้ หรอืเกดิขึน้ก่อน
หน้านัน้ แต่ยงัไม่ปรากฏเป็นข่าว อย่างไรกต็าม ภาพทีใ่ช้จะต้องเป็นภาพ
เหตกุารณ์จรงิท่ีเกดิขึน้ ยกเว้นข่าวบางประเภท เช่น ข่าวเศรษฐกจิในบาง
กรณีอาจใช้ภาพที่มีลักษณะขององค์ประกอบศิลป์แทนภาพเหตุการณ์
จริงได้ เนื่องจากภาพข่าวที่เป็นเหตุการณ์ส�าหรับข่าวเศรษฐกิจนั้นมีไม่
มากนัก
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หัวข่าวและการเขียนข่าวออนไลน์

หัวข่ำวแบบเล่นค�ำ  ความคิดสร้างสรรค์ ในการใช้ค�า เป็นทักษะ      
ข้อหนึ่งที่ผู ้ให้หัวข่าวสามารถสร้างความน่าสนใจให้กับข่าวนั้นได้                  
เมื่อเปรียบเทียบกับการให้หัวข่าวโดยปกติทั่วไป



95

องค์ประกอบศลิป์ของภำพ  ตัวอย่างปกข่าวเศรษฐกิจ ในการเลือก
ใช้ภาพประกอบ ที่สมดุล มีจุดน�าสายตา สร้างความน่าสนใจ
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หัวข่าวและการเขียนข่าวออนไลน์

ภำพสื่อควำมหมำยเชิงสัญลักษณ์ ภาพราวผ้าถุงของชาวเมียนมา 
ทีก่ดีขวางทหาร เป็นภาพเชงิสญัลกัษณ์ แทนความเชือ่ของคนในภมูภิาค
เอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้หลายประเทศ รวมทัง้เมียนมาว่า หากผูช้ายเดนิ
ลอดราวตากเส้ือผ้าของผู้หญิงที่ใช้สวมใส่ในส่วนที่ต�่ากว่าเอวลงไป เช่น 
ผ้าถุง จะท�าให้พลังอ�านาจ เสื่อมถอยลงไป 
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ในบทต่อไป จะอธิบำยเรื่อง “กำรรำยงำนข่ำวและกำรเขียนข่ำว
ออนไลน์” ซึง่เป็นองค์ประกอบส�ำคญัของหัวข่ำว กำรรำยงำนและกำร
เขียนข่ำว จะท�ำหน้ำที่ในกำรขยำยควำมหัวข่ำว บอกรำยละเอียด 
ประเด็นและใจควำมส�ำคัญของข่ำวนั้น ซึ่งมีนัยส�ำคัญที่แตกต่ำงจำก
กำรรำยงำนข่ำวและกำรเขียนข่ำวในสื่อดั้งเดิม



๔
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หัวข่าวและการเขียนข่าวออนไลน์

การเขียนและ
รายงานข่าวออนไลน์

ในบทท่ีว่าด้วย “กำรเขียน” จะรวม “กำรเขียน” และ “รำยงำน
ข่ำว” เข้าไว้เป็นส่วนหนึ่งของการเขียนข่าวออนไลน์ด้วย เน่ืองจากรูป
แบบในการน�าเสนอข่าวในสื่อออนไลน์ มีลักษณะพิเศษแตกต่างไปจาก
สือ่ดัง้เดมิ คอืนอกจากการเขยีนแล้วยงัอาจมวีธิกีาร หรอืการรายงานข่าว
ผ่านช่องทางสื่อสารอื่นๆ ประกอบด้วย

เมื่อพิจารณาลักษณะพิเศษของการเขียนข่าวออนไลน์ดังกล่าวแล้ว 
อาจนิยามความหมายของการเขียนข่าวออนไลน์ได้ว่า

“การเขยีนข่าวออนไลน์ คือการเขยีนข่าวทีเ่น้นความกระชบั ชดัเจน 
ตรงประเด็น และอาจมีคลิป การถ่ายทอดสดเหตุการณ์ (Live) หรือการ
ล�าดับไทม์ไลน์ของเหตุการณ์ประกอบด้วย ทั้งนี้ ข่าวออนไลน์ ควรค�านึง
ถงึพฤตกิรรมผูร้บัสารทีต้่องการเข้าถงึสาระส�าคญั ใจความ หรอืประเดน็
ข่าวนั้นอย่างรวดเร็ว”

บทที่

 ๔
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อย่างไรกต็าม ไม่ว่าจะเป็นสือ่ดัง้เดมิ สือ่ออนไลน์ หรอืสือ่ทนัสมยัอืน่
ในอนาคต ย่อมมีหลักการพื้นฐานไม่แตกต่างกัน เช่น องค์ประกอบ
โครงสร้างข่าว รูปแบบการเขียนข่าว การใช้ภาษาในการเขียนข่าว             
รวมทั้งปัจจัยในการเขียนข่าวให้น่าสนใจ โดยเฉพาะสื่อออนไลน์ จ�าเป็น
ต้องมีทักษะในการ “ย่อควำม” และการเรียบเรียงเนื้อหาให้สั้น กระชับ 
ชัดเจน

องค์ประกอบโครงสร้างข่าว

การเขยีนข่าวในสือ่หนงัสอืพมิพ์ จะประกอบด้วยส่วนส�าคญั ๓ ส่วน 
คอื วรรคน�าหรือความน�าข่าว (Lead) ส่วนเชือ่ม (Neck) และเนือ้หาข่าว 
(Body)

วรรคน�าหรือความน�าข่าวนั้น ในการปฎิบัติงานจริง เราเรียกว่า          
“โปรยข่ำว” คือย่อหน้าแรกของข่าว ถัดลงมาจากหัวข่าว โปรยข่าวคือ
สรุปย่อสาระส�าคัญของข่าวนั้น ซึ่งอาจมีหลายเรื่อง หลายประเด็น โดย
จะมีความยาวประมาณ ๒ - ๓ บรรทัด การโปรยข่าวที่ดี  เรียงล�าดับ
เนื้อหาดี จะช่วยให้หัวข่าวนั้นบอกประเด็นหรือใจความส�าคัญได้ชัดเจน 
ส�าหรับสื่อออนไลน์ โปรยข่าว หรือวรรคน�า คือหัวใจส�าคัญในการน�าไป
สู่หัวข่าวที่สื่อความได้ชัดเจนเช่นเดียวกัน

ส่วนเชื่อม จะเป็นย่อหน้าถัดมาจากย่อหน้าแรก เป็นส่วนที่เชื่อมโยง
ความสมัพนัธ์สูเ่นือ้หาข่าว หน้าทีห่ลกัคอื บอกแหล่งทีม่าของข่าว ให้ราย
ละเอยีดเพิม่เตมิ เกีย่วกบับคุคล สถานที ่สิง่ของ ซึง่ไม่สามารถเขยีนไว้ได้
ในความน�าข่าว  หรือให้ภูมิหลังของเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น ในกรณีที่ข่าวมี
ความต่อเนื่องมาก่อนหน้านี้ ซึ่งในกรณีของการเขียนข่าวออนไลน์                  
ทีต้่องการเนือ้ความทีส้ั่น กระชบั ชดัเจน ส่วนเชือ่มจงึอาจไม่มคีวามจ�าเป็น
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หัวข่าวและการเขียนข่าวออนไลน์

มากนัก อีกทั้งการน�าเสนอข่าวไม่ได้อยู่ภายใต้เงื่อนไขของเวลาเช่นเดียว
กบัสือ่หนงัสอืพมิพ์ ผูอ่้านข่าวออนไลน์จงึสามารถตดิตามพฒันาการของ
ข่าวได้ตลอดเวลา 

เนื้อหาข่าว คือส่วนประกอบสุดท้ายของข่าว ท่ีจะท�าหน้าที่อธิบาย
รายละเอียดของเหตุการณ์ หรือเรื่องราวต่างๆ การเขียนเน้ือหาข่าวจึง
ต้องมีข้อมูล หรือข้อเท็จจริงมากพอ ท่ีจะเขียนข่าวให้มีเนื้อหาครบถ้วน  
โดยเรียงล�าดับประเด็นชัดเจน ในรูปแบบการเขียนข่าวซึ่งจะกล่าวต่อไป 
การเขียนข่าวทีด่ ีควรต้องก�าหนดโครงร่าง (Outline) ก่อนทีจ่ะเขยีน เพือ่
ให้เนื้อหาข่าวครบถ้วน สมบูรณ์ สามารถตัดรายละเอียดที่ไม่ส�าคัญ และ
ไม่จ�าเป็นออกไปได้

องค์ประกอบโครงสร้างข่าวออนไลน์

เมือ่ค�านงึถงึรปูแบบ วธิกีาร และพฤตกิรรมผู้รับสารออนไลน์ โครงสร้าง
ของการเขียนข่าวออนไลน์ จึงประกอบด้วย “วรรคน�ำ” หรือโปรยข่าว 
และ “เนื้อหำข่ำว” เท่านั้น 

การเขียนความนําข่าว

การเขียนความน�า หรือโปรยข่าว ส�าหรับสื่อออนไลน์ ไม่จ�าเป็นต้อง
เขียนให้ครบตามหลกั ๕ w + ๑ H คอื Who What Where When Why 
+ How เสมอไป ท้ังน้ี ขึน้อยูก่บัประเดน็ส�าคญัของข่าวนัน้ โดยเขยีนตาม
ล�าดับความส�าคัญที่ก�าหนดโครงร่างไว้ 
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บทบำทหน้ำที่ของควำมน�ำข่ำว

ก่อนเขียนความน�าข่าว ควรท�าความเข้าใจบทบาทและหน้าที่                
ของความน�าข่าว ดังนี้

๑. สรุปเนื้อหาของข่าว ความน�าเป็นย่อหน้าแรกที่จะบอกเรื่องราว
ทั้งหมดในช่วงเวลาสั้นๆ จึงต้องสรุปย่อให้ได้ความ สั้น กะทัดรัด ชัดเจน

๒. สร้างความสนใจ ความน�าที่ดีจะเป็นจุดส�าคัญ ที่กระตุ้นให้ผู้รับ
สาร ต้องการอ่านรายละเอียดของข่าวต่อไป

๓. ช่วยในการเขยีนหวัข่าว ความน�าทีม่ข้ีอสรปุชดัเจน จะช่วยให้หวั
ข่าวตรงประเด็นมากขึ้น ประกอบกับทักษะในการจับประเด็นข่าว ก่อน
ที่จะให้หัวข่าว ตามที่กล่าวแล้วในบทที่ ๒ 

๔. ง่ายต่อการรับรู้ ความน�าข่าวที่สรุปประเด็นหลักได้ชัดเจน เมื่อ
อ่านประกอบกับหัวข่าว จะท�าให้ผู้รับสารเข้าถึงประเด็นข่าวนั้นได้อย่าง
รวดเร็ว โดยอาจไม่จ�าเป็นต้องอ่านเนื้อข่าวนั้นก็ได้ 

ตัวอย่ำงกำรเขียนควำมน�ำข่ำว

ควำมน�ำแบบสรุป (Summary Lead) 

เป็นการสรุปสาระส�าคัญของข่าวเพื่อตอบโจทย์ ๕ W ๑ H โดยอาจ
เน้นตัวใดตัวหนึ่ง เช่น ข่าวนี้ เน้นความส�าคัญที่สาเหตุ (Cause) และผล 
(Result) จากกรณีของหญิงมีครรภ์ติดเชื้อโควิด และผู้ค้าฟ้าทะลายโจร 
ค้าก�าไรเกินควร 
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Why Lead

ประธำนรำชวิทยำลัยสูตินำรีแพทย์ฯ ระบุหญิงตั้งครรภ์ติดโควิด 
โอกำสเสียชีวิตมำกกว่ำคนท่ัวไป ท้องแก่ ๘ เดือน มีน�้ำคร�่ำในมดลูก
มำก ส่งผลปอดขยำยตัวยำก ย�้ำต้องฉีดวัคซีน ช่วยส่งภูมิคุ้มกันถึงลูก

พำณิชย์จับผู้ค้ำฟ้ำทะลำยโจร - ชุดตรวจ ATK ขำยผ่ำนออนไลน์ 
หลังพบค้ำก�ำไรเกินควร ขณะที่ กกร.ตั้งอนุกรรมกำรฯ ถกโครงสร้ำง
ต้นทุนรำคำที่เหมำะสม

เน้นสถานที่ที่เกิดเหตุการณ์ หรือเรื่องราวนั้น คือสามเหลี่ยมดินแดง 

Where Lead

รองโฆษก สตช.แถลงสรุปชุมนุมสามเหลี่ยมดินแดง คุมสถานการณ์
ไม่ได้ วอนผู้ชุมนุมแยกย้ายกลับ ยืนยันยิงกระสุนยาง - แก๊สน�้าตา              
จากทางด่วน เป็นไปตามหลักการ 

เน้นความส�าคัญของบุคคล โดยเฉพาะเป็นบุคคลที่รู้จักกันโดยทั่วไป 
ในฐานะภรยิาของอดตีนายกรฐัมนตร ีและผูว่้าราชการจงัหวัดสมุทรสาคร 

Who Lead

“ท่านผู้หญิงบุญเรือน” ภริยา พล.อ.ชาติชาย อดีตนายกฯ วัย ๑๐๑ 
ปี ถึงแก่อนิจกรรม จากโควิด-๑๙

ผูว่้าฯวรีะศกัดิ ์โพสต์เฟซบุค๊ เผยปัญหาสขุภาพหลงัติดโควดิ สูไ้ม่ไหว
งานหนักเหมือนเดิม ขอย้ายไม่ได้ ตัดสินใจลาออก ก่อนเกษียณ ๑ ปี 
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: ควำมน�ำแบบเร้ำใจ (Punch Lead) 

เป็นความน�าทีเ่น้นสถานการณ์ มกีารใช้ค�าทีรุ่นแรง หนักแน่น แข็งกร้าว 
(Strong Words) ท�าให้ความน�ามีสีสันมากขึ้น 

ฝ่ำยค้ำนเปิดศึก  ปิดบัญชี ซักฟอก ๖ รัฐมนตรี พุ่งเป้ำ “ตู่ - หนู 
- โอ๋” พ่วง “เฉลิมชัย – สุชำติ”  ซัด“ชัยวุฒิ” เอำผิดดำรำ call out  
แขวน “ธรรมนัส” ยื่น “ชวน” ๑๖ สิงหำนี้

ปลดฟ้ำผ่ำ “ธรรมนัส” สะท้ำนรัฐบำล สะเทือน พปชร.

: ควำมน�ำแบบให้ภูมิหลัง (Background Lead) 

เป็นความน�าท่ีกล่าวถึงภมูหิลงัของเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ เพือ่สร้างความ
เข้าใจในประเด็น หรือเรื่องราวในอดีต

ปธน.อัฟกันเผย หนีฎอลีบัน เลี่ยงนองเลือด สหรัฐฯ ส่งทหารคุ้มกัน
สนามบนิ ปิดฉาก ๒๐ ปีสหรัฐยดึประเทศ สยบฎอลบีนั ช่วย “บนิ ลำเดน”
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การเขียนเนื้อข่าว

ส่วนประกอบสุดท้ายของการเขียนข่าวออนไลน์ คือเนื้อข่าว (Body 
or Details) เป็นส่วนที่จะอธิบายรายละเอียดของเหตุการณ์ หรือ             
เร่ืองราวต่างๆ โดยการเขยีนข่าว จะต้องมข้ีอมลู ข้อเทจ็จรงิ และสามารถ        
จัดล�าดับข้อมูล ข้อเท็จจริง ตามโครงร่างคร่าวๆ (Outline) ที่อาจคิดไว้
ในใจได้ การจดัล�าดบัเนือ้ข่าว มทีัง้เหตกุารณ์เดยีว มปีระเด็นส�าคญัเพยีง
ประเด็นเดียว เป็นเรื่องท่ีสื่อสารได้ง่าย เรียกว่าการจัดล�าดับข่าวเนื้อหา
เดียว (Single Incident) เช่น ข่าวอุบัติเหตุ อุบัติภัย ภัยธรรมชาติ ต่างๆ 

แต่ในกรณท่ีีข่าวนัน้ มรีายละเอยีดของเหตกุารณ์ หรือเรือ่งราวต่างๆ 
สลบัซบัซ้อนหลายแง่มมุ หลายประเดน็ เช่น ปัญหาความไม่สงบในจงัหวัด
ชายแดนภาคใต้ ข่าวประเภทอาชญากรรมที่มีเงื่อนง�า เช่น คดีเด็กหญิง
อรวรรณ วงศ์ศรชีา หรอืน้องชมพูอ่าย ุ๓ ขวบ เสยีชวีติกลางป่าเทอืกเขา
ภูพานน้อย ใกล้หมู่บ้านกกกอก ต�าบลกกตูม อ�าเภอดงหลวง จังหวัด
มุกดาหาร ข่าวการลักพาตัว เด็กหญิงพรศิริ วงศ์ศิลารุ่ง หรือน้องจีน่า        
ที่บ้านห้วยฝักดาบ ต�าบลอินทขิล อ�าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม ่                
ข่าวคอรัปชั่น  หรือข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน (Investigative News)          
ข่าวเหล่านี้อาจมีขนาดความยาวมากกว่าข่าวทั่วไป แต่เน้ือหาจะต้อง
ส�าคัญและจ�าเป็นเท่านั้น

ส�าหรบัการรายงานข่าวเชงิสบืสวน สอบสวน (Investigative Reporter) 
นั้น อาจนับเป็นข้อยกเว้นของวิธีการเขียนข่าวออนไลน์ ท่ีว่า ต้องค�านึง
ถึงข่าวทีส่ัน้ กระชบั ชดัเจน เพราะอาจมข้ีอมลู ตวัเลข แหล่งข่าว จ�านวน
มาก ต้องอธิบายให้ผู้รับสารเข้าใจ
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การลําดับเนื้อหาข่าว

การเขยีนข่าวทีด่ ีจะต้องเข้าใจการล�าดับเน้ือหาของข่าว ซ่ึงโดยหลกัการ 
อาจไม่แตกต่างจากการเขยีนข่าวทัว่ไปมากนกั แต่การเขยีนข่าวออนไลน์ 
ควรต้องเขยีนอย่างกระชับ ชดัเจน ตรงประเด็น โดยขนาดความยาวของข่าว 
ไม่เกิน ๓ - ๔ วรรค ทัง้นี ้อาจจ�าแนกการเขยีนข่าวได้เป็น ๒ ลักษณะ คอื

๑. ล�าดบัเนือ้หาโดยยดึความส�าคญัเป็นหลกั (Significant Details) 
เป็นการเขยีนในโครงสร้างการเขียนข่าว ทีใ่ช้สอนกันเป็นพ้ืนฐานในวชิาการ
เขียนข่าว นัน่คอืการเขยีนข่าวแบบพีระมดิหวักลับ (Inverted Pyramid) 
โดยเขียนรายละเอียดของเน้ือหาข่าวที่ส�าคัญที่สุดก่อน จากน้ันจึงตาม
ด้วยรายละเอียดของเนื้อหาข่าวที่ส�าคัญรองลงมาตามล�าดับ ซ่ึงในการ
เขียนข่าวออนไลน์นั้น ควรมุ่งเน้นข้อเท็จจริงหลีกเลี่ยงการใช้พรรณนา
โวหาร คอืการเขยีนหรอืการใช้ส�านวนบรรยายเกินความจ�าเป็นการเขยีน
ล�าดับเนื้อหาโดยยึดความส�าคัญ ยังจ�าแนกออกได้เป็นอีกหลายลักษณะ 
ดังนี้

เขียนรำยงำนข้อเทจ็จรงิท่ัวไป (Fact Story) เป็นการเขยีนทีเ่นือ้หา
ไม่สลบัซบัซ้อนมากนกั หรอืเป็นข่าวทีมุ่ง่เน้นความเป็นมาของเหตกุารณ์

- โฆษก ศบศ..เผยเยียวยำม.๓๓ แล้วกว่ำ ๖ พันล้ำน-

นายธนกร วังบุญคงชนะ โฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์เศรษฐกิจ 
จากผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-๑๙ (ศบศ.) เปิดเผยความ
คบืหน้า การเยยีวยานายจ้างและผูป้ระกนัตน ตามมาตรา ๓๓ , ๓๙ และ 
๔๐ ว่า เมื่อวันที่ ๑๓ สิงหาคม ๒๕๖๔ กระทรวงแรงงาน โดยส�านักงาน
ประกันสงัคม ได้โอนเงนิเยยีวยานายจ้าง และลกูจ้างผูป้ระกนัตนในพืน้ที่ 
๑๓ จังหวัดไปแล้ว โดยแบ่งเป็นลูกจ้าง ๒,๓๙๙,๔๕๙ ราย เป็นเงิน 
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๕,๙๙๘.๖๕ ล้านบาท และท�าการโอนให้นายจ้างไปแล้ว ๑๒,๗๑๑ กจิการ 
เป็นเงนิ ๕๙๔.๑๒ ล้านบาท รวมยอดเงนิทีโ่อนไปแล้วจ�านวน ๖,๕๙๒.๗๗ 
ล้านบาท 

เขียนส�ำหรับเหตุกำรณ์ที่มีลีลำกำรเคลื่อนไหว (Action Story) 
เป็นการเขยีนทีมุ่ง่ให้เกดิความสนใจและอารมณ์ร่วมของผูร้บัสารเสมอืน
อยูใ่นเหตกุารณ์ขณะนัน้ อย่างไรก็ตามส�าหรับไทยพีบเีอส จะต้องระมดัระวงั
ไม่เขียนเชิงพรรณาโวหารจนเกินความเป็นจริง 

- ยดึทรพัย์ ร้อยล้ำน บ้ำน-ทีด่นิ-รถหร ูปธ.สโมสรบอลล�ำพนู ฟอก
เงินค้ำยำ-

ป.ป.ส. สนธกิ�าลงั ดเีอสไอ ปปง. ต�ารวจภาค ๕ บกุยดึทรพัย์ประธาน
สโมสรฟตุบอลล�าพนูวอรเิออร์ ฟอกเงนิจากการค้ายา ซือ้สโมสรฟตุบอล 
ซื้อหวยรางวัลที่ ๑ บ้าน ที่ดิน รถยนต์หรู มูลค่านับร้อยล้านบาท ขณะที่
นายพงษ์ศริ ิฐาราชวงศ์ศกึ หรอืบอสตาล อาย ุ๓๓ ปี ประธานสโมสร ลัน่ 
ไม่ได้ค้ายา ไม่ได้ฟอกเงิน

ในการชี้แจงผ่านเพจราชันโคขาว บอสตาล ยืนยันหนักแน่นว่า            
เขาบริสุทธิ์ แม้ในขณะที่ถูกยึดทรัพย์ เขาไม่ได้ปรากฏตัวที่จะคัดค้าน 
ปฎิบัติการของเจ้าหน้าที่ก็ตาม

“ผมเชื่อมั่นในควำมบริสุทธิ์ของตัวเอง และกระบวนกำรยุติธรรม 
เมื่อรู้ว่ำถูกออกหมำยจับ ผมได้เข้ำมอบตัวกับดีเอสไอในทันที ตั้งแต่
เดือนกรกฎำคม ๒๕๖๔ และได้รับกำรประกันตัวมำ ไม่เคยหลบหนีไป
ไหน..”

นายพงษ์ศิริ  กล่าว
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 ๒. การจัดล�าดับเนื้อหา จากลักษณะเน้ือหาของเหตุการณ์ หรือ        
ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นแบ่งเป็น

๒.๑ กำรเขยีนทีม่เีนือ้หำเดยีว (Single – Incident Story) ใช้
เขยีนเน้ือหาง่ายๆ ท่ีไม่สลบัซบัซ้อน เป็นข่าวสัน้ทีส่ามารถตัดบางส่วนทิง้
ได้โดยไม่เสียเนื้อความ 

  -กองปรำบจับเจ้ำของบ.รับเหมำ เบี้ยวหนี้ ๒๐ ล้ำน-

ต�ารวจกองปราบ จับกุมนายพนม (สงวนนามสกุล) อายุ ๖๒ ปี อดีต
เจ้าของบริษัทรับเหมาก่อสร้างโรงงานส�าเร็จรูป และติดตั้งเคร่ืองจักร
อตุสาหกรรมตามโรงงานต่างๆ ตามหมายจบัศาลอาญา คดีแรงงาน และ 
พ.ร.บ.เช็ค มูลค่ากว่า ๒๐ ล้านบาท จากการจ่ายเช็คให้บริษัทคู่ค้าหลาย
ราย รวมทั้งค่าจ้างค้างจ่ายบริษัทลูก และพนักงานอีกจ�านวนมาก

๒.๒ กำรเขยีนท่ีมหีลำยเนือ้หำ (Complex Incident) ใช้เขยีน
เรื่องราวทีม่เีนือ้หามาก เกีย่วข้องหลายเหตกุารณ์ เป็นข่าวส�าคญัและมผีล 
กระทบต่อประชาชนและสังคม ในย่อหน้าแรกจะเขียนรายละเอียดรวม
ทกุเหตกุารณ์ จากนัน้จงึเขยีนในแต่ละเหตุการณ์ ทลีะย่อหน้า เป็นล�าดบัไป 
กรณีเช่นนี้ อาจเป็นการเขียนในลักษณะของไทม์ไลน์ คือ ความต่อเนื่อง
ของเหตุการณ์ เช่น การชุมนุมทางการเมือง

-กลุ่ม “ทะลุฟ้ำ” เปลี่ยนเส้นทำงมุ่งบ้ำน “ประยุทธ์” ม็อบ
ดินแดงปักหลักสู้”-
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  กลุ่ม “ทะลุฟ้ำ” เคลื่อนขบวนบุกบ้านนายกฯ เปลี่ยนเส้นทาง
ใช้พหลโยธนิ เลีย้วขวาซอยพหลโยธนิ ๒ เลีย้วซ้ายวภิาวดรีงัสติ หลงัจาก
เจรจานายต�ารวจระดับสูง ยอมให้ผ่านไปถึงหน้าบ้าน พล.อ.ประยุทธ์ 
จนัทร์โอชา ขณะทีม่อ็บดนิแดงไม่ถอย ใช้วธิตีาต่อตา ฟันต่อฟัน สูต้�ารวจ          
คุมฝูงชน

จากย่อหน้าแรกก็จะเขียนแยกไปทีละย่อหน้าตามประเด็น และ                 
การเคลื่อนไหวของแต่ละกลุ่ม 

รูปแบบการเขียนข่าว

รูปแบบการเขยีนข่าว ซึง่เป็นพืน้ฐานของการเรียนการสอนการเขยีน
ข่าว ตั้งแต่ในยุคอดีต คือการเขียนข่าวแบบ พีระมิดหัวกลับ (Inverted 
Pyramid) แต่นอกจากพีระมิดหัวกลับแล้ว ยังมีรูปแบบการเขียนข่าว       
แบบอื่นๆ อีก เช่น การเขียนข่าวแบบพีระมิดหัวตั้ง (Upright Pyramid) 
การเขียนข่าวแบบเล่าเหตุการณ์ (Time Sequence) และการเขียนข่าว
แบบความน�า ผนวกกบัเนือ้ข่าวทีม่ข้ีอเท็จจรงิเสมอกนั (Lead-Plus Equal 
Facts) ซึ่งจะอธิบายเป็นล�าดับไป ดังนี้

๑. กำรเขียนข่ำวแบบพีระมิดหัวกลับ (Inverted Pyrmid) เขียน
ด้วยการเริ่มต้นที่ข้อเท็จจริง หรือเร่ืองราวที่ส�าคัญที่สุด ตามมาด้วยข้อ
เทจ็จรงิทีส่�าคญัรองลงมา จนถงึรายละเอียดอืน่ๆ ในตอนท้าย ซึง่สามารถ
ตัดออกได้โดยไม่เสียความ รูปแบบการเขียนจะประกอบด้วยโครงสร้าง 
๒ ส่วนคือ ความน�า (Lead) หรือโปรยข่าว โดยส่วนใหญ่จะเขียนความ
น�าแบบสรุป (Summary Lead) เป็นการตอบค�าถาม ๕ Ws + ๑ H อีก
ส่วนหนึ่งคือเนื้อข่าว (Body) เป็นส่วนที่ให้รายละเอียดของเหตุการณ์ 
เขียนประเด็นส�าคัญที่สุดก่อน จากนั้นประเด็นรองลงมาตามท่ีเขียน       
ความน�าหรือโปรยข่าวไว
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แผนภำพกำรเขียนข่ำวแบบพีระมิดหัวกลับ 

การเขยีนข่าวแบบพรีะมดิหัวกลบั ท�าให้การให้หวัข่าวสามารถท�าได้
สะดวกมากขึน้ ในขณะทีผู่ร้บัสารกเ็ข้าถงึประเดน็หรอืใจความส�าคญัของ
ข่าวได้อย่างรวดเร็ว ด้วยพฤติกรรมการรับสารที่สนใจเร่ืองส�าคัญก่อน
อ่านรายละเอียดอื่น
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๒. กำรเขยีนข่ำวแบบพีระมดิหวัตัง้ (Upright Pyramid) การเขยีนข่าว
ในเชิงสารคดีมักใช้การเขียนข่าววิธีนี้ โดยลักษณะการเขียนจะเขียนราย
ละเอียดท่ีส�าคัญท่ีสุด (Climax) ไว้ตอนท้าย ผู้รับสารจะต้องอ่านราย
ละเอียด (Details) ท้ังหมดก่อน ถึงจะเข้าถึงใจความส�าคัญของเนื้อหา 
ไม่ใช้ในการเขียนข่าวออนไลน์ ยกเว้นอาจเขยีนในรปูของโปสเตอร์สารคดี 
(Documentary Poster) ที่ได้กล่าวแล้วในบทที่ ๒

แผนภำพกำรเขียนข่ำวแบบพีระมิดหัวตั้ง
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๓. กำรเขียนข่ำวแบบเล่ำเหตกุำรณ์ตำมล�ำดบัเวลำทีเ่กิดขึน้ (Time 
Sequence or Chronological Details) ใช้เขยีนในข่าวเหตกุารณ์ หรอื
ในสถานการณ์ข่าวท่ีมีความอ่อนไหว เช่น ข่าวการชุมนุม ก่อจลาจล          
ปฎวิตั ิรฐัประหาร หรอืการแข่งขนักฬีาทีป่ระชาชนให้ความสนใจ วธีิเขยีน
จะเริ่มด้วยสรุปย่อเหตุการณ์ทั้งหมด จากนั้นเขียนตามล�าดับเวลา                  
โดยช่วงเวลาของเหตกุารณ์อาจมคีวามส�าคญัมากกว่าประเด็นของเหตกุารณ์

ในการเขียนข่าวออนไลน์ สามารถท่ีจะเล่าเหตุการณ์เช่นนี้ได้                
เป็นไทม์ไลน์ของเรื่องราวที่อาจจะเริ่มต้น จนจบเหตุการณ์ หรือตัดตอน
เป็นช่วงระยะเวลาก็ได้

แผนภำพกำรเขียนข่ำวแบบล�ำดับเวลำที่เกิดขึ้น
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ลักษณะของเนื้อข่าวออนไลน์ที่ดี

๑. ล�าดับความดี ส้ัน กะทัดรัด ชัดเจน ง่ายต่อการท�าความเข้าใจ
โดยเขยีนด้วยภาษาทางการ แต่มลัีกษณะคล้ายการเล่าเรือ่ง (Storytelling) 

 ๒. มีความเป็นปรวิสัย คือน�าเสนอด้วยความเที่ยงตรง ปราศจาก
อคติ ไม่สอดแทรกความคิดเห็น เขียนโดยอ้างบุรุษที่ ๓ เสมอ ไม่ใช้
สรรพนาม บุรุษที่ ๑ หรือ ๒ เช่น คุณ เรา ของเรา ฉัน ของฉัน เว้นแต่
กรณีอ้างอิงค�าพูดโดยตรง (Direct Quotation) ของแหล่งข่าวเท่านั้น 

๓. เขียนถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ ใช้ภาษาเรียบง่าย ไม่ซับซ้อน

๔. แสดงภูมิหลังของข่าว กรณีเป็นข่าวเหตุการณ์ต่อเนื่อง ด้วยการ
เขียนที่สั้น กระชับที่สุด

๕. ครบถ้วน สมบูรณ์ สะกดชื่อ นามสกุล ของผู้ที่ปรากฏในข่าวให้
ถูกต้อง รวมท้ังสถานที่ท่ีอ้างถึงในข่าว การอ้างค�าพูดของแหล่งข่าว            
ทั้งการเขียนรวมในเนื้อข่าว และการแยกออกมาในเคร่ืองหมาย 
“อัญประกำศ”  (Direct and Indirect Quotation) 

๖.เรียบเรียงข่าว ด้วยวิธีการที่หลากหลาย ท้ังอ้างอิงแหล่งข่าว             
ค�าพูด (Quotation) ใช้ตัวเชื่อม (Transition) เพื่อลดความเป็นทางการ
ของข่าว และท�าให้ข่าวนั้นน่าอ่านมากขึ้น 
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การใช้ภาษาในการเขยีนข่าวออนไลน์ มนียัส�าคญัทีแ่ตกต่างจากการ
เขียนข่าวทั่วไป โดยค�านึงถึงพฤติกรรมของผู้รับสารในสื่อออนไลน์เป็น
ส�าคัญ

๑. กำรใช้ถ้อยค�ำ ใช้ค�าที่เป็นรูปธรรม มีความหมายที่ผู ้รับสาร          
ทกุระดบัเข้าใจได้ ไม่ใช้ค�าฟุม่เฟือยการทีจ่ะรูว่้าค�าใดเป็นค�าฟุม่เฟือยหรอื
ไม่ ถ้าตดัค�านัน้ออกไป ยงัคงอ่านได้ความ เข้าใจประเดน็หรอืเนือ้หาของ
ข่าว ค�าๆ นัน้คอืค�าฟุม่เฟือย ไม่ใช้ค�าแสลงในข่าว ยกเว้นต้องการอธบิาย
ความหมายของค�าที่ใช้เฉพาะกลุ่ม หรือค�าที่เกิดขึ้นใหม่ เช่น ค�าที่ใช้ใน
การชุมนุมทางการเมืองของคนรุ่นใหม่ 

๒. กำรใช้ประโยค ชัดเจน ตรงประเด็น ไม่ซับซ้อน แต่ละประโยค
ควรมีประธานของประโยค และมีความหลากหลายในการใช้ค�า

๓. กำรใช้ย่อหน้ำ ย่อหน้าจะท�าให้อ่านข่าวได้ง่าย และมีความน่าสนใจ
มากขึ้น การย่อหน้าในข่าว ต้องสั้นกว่าการย่อหน้าในข้อเขียนประเภท
อืน่ๆ และควรค�านงึถงึธรรมชาตขิองการอ่านบนพืน้ทีอ่อนไลน์ ทีม่ลีกัษณะ
ของ “Multitasking” คอื อ่านไปพร้อมกบักจิกรรมอืน่ๆ เช่น ตอบอเีมล์ 
อ่านไลน์ เปิดลิงค์ใหม่ ดังนั้น จึงควรรวบประเด็นและเขียนไม่เกิน ๓ - ๔ 
ย่อหน้า เพื่อให้ผู้รับสารเข้าถึงเนื้อหาเร็วที่สุด 

ในกรณีท่ีข่าวมีหลายประเด็น หลายเร่ืองราว ก็อาจแยกไปเป็นอีก
ข่าวหนึ่ง หรือใช้วิธีการน�าเสนอข่าวตามล�าดับเวลาของเหตุการณ์ 
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ข่าวออนไลน์ที่น่าอ่าน 

ไม่ใช่เพยีงการเขยีนข่าวเป็นเท่านัน้ แต่ส�าหรบัการเขยีนข่าวออนไลน์ 
ให้น่าอ่าน อ่านและรู้ความในเวลาที่รวดเร็ว จะต้องน�าปัจจัยเหล่านี้มา
พิจารณาประกอบด้วย คือ คุณลักษณะ (Identifcation) การอ้างแหล่ง
ข่าวหรือที่มา  (Attribution) ค�าพูด (Quotation) และการใช้ตัวเชื่อม 
(Transition) 

๑. กำรใช้คุณลักษณะ (Identifcation) คือลักษณะเฉพาะบุคคล 
สถานที ่เหตุการณ์ และความส�าคญัเพ่ือให้ข่าวมสีสีนัน่าสนใจมากขึน้ เช่น 
คณุสมบัตขิองบุคคลท่ีเป็นแหล่งข่าว หรอืบคุคลในข่าว นายชดั อบุลจนิดา 
หนุม่กระบ่ี ผู้ช่วยนกัท่องเท่ียวต่ำงชำตจิมโคลน เรืออากาศตรีหญิงพาณภิคั 
วงศ์พัฒนกิจ นักกีฬำเทควันโด เหรียญทองโอลิมปิก คุณสมบัติด้าน
สถานที่ เพื่อฉายภาพให้เห็นสถานที่ต้ัง หรือลักษณะพิเศษของสถานที่
นั้น เช่น บ้านกกกอก ปริศนำฆำตกรรม “น้องชมพู่” สามแยกดินแดง 
สมรภูมิรบกลุ่มทะลุแก๊ส

๒. กำรอ้ำงถงึแหล่งข่ำว (Attribution) คือการระบขุ้อความ อ้างองิ
ข้อมูล ถ้อยค�า ว่ามาจากผู้ใด หรือจากแหล่งใด เช่น การใช้ค�ากริยา เปิด
เผยว่า กล่าวว่า ยืนยัน ชี้แจง อธิบาย ตอบค�าถาม ต่อท้ายชื่อแหล่งข่าว 
ไม่ใช้ค�ากรยิา อาการ ของแหล่งข่าวหรอืแหล่งทีม่า เช่น คยุ เครยีด แสยะ
ยิ้ม เนื่องจากเป็นภาษาพูด ไม่ใช่ภาษาเขียน

๓. กำรอ้ำงถ้อยค�ำประกอบกำรเขียนข่ำว การอ้างถ้อยค�าหรือ         
ค�าพูดของแหล่งข่าวโดยตรง (Direct Quotation) ในเครื่องหมาย
อัญประกาศ จะท�าให้ข่าวมีความน่าเชื่อถือ มากขึ้น ช่วยให้ผู้รับสารรู้สึก
เสมอืนอยูใ่นเหตกุารณ์นัน้ แต่ถ้อยค�าดงักล่าว จะต้องมปีระเดน็และสาระ
ส�าคัญ มีการใช้ค�าที่โดดเด่น น่าสนใจ ส่วนการอ้างถ้อยค�าหรือค�าพูด       
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โดยอ้อม (Indirect Quotation) จะต้องถอดค�าและเรยีบเรยีงให้ตรงกบั
ข้อเท็จจริงที่แหล่งข่าวพูด

๔. กำรใช้ตัวเช่ือม (Transition) เป็นส่วนท่ีท�าให้การอ่านข่าว          
ลื่นไหล ไม่สะดุด เป็นการเขียนย่อหน้า หรือประโยคที่เชื่อมโยงข้อมูล 
ด้วยถ้อยค�า ส�านวนเข้าด้วยกัน เช่น ในขณะเดียวกัน ในเวลาเดียวกัน        
ในขณะที ่ภายหลงั ก่อนหน้า รวมทัง้ อีกทัง้ นอกจากน้ัน ในทางตรงกนัข้าม 
อย่างไรก็ดี อย่างไรก็ตาม 

การรายงานข่าวออนไลน์

นอกจากการเขียนข่าวแล้ว ข่าวออนไลน์ยังหมายรวมถึง “วิธีกำร
รำยงำนข่ำว” ที่ต้องประกอบด้วยคลิป หรือการถ่ายทอดสดเหตุการณ์ 
(Live) ด้วย โดยการถ่ายทอดสด คือรูปแบบหน่ึงของการรายงานข่าว
ออนไลน์ ทีต้่องอยูบ่นหลักการพืน้ฐานการเสนอข้อเทจ็จรงิ อย่างครบถ้วน 
และรอบด้านด้วย

ดังนั้น การถ่ายทอดสดเหตุการณ์ จึงต้องให้ความส�าคัญในการน�า
เสนอภาพ และเสยีง ให้ครบทกุมิต ิโดยเฉพาะกรณทีีเ่ป็นเหตกุารณ์ความ
ขดัแย้งของคนสองกลุ่ม จะต้องให้พืน้ทีใ่นการน�าเสนอโดยไม่ล�าเอยีง หรอื
มีอคติกับฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง

หลกัการในการถ่ายทอดสด (Real Time Streaming) นอกจากการ
รายงานตามหลักการท่ีกล่าวแล้ว การถ่ายทอดสดจะมปีระเดน็ทีเ่กีย่วข้อง
กับจริยธรรม ซึ่งสมาคมผู ้ผลิตข่าวออนไลน์ ได้ก�าหนดแนวปฎิบัติ                  
ในการน�าเสนอ การถ่ายทอดสดเหตุการณ์ข่าวทางเครือข่ายส่ือสังคม
ออนไลน์ ซึง่จะกล่าวในรายละเอยีดต่อไป ในบททีว่่าด้วย “จรยิธรรมสือ่
ออนไลน์” 
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หัวข่าวและการเขียนข่าวออนไลน์

คุณลักษณะเฉพาะข่าวออนไลน์

การเขยีนข่าวออนไลน์ มนียัส�าคัญทีแ่ตกต่างจากการเขยีนข่าวทัว่ไป 
โดยเน้นความที่ส้ัน กะทัดรัด ชัดเจน อย่างไรก็ตาม ยังต้องเขียนใน
โครงสร้างที่ประกอบด้วย Lead หรือโปรยข่าว และเนื้อข่าว (body) อีก
ทัง้ต้องมีรายละเอยีดท่ีจ�าเป็น เพยีงพอทีผู่ร้บัสารจะอ่านและเข้าใจประเดน็
หรือสาระส�าคัญของข่าวนั้นได้ การฝึกฝน เพ่ือทักษะในการเขียนข่าว
ออนไลน์ การใช้ถ้อยค�า การวางรูปประโยค การย่อความ จึงเป็นเรื่อง
ส�าคัญอย่างยิ่ง ที่จะท�าให้การเขียนข่าวได้มาตรฐาน และสอดคล้องกับ
พฤติกรรมผู้รับสารอย่างแท้จริง

ในบทต่อไป นบัเป็นหวัใจของทกุบททีผ่่านมา นัน่คอื “จรยิธรรมสือ่
ออนไลน์” โดยเฉพาะเมื่อภูมิทัศน์สื่อเปลี่ยนไป มีความหลากหลายของ
สื่อมากขึ้น มีการใช้ช่องทางสื่อออนไลน์ ส่งข่าวสาร ข้อมูล จ�านวนมาก 
ทั้งผู้ที่เป็นส่ือโดยอาชีพ และประชาชนท่ัวไป ที่เป็นเพียงผู้ใช้เคร่ืองมือ
สื่อสาร ที่อาจขาดความเข้าใจในหลักการท�างานภายใต้ความรับผิดชอบ 
ดังนั้น จึงเกิดปัญหาในการละเมิดจริยธรรมบนพื้นที่สื่อออนไลน์ ที่ต้องมี
หลักคิดและแนวปฎิบัติที่ชัดเจน 



๕
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หัวข่าวและการเขียนข่าวออนไลน์

จริยธรรมสื่อออนไลน์
พ้ืนที่สื่อออนไลน์ เป็นพื้นที่ที่เกิดการละเมิดจริยธรรมมากที่สุด             

ทั้งจากความหลากหลายของผู้ใช้สื่อ ทั้งคนทั่วไป และผู้ที่อยู่ในวิชาชีพ 
โดยเฉพาะสือ่วชิาชพี กระบวนการในการผลิตเน้ือหาออนไลน์ ทีลั่ดข้ันตอน
ของ “ซับเอดิเตอร์” (Sub-Editor) ซ่ึงมีหน้าที่ในการตรวจสอบ แก้ไข 
ข้อความ การจดัวางรปูแบบ การใช้ภาพ และการให้หวัข่าว ก่อนการตพีมิพ์ 
ในระบบการผลติเนือ้หาหนงัสอืพมิพ์เดมิ  เปลีย่นมาเป็นการท�างานอย่าง
ครบวงจรในสื่อออนไลน์ โดยคนๆ เดียว อาจท�างานตั้งแต่การเขียนและ
เรียบเรียงข่าว การเลือกภาพ การให้หัวข่าวจนกระทั่งน�าข่าวเข้าสู่ระบบ 

นอกจากนัน้ การเตบิโตขยายตวัของสือ่ออนไลน์ โดยเฉพาะสือ่สงัคม
ออนไลน์ ท่ีแต่ละวัน มีเรื่องราว มีข่าวสาร ข้อมูล มากมายมหาศาล           
ทั้งจากสื่ออาชีพ และประชาชนทั่วไป ซ่ึงสามารถผลิตเน้ือหาออนไลน์        
ที่มีผู้ติดตามจ�านวนมาก เช่น เพจอีเจี๊ยบเลียบด่วน หมอแล็บแพนด้า   
CSI LA Drama-addict ฯลฯ รวมทัง้คลปิ Live เรือ่งราวต่างๆ ท่ีน่าสนใจ 
เนื้อหาจากส่ือเหล่านี้ กลายเป็นแหล่งที่มาของข่าวบนพื้นที่สื่อออนไลน์
ของสื่ออาชีพ รวมทั้งสื่อกระแสหลัก จ�าเป็นต้องแยกแยะ และท�าความ
เข้าใจระหว่างความจริง กับมายาคติที่ถูกประกอบสร้างขึ้น 

บทที่

 ๕
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มีกลุ่มคนซึ่งไม่ได้อยู่ในวิชาชีพสื่อมวลชนจ�านวนหน่ึง ที่ต้องการใช้
สื่อเป็นเครื่องมือในการกระจายข่าวลวง หรือต้องการลดทอนความเชื่อ
ถือของส่ืออาชีพ ใช้วิธีการเขียนข่าวลวง ประกอบสร้างเรื่องราวที่ไม่ได้
เกดิขึน้จรงิ เพือ่หวงัให้สือ่น�าเนือ้หา หรอืเรือ่งราวนัน้ไปใช้ ปรากฏการณ์
เช่นนี้ เรียกว่า “หลุมดักควำย” (Buffalo Trap) ซ่ึงในความเป็นจริง          
สือ่ทีไ่ม่ได้ตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ ตรวจสอบแหล่งทีม่าตามหลกัการท�างาน
วิชาชีพก่อน ก็กลายเป็นเหยื่อของคนกลุ่มนี้จ�านวนไม่น้อย 

เน้ือหำที่ปรำกฏบนสื่อสังคมออนไลน์ จึงมีทั้งที่เป็นข้อเท็จจริง          
มีเหตุมีผล เป็นเรื่องลวงโลก หรือเป็นเพียงอำรมณ์ ควำมรู้สึก กำรใช้
ข้อมูล ข่ำวสำร เหตุกำรณ์หรือเรื่องรำวจำกสื่อสังคมออนไลน์                 
ต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่ำ เนื้อหำ ข้อมูลที่ไหลเวียนอยู่ในพ้ืนที่ของ      
ส่ือสังคมออนไลน์นั้น เป็นควำมรู้สึก เป็นกำรประกอบสร้ำงขึ้น หรือ
เป็นควำมจริงที่เชื่อถือได้ 

ดังน้ัน หากพิจารณากระบวนการผลิตข่าวออนไลน์ โอกาสใน              
ความผิดพลาด จึงมีนับต้ังแต่การอ้างอิงแหล่งที่มา การให้หัวข่าว                 
การเลือกภาพไปจนถึงการเขียนข่าว นอกจากน้ันยังมีการรายงานข่าว
ออนไลน์ ในรูปแบบของการถ่ายทอดสดเหตุการณ์ (Live) ตลอดจนถึง
การให้หวัข่าวลวง (Clickbait) ข่าวปลอม (Fake news) วาทกรรมทีส่ร้าง
ความเกลียดชัง (Hate Speech) และอาจรวมทัง้ปัญหาการละเมดิลขิสทิธิ์        
ซึ่งคาบเกี่ยวกับประเด็นข้อกฎหมายด้วย
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หัวข่าวและการเขียนข่าวออนไลน์

หัวข่าวกับปัญหาการละเมิดจริยธรรม

โดยส่วนใหญ่ข้อบังคับและแนวปฎิบัติด้านจริยธรรม จะไม่ได้เขียน
ถึงหวัข่าวโดยเฉพาะเจาะจง แต่อาจใช้แนวทางเช่นเดยีวกบัการเขียนข่าว 
หรอืการรายงานข่าวทัว่ไป เช่น ข่าวต้องไม่แทรกความคดิเหน็ ไม่บดิเบอืน 
ไม่คาดเดา ไม่ชีน้�า ไม่สร้างความเข้าใจผดิ หรอืไม่ท�าให้เกดิความตืน่กลวั
จนเกินเหตุ หัวข่าวก็เช่นเดียวกัน 

อย่ำงไรก็ตำม หน้ำท่ีของหัวข่ำว คือบอกประเด็นหรือใจควำม
ส�ำคัญของข่ำวเท่ำนั้น ด้วยข้อจ�ำกัดของพื้นที่ และกำรใช้ค�ำ หัวข่ำว
จึงไม่อำจท�ำหน้ำที่บอกรำยละเอียดของข่ำวได้ทั้งหมด จ�ำเป็นจะต้อง
อ่ำนเนื้อหำข่ำวประกอบด้วย ซึ่งโดยหลักกำร เนื้อข่ำวในสื่อออนไลน์ 
กต้็องเขยีนให้สัน้ กะทดัรดั ชดัเจน และเข้ำถงึประเดน็ได้อย่ำงรวดเรว็
อยู่แล้ว นอกจำกนั้น ข่ำวที่มีควำมเกี่ยวเนื่องกัน ก็จะมีลิงค์ข่ำว            
เพือ่ให้ผูร้บัสำรได้ตดิตำมพฒันำกำรของข่ำว และรบัรูเ้นือ้หำอย่ำงครบ
ถ้วน สมบูรณ์ด้วย

อย่างไรกด็ ี ในบางครัง้ อาจมคีวามสบัสนไม่เข้าใจระหว่าง การขยาย
ความหัวข่าว หรือการใช้ถ้อยค�าที่สะท้อนอารมณ์ ความรู้สึกของผู้ให้        
หัวข่าว เช่น ค�าว่า เฮ ข่าวดี ข่าวร้าย เจ๋ง สุดยอด ฯลฯ ซึ่งไม่ใช่การแสดง
ความเห็น กับการใช้ถ้อยค�าที่เป็นการตีความ หรือให้น�้าหนักกับค�าพูด
ของแหล่งข่าว เกินความเป็นจริง เช่น โว ฟุ้ง ฝัน ลั่น แห้ งามไส้ ฯลฯ ใน
กรณีหลังนี้ เป็นการใช้ค�าที่อาจเจือปนด้วยอคติของผู้ให้หัวข่าวที่มีต่อ
แหล่งข่าว
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กรณีการขยายความหัวข่าว เช่น ค�าว่า “ขำ่วดี” มักใช้ในกรณีข่าว
เหตกุารณ์ทีเ่ป็นเรือ่งน่ายินดขีองคนทัง้ชาต ิ การประกาศยกย่องคนไทย
ของสถาบันต่างประเทศ ความส�าเร็จในการคิดค้นวิทยาการใหม่ของคน
ไทย เช่น หัวข่าว “ข่ำวดี ! จุฬำฯวิจัยสำรสกัดสมุนไพรกว่ำ ๖๐ ชนิด   
มำเป็นยำรักษำโรคโควดิ” ความส�าเร็จของนกักฬีาชาตไิทย ในการแข่งขนั
กีฬาระดับโลก ตัวอย่าง “คนไทย เฮ เทนนิส ฮีโร่ คว้ำเหรียญทอง             
เทควันโด โอลิมปิก” 

ไม่ว่าค�าๆ นั้น จะเป็นค�าที่แหล่งข่าวพูด หรือเป็นการขยายความที่
สะท้อนอารมณ์ความรูส้กึของคนส่วนใหญ่ โดยผูใ้ห้หวัข่าวเอง กไ็ม่นบัว่า
เป็นการละเมดิจรยิธรรม หากไม่ได้ส่งผลกระทบให้เกดิความเสยีหายต่อ
สังคมและบุคคลอื่น ซึ่งแตกต่างจากหัวข่าวที่ใช้ค�าว่า โว ฟุ้ง ต่อท้ายชื่อ
แหล่งข่าว เป็นการตดัสนิด้วยหวัข่าวว่าแหล่งข่าวพดูไม่จรงิ หรอืเกนิจริง 
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โดยสรุป หัวข่าวท�าหน้าที่บอกประเด็น หรือใจความส�าคัญของข่าว
นัน้ กรณท่ีีเป็นข่าวซึง่มข้ีอมลูสองด้าน หรือเป็นข่าวทีม่คีวามเห็นแตกต่าง
กันเป็นสองฝ่าย การให้หัวข่าว จะต้องไม่มีอคติ ไม่ล�าเอียง และเสนอข้อ
เท็จจริง อย่างครบถ้วน รอบด้าน สมดุล และผู้รับสารก็อาจต้องอ่าน
ประกอบทั้งหมดในโครงสร้างข่าวเพื่อความเข้าใจอย่างแท้จริง 

หัวข่าวลวง คลิกเบท (Clickbait)

คลกิเบท (Clickbait) คอืหวัข่าวลวง ยัว่ให้อ่าน นบัเป็นความผดิด้าน
จริยธรรม ที่เกี่ยวข้องกับการให้หัวข่าวโดยตรง จุดประสงค์ของคลิกเบท 
คือการดึงดูดคนให้เข้าไปกดไลก์ กดแชร์ โดยอาศัยหลักการพื้นฐานข้อ
หนึ่งในเชิงองค์ประกอบคุณค่าข่าว คือข่าวที่ปุถุชนสนใจ (Human 
Interest) หรือข่าวที่ส่งผลต่ออารมณ์ ความรู้สึก (Emotion) ของคน  
เป็นข่าวที่มุ่งตอบสนองสัญชาตญาณความอยากรู้อยากเห็นของมนุษย์ 
ข่าวที่ท�าให้รู้สึกแปลกใจ สงสัย หลักการนี้ถูกน�ามาใช้เป็น การให้หัวข่าว 
เพ่ือสร้าง การมส่ีวนร่วม (Engagement) ยอด Traffic ทีม่ากขึน้ ไม่แตกต่าง
ไปจาก ตัวเลขแทนความนิยมของคนดูโทรทัศน์ (Rating) เจ้าของเว็บ 
หรือสื่อออนไลน์นั้น ก็จะได้รายได้จากการโฆษณาตามจ�านวนคนที่               
กดคลิกเข้าไป  

หัวข่ำวแบบคลิกเบท จะเป็นลักษณะกำรใช้วลี ประโยคกำรตั้ง
ค�ำถำม มักใช้ในข่ำวบันเทิง ข่ำวสังคม ข่ำวชำวบ้ำน ที่มีลักษณะเป็น
ข่ำวเบำ (Soft News) เน้นกำรเร้ำอำรมณ์มำกกว่ำเนื้อหำสำระ 

เป้าหมายของคลิกเบท มุ่งต่อการสร้างรายได้ ไม่ได้เป็นเป้าหมายใน
เชงิการส่ือสารข้อเท็จจรงิ หรือเรือ่งราวทีเ่กดิขึน้ตามหลกัการท�างานของ
สื่อมวลชนทว่า ผู้ที่อยู่ในวิชาชีพจ�านวนไม่น้อยก็ ใช้วิธีแบบ “คลิกเบท” 
เพื่อให้คนเข้าไปกดไลก์ กดแชร์ด้วย 
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ตัวอย่างค�าที่ใช้ในหัวข่าวแบบคลิกเบท เช่น ตะลึง ทึ่ง อึ้ง เมื่อก่อน
เขาไม่ได้เป็นเช่นนี้ แต่วันนี้เขาเป็นเช่นน้ีไปแล้ว น่ีคือสิ่งที่เขาท�า รู้แล้ว
ต้องช็อก ฯลฯ เมื่อคลิกเข้าไป ก็อาจจะพบเน้ือหาที่ไม่ได้เก่ียวข้องกับ       
หัวข่าวเลย หรือเป็นข่าวธรรมดาๆ ที่เรารู้กันอยู่ทั่วไปแล้ว หรือมากไป
กว่านั้น อาจพบข่าวที่เขียนขึ้นมาเอง โดยที่ไม่มีข้อมูล ข้อเท็จจริงเลย        
ในวชิาชีพเรยีกว่า “เต้ำข่ำว” เป็นการผสมค�าระหว่าง เต้า + ข่าว แปลว่า 
แต่งเรื่องขึ้นแล้วน�าเสนอเป็นข่าว มีความหมายเช่นเดียวกับค�าว่า                
“นั่งเทียนเขียนข่ำว” ในยุคสื่อหนังสือพิมพ์นั่นเอง

แต่หัวข่าวที่มีลักษณะต้ังค�าถามเช่นเดียวกัน แต่มีค�าตอบชัดเจนใน
เนือ้ข่าว เป็นวธิกีารให้หวัข่าวลกัษณะหนึง่ เช่น “นำยกฯ งดรับเงนิเดอืน 
ช่วยเหลอืประชำชนกีบ่ำท?” ไม่เรยีกว่า “คลกิเบท” เพราะไม่ใช่หวัข่าว
ลวง อย่างไรก็ตาม ต้องระมัดระวังในการให้หัวข่าวลักษณะนี้ 

ประเด็นความผิดในเรื่องจริยธรรมหัวข่าว แบบคลิกเบท ก็คือ           
การน�าเสนอเนือ้หาทีป่กปิดข้อเทจ็จรงิทัง้หมด หรอืบางส่วน ท�าให้ผูร้บัสาร
ส�าคัญผิด ไม่สามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้อย่างครบถ้วน 

การเสนอข่าว ท่ีใช้หัวข่าวแบบคลิกเบท เป็นวิธีการท�ามาหากิน          
ของผู้ใช้เครื่องมือสื่อสารโดยมีเป้าหมายในการหารายได้  ส�าหรับผู้ที่อยู่
ในวชิาชีพส่ือ การให้หัวข่าวแบบคลกิเบท อาจได้ผลตอบรบับ้าง แต่กเ็ป็นเพยีง
ระยะสัน้ หากผูร้บัสารพบว่าเป็นการให้หวัข่าว ด้วยจดุประสงค์ทีต้่องการ
ลวงให้เข้าไปอ่าน เขาจะไม่เข้าไปอ่านอีก 
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ข่าวปลอม เฟกนิวส์ (Fake News)
ไวรัสวารสารศาสตร์ 

เฟกนิวส์ (Fake News) เป็นปรากฏการณ์ร่วมที่เกิดขึ้น ในยุค          
แห่งการเปล่ียนแปลงของภูมทิศัน์สือ่ ด้วยการเข้าถึงเทคโนโลยกีารสือ่สาร
สมัยใหม่ ที่กล่าวกันว่า ใครๆ ก็เป็นนักข่าวได้ ท�าให้มีการผลิตเนื้อหา
จ�านวนมาก ท่ีมีจุดประสงค์หลากหลาย ทั้งการจงใจผลิตข่าวปลอม           
การแชร์ข่าวปลอมโดยไม่มกีารตรวจสอบ รวมไปถงึเจตนาทีจ่ะสร้างข่าวปลอม 
เพื่อวัตถุประสงค์ทางการเมือง เช่น ปฏิบัติการข่าวสาร (Information 
Operation - IO) เพื่อผลิตเน้ือหาโน้มน้าวให้เชื่อ หรือโฆษณาชวนเชื่อ
ให้ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ในขณะเดียวกัน ก็เป็นการลดทอนความน่าเชื่อถือใน
ข้อมูลข่าวสารของอีกฝ่ายหนึ่งด้วย 

เฟกนวิส์ กไ็ม่แตกต่างจากโรคระบาด ท่ีแพร่กระจายไปอย่างรวดเรว็ 
เชื้อโรคร้ายของเฟกนิวส์นี้ เราอาจเรียกว่าเป็น “ไวรัสวำรสำรศำสตร์”  
(Journalism Virus) ในแต่ละวันเครื่องมือสื่อสารสมัยใหม่ ได้ถูกใช้ผลิต
ข่าวปลอม ปะปนไปกบัข่าวจรงิ จ�าเป็นต้องแยกแยะและตรวจสอบแหล่ง
ที่มา ที่เชื่อถือได้ ก่อนจะเผยแพร่ต่อไป อย่างไรก็ตาม ควรเข้าใจความ
หมายของค�าว่า “เฟกนิวส์” ทั้งในเชิงวารสารศาสตร์ และในมุมของ
กฎหมายก่อนที่จะศึกษาเรื่องเฟกนิวส์ต่อไป 

แม้ข่าวปลอม คือ เฟกนิวส์ แต่ข่าวที่มีลักษณะคลาดเคลื่อนจาก           
ข้อเท็จจริงไปบ้าง ไม่เรียกว่าเป็นเฟกนิวส์ แต่เป็นข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 
(Misinformation)  หรอือาจเป็นความไม่รอบคอบถีถ้่วนของผูใ้ห้หวัข่าว 
เช่น หัวข่าวและเนื้อข่าว  “เศรษฐีอินเดียแห่บินหนีโควิด-๑๙ บางล�าบิน
เข้าไทย” ข้อเท็จจริงก็คือ เศรษฐีอินเดีย เช่าเครื่องบินเหมาล�าบินออก
นอกประเทศจริง และมีผู้ถือสัญชาติอินเดีย บางคนเตรียมท่ีจะบินเข้า
ประเทศไทยจรงิ แต่ไม่ได้มากบัเครือ่งบนิแบบเหมาล�า ซึง่หากความหมาย
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ของค�าว่า เครื่องบินแบบเหมาล�า คือการเดินทางของคนจ�านวนมาก        
ก่อนหน้าข่าวนี ้กม็กีารเดนิทางของคนสัญชาติอินเดยี เข้ามาในประเทศไทย
จ�านวนมาก โดยเครื่องบินทั้งล�า มีคนไทยไม่กี่คนเท่านั้นที่เดินทางพร้อม
กับคนสัญชาติอินเดีย ซึ่งหากพิจารณาความจริงข้อน้ี การเดินทางโดย
เครื่องบินแบบเหมาล�าหรือไม่ ก็ไม่ใช่สาระส�าคัญ

ควำมหมำยของเฟกนวิส์ จงึไม่ได้หมำยถึง ข่ำวทีค่ลำดเคลือ่น ข้อมลู
ไม่ถกูต้อง (Misinformation) ไม่ใช่ข่ำวทีผู้่ให้หวัข่ำว ผู้เขียนข่ำว เข้ำใจ
ในขณะนัน้ว่ำ เป็นข่ำวหรอืภำพทีถ่กูต้องแล้ว ซึง่ตรงข้ำมกบัเฟกนวิส์ 
ในควำมหมำยว่ำ ข่ำวที่บิดเบือน จงใจให้เช่ือว่ำเป็นข่ำวจริง หรือ              
หวัข่ำวจรงิ(Disinformation) ซึง่ในทำงกฎหมำย ก็มีผลแตกต่ำงกนัด้วย 

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์     
(ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๖๐ มาตรา ๑๔ (๑) การน�าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์               
ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่บิดเบือน หรือปลอมไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน 
หรอืข้อมลูคอมพวิเตอร์อนัเป็นเทจ็ โดยประการทีน่่าจะเกิดความเสยีหาย
แก่ประชาชน ถือเป็นความผิดตามกฎหมายฉบับนี้

หากพิจารณาค�าว่า “โดยประกำรที่น่ำจะเกิดควำมเสียหำยแก่
ประชำชน” แปลว่า ข่าวปลอมหรือเฟกนิวส์นั้น จะต้องส่งผลกระทบให้
ประชาชนได้รับความเสยีหาย หรอืมคีวามเป็นไปได้ทีจ่ะส่งผลกระทบให้
เกดิความเสยีหายแก่ประชาชนด้วย นอกจากนัน้ความผดิฐานน�าเข้าข่าว
ปลอม ไม่เพียงเป็นการกระท�าโดย  “เจตนำ” คือกระท�าโดยรู้ส�านึกใน
การทีก่ระท�า และในขณะเดียวกนัผูก้ระท�าประสงค์ต่อผล หรอืย่อมเลง็เหน็
ผลของการกระท�านั้นเท่านั้น หากผู้กระท�ายังต้องมี “เจตนำพิเศษ” คือ
เจตนาทุจริต หรือหลอกลวงด้วย หลักเรื่องเจตนาพิเศษนี้ มีค�าพิพากษา
ศาลฎีกาวินิจฉัยไว้เป็นบรรทัดฐานแล้ว 
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ดังนั้น หากเป็นเพียง ข่าวคลาดเคลื่อน ข้อมูลไม่ถูกต้อง หรือ 
Misinformation  อีกทั้งขาด “เจตนำพิเศษ” ก็ไม่เป็นความผิดตาม        
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ข่าวที่คลาดเคลื่อน ข้อมูลไม่ถูกต้อง จะไม่ถือว่า
เป็น “เฟกนิวส์” แต่ผู้ให้หัวข่าว หรือเขียนข่าว ก็พึงต้องระมัดระวัง            
ไม่ให้หัวข่าว หรือเขียนข่าวให้คนเข้าใจ ตีความผิด หรือเป็นเหยื่อในการ  
กระจายเฟกนิวส์โดยไม่รู้ตัว 

กรชนก รักษาเสรี อนุกรรมการฝ่ายต่างประเทศ สมาคมนักข่าว          
นักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย เสนอรายงานหัวข้อเฟกนิวส์ (Fake 
News) วชัพชืแห่งวารสารศาสตร์ ไว้ในเพจ “จุลสำรรำชด�ำเนนิ” (สิงหาคม 
๒๕๖๐) โดยอ้างองิความเหน็ของศาสตราจารยส์ตเีวน ไรเนอร์ (Steven 
Reiner) แห่งมหาวิทยาลัยสโตน่ี บรู๊ก (Stony Brook University)              
ที่เคยมาจัดการอบรมเรื่อง “กำรรู้เท่ำทันข่ำว” หรือ News Literacy        
ให้กับนักข่าวไทยและฟิลิปปินส์ โดยมีค�าแนะน�า ในการพิจารณา               
ความน่าเชื่อถือ ของบทความ และเนื้อหา ดังนี้

๑. สรุปเนื้อหา เปรียบเทียบกับพาดหัวข่าวว่าตรงกันหรือไม่

๒. ไหนล่ะ หลักฐาน เป็นหลักฐานทางตรงหรือทางอ้อม นักข่าวไป
เห็นมาเองหรือไม่

๓. พิจารณาความน่าเชือ่ถอืของแหล่งข่าว (แหล่งข่าวมคีวามเป็นอสิระ 
หรอืมเีบือ้งหน้าเบือ้งหลงัอย่างไร ตรวจสอบจากหลายๆ แหล่ง ดกีว่าแหล่ง
เดยีว แหล่งข่าวแสดงหลักฐานด้วยดีกว่าพดูลอยๆ แหล่งข่าวเป็นผูเ้ข้าถงึข้อมลู 
และเป็นผูรู้จ้รงิหรอืไม่ และแหล่งข่าวพร้อมทีจ่ะให้ข้อมลูแบบเปิดเผยตวัต่อ
สาธารณชน ย่อมดกีว่าแหล่งข่าวทีจ่ะให้ข้อมลูแบบไม่เปิดเผยตวัตน) 
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๔. นักข่าวมีและได้แสดงความโปร่งใสแค่ไหน ในการรายงานข่าว

๕. นักข่าวได้ให้ข้อมูลและเรื่องราวพร้อมกับบริบทที่ท�าให้เห็นภาพ
ที่แท้จริงหรือไม่

๖. ค�าถามหลักๆ มีค�าตอบครบหรือไม่ ใคร ท�าอะไร ที่ไหน อย่างไร 
เมื่อใด เพราะอะไร

๗. การน�าเสนอมีความยุติธรรม (Fair) หรือไม่สมดุล (Balance)    
หรือไม่ ภาษาที่ใช้สะท้อนอคติหรือไม่ 

ถึงแม้ภูมิทัศน์สื่อท่ีเปลี่ยนไป จะก่อให้เกิดภาวะที่เรียกว่า ข้อมูล
ท่วมท้น (Information Overload) จนกระทั่งผู้รับสารอาจแยกแยะ          
ไม่ได้ระหว่าง “ข่ำวจริง” และ “ข่ำวปลอม” แต่ในความหลากหลาย
ของสื่อนั้นเอง ผู้รับสารก็ควรจะมีโอกาสที่จะตรวจสอบความจริงจาก
หลายๆ แหล่ง มากกว่าที่จะเชื่อแหล่งที่มาของข่าวเพียงแหล่งเดียว 

Hate Speech
วาทกรรมสร้างความเกลียดชัง

Hate Speech หรือวาทกรรมที่สร้างและสั่งสมความเกลียดชัง          
เป็นรูปแบบหนึ่งที่ก่อให้เกิดปัญหาการละเมิดจริยธรรมในสื่อออนไลน์ 
โดยเฉพาะในสถานการณ์ความแตกต่างทางความคิดจากยุค “กำรเมือง
เสื้อสี” ต่อเน่ืองมาถึงปัจจุบัน ระหว่างกลุ ่มคนที่ เรียกตัวเองว่า                       
“ฝ่ำยประชำธิปไตย” กับ “ผู้มีอ�ำนำจ” 
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หัวข่าวและการเขียนข่าวออนไลน์

วาทกรรมที่สร้างความเกลียดชัง ถูกผลิตออกมาจ�านวนมาก รวมทั้ง
สือ่อาชพี ทีไ่ม่แยกแยะบทบาทการท�าหน้าที ่“บนพืน้ท่ีสำธำรณะ” และ 
“ทัศนคติ ควำมคิดเห็น ควำมเห็นส่วนตัว” หัวข่าวรวมทั้งเน้ือข่าวจึง
ปะปนไปด้วยอคตขิองคนท�าสือ่ ทีมุ่ง่จะสร้างความเกลยีดชัง และลดทอน
ความเชือ่ถอืของฝ่ายตรงข้าม ไม่ว่าจะเป็นกลุม่เคลือ่นไหวทางสงัคม หรอื
กลุ่มสื่อด้วยกันเอง

ยังไม่ปรากฏนิยาม หรือความหมายของ Hate Speech อย่างเป็น
ทางการ แต่ “พริงรอง รำมสตู” ผูเ้ขยีน “ประทษุวำจำ กบัโลกออนไลน์” 
นิยาม Hate Speech ซึ่งเธอเรียกว่า “ประทุษวำจำ” ดังนี้

“การใช้ค�าพดูหรอืการแสดงออกทางความหมายใดๆ ท่ีมวีตัถปุระสงค์
เพื่อโจมตีกลุ่มบุคคล หรือปัจเจกบุคคล โดยมุ่งไปท่ีฐานของอัตลักษณ์  
ซึง่อาจจะตดิตวัมาแต่ดัง้เดมิหรอืเกิดขึน้ภายหลงัก็ได้ เช่น เชือ้ชาต ิศาสนา 
สผีวิ สถานทีเ่กดิ/ทีอ่ยูอ่าศยั อดุมการณ์ทางการเมอืง อาชพี หรอืลกัษณะ
อืน่ทีส่ามารถท�าให้ถกูแบ่งแยกได้ การแสดงความเกลยีดชงัทีป่รากฏอาจ
เป็นการเหยียดหยามศักดิ์ศรี หรือลดทอนคุณค่าความเป็นมนุษย์ หรือ
ยยุงส่งเสรมิให้เกดิความเกลียดชงั ตลอดจนส่งเสรมิให้ใช้ความรนุแรงด้วย
กไ็ด้ โดยจุดเน้นทีแ่สดงว่าประทษุวาจาแตกต่างจากการแสดงความเกลยีด
ชงัทัว่ไป คือผูส่้งสารมเีจตนาชดัเจน ทีจ่ะท�าให้เป้าหมายซึง่ระบใุนเนือ้หา
ของการสื่อสารได้รับความเกลียดชังจากคนอื่น ในลักษณะที่ถูกตีตราว่า 
ไม่เป็นที่ต้องการของสังคม และอาจใช้ความรุนแรงจัดการได้”

โดยสรุป ประทุษวาจา หรือวาทกรรมที่สร้างความเกลียดชัง หรือ 
Hate Speech หมายถงึค�าพดู การแสดงออก หวัข่าว เนือ้ข่าว ทีมุ่ง่สร้าง
ความเกลียดชังให้ฝ่ายตรงข้าม ซึ่งอาจจะไม่ใช่ถ้อยค�าที่สร้างความรู้สึก
เกลียดชังในทันที แต่เป็นถ้อยค�า หรือการแสดงออก ท่ีกระท�าซ�้า                   
จนกระท่ังสามารถปลกุเร้าให้ผูรั้บสาร ใช้ความรนุแรงเพือ่ระบายออกซ่ึง
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ความโกรธและเกลียดชังนั้น เช่น กรณีที่สถานีวิทยุยานเกราะยุคหนึ่ง         
ท�าซ�า้ถ้อยค�า จนท�าให้กลุม่มวลชนกลุม่หนึง่เกลยีดชงันกัศกึษา บกุเข้าไป
ท�าร้าย ท�าทารณุกรรม นกัศกึษาในมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ด้วยความ
เชื่อจากสารของสถานีวิทยุว่า คนเหล่านั้นไม่ใช่คนไทย

ดังนั้น สื่อที่ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชน เป็นอาชีพหลัก ควรต้อง
พิจารณาว่า ถึงแม้สื่อก็เป็นเช่นเดียวกับคนโดยทั่วไป คืออาจมีความเชื่อ 
หรือทัศนคติต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องศาสนา สังคม การเมือง หรือมีความ
ไม่พึงพอใจแหล่งข่าว นกัการเมอืงฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ อารมณ์และความรูส้กึ
ทีเ่หนอืเหตผุลเหล่านี ้จะต้องระมดัระวงั ไม่น�ามาปะปนกบัการท�าหน้าที่
บน “พื้นที่สำธำรณะ” ไม่ใช้ Hate Speech บนหน้าจอ หรือบนพื้นที่
ออนไลน์ 

กรณีศึกษา การละเมิดจริยธรรมสื่อออนไลน์

การละเมิดจริยธรรม การใช้ภาพในปกข่าว การใช้ค�า รวมทั้งปัญหา
ในแง่เทคนิค ซึ่งส่งผลให้เกิดค�าถามว่า สื่อละเมิดจริยธรรมหรือไม่                
หากไม่ได้มีเจตนาหรือจงใจ และสามารถที่จะอ้างให้พ้นความรับผิด              
ได้หรือไม่ 

ภำพต่อไปนี้ ซึ่งส่วนใหญ่เป็น ภำพของไทยพีบีเอส มีบำงภำพที่
ต้องกำรแสดงให้เหน็ข้อควรระวงัในกำรใช้ภำพ และกำรเลอืกใช้ค�ำใน
หวัข่ำว เป็นเพยีงตวัอย่ำงประกอบค�ำอธบิำย ไม่ได้เป็นแนวปฏบิตัขิอง
ไทยพบีเีอส โดยหนงัสอืเล่มนี ้จะไม่ใช้ตวัอย่ำงจำกองค์กรสือ่ภำยนอก 
ซึ่งอำจเกิดกรณีโต้แย้งสิทธิและควำมถูกต้องได้ 
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หัวข่าวและการเขียนข่าวออนไลน์

หลีกเลี่ยงกำรใช้ภำพท่ีเห็นใบหน้ำ เด็กและเยำวชน โดยใช้ภำพ
กำร์ตูนแทน ภาพท่ีส่งผลกระทบต่อเด็กและเยาวชน ภาพการแสดง             
ทารุณกรรม หรือภาพท่ีส่งผลกระทบต่อเด็ก ผู้โฆษณาหรือเผยแพร่                
มีความผิดตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองเด็ก พ.ศ.๒๕๔๖ อีกทั้งเป็น            
ความผดิฐานละเมดิจรยิธรรม เนือ่งจากเดก็และเยาวชนยงัขาดวุฒภิาวะ 
ที่จะรับรู้และเข้าใจในเรื่องราวเก่ียวกับเขาที่ถูกส่ือสารออกไป หากเป็น
เรือ่งทีก่ระทบจติใจ จะเป็นปมทีฝั่งอยูใ่นใจเมือ่เขาโตขึน้ และเป็นปัญหา
สังคมต่อไปในอนาคตได้ 

การใช้ภาพทารก เด็ก และเยาวชน ควรหลีกเลี่ยงด้วยภาพที่ไม่เห็น
ใบหน้าหรือใช้ภาพการ์ตูนแทน
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ใช้สรรพนำมแทนควำมรูสึ้ก ไม่ควรใช้สรรพนาม จากความรูส้กึ เช่น 
แต้ว สุดาพร ไม่ควรใช้ค�าว่า “น้องแต้ว สุดำพร” 
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หัวข่าวและการเขียนข่าวออนไลน์

กำรใช้สือ่สงัคมออนไลน์บนพืน้ทีส่่วนตวัของสือ่มวลชน การสือ่สาร
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ท่ีใช้งานส่วนบุคคลของผู้ท�าหน้าที่เป็นสื่อมวลชน 
ต้องพึงตระหนักว่า พื้นที่สื่อสังคมออนไลน์เป็น “พื้นที่สำธำรณะ”               
จะต้องระมดัระวงัในความถกูต้อง ไม่ใช้ความคดิเหน็ส่วนตวั หรือแสดงออก
ซึง่ความคดิเหน็ส่วนตวั ไปปะปนกับการท�าหน้าทีบ่นพืน้ทีส่าธารณะ และ
ข้อมูลที่สื่อสารอาจถูกบันทึกไว้และมีผลทางกฎหมาย
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ค�ำในหัวข่ำว กระทบควำมรู้สึก แม้ค�าบางค�า ที่ใช้ในหัวข่าว จะสื่อ
ความหมายได้ แต่การใช้ค�าทีอ่าจกระทบต่อความรูส้กึของคนทีเ่กีย่วข้อง 
ก็พึงต้องระมัดระวัง

เน้ือหำท่ีเกี่ยวข้องกับสถำบัน ต้องใช้วิจำรณญำณอย่ำงถี่ถ้วน
สถาบันเป็นเรื่องที่อ่อนไหว และส่งผลกระทบต่อจิตใจของคนในวงกว้าง 
จึงต้องน�าเสนออย่างระมัดระวัง 
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หัวข่าวและการเขียนข่าวออนไลน์

หวัข่ำว กระทบอำชพีของคน การให้หัวข่าวเพ่ือเตือนคนให้ระมดัระวงั
ผลกระทบด้านสุขภาพ บางครั้งก็ส่งผลกระทบถึงผู้ท่ีประกอบอาชีพ           
นั้นด้วย
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อย่ำให้ภำพ ท�ำให้เข้ำใจผิด ภาพข่าว โดยเฉพาะภาพข่าวอาชญากรรม 
ที่มีบุคคลอื่นปรากฏในภาพด้วย แม้จะมีการเซ็นเซอร์หน้าตาแล้ว ก็อาจ
ท�าให้คนเข้าใจผิดว่า เขาเป็นผู้ร่วมก่ออาชญากรรมด้วย ภาพน้ีเดิมมีอีก
บุคคลหนึ่งใส่เสื้อสีเทาที่ไม่ได้เกี่ยวข้องอยู่ในภาพด้วย 



140

หัวข่าวและการเขียนข่าวออนไลน์

ภำพไม่ตรงปก การเลือกใช้ภาพประกอบข่าวท่ีไม่เกี่ยวข้องกับเนื้อ
ข่าว อีกทั้งเป็นภาพเก่า ที่ถ่ายไว้ ๒ - ๓ ปีแล้ว
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ภำพอ่อนไหว ภาพผู้หญิงสวมคลุม “ฮิญำบ” อยู่ในกลุ่มแฟนคลับ 
หน้าเวทีเพื่อรอชมศิลปินต่างชาติ เป็นเรื่องสุ่มเส่ียงต่อความเข้าใจผิด 
เนื่องจากศาสนาอิสลามไม่ส่งเสริมการเข้าร่วมกิจกรรมเช่นนี้ 
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หัวข่าวและการเขียนข่าวออนไลน์

กำรละเมดิจรยิธรรมด้วยปัญหำเทคนคิ บางครัง้ การละเมดิจรยิธรรม
ก็ไม่ได้เกิดจากความตั้งใจ แต่เป็นปัญหาเทคนิคที่คนภายนอกไม่รู ้               
กรณนีีไ้ม่ใช่การจงใจละเมดิ แต่เป็นกรณศีกึษาในการใช้ภาพประกอบข่าว 
ข้ามแพลตฟอร์ม ภาพเดิมที่เป็นวิดีโอใช้บนหน้าจอโทรทัศน์เป็นภาพนิ่ง             
ปรากฏโลโก้ชัดเจน แต่เมื่อน�ามาใช้บนเว็บไซต์ ที่มีการก�าหนดโครงร่าง 
(Layout) ในการวางภาพนิ่งโดยเลือก Capture Shot ที่เหมาะสม แล้ว
ได้ภาพทีไ่ม่มโีลโก้เจ้าของงาน แต่กลบัมโีลโก้ของสถานแีทน ท�าให้เข้าใจ
ว่าสื่อออนไลน์จงใจตัดโลโก้ได้

ภาพต้นฉบับ : ข่าวสะพานมอญ จ.กาญจนบุรี ขาดยาวกว่า ๓๐ เมตร 
หลังฝนตกหนักติดกัน ๓ วัน (๒๘ ก.ค. ๕๖)

ภาพบนเว็บไซต์ข่าวไทยพีบีเอส
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มุมมองปรับ ควำมหมำยเปลี่ยน ภาพทหารอิรักนายหนึ่งได้รับ          
ความช่วยเหลือจากทหารสหรัฐ หน่วยนาวิกโยธินที่ ๑๕ กลายเป็นภาพ
ทหารสหรัฐก�าลังใช้ปืนจ่อศีรษะทหารอิรัก เมื่อมีการตัดส่วนภาพ 
(Cropping) ทหารสหรฐัอกีนายหนึง่ทีก่�าลงัให้น�า้ทหารอริกัอยู ่เช่นเดยีว
กับภาพต่อไปที่ทหารก�าลังเล่นกับเด็กๆ ในภาพซ้ายที่ถูกตัดส่วนภาพ       
จนดูเหมือนทหารก�าลังจะท�าร้ายเด็ก
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What media shows us

The actual truth

ที่มา : www.soooksam.com
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ระวังลํ้าเส้น ถ่ายทอดสดเหตุการณ์ Live

เนือ่งจากการเขยีนและรายงานข่าวออนไลน์ ครอบคลุมถงึการถ่ายทอด
สดเหตุการณ์ (Live) ด้วย ในหลายเหตุการณ์ที่ Live ได้สร้างค�าถามถึง
จิตส�านึกในเชิงจริยธรรมของสื่อ เช่น การถ่ายทอดสด ภาพเหตุการณ์
อาจารย์มหาวทิยาลยัราชภฏัแห่งหนึง่ ใช้ปืนจ่อหวัฆ่าตวัตาย นายแพทย์
ทวีศิลป์ วิษณุโยธิน ซึ่งในขณะนั้น เป็นผู้อ�านวยการสถาบันกัลยาณ์ราช
นครินทร์ อธิบายว่า การถ่ายทอดสดถือเป็นการกดดันตัวผู ้ต้องหา             
อาจส่งผลให้เกิดความเครียด รวมถึงท�าให้อารมณ์รุนแรงมากขึ้น                    
ซึ่งไม่เป็นผลดี หรือการถ่ายทอดสดเหตุการณ์ ผู้ประสบภัยเพลิงไหม้
อาคารเซ็นทาราแกรนด์ กระโดดลงมาจากอาคารเสียชีวิต 

ทั้งสองเหตุการณ์นี้ นับเป็นการละเมิดจริยธรรมส�าคัญข้อหนึ่ง คือ            
การซ�้าเติมความทุกข์ หรือโศกนาฏกรรมของผู้สูญเสีย จากการที่เขาได้
เห็นภาพคนที่รักจากไป

สมาคมผูผ้ลติข่าวออนไลน์ ได้ก�าหนดแนวปฏบิตัเิรือ่ง “กำรน�ำเสนอ
กำรถ่ำยทอดสดเหตุกำรณ์ข่ำวทำงเครือข่ำยสื่อสังคมออนไลน์”                
โดยจ�าแนก ลักษณะเหตุการณ์ เป็น การฆ่าตัวตาย หรืออัตวินิบาตกรรม  
และการแสดงออกที่ก่อให้เกิดความเกลียดชัง หรือ Hate Speech ดังที่
กล่าวมาแล้ว 

“กำรท�ำอัตวินบิำตกรรม” หมายถงึ การฆ่าตัวตาย รวมถงึเหตกุารณ์
ที่เกิดขึ้นก่อนและหลังฆ่าตัวตาย ค�าว่าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นก่อน เช่น            
การกระท�าก่อนทีผู่น้ัน้จะฆ่าตวัตาย ใช้ปืนจ่อศรีษะ ใช้มดี ใช้อาวุธ ต่างๆ 
การปีนขึ้นไปอยู่บนท่ีสูง หลังฆ่าตัวตาย เช่น จดหมาย หรือข้อความ          
ค�าสั่งเสียของผู้ฆ่าตัวตาย
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“กำรแสดงออกที่ก่อให้เกิดควำมเกลียดชัง” มีความหมายตามที่
อธิบายไปแล้วในส่วน Hate Speech 

 แนวปฏิบัติในการถ่ายทอดสด ในกรณีต่อไปนี้ พึงหลีกเลี่ยง 

๑. การกระท�าที่ขัดต่อความสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน เช่น เหตกุารณ์ทีม่ภีาพอจุาด ไม่เหมาะสม ภาพทีส่่อไปในทาง
ลามก อนาจาร

๒. ภาพเหตุการณ์ที่มีพฤติกรรมแสดงออกถึงความรุนแรง                  
การฆาตกรรมและการท�าอตัวนิบิาตกรรม รวมถงึเนือ้หาเชงิลบ ทีเ่กีย่วข้อง
กับเด็ก เยาวชน ความรุนแรงในครอบครัว

๓. ภาพเหตุการณ์ที่ละเมิดสิทธิ เสรีภาพ ข้อมูลส่วนบุคคล ศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ ความแตกต่างและความหลากหลายทางด้านเชื้อชาติ 
ศาสนา และวัฒนธรรม 

๔. ภาพการแสดงออกที่ก่อให้เกิดความเกลียดชัง ยุยง ให้เกิด           
ความขัดแย้งซึ่งกันและกัน ว่ากล่าวให้ร้ายผู้อ่ืน หรือค�าพูดที่ก่อให้เกิด
ความเสียหาย ต่อศีลธรรมอันดีและสังคม อันไม่เข้าลักษณะ เป็นการ
แสดงความคิดเห็น หรือข้อความโดยสุจริตที่ประชาชนพึงกระท�า

๕. ข้อความและเนื้อหาที่เป็นการโฆษณาชวนเชื่อ และหลอกลวง
ประชาชน 

๖. ภาพเหตกุารณ์ทีเ่ขา้ข่ายการกระท�าความผิดฐานละเมิดลขิสทิธิ์ 
รวมทั้งทรัพย์สินทางปัญญาอื่นๆ 
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๗. ภาพเหตกุารณ์ทีข่ดัต่อกฎหมาย ขดัต่อจรยิธรรมของสือ่มวลชน 

นอกจากนัน้ แนวปฏบิตัขิองสมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ ฉบับทีป่ระกาศ
ในวนัที ่๑๒ มกราคม ๒๕๖๐ ฉบบันี ้ยงัก�าหนดแนวทาง ในการถ่ายทอด
สดงานประชุมหรือสัมมนา รวมทั้งการสัมภาษณ์แหล่งข่าว ไว้ ดังนี้

๑. การถ่ายทอดสดงานประชุมหรือสัมมนา
  ก่อนการเริม่ด�าเนนิการถ่ายทอดสด ต้องขออนุญาตการถ่ายทอดสด
จากผู ้จัดงาน พร้อมทั้งขอให้ผู ้จัดงานแจ้งให้ที่ประชุมหรือสัมมนา             
ตลอดจน ผู้เข้าร่วมประชุมหรอืสมัมนาทราบก่อน ว่าจะมีการถ่ายทอดสด

๒. การสัมภาษณ์แหล่งข่าว
  กรณทีีม่กีารสมัภาษณ์แหล่งข่าว ในงานถ่ายทอดสดประชมุหรอื
สมัมนา ต้องขออนญุาตแหล่งข่าวและผูร่้วมสมัภาษณ์ว่าจะมกีารถ่ายทอดสด         
การสัมภาษณ์

ละเมิดลิขสิทธิ์ ผิดจริยธรรม

แม้ว่าความผิดฐานละเมิดลิขสิทธิ์ จะเป็นความผิดตามกฎหมาย          
แต่ก็อาจนับว่าเป็นความผิดด้านจริยธรรมด้วย ในฐานะที่ไม่ซ่ือตรง             
ต่อวชิาชีพ เป็นการได้มาซึง่ข้อมูล ข่าวสาร ทีล่ะเมดิสทิธงิานของบคุคลอืน่ 
โดยข้อบงัคบัว่าด้วยจริยธรรมแห่งวชิาชพีสือ่มวลชน สภาการสือ่มวลชน
แห่งชาติ พ.ศ.๒๕๖๔ ข้อ ๒๘ ระบุว่า

“สื่อมวลชนต้องบอกท่ีมำของข้อมูลในเนื้อหำข่ำวที่คัดลอก              
มำจำกแหล่งข้อมลูอ่ืนๆ นอกเหนอืจำกกำรขออนุญำตจำกแหล่งข้อมลู
นั้นแล้ว”
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แปลว่า ถงึแม้จะขออนญุาตเจ้าของข้อมลู ข่าวสารนัน้แล้ว ยงัต้องบอก
ที่มาของแหล่งข้อมูล ข่าวสารน้ันด้วย ในทางตรงกันข้าม หากบอกหรือ
อ้างองิแหล่งทีม่าแล้ว แต่ไม่ได้ขออนญุาต กไ็ม่ได้ท�าให้พ้นความรบัผดิไป
ได้ เพ่ือความถูกต้อง จึงควรต้องขออนุญาต และอ้างอิงแหล่งที่มาให้
ชัดเจน มิฉะนั้นอาจเป็นความผิดฐานละเมิดลิขสิทธิ์ และผิดจริยธรรมได้ 

พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์มี ๒ ฉบับ คือ ๑.พระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ         
พ.ศ.๒๕๓๗ ๒.พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๕๘ ในส่วนนี้ 
จะเน้น พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ ฉบับที่ ๒ ที่ตราขึ้นเพื่อควบคุม ก�ากับ
ความผดิที่เกี่ยวข้องกบัการละเมดิลขิสทิธิ ์ในระบบคอมพวิเตอร์โดยตรง 
หรอืเป็นความผดิตามกฎหมายทีเ่ป็นการละเมดิจรยิธรรมสือ่ออนไลน์ใน
คราวเดียวกัน

ข้อมูลบริหารสิทธิ
การละเมิดในสื่อออนไลน์ที่โทษหนักขึ้น

พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ ฉบับแรก มุ่งใช้บังคับส�าหรับการละเมิด
ลขิสทิธิโ์ดยท่ัวไป เนือ่งจากในขณะนัน้ การสือ่สารผ่านระบบคอมพวิเตอร์
ยงัอยูใ่นระยะเริม่ต้น ไม่ปรากฏกรณกีารละเมดิลขิสทิธิใ์นสือ่ใหม่มากนกั 
ต่อมาเมือ่มกีารละเมดิลิขสิทธิใ์นระบบคอมพิวเตอร์มากขึน้ จงึมกีารแก้ไข
เพ่ิมเติมกฎหมายและก�าหนดโทษในการละเมิดลิขสิทธ์ิส่ือออนไลน์มาก
ขึ้น ด้วยผลกระทบที่รุนแรงและกว้างขวางกว่า

บทบัญญตัสิ�าคญัในกฎหมายลขิสทิธิ ์ฉบบัท่ี ๒ คอืการละเมดิ “ข้อมลู
บริหำรสิทธิ”
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ค�าว่า “ข้อมลูบรหิำรสทิธ”ิ หมายความว่า ข้อมลูทีบ่่งช้ีถงึผูส้ร้างสรรค์ 
งานสร้างสรรค์ นักแสดง การแสดง เจ้าของลิขสิทธิ์ หรือระยะเวลา และ
เงื่อนไขการใช้งานอันมีลิขสิทธิ์ ตลอดจนตัวเลข หรือรหัสแทนข้อมูล          
ดงักล่าว โดยข้อมลูเช่นว่านีต้ดิอยู ่หรอืปรากฏเกีย่วข้องกบังานอนัมลีขิสทิธิ์ 
หรือสิ่งบันทึกการแสดง การลบหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลการบริหารสิทธิ 
โดยรูอ้ยูแ่ล้วว่าการกระท�านัน้ อาจจงูใจให้เกิด ให้ความสะดวก หรือปกปิด
การละเมิดลิขสิทธิ์ หรือสิทธิของนักแสดง ให้ถือว่าเป็นการละเมิดข้อมูล
บริหารสิทธิ

ทั้งนี้ หากมีผู ้ที่รู ้อยู ่แล้วว่า งานหรือส�าเนางานอันมีลิขสิทธิ์นั้น                
ได้มีการลบหรือเปลีย่นแปลงข้อมลูการบรหิารสทิธ ิให้ถอืว่าผูน้ัน้ กระท�า
การละเมดิข้อมลูการบรหิารสทิธด้ิวย ถ้าได้น�าหรอืสัง่มาในราชอาณาจกัร
เพื่อจ�าหน่าย  และเผยแพร่ต่อสาธารณชน 

ข้อมูลบริหารสิทธิ เช่น ลายน�้า ลายเส้น หรือสิ่งที่บันทึกไว้ในภาพ 
ในแถบบันทึก เพื่อแสดงความเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ หากมีการลบหรือ
เปลี่ยนแปลง หรือมีการตัดส่วนภาพที่แสดงข้อมูลบริหารสิทธิออก 
(Cropping) ก็ถือว่ามีความผิดฐานละเมิดลิขสิทธิ์  ต้องรับโทษหนักกว่า
การละเมิดลิขสิทธิ์โดยทั่วไป 

แต่การลบหรอืเปลีย่นแปลง “ข้อมูลบรหิำรสทิธิ” ดงัต่อไปน้ี กฎหมาย
มิให้ถือว่า เป็นการละเมิดข้อมูลบริหารสิทธิ

๑. การลบหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลการบริหารสิทธิ โดยเจ้าพนักงาน
ผูมี้อ�านาจตามกฎหมาย เพือ่บงัคบัการให้เป็นไปตามกฎหมาย การอันจ�าเป็น
ในการป้องกันประเทศ การรักษาความมั่นคงแห่งชาติ หรือวัตถุประสงค์
อื่นในท�านองเดียวกัน
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๒. การลบหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลการบริหารสิทธิโดยสถาบันการ
ศกึษา หอจดหมายเหต ุห้องสมดุ หรือองค์การแพร่เสียงแพร่ภาพสาธารณะ 
ที่ไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพื่อหาก�าไร 

๓. การเผยแพร่ต่อสาธารณชนซึ่งงาน หรือส�าเนางานอันมีลิขสิทธิ์ที่
มีการลบหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลบริหารสิทธิ โดยสถาบันการศึกษา            
หอจดหมายเหตุ ห้องสมุด หรือองค์กรแพร่เสียงแพร่ภาพสาธารณะ             
ที่ไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพื่อหาก�าไร

ส�าหรับองค์กรแพร่เสียงแพร่ภาพสาธารณะ เป็นการระบุชื่อองค์กร
ในกฎหมาย ไม่ได้หมายถงึองค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะ
แห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) 

ข้อยกเว้นความรับผิดฐานละเมิดลิขสิทธิ์

เราอาจเข้าใจว่า การน�าภาพ ข้อมูล หรือเร่ืองราวในเว็บไซต์ที่ให้
บรกิารในการค้นหาข้อมลูในโลกอนิเทอร์เนต็ (Google)  เวบ็ไซต์เผยแพร่
วิดีโอ (YouTube ) โดยอ้างอิงแหล่งที่มาจากเว็บไซต์ทั้งสอง ไม่เป็นการ
ละเมิดลิขสิทธิ์

ควำมจรงิ ไม่ว่ำจะเป็น Google หรอื YouTube ไม่ได้เป็นเจ้ำของ
ลขิสิทธิภ์ำพ เสยีง เรือ่งรำว ทีป่รำกฏในเวบ็ไซต์ กำรอ้ำงองิ จงึไม่เป็น
เหตุให้พ้นจำกควำมรับผิด กำรที่จะน�ำภำพ เสียง เรื่องรำว นั้นมำใช้ 
จงึต้องรูว่้ำใครเป็นเจ้ำของลขิสิทธิ ์และต้องขออนญุำตเจ้ำของลขิสทิธิ์
ก่อนที่จะน�ำงำนของเขำมำใช้ 
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อย่างไรก็ตาม หากมีข้อตกลง ยกเว้นความรับผิดฐานละเมิดลิขสิทธิ์
กนัไว้ และผูท้ีน่�างานอนัมลีขิสทิธิน์ัน้ไปใช้ ได้ปฏบิตัติามเงือ่นไขครบถ้วน
แล้ว ก็ไม่ถือว่าการน�าข่าวสารข้อมูลนั้นไปใช้เป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ 

ข่าวมีลิขสิทธิ์

อาจมีความเข้าใจผิดอีกเรื่องหนึ่งในกฎหมายลิขสิทธิ์ คือการน�าข่าว
ของผู้อ่ืนในสื่อออนไลน์มาใช้ เน่ืองจากมาตรา ๗ ตามพระราชบัญญัติ
ลิขสิทธ์ิ พ.ศ.๒๕๓๗ ถือว่างานข่าวประจ�าวัน และข้อเท็จจริงต่างๆ ที่มี
ลกัษณะเป็นเพียงข่าวสาร อนัมใิช่งานในแผนกวรรณคด ีแผนกวทิยาศาสตร์ 
หรือแผนกศิลปะ ไม่ถือว่าเป็นงานอันมีลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัตินี้ 

ค�าว่า “ข่ำวประจ�ำวัน” หมายถึงข่าวที่เป็นทางการ โดยการแถลง
ของรัฐบาล หรือหน่วยงานรัฐ เป็นรูปแบบเดียวกัน เน้ือหาเดียวกัน             
แต่หากเป็นข่าวประจ�าวัน ทีส่ือ่แต่ละส�านกัน�ามาเรยีบเรยีง ตดัทอนเนือ้หา
ใหม่ ซึ่งในความเป็นจริงสื่อแต่ละส�านักก็จะต้องน�าข่าวที่ได้มา ไม่ว่าจาก
แหล่งข่าวท่ีเป็นทางการ หรือแหล่งข่าวทั่วไปมาเรียบเรียงใหม่ เช่น         
การเรยีบเรยีงข่าวทีเ่หมาะสมกบัแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่นนี ้น่าจะเป็น  
งานที่สร้างสรรค์ข้ึนใหม่ อันได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายลิขสิทธิ์                       
ผู้ที่น�าข่าวนั้นไปใช้ หรือไปดัดแปลง เช่น การให้หัวข่าวใหม่ ในรูปแบบ              
“คลิกเบท” และเผยแพร่ต่อสาธารณะ จึงมีความผิดฐานละเมิดลิขสิทธิ์
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ตัวอย่างคําพิพากษาศาลฎีกา

กรณี “ข่าวมีลิขสิทธิ์”

ศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว ่างประเทศกลาง                      
อ่านค�าพิพากษาศาลฎีกา เมื่อวันที่ ๒๗ มีนาคม พ.ศ.๒๕๖๒ คดีระหว่าง
บริษัท อินโฟเควสท์ จ�ากัด โจทก์ บริษัท บิสนิวส์ เอเอฟอี (ประเทศไทย) 
จ�ากัด จ�าเลย โดยศาลวินิจฉัยว่า การที่จ�าเลยน�าข่าวของโจทก์ไปท�าซ�้า
และเผยแพร่ต่อโดยไม่ได้รับอนุญาต จ�านวน ๑๓๕ ชิ้น เป็นการกระท�า
ความผิดฐานละเมิดลิขสิทธิ์

ศาลพิจารณาว่า งานทั้ง ๑๓๕ ชิ้น ไม่ได้มีลักษณะเป็นเพียงข่าวสาร 
ที่น�าเสนอเพียงข่าวประจ�าวัน และข้อเท็จจริงเท่านั้น แต่เป็นงานที่              
ถูกสร้างสรรค์ขึน้โดยมกีารศึกษา รวบรวมและคดัเลอืกข้อมูลข่าว มีการจดั
ท�าบทสัมภาษณ์ และผ่านกระบวนการวิเคราะห์ด้วยความสามารถของ  
ผูส้ร้างสรรค์เอง และงานนัน้มกีารใช้ความวิรยิะ อตุสาหะ สตปัิญญา และ
แรงงานในระดบัท่ีเหมาะสม ตลอดจนมกีารใช้วจิารณญาณจากประสบการณ์
ในการวิเคราะห์ ด้วยความคิดริเริ่มของผู้สร้างสรรค์เอง

ด้วยการเข้าถงึภาพ ข้อมลู ข่าวสาร และเรือ่งราวต่างๆ อย่างง่ายดาย
และรวดเรว็ ในสือ่ออนไลน์ จงึมโีอกาสทีจ่ะละเมดิจรยิธรรม และละเมดิ
ลิขสิทธิ์ได้มาก จึงควรต้องศึกษากฎหมาย และเข้าใจอย่างถ่องแท้            
ก่อนที่จะอ้างอิงงานเหล่านั้น 
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การละเมิดลิขสิทธิ์ถึงขัน้ถอนใบอนุญาต

การละเมดิลขิสทิธิ ์ไม่เพยีงเป็นความผิดเรือ่งจริยธรรม และความรับผดิ
ตามกฎหมายลิขสิทธ์ิเท่านั้น หากผู้รับใบอนุญาต จากคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) กระท�าการละเมิดลิขสิทธิ์ และมีค�าพิพากษาถึงที่สุดว่ากระท�า
ความผิดเกี่ยวกับงานแพร่เสียงแพร่ภาพ อันเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิ          
ตามกฎหมายว่าด้วยลิขสิทธิ์ คณะกรรมการอาจพิจารณาสั่งพักใช้หรือ
เพิกถอนใบอนุญาตได้

(พระราชบญัญตักิารประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ 
พ.ศ.๒๕๕๑ มาตรา ๖๔ (๕))

ยังไม่เคยมีคดีขึ้นไปสู่ศาลสูง กรณีที่สถานีโทรทัศน์ผู้รับใบอนุญาต 
ละเมิดลขิสทิธิ ์จนกระทัง่ศาลมคี�าพิพากษาถงึทีสุ่ด เพราะคดีความส่วนใหญ่
จะยุติด้วยการเจรจาประนีประนอมยอมความ ยอมชดใช้ค่าเสียหายใน
ศาลชัน้ต้น อย่างไรกต็าม ผูป้ระกอบการทวีดีจิทิลัพงึระมดัระวงัในการน�า
งานอันมีลิขสิทธิ์มาใช้เพราะมีโอกาสเสี่ยงได้ 

การฝึกปฏิบัติในการให้หัวข่าว และการเขียนข่าวออนไลน์ รวมทั้ง
แนวทางปฏิบัติเพื่อไม่ให้ละเมิดจริยธรรมสื่อบนพื้นที่ออนไลน์ ผู้บริหาร
ข่าวนอกจากต้องมคีวามรูใ้นเรือ่งเหล่านีแ้ล้ว จะต้องมทีกัษะในการบรหิาร
ด้วยความเข้าใจธรรมชาต ิและพฤตกิรรมของผูร้บัสารในสือ่ออนไลน์ด้วย  
ทั้งนี้ จะได้อธิบายถึงวิธีการบริหารจัดการสื่อ ที่มีความแตกต่างจากการ
บริหารองค์กรประเภทอื่น ความโดยละเอียดจะปรากฏใน Thai PBS 
WAY เล่ม ๔  ว่าด้วย “กำรบริหำรข่ำวคอนเวอร์เจนซ์” เล่มต่อไป 
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บรรณานุกรม 

จกัร์กฤษ เพิม่พลู. (๒๕๖๑) สือ่การสอน Power point วชิาการบรรณาธิ
กรณ์หนงัสือพมิพ์ คณะวารสารศาสตร์และสือ่สารมวลชน : มหาวทิยาลยั
ธรรมศาสตร์ 

จักร์กฤษ เพิ่มพูล. (๒๕๖๒) สื่อการสอน Power point วิชาบริหารกอง
บรรณาธกิารคอนเวอร์เจ้นท์ คณะนเิทศศาสตร์ : สถาบนัการจัดการ
ปัญญาภิวัฒน์

จักร์กฤษ เพิ่มพูล. (๒๕๕๕) สื่อการสอน Power point วิชากฎหมาย
และจริยธรรมสื่อมวลชน คณะนิเทศศาสตร์ : มหาวิทยาลัยเนชั่น

จกัร์กฤษ เพิม่พลู. ( ๒๕๖๑) เอกสารการสอนชุดวชิา การส่ือข่าวและการ
เขียนข่าว สาขาวิชานิเทศศาสตร์ : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

จักร์กฤษ เพิ่มพูล. (๒๕๕๖) คู่มือ การสอนวิชากฎหมายสื่อมวลชนและ
วชิาจรยิธรรมสือ่มวลชน ศนูย์ศกึษากฎหมายและนโยบายสือ่มวลชน  
: สถาบันอิศรา มูลนิธิพัฒนาสื่อมวลชนแห่งประเทศไทย 

จกัร์กฤษ เพิม่พลู. (บรรณาธกิาร) (๒๕๕๔) คูม่อืการเรยีนการสอนกฎหมาย
และจริยธรรมสื่อมวลชน : เจริญวิทย์การพิมพ์ กรุงเทพฯ

จกัร์กฤษ เพิม่พลู. (บรรณาธิการ) (๒๕๔๗) Group Editor Office, Nation 
Way ผิดจากนี้ไม่ใช่เรา คู่มือจริยธรรมส�าหรับทุกสื่อในเครือเนชั่น 
กรุงเทพฯ : ส�านักพิมพ์เดอะเนชั่น 
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มาลี บุญศิริพันธ์. (๒๕๓๗) หลักการท�าหนังสือพิมพ์เบื้องต้น  : โรงพิมพ์
ประกายพรึก กรุงเทพฯ 

วัฒณี ภูวทิศ. (๒๕๔๘) เอกสารประกอบการสอน การสื่อข่าวและ             
การเขียนข่าว คณะนิเทศศาสตร์ : มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

สิริทิพย์ ขันสุวรรณ และภัทธิรา ช่างพินิจ. (๒๕๔๓) หลักการสื่อข่าว        
คณะนิเทศศาสตร์ : มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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ขอขอบคณุ : 

อนพุงษ์ ไชยฤทธ์ิ   รองผู้อ�านวยการ ไทยพบีีเอส
ก่อเขต จันทเลิศลักษณ์ ผูอ้�านวยการส�านักข่าว
กนกพร ประสิทธ์ิผล   ผูอ้�านวยการส�านักสือ่ดจิิทัล
คณศิ บุณยพานชิ   บรรณาธกิารบริหาร
เอมพงศ์ บุญญานุพงศ์ บรรณาธกิารข่าวออนไลน์
ววิฒัน์ชัย สมค�า    หวัหน้าศนูย์ข่าวภาคเหนือ และ 
หสัดนิทร์ นาคะเกศ   โปรดิวเซอร์
ปราการ แสนอบุล   หวัหน้าศนูย์ข่าวภาคอสีาน และ
วรีพล นลิโคตร   เจ้าหน้าทีต่ดัต่อข่าวอาวโุส
ตชิลิา พทุธสาระพนัธ์ หวัหน้าศนูย์ข่าวภาคใต้ และ
สวสัดิ ์หวันสาแหละ  โปรดิวเซอร์ 

รวมทัง้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการผลิตเนือ้หาออนไลน์ทกุหน่วยงาน






