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 “หนี้ที่ไม่เป็นธรรม” คือหนึ่งในประเด็นเชิงยุทธศาสตร์ของ

ไทยพบีเีอส ท่ีแสดงให้เหน็อย่างชดัเจนถงึวิธคีดิและวธิกีารท�างานของ

สื่อสาธารณะเพียงแห่งเดียวของไทย ที่มีความแตกต่างอย่างส้ินเชิง

จากสื่อมวลชนแห่งอื่น

 ในมิติด้านวิธีคิด การเลือกประเด็นความทุกข์ยากจากความ

ไม่เป็นธรรมในเรือ่งหนีส้นิของประชาชนมาน�าเสนออย่างเจาะลกึ เกาะ

ติด และเอาจริงเอาจัง ด้วยมุ่งหวังสร้างการเปลี่ยนแปลงที่เป็นการ

แก้ไขปัญหา สะท้อนถึงเจตนารมณ์และความพิเศษในการถือก�าเนิด

ขึ้นขององค์กรสื่อแห่งนี้ ด้วยการเป็นสื่อที่ปลอดจากอิทธิพลของกลุ่ม

ทนุและการเมอืง อนัเป็นจุดแขง็ที ่“คนไทยพบีีเอส” ตระหนกัดีว่าเป็น

ปัจจยัหนนุเสรมิส�าคญัให้ทกุคนสามารถปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยเทีย่งตรงตาม

หลักวิชาชีพสื่อมวลชนอย่างแท้จริง

 ส่วนวิธีการท�างาน อาจมองได้ว่า ไทยพีบีเอสก็เหมือนกันกับ

สื่อทุกแขนงที่จ�าเป็นต้องปรับตัวในกระแสการพัฒนาด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศที่รวดเร็วและไม่หยุดยั้ง กระนั้น ความน่าสนใจในการท่ี

ค�าน�า



ไทยพบีเีอสจ�าเป็นต้องแสวงหากลยทุธ์และแนวทางใหม่อยูต่ลอดเวลา 

ไม่ใช่เพียงเพื่อการตอบโจทย์ภูมิทัศน์สื่อที่เปลี่ยนแปลงไป แต่ด้วยจุด

มุง่หมายในการสร้างสรรค์คณุประโยชน์ต่อสงัคมไทยด้วยบทบาทของ

สือ่สาธารณะได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และเท่าทนัต่อสถานการณ์ปัญหา

 การก�าหนด “หนี้ไม่เป็นธรรม” ให้เป็นหน่ึงในประเด็นเชิง

ยุทธศาสตร์ เพื่อสร้างความเปลี่ยนแปลงในสังคม ด้วยกลยุทธ์การ

ท�างานที่เรียกว่า On Air, Online, On Ground โดยบูรณาการความ

ร่วมมือจากทกุส่วนงานภายในไทยพบีเีอส และการประสานความร่วม

มือกับภาคีเครือข่ายอย่างกว้างขวาง ในช่วงระยะเวลาประมาณหนึ่ง

ปีของการด�าเนนิการ จึงเป็นเสมอืนบททดลองในการปฏบิตัหิน้าทีด้่วย

วธิกีารทีแ่ตกต่างจากทีผ่่านมา และจ�าเป็นต้องมกีารถอดบทเรียน เพือ่

ติดตามว่า ด้วยกลยุทธ์และแนวทางการท�างานแบบใหม่ จะสามารถ

เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการท�างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

ในการเป็นองค์กรสื่อสาธารณะของไทยได้สักเพียงใด 

 และนั่นคือจุดมุ่งหมายส�าคัญของการจัดท�าหนังสือเล่มนี้ 
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1ไทยพีบีเอส ขับเคลื่อนสังคมแก้ปัญหา “หนี้ที่ไม่เป็นธรรม”

ภาค 1
มอง “หนี้” จากมุมไทยพีบีเอส



2 เรื่องเล่าคนท�างานสื่อสาธารณะ “ไทยพีบีเอส”

 หนีส้นิของประชาชน เป็นปัญหาใหญ่ท่ีทุกรัฐบาลและ

หน่วยงานท่ีเกีย่วข้องใส่ใจให้ความส�าคญั และมกีารด�าเนนิงาน

ในหลากหลายแนวทางเพือ่พยายามแก้ไข หรอือย่างน้อยกเ็พ่ือ

คลี่คลายสถานการณ์ปัญหา ด้วยนโยบายและมาตรการความ

ช่วยเหลอืนานาประการแก่ประชาชน กระนัน้ หากจะกล่าวว่า 

สถานการณ์หนี้ในสังคมไทยมีแนวโน้มไปในทิศทางที่ดีข้ึน ก็ดู

จะสวนทางกับปรากฏการณ์ทั้งในการน�าเสนอข่าวสารของ

สือ่มวลชน และส่ิงท่ีทุกคนได้พบเหน็กนัทัว่ไปในชวีติประจ�าวนั 

หนี้ไม่เป็นธรรม



3ไทยพีบีเอส ขับเคลื่อนสังคมแก้ปัญหา “หนี้ที่ไม่เป็นธรรม”

“คนงานเครยีดปัญหาหน้ีสนิ-ไม่มเีงนิผ่อนช�าระ ผกู

คอตายหนีปัญหา”1 

“ก�านันป่วยหนกั-เครยีดหน้ีสนิ ยงิขมบัตวัเองดบั”2

“นกัสถิตสิาวต่อท่อไอเสยีเข้ารถ ดบัคาศนูย์ราชการ 

เพื่อนเผยเครียดหนี้นอกระบบ”3

 ตวัอย่างเพยีงส่วนน้อยของพาดหวัข่าวทีส่ามารถค้นหา

ได้เป็นจ�านวนมากจากส่ือบนเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ย้อนหลงัใน

ช่วงเวลาเพียงไม่กี่เดือนที่ผ่านมา 

 ไม่แตกต่างจากประสบการณ์การท�างานของสถานี

โทรทศัน์ไทยพบีเีอส และแน่นอนว่าคงรวมไปถงึช่องสถานข่ีาว

แห่งอื่นๆ ที่พบว่า มีประเด็นข่าวเก่ียวข้องกับปัญหาหนี้สินใน

หลากหลายรูปแบบหลั่งไหลเข้ามาในกองบรรณาธิการเป็น

ประจ�าอย่างต่อเนื่อง สถานการณ์ปัญหาของลูกหนี้ท่ียังมีชีวิต

1 ข่าวสถานีโทรทัศน์ช่อง 8, วันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2560

2 เว็บไซต์หนังสือพิมพ์ข่าวสด, วันที่14 ธันวาคม 2560

3 ข่าวสถานีโทรทัศน์พีพีทีวี, 13 กุมภาพันธ์ 2561



4 เรื่องเล่าคนท�างานสื่อสาธารณะ “ไทยพีบีเอส”

รอดมาร้องเรยีนขอความช่วยเหลอืจากส�านกัข่าว กล่าวได้ว่ามี

ความรุนแรงเพิ่มขึ้น ความเสียหายขยายเป็นวงกว้าง ทั้งยังมี

ความสลับซับซ้อนจัดการแก้ไขได้ยากกว่าที่ผ่านมา 

 โดยเฉพาะสิ่งที่เรียกว่า “หนี้ไม่เป็นธรรม ใน

กระบวนการยุติธรรม” 



5ไทยพีบีเอส ขับเคลื่อนสังคมแก้ปัญหา “หนี้ที่ไม่เป็นธรรม”

 ผลส�ารวจล่าสดุจากศนูย์พยากรณ์เศรษฐกจิและธุรกจิ 

มหาวิทยาลัยหอการค้า เรื่องสถานภาพหนี้ครัวเรือนไทย ปี 

2560 พบว่า ครัวเรือนร้อยละ 91.1 ยังคงมีหนี้สินโดยเฉลี่ย 

299,299 บาทต่อครัวเรอืน ถือเป็นตัวเลขการขยายตัวต�่าที่สุด

ในรอบ 10 ปี โดยแบ่งเป็นหนี้ในระบบร้อยละ 74.6 และ

หนี้นอกระบบร้อยละ 26.4 ข้อมูลแสดงให้เห็นด้วยว่า สัดส่วน

ผู้เป็นหนีน้อกระบบลดลงมากทีส่ดุในรอบ 10 ปี ซึง่คาดว่าเป็น

ผลจากมาตรการก�ากบัดูแลหนีน้อกระบบของภาครฐั ประกอบ

กับประชาชนมีความระมัดระวังในการใช้จ่าย

สถานการณ์หนี้สิน 



6 เรื่องเล่าคนท�างานสื่อสาธารณะ “ไทยพีบีเอส”

 ทุกรัฐบาลมีการด�าเนินงานเพ่ือแก้ไขปัญหาหน้ีสินให้

กบัประชาชนมาอย่างต่อเนือ่ง เช่นเดยีวกนัรัฐบาลปัจจบุนัโดย 

พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี มีการด�าเนิน

มาตรการแก้ไขปัญหาหนี้ โดยเฉพาะหนี้นอกระบบอย่างต่อ

เนือ่ง อาท ิการเพิม่ช่องทางให้ประชาชนเข้าถงึสนิเชือ่ในระบบ 

เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ โดยมีการจัดต้ัง

อนกุรรมการไกล่เกลีย่ฯ ในทกุจงัหวัด เพ่ือการลดภาระหนีโ้ดย

การไกล่เกลี่ยประนอมหนี้ เป็นต้น

 สถานการณ์หนี้สินของประเทศไทยในมุมมองระดับ

มหภาค ประกอบกับการด�าเนินหลากหลายมาตรการของ

รฐับาลเพือ่การป้องกันและแก้ไขปัญหาหนีส้นิให้กบัประชาชน 

ย่อมสะท้อนให้เหน็ถงึแนวโน้มในทศิทางทีด่ ีทว่า ปรากฏการณ์

ปัญหาท่ีองค์กรสื่ออย่างไทยพีบีเอสได้รับรู้จากประสบการณ์

ท�างานในช่วงเวลาเดียวกัน กลับดูเหมือนจะเป็นอีกเรื่องราว 

ซ่ึงมีความเกี่ยวข้องกับภาพรวมหนี้สินของประเทศดังท่ีกล่าว

มาไม่มากนัก

 “เมื่อก่อนมีเคสเข้า 1-2 ครั้งต่อเดือน 2-3 ปีมานี้ มา

ถี ่ผูเ้ดอืดร้อนครัง้ละหลายราย ลกัษณะปัญหาต่างจากเมือ่ก่อน 

ที่มีแค่เจ้าหนี้กับลูกหนี้ แต่ตอนนี้ท�าเป็นขบวนการ มีคนกลาง



7ไทยพีบีเอส ขับเคลื่อนสังคมแก้ปัญหา “หนี้ที่ไม่เป็นธรรม”

ซึง่กเ็ป็นคนทีช่าวบ้านรูจ้กัคุน้เคยอยูใ่นพืน้ที ่มาชกัจงูและคอย

อ�านวยความสะดวก คนหลงเชื่อเยอะขึ้น ทั้งหมู่บ้าน ทั้งต�าบล

ก็มี ที่ส�าคัญคือ เจ้าหนี้ใช้กฎหมายปกป้องตัวเอง ทั้งก่อนและ

หลังเกิดปัญหา เจ้าหนี้มีความรัดกุม ละเอียดรอบคอบในการ

ท�าเอกสารเป็นลายลกัษณ์อกัษร มทีีป่รกึษากฏหมายคอยให้ค�า

ปรึกษาและออกหน้าแทนเวลาเกิดปัญหา” 

 ประภาส เลิศวิไล ผู้สื่อข่าวรายการสถานีประชาชน 

ของไทยพีบีเอส สรุปประเด็นปัญหาจากประสบการณ์การ

ท�างาน ที่ช่วยให้ภาพสถานการณ์ได้อย่างชัดเจน ว่าเป็นคนละ

เรื่องราวกับข้อมูลมหภาคซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้เป็นหลัก

ในการด�าเนินนโยบาย และประเด็นปัญหาเหล่านี้ก็สะท้อนให้

เห็นถงึ “หนีไ้ม่เป็นธรรม ในกระบวนการยตุธิรรม” ซึง่ดเูหมอืน

จะยงัไม่ถกูพดูถงึมากนกัในกระบวนการท�างานของภาครัฐท่ีมุง่

แก้ไขปัญหาหนี้สินให้กับประชาชน

 รายการสถานีประชาชน ของไทยพีบีเอส มีรูปแบบ

รายการเป็นการรบัเรือ่งราวร้องทกุข์จากประชาชน และทีมงาน

จะกลั่นกรองประเด็นมาน�าเสนอในรายการ โดยมีการเชิญ

หน่วยงานที่รับผิดชอบร่วมพูดคุยเพื่อหาทางออกให้กับปัญหา 
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รายการสถานีประชาชนจึงกลายเป็นด่านแรกที่เป็นจุดส่งผ่าน

เรื่องราวความทุกข์ร้อนของประชาชนเข้าสู่กองบรรณาธิการ

ข่าว โดยปัญหามหีลากหลายรปูแบบ รวมทัง้ปัญหาเร่ืองหนีส้นิ 

ซึ่งก็มีรูปแบบที่แตกต่างด้วยเช่นกัน

 หลากหลายเรื่องราวทุกข์ร้อนของประชาชนอันมี

มูลเหตุท่ีมาจากปัญหาหนี้สินที่ร้องเรียนมายังรายการสถานี

ประชาชนในช่วงทีผ่่านมา สถานปีระชาชนได้มกีารเกบ็รวบรวม

และจ�าแนกประเภทของปัญหาหนี้ ที่พบว่ามีคนได้รับความ

เดือดร้อนจนไม่สามารถหาทางออกได้จนต้องมาพึ่งพา

สื่อมวลชน ประกอบด้วย

1. ปล่อยกู้รายวัน (หนี้หมวกกันน็อก)

กลุม่เป้าหมายท่ีเป็นลกูหนี ้ได้แก่ กลุม่พ่อค้าแม่ค้า 

คนหาเช้ากนิค�า่ โดยมกีารเกบ็ดอกเบีย้ร้อยละ 20 ต่อวนั 

มีการทวงหนี้ด้วยความรุนแรง ใช้วิธีการข่มขู่ คุกคาม 

ท�าร้ายร่างกายลกูหนีจ้นปรากฏเป็นข่าวอย่างต่อเนือ่ง

ในช่วงก่อนหน้า

2. เอาเปรยีบในการท�าสญัญา (การขายฝากท่ีดนิ/เช่าซือ้)

กลุม่เป้าหมายท่ีเป็นลกูหนี ้มกัจะเป็นเกษตรกร

ท่ีถือครองท่ีดิน โดยมีการน�าที่ดินมาเป็นหลักประกัน
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การท�าสัญญากู ้ยืมในระยะเวลา 3-6 เดือน และ

เรื่องราวมักจะจบลงด้วยการฟ้องขับไล่ ประชาชนที่

เป็นลูกหนี้ต้องสูญเสียท่ีอยู่อาศัยและที่ดินท�ากิน

3. ใช้กฎหมายเป็นเครื่องมือ (หนี้หน้าศาล)

กลุ ่มนี้ลูกหนี้คือข้าราชการ และพนักงานท่ี

มีรายได้ประจ�า ปัญหาที่พบคือมักมีการท�าสัญญา

ย้อนหลังและตวัเลขยอดหนีเ้กนิวงเงินกูจ้รงิ กรณีเช่นนี้ 

มักน�าไปสู่การฟ้องร้องต่อศาล และจบลงด้วยการท�า

สัญญาประนีประนอมยอมความ โดยเจ้าหนี้น�าค�า

พิพากษาไปบังคับคดี ท�าให้ลูกหนี้หมดหนทางต่อสู้ 

ต้องถูกหักเงินเดือน หรือสูญเสียทรัพย์สิน จนเข้าสู่

ภาวะล้มละลายสิ้นเนื้อประดาตัว

4. หลอกลงทุนแลกผลตอบแทนสูง (แชร์ลูกโซ่) 

กลุม่เป้าหมายกว้างขวาง ท้ังนกัศกึษา ข้าราชการ 

เกษตรกร ฯลฯ วธิกีารมกัมาในรูปแบบของการชกัชวน

ให้ลงทนุ แล้วหาสมาชกิเพิม่เพือ่น�าเงนิลงทนุของสมาชกิ

ใหม่มาหมนุเป็นผลตอบแทน เมือ่หมนุเงนิไปได้สกัระยะ 

พอถึงจุดหนึ่งวงจรแชร์ลูกโซ่ก็จะจบลงด้วยการปิด

บรษัิทและเชดิเงนิหนอีย่างไร้ร่องรอย
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 ประเภทหนีท้ีภ่าครัฐสนใจให้ความส�าคญัในช่วงระยะ

ทีผ่่านมา ได้แก่ การปล่อยกูร้ายวนั เนือ่งจากมกีารคดิดอกเบีย้

สูงเกินกว่ากฎหมายก�าหนด ทั้งยังมีการติดตามทวงหน้ีโดยใช้

ความรนุแรง เหน็ได้ชดัเจนว่าเป็นการกระท�าทีข่ดัต่อกฎหมาย 

หลายหน่วยงานจึงเอาจริงเอาจังในการปราบปรามการปล่อย

กู้ในรูปแบบนี้ด้วยหวังจะขจัดให้หมดส้ินไป จนมีการตั้งข้อ

สังเกตจากหลายฝ่ายว่า ปัจจุบัน การทวงหนี้จาก “พวกหมวก

กันน็อก” ดูจะลดลงกว่าช่วงก่อนหน้านี้อย่างเห็นได้ชัด

 ทว่า ปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นติดตามมา ภายหลังจาก

หน่วยงานภาครัฐได้จดัการจนกระท่ังปัญหากลุม่หมวกกนันอ็ก

ในฝ่ายเจ้าหนีเ้บาบางลง คอืฟากลกูหนีเ้องทีก่ลายเป็นฝ่ายต้อง

หันมาสวมหมวกกันน็อกเสียเองเพื่ออ�าพรางใบหน้า เนื่องจาก

เจ้าหนี้ยุคใหม่ กลายเป็นผู้ที่ถือเอกสารสัญญาซึ่งจัดท�าขึ้นโดย

ถกูต้องตามกฎหมายอย่างครบถ้วน ซ�า้ยงัมทีนายความคอยยนื

เคียงข้างให้ความช่วยเหลือเพื่ออ�านวยความสะดวกในการ

ด�าเนินคดีกับผู้ที่เป็นลูกหน้ี เมื่อสถานการณ์เป็นเช่นน้ี กลไก

หน่วยงานต่างๆ ที่รัฐจัดตั้งขึ้นเพื่อด�าเนินการให้ความคุ้มครอง

ช่วยเหลอืลกูหนีจ้งึท�าหน้าทีไ่ด้อย่างจ�ากดั ในเมือ่เจ้าหนีป้ฏบิตัิ
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อยู่ในกรอบของกฎหมายทุกประการ และสถานการณ์ปัญหา

ในลักษณะนี้ที่แพร่ระบาดไปทั่วประเทศก็หล่ังไหลเข้าสู่กอง

บรรณาธิการข่าวอย่างไม่ขาดสาย
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 ในมมุมองของผู้บรหิารข่าวไทยพีบีเอสต่อปรากฏการณ์

ปญัหาหนีส้นิทีไ่มเ่ปน็ธรรมทีป่ระชาชนชาวไทยก�าลงัเผชญิอยู่ 

ก่อเขต จนัทเลศิลกัษณ์ ผูอ้�านวยการส�านกัข่าว เชือ่ว่าเพยีง

การน�าเสนอข่าวสารเหตุการณ์ปัญหาผ่านช่องทางข่าวและ

รายการต่างๆ ของไทยพบีเีอส รวมทัง้การประสานงานเพือ่ช่วย

เหลอืผูป้ระสบปัญหาเป็นรายกรณ ีซึง่ถอืเป็นส่วนหน่ึงของภารกจิ

ในการผลติรายการของสถานปีระชาชน น่าจะยงัไม่เพยีงพอ 

 “เราน�าเสนอเรือ่งของคนทีไ่ด้รบัผลกระทบจากหนีกั้น

มาเยอะ พวกมอเตอร์ไซค์ใส่หมวกกนันอ็กด�าตามทวงหน้ี กลุ่ม

มองหนี้ จากมุมไทยพีบีเอส
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นีไ้ม่มอีะไรมาก ถอืว่าปัญหาไม่ได้สลบัซบัซ้อน ภาครัฐให้ความ

ส�าคัญอยู่แล้ว ท่ีเป็นปัญหาใหญ่คือมีการเขียนสัญญาถูกต้อง 

แต่บวกต้นทบดอก เขียนยอดกู้ห้าแสน ได้เงินจริงแค่สามแสน 

กู้วันนี้แต่สัญญาเขียนว่าเริ่มกู้ตั้งแต่ปีที่แล้ว มีเรื่องแบบนี้เกิด

ขึน้เยอะมาก มนัเป็นกระบวนการรุมทึง้คนจน โดยเอากฎหมาย

ซึ่งเป็นเครื่องมือของกระบวนการยุติธรรมมาหาประโยชน์ พอ

เรื่องถึงเจ้าหน้าที่ดูเอกสารแล้ว ‘อ้าว คุณกู้เงินเขามาก็ต้องใช้

เขาสิ’ แต่ไม่ดูว่าปัญหาแท้จริงมันคืออะไร” 

 ผู้อ�านวยการส�านักข่าว เห็นถึงความจ�าเป็นที่จะต้อง

ยกระดบัการท�างานในประเดน็เรือ่งหนีไ้ม่เป็นธรรมเพือ่ให้เกดิ

พลังในการแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุดและเกิดประโยชน์ในวง

กว้าง ทั้งโดยการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสร้างการรับรู้ประเด็น

ปัญหาซึ่งเช่ือมโยงให้เห็นอย่างชัดเจนถึงมูลเหตุท่ีมา ซ่ึงส่งผล

ให้ล�าพังการมีกฎหมายยังไม่สามารถสร้างให้เกิดความเป็น

ธรรมแก่ประชาชน ท้ังนี้ ด้วยการประสานการท�างานภายใน

องค์กรเองเพื่อให้มีการน�าเสนอเนื้อหาไปในทิศทางเดียวกัน 

รวมท้ังร่วมมอืกบัทกุภาคส่วนทีเ่กีย่วข้องเพือ่ผลกัดนัให้เกดิการ

แก้ไขในเชิงนโยบายอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
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 ตลอดช่วงปี 2560 ทีผ่่านมา เรือ่งการแก้ไขปัญหาหนี้

ไม่เป็นธรรมในกระบวนการยุติธรรม ได้รับการก�าหนดให้เป็น

หนึง่ในภารกจิทีเ่ป็นการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์เชงิประเดน็โดย

ความเห็นพ้องต้องกันของคนไทยพีบีเอส ร่วมกับอีกสอง

ประเดน็ ได้แก่ “แสงจากพ่อ” ซึง่เป็นการน�าเสนอข่าวในวาระ

แห่งการเสด็จสวรรคตของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา

ภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร และ “เมืองปลอดขยะ” ที่

เป็นการท�างานเพือ่น�าเสนอถงึสถานการณ์ปัญหาและทางออก

เร่ืองการจัดการขยะที่เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี สิ่งนี้มี

นยัยะส�าคญัต่อการยกระดับคณุภาพการท�างานในทกุส่วนงาน

ของไทยพีบเีอสซึง่มหีน้าทีห่ลกัในการน�าเสนอเนือ้หา จะได้น�า

ประเดน็เรือ่งหนีท้ีไ่ม่เป็นธรรมไปน�าเสนอในช่องทางสือ่สารซึง่

ตนเองรับผิดชอบอยู่ รวมทั้งการก�าหนดทิศทางและเป้าหมาย

ในการสื่อสารให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และการวางแผน

ในการใช้ทกุช่องทางการสือ่สารของไทยพบีเีอสเพือ่ให้เกดิการ

สื่อสารสู่สาธารณะอย่างสอดคล้องกัน ทั้งสื่อโทรทัศน์ สื่อ

ออนไลน์ และการจัดกิจกรรม

 สมยศ เกียรติอร่ามกุล ผู้จัดการฝ่ายรายการประเด็น

ทางสังคม ส�านักรายการ ยอมรับว่า ในส่วนของส�านักรายการ
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ยงัไม่เคยน�าเสนอเนือ้หาในเรือ่งหนีส้นิอย่างชดัเจนเป็นรปูธรรม

มาก่อน และเมื่อได้มาร่วมเวทีซึ่งมีการก�าหนดการท�างานร่วม

กัน และประเด็นหนี้ไม่เป็นธรรมถูกหยิบยกจากบุคลากรของ

ส�านักข่าวมาน�าเสนอ ท�าให้ได ้พบข้อมูลที่สะท้อนถึง

สถานการณ์ปัญหาทีม่ผีลกระทบต่อประชาชนอย่างกว้างขวาง

และมคีวามรนุแรงเพิม่มากขึน้ ส�านกัรายการจึงไม่ร้ังรอท่ีจะน�า

ประเด็นดังกล่าวเข้าสู่แผนการผลิตรายการในช่วงปี 2560 ที่

ผ่านมา

สมยศ เกียรติอร่ามกุล

ผู้จัดการฝ่ายรายการประเด็นทางสังคม ส�านักรายการ
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 “หนี้เป็นเรื่องที่น่าสนใจ ตอนแรกเรามองเห็นถึง

ความท้าทายจากข้อมูลเบ้ืองต้นที่ได้รับมาจากทางส�านักข่าว

ว่า คนไทยเราเป็นหนี้เร็วขึ้น เป็นหนี้เยอะขึ้น เป็นหนี้นานขึ้น 

มันก็เริ่มท้าทายให้คิดแล้วว่า อะไรที่เป็นปัจจัยท่ีท�าให้เกิด

ปรากฎการณ์เหล่านี้ พอเริ่มท�างานไป เรายิ่งได้เรียนรู้เพิ่มขึ้น

เรื่อยๆ ท�าให้ยิ่งรู้สึกว่า นี่เป็นปัญหาใหญ่ น่าเสียดายที่เราไม่มี

โอกาสได้มาท�าเสียตั้งแต่ก่อนหน้านี้”

 นอกจากการสานความร่วมมือของส�านักข่าวและ

ส�านักรายการแล้ว อีกหนึ่งในรูปแบบการท�างานที่ส�าคัญ และ

เป็นลักษณะเฉพาะของไทยพีบีเอส ได้แก่ การท�างานร่วมกับ

ภาคีเครือข่าย 

 งานภาคเีครือข่ายเพ่ือผลกัดนัการแก้ไขปัญหาหนีไ้ม่เป็น

ธรรม เกดิขึน้อย่างชดัเจนและเป็นรปูแบบการท�างานทีไ่ด้ถกู

ก�าหนดไว้แต่ต้นของรายการสถานีประชาชน นอกจากจะมี 

“ทนายอาสา” จากสภาทนายความในพระบรมราชปูถมัภ์ มา

ร่วมให้ค�าปรึกษาแก่ผูป้ระสบปัญหาให้สามารถโทรศพัท์มาสอบ

ถามแนวทางการแก้ปัญหาทัง้ในและนอกเวลาออกอากาศเป็น

ประจ�าอย่างต่อเน่ืองแล้ว ในการน�าเสนอประเดน็ปัญหาผ่านการ

ท�าข่าวของผูส้ือ่ข่าว ยงัมกีารประสานหน่วยงานทีจ่ะสามารถให้
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ค�าแนะน�าและความช่วยเหลอืแก่ผู้ประสบปัญหาไปพร้อมกนั ไม่

ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐอย่าง ศูนย์ช่วยเหลือลูกหนี้และ

ประชาชนท่ีไม่ได้รับความเป็นธรรม กระทรวงยตุธิรรม หรอืภาค

เอกชน เช่น เนตบิณัฑติยสภา ในพระบรมราชปูถมัภ์ ตลอดจน

ภาคประชาสงัคม ได้แก่ มลูนธิชิวิีตไท (Local Act) เป็นต้น

 ยิง่ไปกว่านัน้ เพือ่ให้ปัญหาหนีท้ีไ่ม่เป็นธรรมได้รบัการ

แก้ไขในระดับนโยบายอย่างเป็นรูปธรรม ไทยพีบีเอสยังมีการ

ติดตามและสนับสนุนการท�างานอย่างต่อเนื่องแก่คณะ

กรรมการด�าเนินการปฏิรูปกฎหมายในระยะเร่งด่วนอีกด้วย
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“ทีเ่ป็นปัญหาใหญ่คอืมกีารเขยีนสัญญาถกูต้อง 
แต่บวกต้นทบดอก เขยีนยอดกูห้้าแสน 
ได้เงินจรงิแค่สามแสน 
กูวั้นนีแ้ต่สญัญาเขยีนว่าเริม่กู้ตัง้แต่ปีทีแ่ล้ว 
มเีร่ืองแบบน้ีเกดิขึน้เยอะมาก 
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ก่อเขต จันทเลิศลักษณ์
ผู้อ�านวยการส�านักข่าว

มันเป็นกระบวนการรุมทึ้งคนจน 
โดยเอากฎหมายซึ่งเป็นเครื่องมือ
ของกระบวนการยุติธรรมมาหาประโยชน์ 
พอเร่ืองถงึเจ้าหน้าทีด่เูอกสารแล้ว 
‘อ้าว คณุกูเ้งินเขามากต้็องใช้เขาสิ’ 
แต่ไม่ดวู่าปัญหาแท้จรงิมันคอือะไร” 
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 เหน็ได้ชดัเจนว่า วธิคีดิและวธีิการท�างานของไทยพบีเีอส 

มคีวามแตกต่างจากสือ่สารมวลชนแห่งอ่ืน ซ่ึงไม่น่าแปลกใจ ด้วย

สถานภาพขององค์กรเองที่ถือก�าเนิดมาด้วยแนวคิดและถูก

ก�าหนดให้มีบทบาทเป็น “สือ่สาธารณะ” เพยีงแห่งเดยีวของไทย

 ย้อนกลับไปเมือ่ 10 ปีก่อน ไทยพบีเีอสได้รบัการจดัตัง้

ขึน้ ภายใต้พระราชบญัญตัอิงค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) เริม่ออกอากาศเมือ่วนัที ่15 

มกราคม พ.ศ.2551 มหีน้าทีใ่ห้บรกิารข่าวสาร ความรู้ สาระ

บนัเทงิทีม่คีณุภาพ โดยยดึถอืผลประโยชน์สาธารณะและความ

“คุณค่า” 
ที่อยู่เบื้องหลังการท�างาน
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คุม้ค่าเป็นส�าคัญ หลกัประกนัในการบริหารกจิการอย่างเป็นอิสระ

จากอ�านาจการเมืองและทุนธุรกิจ ได้แก่การรับจัดสรรงบ

ประมาณจากภาษีสรุาและยาสูบ ไม่เกิน 2,000 ล้านบาทต่อปี

 การท�างานของไทยพีบีเอสตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา 

อยูบ่น หลกัการสือ่สาธารณะ 9 ประการ ได้แก่

1. ความทั่วถึง 

2. ความหลากหลาย 

3. ความเป็นอิสระ 

4. การปกป้องสิทธิส่วนบุคคลและสิทธิมนุษยชน 

5. ความแตกต่างเฉพาะตัว 

6. ความมีส่วนร่วม 

7. การพัฒนา 

8. ความน่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ 

9. ปราศจากผลประโยชน์ทับซ้อน

(รายละเอียดในภาคผนวก 1) 
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 ประกอบกับค่านยิมองค์กรทีส่ะท้อนผ่าน DNA ของคน

ไทยพีบเีอสทีเ่รยีกว่า SPIRIT of Thai PBS 6 ประการ ได้แก่

S – Social Mind การมีจิตใจบริการสาธารณะ เห็น

คุณค่าของตนเองที่ได้ท�าหน้าที่รับใช้สังคม

P – Partnership การท�างานร่วมกับเครือข่ายทุก

ภาคส่วน ทั้งภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชน

I – Impact การสร้างผลงานท่ีมีผลลัพธ์ต่อสังคมให้

ดีขึ้นอย่างสม�่าเสมอ

R – Reliable ความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจจากผู้

ชมผู้ฟัง อันเป็นหัวใจของสื่อสาธารณะ

I – Innovation คือนวัตกรรมการท�างานส่ือ หรือ

วิธีการใหม่ๆ ที่สนับสนุนงานข่าวและรายการ เช่น การ

ใช้สื่อใหม่ รวมทั้งนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

T – Teamwork คือการท�างานเป็นทีม ไม่ส�าคัญว่าจะ

อาวุโสน้อยหรือมากกว่า จะอยู่ต่างส�านักหรือต่าง

ศูนย์ข่าว สมาชิกไทยพีบีเอสต่างตระหนักในงานส่วน

รวมเสมอ ทุกคนต่างแสดงความเป็นสื่อมืออาชีพที่เห็น

และปกป้องสาธารณประโยชน์ไว้เหนือสิ่งอื่นใด
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 ทั้งหลักการและประสบการณ์เป็นสิ่งท่ีสร้างการรับรู้ 

เรียนรู้ และหล่อหลอมให้ “คุณค่าสื่อสาธารณะ” เป็นสิ่งที่อยู่

ในวิธีคิดและวิธีท�างานของคนไทยพีบีเอส 

 “ผมท�างานตัง้แต่เป็นไอทีว ีสมยัก่อนเป็นยคุปฏิวติัการ

ท�าข่าว ต้องฮาร์ดคอร์ เน้นการเปิดโปง แฉเรื่องรับส่วย ดูแล้ว

สะใจ สังคมเราเป็นสังคมสะใจ ไอทีวีไปไหนใครก็กลัว พอ

เปลี่ยนเป็นไทยพีบีเอส ตอนแรกยอมรับว่า ผมไม่เข้าใจ ไม่ใช่

แบบเดิม แล้วจะยังไง คนดูจะสนใจหรือ”

 คริษ อรรคราช หัวหน้าโปรดิวเซอร์ ฝ่ายรายการ

ประเด็นทางสังคม ส�านักรายการ ยอมรับว่าเขาใช้เวลาเกือบ 

3 ปี เพื่อท�าความเข้าใจ “สื่อสาธารณะ” ขององค์กรที่ตนเอง

สังกัดอยู่ โดยพยายามศึกษาแนวทางการท�างานสื่อสาธารณะ

ของต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็น BBC ของประเทศอังกฤษ PBS 

ของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ NHK ของประเทศญี่ปุ่น เขา

พบว่า แม้แต่สื่อสาธารณะก็มีความหลากหลาย และเป็นความ

แตกต่างที่น่าสนใจ

 “ชอบ NHK ดแูล้วไม่มเีรือ่งลบเลย ใสมาก ดไีซน์ภาพ 

เฟรม นิ่งสงบ อารมณ์ไปกับตัวรายการ มีเสน่ห์มาก BBC น�า

เสนอเรียบ แต่รอบด้าน PBS เน้นให้ความเป็นมา ความส�าเร็จ 
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คริษ อรรคราช หัวหน้าโปรดิวเซอร์

ฝ่ายรายการประเด็นทางสังคม ส�านักรายการ

การพฒันาประเทศ ดูแล้ว ทกุทีไ่ม่มเีรือ่งลบๆ แรงๆ แต่น่าสนใจ

ชวนให้ติดตาม”

 หัวหน้าโปรดิวเซอร์ประมวลจุดร่วมของ “สื่อ

สาธารณะ” ว่าคอืสาระทีผู้่ชมได้ประโยชน์ เกิดการเรยีนรูอ้ย่าง

รอบด้าน สามารถน�าไปปรับใช้ประโยชน์ได้ในชีวิตประจ�าวัน 

รวมไปถงึความรูส้กึในเชงิสร้างสรรค์ผ่านการรับข้อมลูข่าวสาร

ทั้งในรูปแบบข่าวและรายการประเภทต่างๆ

 การเรยีนรูค้วามเป็นสือ่สาธารณะเกดิกบัคนท�างานรุน่

ใหม่ผ่านประสบการณ์ท�างานด้วยเช่นกัน 
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 ประภาส เลิศวิไล ผู้สื่อข่าวรายการสถานีประชาชน 

ท�างานที่ไทยพีบีเอสเข้าปีที่ 3 เขารู้ชัดว่าสถานีโทรทัศน์แห่งนี้

มีความแตกต่างจากสื่ออื่น ซึ่งประภาสบอกว่าไม่ได้เป็นแค่นัก

ข่าว แต่ต้องมี “จิตอาสา” และท�างานเพื่อช่วยเหลือคนที่

ประสบปัญหา “เรียกว่าเป็นนักแก้ปัญหาแล้วกัน”

 เมื่อถามถึงความรู้สึกต่องาน

 “สนุกครับ โดยเฉพาะเรื่องหน้ี แต่ยอมรับว่าปวดใจ 

ชาวบ้านเดนิไปหาเจ้าหนีเ้หมอืนไปเจออาวธุสงคราม คนพวกนี้

มีสายสัมพันธ์กับผู้มีอิทธิพล กว่าเคสจะมาถึงเรา ช่วยไม่ค่อย

ทันแล้ว แต่ก็พยายามถึงที่สุด น�าเสนอข่าว ประสานหาคนมา

ช่วยเท่าที่จะท�าได้”

 การก�าหนดบทบาทของไทยพีบีเอส ในการเป็น 

สื่อเพื่อการเปลี่ยนแปลง (Media for Change) ยังเป็นอีก

องค์ประกอบส�าคัญ ที่ท�าให้สื่อสาธารณะแห่งนี้มีแนวคิดและ

แนวทางการท�างานที่แตกต่างจากสื่อมวลชนทั่วไป 

 แนวคิดและบทบาทดังกล่าว ได้รับการก�าหนดอย่าง

ชัดเจนใน แผนบริหารกิจการ 3 ปี (พ.ศ.2559-2561) ซึ่ง

เนื้อหาของแผนฉบับดังกล่าวครอบคลุมวาระการทบทวนและ
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วางแผนการสื่อสารสาธารณะในโอกาสครบรอบ 10 ปีการ

ด�าเนินงานของไทยพีบีเอสในปี พ.ศ.2560 

 หนึง่ในปัจจยัท่ีถูกน�ามาใช้เพือ่ออกแบบการท�างานใน

ก้าวต่อไป คือการที่อุตสาหกรรมโทรทัศน์ไทยก้าวสู ่การ

เปลี่ยนแปลงสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัล นับตั้งแต่ปี พ.ศ.2556 

เป็นต้นมา ส่งผลให้เกิดช่องสถานี “ฟรีทีวี” ถึง 48 ช่องสถานี 

ประกอบกับการเติบโตขึ้นของเทคโนโลยีออนไลน์เหล่านี้ล้วน

ส่งผลกระทบต่อการท�างานของสื่อสาธารณะ จากพฤติกรรม

การบริโภคข่าวสารของประชาชนที่เปล่ียนแปลงไปจากเดิม 

ด้วยเหตุของการที่สื่อมีปริมาณและความหลากหลายเพิ่มข้ึน

อย่างก้าวกระโดด ช่องสถานโีทรทัศน์ทุกแห่งเผชิญสถานการณ์

ปัญหาเรื่องของจ�านวนผู้ชมโทรทัศน์โดยรวมที่ลดน้อยลง ซึ่ง

เป็นปัญหาเดียวกับที่ไทยพีบีเอสต้องเผชิญด้วยเช่นกัน

 โจทย์ดังกล่าว จึงน�ามาสู่การก�าหนดบทบาทของไทย

พีบีเอส เพื่อสร้างคุณค่าและความแตกต่างในฐานะท่ีเป็นสื่อ

สาธารณะเพยีงแห่งเดียวของไทย ด้วยการท�าหน้าทีเ่ป็นส่ือเพ่ือ

การเปลี่ยนแปลง

 รศ.ดร.วิลาสินี พิพิธกุล ผู้อ�านวยการไทยพีบีเอส 

ขยายความค�าว่า “การเป็นสื่อเพ่ือความเปล่ียนแปลง” ว่า 
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สิ่งที่ไทยพีบีเอสท�า ไม่ใช่ในฐานะของการเป็นผู ้น�าการ

เปลีย่นแปลง (Changemaker) แต่จะด�าเนินภารกิจในการเป็น

ผูข้บัเคลือ่นให้เกดิการเปลีย่นแปลง ด้วยบทบาทหน้าทีข่องการ

ท�างานด้านการสือ่สาร โดยการสนบัสนุนกลุม่บคุคลท่ีเป็นผูน้�า

การเปลีย่นแปลงอย่างแท้จรงิ เพือ่เสรมิสร้างความเชือ่มัน่และ

พลังในการเดินหน้าภารกิจที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม

 “เราไม่ใช่พระเอกนางเอก แต่เป็นแพลตฟอร์มที่ 

มากกว่ามีเดียทั่วไป เราเชื่อมคนมาเจอกันบนแพลตฟอร์มนี้ 

และช่วยสนับสนนุให้เกดิการขยายวงการสือ่สารเพือ่สร้างความ

เข้าใจในแต่ละประเด็น รวมทั้งการจุดประกายให้คนในสังคม

เกิดความตระหนักว่า เรื่องนี้เป็นเรื่องของเราทุกคน หรือมัน

เป็นปัญหาแล้ว และจะกลายเป็นวิกฤต ถ้าเราไม่ลุกขึ้นมาท�า

อะไร เป็นการสร้างแรงกระเพือ่มให้เกดิการเปล่ียนแปลง ขณะ

เดยีวกนักเ็ป็นการสร้างความมัน่ใจให้กบัคนทีอ่ยากจะลกุขึน้มา

เปล่ียน หรอืเป็นผู้น�าการเปล่ียนแปลงในเร่ืองนัน้ๆ ว่าสิง่ทีเ่ขา

ท�ามีคนสนบัสนนุ โดยการใช้พืน้ทีก่ารส่ือสารของสือ่สาธารณะ” 

 ผู้อ�านวยการไทยพีบีเอส เพิ่มเติมถึงมุมมองต่อการ

สร้างความเปลี่ยนแปลงด้วยว่า จะไม่ใช่เพียงเฉพาะในระดับ

ของทัศนคติหรือพฤติกรรมของบุคคล แต่ต้องเป็นการผลักดัน
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ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างหรือปัจจัยแวดล้อม โดย

การเชื่อมโยงต่อการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในระดับ

นโยบาย งบประมาณ และการเงินการคลังของประเทศ

 แผนบริหารกิจการปี พ.ศ.2559-2561 ยังได้มีการ

ก�าหนด ประเดน็หลกัในการน�าเสนอ (Thematic Programs 

หรือ Core Agenda) ประกอบด้วย 

1. สังคมผู้สูงอายุ

2. การต่อต้านทุจริต และคอร์รัปชัน

3. การบรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาต ิและสิง่แวดล้อม

4. ลดความเหลื่อมล�้า การดูแลคนเสียเปรียบในสังคม

5. การศึกษา ทักษะ และการเรียนรู้ตลอดชีวิต

6. กระจายอ�านาจ เพิ่มอ�านาจพลเมือง

7. การจดัการและเตรยีมความพร้อมเพือ่รับมอืภยัพบิตัิ

8. ความปลอดภัยบนท้องถนน และการลดอุบัติเหตุ

 ประเด็นปัญหาเรื่องหนี้ไม่เป็นธรรมในกระบวนการ

ยุติธรรม จงึเป็นส่วนขยายทีอ่ยูภ่ายใต้ประเดน็หลกัเรือ่งการลด

ความเหลื่อมล�้าและการดูแลคนเสียเปรียบในสังคม 

 ด้วยประสบการณ์ในงานข่าวกว่า 20 ปี ก่อเขต 

จันทเลิศลักษณ์ ผู้อ�านวยการส�านักข่าวไทยพีบีเอส เชื่อมั่นใน
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แนวคิดและแนวทางการเป็น “สื่อเพื่อการเปลี่ยนแปลง” 

 “เราท�าข่าวกันมานาน แต่ผลกระทบไม่ค่อยเกิด 

ส�าหรับการเป็นนักข่าว ผมมองว่าการที่เราไปให้ความส�าคัญ

อย่างมากกับการน�าเสนอข่าว แข่งกันผลิตผลงานออกมาให้ดี

มากๆ แล้วเราก็ได้รางวัลดีเด่นข่าวสืบสวนสอบสวน ได้ขึ้นเวที 

โอ้โห เก่ง สุดยอดมาก ไปสัมภาษณ์ครึ่งชั่วโมง มาออกข่าว 3 

นาที ฉันเป็นสื่อ มีหน้าที่แค่นี้ แล้วก็ชี้นิ้วไปที่หน่วยงานนั้น

หน่วยงานน้ี คุณแก้ปัญหาไปสิ ถามว่าประชาชนได้อะไรจาก

การท�างานแบบนี้ของสื่อมากไหม ผมว่าไม่มาก ผลกระทบต่อ

สังคม ถ้าเกิดได้จริงก็เป็นเหมือนผลพลอยได้”

 ผูอ้�านวยการส�านกัข่าวไทยพบีเีอส บอกว่า ตอนนีเ้ขา

คดิในทางกลบักนั ด้วยการก�าหนดความส�าเร็จของการท�างาน

การสือ่สารสาธารณะอยูท่ีก่ารสร้างให้เกดิการเปลีย่นแปลง ซึง่

ปัญหาจะได้รบัการเยยีวยาแก้ไข โดยเฉพาะในระดับนโยบาย 

เพือ่จะสามารถส่งผลกระทบต่อสงัคมในวงกว้าง โดยปรบัให้ทกุ

ช่องทางการสือ่สารกลายเป็นเครือ่งมอืเพ่ือน�าไปสูเ่ป้าหมายแห่ง

ความส�าเร็จทีต่ัง้ไว้ในการสร้างประโยชน์แก่สาธารณะเป็นส�าคญั 
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“เราไม่ใช่พระเอกนางเอก 
แต่เป็นแพลตฟอร์มทีม่ากกว่ามีเดยีทัว่ไป 

เราเชื่อมคนมาเจอกันบนแพลตฟอร์มนี้ 
และช่วยสนับสนุนให้เกิดการขยายวงการ
สื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจในแต่ละประเด็น 
รวมทัง้การจดุประกายให้คนในสังคมเกดิ
ความตระหนกัว่า เรือ่งน้ีเป็นเร่ืองของเราทุกคน 
หรอืมนัเป็นปัญหาแล้ว และจะกลายเป็นวิกฤต 
ถ้าเราไม่ลกุข้ึนมาท�าอะไร
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รศ.ดร.วิลาสินี พิพิธกุล 
ผู้อ�านวยการไทยพีบีเอส

เป็นการสร้างแรงกระเพ่ือมให้เกิดการเปล่ียนแปลง 
ขณะเดียวกนัก็เป็นการสร้างความมัน่ใจให้กบัคนท่ี
อยากจะลกุขึน้มาเปลีย่น หรอืเป็นผูน้�าการเปลีย่นแปลง
ในเรือ่งนัน้ๆ ว่าส่ิงท่ีเขาท�ามคีนสนบัสนุน 
โดยการใช้พ้ืนท่ีการสือ่สารของสือ่สาธารณะ” 
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 ปี 2559 ในสมัยที่นายกฤษดา เรืองอารีรัชต์ 

ด�ารงต�าแหน่งเป็นผู้อ�านวยการไทยพีบีเอส ได้มีการก�าหนด

กลยทุธ์การท�างานท่ีเรยีกว่า “On Air, Online, On Ground” 

เพื่อให้สามารถตอบโจทย์ในการเป็นส่ือเพื่อการเปลี่ยนแปลง

ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และกลยุทธ์ดังกล่าวได้ถูกน�ามา

ใช้ในการท�างานในเวลาต่อมา ซึ่งสะท้อนให้เห็นความแตกต่าง

อย่างชัดเจนของไทยพีบีเอสกับส่ือทั่วไป โดยเฉพาะในแง่ของ

การนิยามความหมายของค�าเดียวกัน ที่เมื่อไทยพีบีเอสน�ามา

ใช้เป็นแนวทางการท�างาน ก็ถูกตีความให้แตกต่างจากค�าว่า 

On Air, Online, On Ground
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“On Air, Online, On Ground” ที่ทั้งสื่อมวลชนและองค์กร

ประเภทอื่นใช้กันอยู่โดยทั่วไป

 กลยุทธ์การท�างานแบบ “On Air, Online, On 

Ground” ถกูระบถุงึในรายงานประจ�าปี 2559 ว่าหมายความ

ถึงการด�าเนินงานท่ีบูรณาการทุกช่องทางสื่อเข้าด้วยกัน โดย

ผ่านช่องทางหลัก ได้แก่ โทรทัศน์ (On Air) เพ่ือให้ผู้ชม

สามารถเข้าถึงอย่างครอบคลุมท่ัวถึง อันเป็นภารกิจหลักตาม 

พระราชบัญญัติ ส.ส.ท. โดยให้ความส�าคัญกับการออกแบบ

และผลติเนือ้หาตามความต้องการของผูช้ม (Demand-Driven) 

ด้วยการจดัผงัรายการภายใต้แนวความคดิการจดัผงัแบบไร้รอย

ต่อ (Seamless) แทนการแบ่งสัดส่วนกันท�า อนัจะน�าไปสู่การ

พัฒนายุทธศาสตร์เนื้อหาร่วมกันของทั้งส�านักข่าว ส�านัก

รายการ ศูนย์พัฒนาสื่อใหม่ และส�านักเครือข่ายสื่อสาธารณะ

อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น 

 ขณะที ่“สือ่ใหม่” (Online) ได้รบัการก�าหนดให้เป็น 

“สื่อหลัก” อีกสื่อหนึ่งของไทยพีบีเอส นอกจากช่องทาง

โทรทศัน์ โดยจะต้องมีการเตรยีมความพร้อมส�าหรบัการเปลีย่น

ผ่าน โดยการปรับวิธีคิดและกระบวนการท�างานของทีมงานที่

เกี่ยวข้อง และเน้นส่งเสริมให้ทุกคนมีส่วนร่วมออกแบบการ
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ท�างานของทมีในลกัษณะ Online First ด้วยการหลอมรวมทมี

งานและท�างานแบบข้ามสายงาน และสร้างบรรยากาศให้เอื้อ

ต่อการท�างานเชิงนวัตกรรม โดยเปิดพื้นที่ให้พนักงานได้ใช้

ศักยภาพของตนเองอย่างไม่จ�ากัด

 การจัดกิจกรรม (On Ground) เพื่อรณรงค์และขับ

เคลื่อนประเด็นทางสังคมอย่างมียุทธศาสตร์ แบบแผน และ

ทิศทางที่ชัดเจน เป็นอีกรูปแบบการสื่อสารที่ได้รับการก�าหนด

ให้มีบทบาทในการขับเคล่ือนสนับสนุน หรือจุดประกายวาระ

การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ของสังคม โดยกิจกรรมเหล่านี้จะ

สร้างสรรค์ขึ้นโดยความร่วมมือระหว่างทีมงานไทยพีบีเอสกับ

ภาคีเครือข่าย  

 รศ.ดร.วิลาสินี พิพิธกุล ผู้อ�านวยการไทยพีบีเอส 

อธิบายงาน On Ground เพิ่มเติมว่า เป็นค�าที่สื่ออื่นๆ รวมทั้ง

องค์กรหน่วยงานต่างๆ นยิมน�ามาใช้กนั แต่ส�าหรบัไทยพบีเีอส 

ถ้าพูดถึงงาน On Ground ความแตกต่างส�าคัญอยู่ที่ความ

หมายของการจดักจิกรรม ว่าจะไม่ใช่งานในลกัษณะของ Event 

Marketing ท่ีจบเป็นคราวๆ ไป แต่ On Ground ในความ

หมายของไทยพบีีเอส คือการท�างานร่วมกบัภาคเีครอืข่าย เพือ่

สร้างสรรค์กิจกรรมที่จะเป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อน เพื่อ
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น�าไปสู่การสร้างความเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นในสังคม โดยถือ

เป็นการใช้ช่องทางส่ือสารอีกวิธีหนึ่งของไทยพีบีเอส เพื่อให้

เชื่อมโยงและสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับงานโทรทัศน์ 

(On Air) และสื่อใหม่ (Online) ด้วยความมุ่งหวังให้เกิดพลัง

ในการสื่อสารสังคม
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 “เราเน้นย�้าเรื่องการมีภาคีเครือข่ายเพื่อท�างานร่วม

กัน โดยไทยพีบีเอสลงไปสนับสนุนให้เกิดกิจกรรมท่ีให้เห็นผล

ได้จรงิ ในส่วนผูบ้ริหารมกีารส่ือสารกบัทีมงานตลอดเวลาว่า ใน

ประเด็นใด ถ้าไม่มีเครือข่ายท่ีจะท�าให้งานเกิดผลได้จริง เรา

ต้องทบทวนเลยว่า จะท�าหรอืไม่” ผูอ้�านวยการไทยพบีเีอส เน้น

ย�้าแนวคิดและแนวทางการท�างานขององค์กร

 งาน On Ground ในความหมายของไทยพีบีเอส 

คือการสานเครือข่ายทางสังคม (Social Networking) เพื่อ

ขับเคลื่อน และสร้างการเคลื่อนไหวทางสังคม (Social 

Movement) ที่ส่งผลให้สังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมี

คุณภาพและคุณธรรม โดยสร้างให้เกิดประเด็นทางสังคม 

(Social Issues) และผลิตส่ือเพือ่เผยแพร่ในหลากหลายช่องทาง 

(Multiplatform) โดยไทยพบีเีอสท�าหน้าทีใ่นการเป็นสือ่กลาง

ในการเช่ือมโยงส่วนต่างๆ เพือ่เสรมิให้เกดิพลงัในการขบัเคล่ือน

การเปลี่ยนแปลง

            ทั้งน้ี โดยเครือข่ายทางสังคมในความหมายของ

ไทยพีบีเอส เน้นการท�างานประสานความร่วมมือกับกลุ่ม

ประชาชนท่ีมีความกระตือรือร้นในเรื่องความรับผิดชอบต่อ

สังคม มีบทบาทในชุมชน มีจิตอาสา  ในการท�าประโยชน์เพื่อ
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ส่วนรวมในด้านต่างๆ โดยมกีารเชือ่มโยงกิจกรรมและประเดน็

ทางสังคมของกลุ่มตนกับกลุ่มอื่นๆ เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคม หรือที่เรียกว่า Active Citizen

 บนพื้นฐานวิธีคิดและรูปแบบการท�างานที่ได้รับการ

ออกแบบไว้แล้วล่วงหน้า บทบาทการท�างานของสือ่สาธารณะ

ต่อกรณีปัญหา “หนี้ไม่เป็นธรรมในกระบวนการยุติธรรม” จึง

เป็นเรื่องราวท่ีน่าติดตามว่า ด้วยความคิด ความต้ังใจ และวิธี

การท�างานตลอดระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมานับจากการเปิด

ประเด็นดังกล่าว ไทยพีบีเอสสามารถเดินหน้าไปสู่จุดหมายที่

ตั้งไว้มากน้อยเพียงใด อันจะเป็นเนื้อหาที่กล่าวถึงในบทถัดไป
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ภาค 2
สู้ “หนี้ที่ไม่เป็นธรรม” 
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 หน้ีไม่เป็นธรรมในกระบวนการยุติธรรม เป็นค�าที่

ไทยพีบีเอสใช้เรียกขานถึงสถานการณ์ปัญหาที่ประชาชนชาว

ไทยก�าลังเผชิญ และยังรอคอยการแก้ไข และในระยะเวลา

ประมาณ 1 ปี ไทยพีบีเอสได้หยิบยกปัญหานี้ มาเป็นหน่ึงใน

ประเด็นขับเคลื่อนเชิงยุทธศาสตร์เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง

 เส้นทางการท�างานในประเด็นดังกล่าวของไทยพบีเีอส 

นัน้ เหน็ได้ชดัว่า มจีดุเริม่ต้นจาก ส�านกัข่าว โดยรายการสถานี

ประชาชนและกองบรรณาธกิารข่าว ซึง่เป็นส่วนงานทีม่ภีารกจิ

ในการเกาะติดและน�าเสนอข่าวสารที่เป็นกระแสเหตุการณ์

บูรณาการต้าน “หนี้ไม่เป็นธรรม”
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ประจ�าวัน ท�าให้ได้รับรู้ถึงการขยายวงกว้างและระดับความ

รนุแรงทีเ่พิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่งของประเด็นปัญหาเรือ่งหนีไ้ม่เป็น

ธรรมที่ประชาชนก�าลังเผชิญ

 ในเวลาต่อมา ปัญหาหนีท้ีไ่ม่เป็นธรรม ได้รับการหยิบยก

ขึน้เป็นประเดน็ขบัเคลือ่นเชงิยทุธศาสตร์ในการประชมุว่าด้วย

ยุทธศาสตร์งาน On Ground ของไทยพบีเีอส ในช่วงกลางปี 

2560 ส่งผลให้ประเด็นดังกล่าวได้รับการส่งต่อไปยัง ส�านัก

รายการ ซึง่มรูีปแบบการท�างานทีค่่อนข้างแตกต่างจากส�านกัข่าว 

ความส�าคญัของการประชุมในครัง้นี ้จงึอยู่ทีไ่ทยพีบเีอสสามารถ

เช่ือมโยงการท�างานของบคุลากรต่างส่วนงานให้มาร่วมก�าหนด

ประเดน็และมุมมองการน�าเสนอโดยพร้อมเพรยีงกนั รวมทัง้มี

การวางแผนเพือ่ให้เกิดการใช้ทกุช่องทางการสือ่สาร ประกอบ

ด้วยงาน On Air, Online และ On Ground เพือ่หวงัสร้างให้

เกดิพลงัทีจ่ะขบัเคลือ่นให้เกดิความเปลีย่นแปลงขึน้ในสงัคม

 งาน On ground ของไทยพบีเีอส จงึประกอบขึน้จาก

การท�างานในหลายส่วนงาน และมีรูปแบบการด�าเนินงานที่

แตกต่างกันไป ได้แก่ งานของรายการสถานีประชาชน ซ่ึงรูป

แบบรายการได้รับการออกแบบให้เป็นงานภาคสนามอยู่ในตัว

เอง โดยกองบรรณาธิการมีกลไกรับเรื่องร้องเรียนที่ทีมงานจะ
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ท�าหน้าที่ประสานงานเพ่ือให้ปัญหาความเดือดร้อนของ

ประชาชนได้รบัการแก้ไข ขณะทีก่ารประชมุว่าด้วยยทุธศาสตร์

งาน On Ground ของไทยพีบีเอส สร้างให้เกิดกิจกรรมสัญจร

โดยความร่วมมอืของหลายส่วนงานทัง้ภายในและภายนอก ใน

การเดินสายไปยังจังหวัดต่างๆ เพื่อขยายการรับรู้ข่าวสารและ

ช่องทางการช่วยเหลือไปยังประชาชนในชุมชนท้องถิ่น 

 นอกจากนี้ งาน On Ground ยังถูกใช้ในความหมาย

ของการท�างานเพือ่ประสานความร่วมมือกบั ภาคเีครอืข่าย ทัง้

ที่เป็นหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และภาคประชาสังคม เพื่อให้

ปัญหาหนีไ้ม่เป็นธรรมได้รบัการแก้ไขในระดบันโยบาย โดยการ

ผลักดันข้อเสนอให้มีการแก้ไขกฎหมายอย่างชัดเจนและเป็น

รูปธรรม
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 “30 เปอร์เซ็นต์ จะมองว่าเยอะมั้ย ก็เยอะนะ รวมๆ 

กนัแล้วมูลค่าความเสยีหายหลายล้าน มท้ัีงทีร่วมตวักนัมาหลาย

สิบคน กับที่เป็นฝอยๆ เดือดร้อนกันกระจัดกระจาย” 

 กานดา จ�าปาทิพย์ บรรณาธิการข่าว ส�านักข่าว 

รับผิดชอบรายการสถานีประชาชน ชี้ให้เห็นถึงปริมาณปัญหา

หนี้ไม่เป็นธรรมที่มีประชาชนร้องเรียนมายังรายการเพิ่มขึ้น

“สถานีประชาชน” 
กับปัญหา “หนี้” ของ “ประชาชน”

ภาพประชาสัมพันธ์รายการ

สถานีประชาชน ตอน 

วิกฤตหนี้นอกระบบในไทย
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อย่างต่อเนื่องในช่วงเวลาประมาณ 1 ปีที่ทางรายการมีการน�า

เสนอข่าวในประเด็นนี้ จนคิดเป็นสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 30 เมื่อ

เปรียบเทียบกับประเด็นปัญหาอื่น ถือว่าหนี้ท่ีไม่เป็นธรรม

เป็นกลุม่ปัญหาใหญ่ท่ีมนี�า้หนกัให้คนท�างานต้องหนัมาใส่ใจให้

ความส�าคัญ

 “ปัญหาหน้ีที่ไม่เป็นธรรมสะท้อนเร่ืองความเหลื่อม

ล�้าทางสังคม ความไม่เท่าเทียม ชาวบ้านไม่มีความรู้ เขาให้

ท�าสัญญาอะไรก็ท�า เพราะรู้สึกว่าตัวเองเป็นตัวเล็กตัวน้อย 

อรอุมา เกษตรพืชผล 

ผู้ด�าเนินรายการ สถานีประชาชน
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ไม่มีปากเสียง เจ้าหนี้มีฐานะ มีชื่อเสียง เป็นครู เป็นต�ารวจ 

น่าเชือ่ถอื มทีนายด้วย เขาคงไม่หลอกเราหรอก พอเกดิปัญหา

ไปขอความช่วยเหลอื ข้าราชการไม่ยีห่ระ ดเูอกสารแล้วกว่็าไป

ตามนั้น ไม่ซักถามว่าที่มาที่ไปเป็นอย่างไร” 

 บรรณาธกิารข่าว รายการสถานปีระชาชน เล่าให้เหน็

ภาพรวมของสภาพปัญหาที่ได้พบจากการท�างานของรายการ

ซึ่งตนเองรับผิดชอบอยู่

 รายการสถานปีระชาชน ออกอากาศเป็นประจ�าทกุวนั 

จันทร์-ศุกร์ เวลา 14.00-15.00 น. รูปแบบของรายการได้รับ

การออกแบบให้เป็นทัง้งาน On Air, Online และ On Ground 

แบบเบ็ดเสร็จครบถ้วนในตัวเอง

รายการสถานีประชาชน 

มีการน�าเสนอประเด็น

หนี้สินอย่างต่อเนื่อง
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 ประเด็นปัญหามาจากการร้องเรียนร้องทุกข์ของ

ประชาชนเข้ามายังรายการผ่านช่องทางสื่อสารต่างๆ ท้ังทาง

โทรศัพท์ อีเมล โซเชียลมีเดีย และการเดินทางมาด้วยตัวเอง

ยังสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส กองบรรณาธิการจะท�าหน้าที่

ประสานงานไปยังหน่วยงานรับผิดชอบ หรือผู้ที่มีความรู้ความ

เช่ียวชาญ เพื่อให้แนวทางการคล่ีคลายแก้ไขปัญหาดังกล่าว
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ได้รับการน�าเสนอผ่านช่องทางรายการ ซึง่ก็จะเป็นการเยยีวยา

ปัญหาให้กบัผูท้ีม่าร้องเรยีนไปในเวลาเดยีวกนั รวมท้ังเป็นการ

สื่อสารสร้างความเข้าใจ เพ่ือให้ผู้ชมได้รับข้อคิดและแนวทาง

ในการป้องกันและรับมอืกับสถานการณ์ปัญหาท่ีก�าลงัหรอือาจ

ต้องเผชิญในลักษณะเหมือนหรือคล้ายคลึงกัน

 กองบรรณาธิการประกอบด้วยพนักงานไทยพีบีเอส 

ราว 10 ชีวิต ส่วนใหญ่เป็นผู้สื่อข่าว รวมทั้งเจ้าหน้าที่ประสาน

งาน เจ้าหน้าท่ีข้อมูล และโปรดิวเซอร์ เม่ือมีผู้มาร้องเรียนขอ

ความช่วยเหลือ เจ้าหน้าที่จะสอบถามข้อมูลเบื้องต้น ก่อนมา

น�าเสนอในทีป่ระชมุทมี ซึง่มกีารประชมุกนัเป็นประจ�าสปัดาห์

ละ 3 ครั้ง เพื่อร่วมกันคัดเลือกประเด็น และส่งให้ผู้สื่อข่าว

ติดตามตรวจสอบข้อมูลเพิ่มเติม โดยการประสานงานจนได้

ข้อมูลพอสมควรก่อนเดินทางไปยังพื้นที่เกิดเหตุเพื่อถ่ายท�า

รายการ พร้อมไปกับการประสานหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเพือ่ช่วย

แก้ไขปัญหาให้กับผู้เดือดร้อน

 รปูแบบรายการเป็นการน�าเสนอรายงานข่าวเหตุการณ์ 

เพือ่น�าสูก่ารสนทนากลุม่ ทีผู่ด้�าเนนิรายการจะพดูคุยซักถามผู้

ประสบปัญหาท่ีมายืน่เร่ืองร้องเรยีน พร้อมทัง้เชญิหน่วยงานรับ

ผดิชอบมาชีแ้จง หรอืผูเ้ชีย่วชาญแนะน�าแนวทางแก้ไขปัญหา 
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 “เวลาประสานแหล่งข่าว เรากจ็ะโทรศพัท์ไปทีห่น่วย

งานรับผิดชอบ คุยให้ฟังว่าเรื่องเป็นแบบนี้นะ เพื่อให้เขามี

แนวทางมาตอบออกอากาศ เวลาหน่วยงานจะมาร่วมรายการ 

มองออกเลยว่าม ี3 รูปแบบ หนึง่ มาแล้วแก้ได้แน่ เพราะมีแผน

งานอยูแ่ล้ว สอง คอืรับลูกไว้ก่อน กย็งัดีรับปัญหาไปหาทางแก้ไข 

สาม รบัทราบปัญหา แต่จะท�าหรอืไม่ท�าว่ากนัอกีที แต่ถ้าสงสัย

ว่ามาแล้วอาจจะตอบค�าถามไม่ได้ ขอเป็นทางโทรศัพท์แล้วกัน 

ถ้าไม่ร่วมมอืเลย เราเสนอว่า ให้ท�าเอกสารส่งมากไ็ด้ คอืให้ทาง

เลอืกว่าเขาจะท�าอะไรได้บ้าง เราพยายามท�าให้ปัญหาคบืหน้า 

น�าไปสูท่างออกให้ได้มากทีส่ดุ” กานดา จ�าปาทพิย์ บรรณาธกิาร

ข่าวรายการสถานปีระชาชน อธบิายถงึกระบวนการและจดุมุ่ง

หมายในการท�างาน 

 นอกจากนี้ รายการสถานีประชาชนยังมีทนายอาสา

จากสภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ์ ผลัดเปลี่ยนกันมา

คอยให้ค�าแนะน�าแก่ผู้ประสบปัญหาเป็นประจ�าทุกวันจันทร์-

ศุกร์ ตั้งแต่ 09.00-16.00 น. ทั้งในและนอกช่วงเวลาออก

อากาศรายการ
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 ประเด็นปัญหาท่ีมีประชาชนเข้ายื่นเรื่องร้องเรียนขอ

ความช่วยเหลือจากรายการสถานปีระชาชนตลอดระยะเวลาที่

ผ่านมามีความแตกต่างหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นความเดอืดร้อน

จากการไม่สามารถเข้าถึงสิทธิบริการข้ันพื้นฐานต่างๆ สินค้า

และบริการไม่มีคุณภาพ ผู้ให้บริการขาดความรับผิดชอบ การ

ถกูหลอกลวง ฉ้อโกง ฯลฯ ทกุประเดน็ปัญหาจะได้รบัการตรวจ

สอบคดักรอง ก่อนเข้าสูก่ระบวนการท�างานของทมีงานเพือ่ให้

ปัญหาได้รับการเยียวยาแก้ไข ผ่านช่องทางการออกอากาศใน

รายการซึ่งเป็นการสื่อสารสาธารณะ พร้อมไปกับการประสาน

สัญญากู้ยืมผิดปกติ
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งานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพื่อหาทางออกให้กับประชาชนอีก

ช่องทางหนึ่ง 

 กรณีปัญหาเรื่องหนี้ที่ไม่เป็นธรรมในกระบวนการ

ยุติธรรมก็เช่นกัน

 ตวัอย่างปัญหาร้องทุกข์ของชายวัย 80 ปีจากจงัหวดั

ก�าแพงเพชร เมือ่ปลายปี 2560 ทีม่กีารตดิต่อขอความช่วยเหลอื

มายังรายการสถานีประชาชนด้วยเรื่องของการตกเป็นหนี้ใน

จ�านวนซึง่สงูเกนิกว่าทีไ่ด้มกีารท�าสญัญากูย้มืจริง และด้วยการ

ท�างานของทมีงานสถานปีระชาชน ท�าให้สามารถน�ากรณปัีญหา

เข้าสูก่ระบวนการแก้ไขได้อย่างตรงจดุ ซึง่เป็นการสะท้อนภาพ

การท�างานของรายการสถานปีระชาชนได้อย่างชัดเจน

 กรณนีีเ้ริม่ต้นขึน้เมือ่ลกูชายคนโตของชายคนดงักล่าว

ได้รับชมรายการสถานีประชาชน แล้วจึงตัดสินใจโทรศัพท์มา

ขอค�าแนะน�าปรึกษา เนื่องจากชายวัย 80 ปีผู้เป็นพ่อ ได้มอบ

โฉนดที่ดินจ�านวน 5 ฉบับซึ่งประกอบด้วยที่นา 4 ฉบับ และที่

อยู่อาศัยในเขตเมืองอีก 1 ฉบับ ให้น้องชายคนเล็กของเขาน�า

ไปเป็นหลักประกันการกู้ยืมเงินจากคนรู้จักในอ�าเภอเดียวกัน 

ก่อนที่น้องชายจะย้ายไปท�างานยังต่างถ่ินและขาดการติดต่อ

กับครอบครัว 
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 ผ่านไป 10 ปี เจ้าหนี้แจ้งเรื่องเพ่ือติดตามทวงถาม

การช�าระหนี้มายังผู้เป็นพ่อ ซึ่งเป็นเจ้าของโฉนดที่ดินและเป็น

ผู้ลงลายนิ้วมือในสัญญากู้ยืม ด้วยมูลหน้ีซึ่งระบุในสัญญาเงิน

กู้ด้วยวงเงิน 3,000,000 บาท แต่เมื่อสอบถามไปที่น้องชาย 

ยืนยันตัวเลขเงินกู้ที่ได้รับว่าเพียง 750,000 บาทเท่านั้น โดย

การท�าสัญญากู้ยืมในอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 15 ต่อปี จึงเป็น

ไปไม่ได้ที่ยอดหนี้รวมดอกเบี้ยจะสูงถึงจ�านวนที่ได้รับแจ้งมา 

จึงยืนยันจะรับผิดชอบเฉพาะในส่วนเงินต้นและดอกเบี้ยท่ีมี

การกู้ยืมจริงเท่านั้น 

 ครอบครัวจึงเข้ายื่นเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานให้

ความช่วยเหลือด้านยุติธรรมในระดับจังหวัด เมื่อเจ้าหน้าที่

พจิารณาข้อมลูหลกัฐานจากเอกสารแล้ว ท�าได้เพียงการนดัหมาย

ให้มกีารเจรจาประนอมหนี ้ซึง่เจ้าหนีย้นืกรานจ�านวนเดมิ และ

เตรียมจะยืน่เรือ่งฟ้องร้องลกูหนีใ้นคดแีพ่งให้มีการยดึทรพัย์สนิ

ทีด่นิซึง่เป็นหลักประกันเพือ่เป็นการชดใช้หน้ีทีค้่างช�าระ

 “ทุกคนฟังแบบนี้ต้องสงสัย ว่าท�าไมลูกหนี้ยอมเซ็น

ตัวเลขที่เกินกว่าเงินที่กู้ยืมจริงหลายเท่า ผมตอบไม่ได้ แต่ด้วย

หน้าที่ตรงนี้ ถ้ามองว่าคนมาร้องเรียนโง่ไปท�าสัญญาเอง ผม

คงท�างานไม่ได้ งานของเราคือรวบรวมข้อเท็จให้ได้มากท่ีสุด 
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เพื่อน�าเสนอและหาทางแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้น” ประภาส เลิศวิไล 

ผูส้ือ่ข่าวทีร่บัผดิชอบประเด็นหน้ีไม่เป็นธรรมของรายการสถานี

ประชาชน พูดถึงแนวคิดและแนวทางการท�างาน

 หลังจากรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น และเดินทางลงพื้นที่

เพื่อพูดคุยสอบถาม ประกอบเอกสารหลักฐานอย่างครบถ้วน 

ทีมงานสถานีประชาชนจึงได้ประสานงานให้ผู้ประสบปัญหา

เดินทางมายื่นเรื่องร้องเรียนกับศูนย์ช่วยเหลือลูกหนี้และ

ประชาชนท่ีไม่ได้รับความเป็นธรรม กระทรวงยุติธรรม 

เนื่องจากข้อมูลบ่งชี้ว่า ลูกหนี้มีการรับเงินกู้ยืมในจ�านวนที่ต�่า

กว่าระบใุนสญัญา โดยทีเ่จ้าหนีไ้ม่สามารถน�าหลักฐานมายนืยนั

ได้ว่าเงนิจ�านวน 3 ล้านบาทตามทีก่ล่าวอ้างนัน้ได้มกีารเบกิจ่าย

และส่งมอบให้กับผู้กู้อย่างไร ตอบแต่เพียงว่า “จ�าไม่ได้” ใน

ความเป็นจริง เป็นไปได้ยากที่บุคคลจะเก็บเงินสดไว้กับตัว

จ�านวนหลายล้านบาทพร้อมจะส่งมอบให้กับผู้ที่มาขอกู้ได้ใน

ทันที ขณะที่ฝ่ายผู้กู้มีหลักฐานยืนยันการช�าระหนี้รายเดือนใน

จ�านวนเงิน 21,000 บาท เมื่อค�านวณแล้วหมายความถึงการ

คิดดอกเบี้ยที่สูงกว่าร้อยละ 15 ต่อปีตามที่ระบุในสัญญากู้ยืม

 การมายืน่เร่ืองร้องเรียนยงัหน่วยงานส่วนกลาง โดยทมี

งานสถานีประชาชนช่วยรวบรวมพยานหลกัฐาน และหยิบยก
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ผู้สี่อข่าวสถานีประชาชน ลงพื้นที่จังหวัดก�าแพงเพชร 

เพื่อตรวจสอบข้อมูลและรายงานข่าว
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ประเดน็ทีช่ีใ้ห้เหน็ถงึความไม่ปกตธิรรมดาทีเ่กิดขึน้ในการท�า

สญัญากู้ยมื ส่งผลเป็นการเพิม่น�า้หนกัในการเจรจาขอประนอม

หนี้ให้กับผู้เป็นลูกหน้ี จากเดิมที่เจ้าหน้ียืนยันตัวเลขเดิมตาม

สญัญามาโดยตลอด กม็ท่ีาททีีอ่่อนลงและยอมลดยอดหนีล้ง 

 “ตอนที่ลงท�าข่าวในพื้นที่ เราติดต่อเจ้าหนี้เชิญให้มา

ร่วมรายการที่กรุงเทพฯ โดนปฏิเสธ เลยเปลี่ยนเป็นขอ

สมัภาษณ์บนัทึกเทป เจ้าหนีซ่ึ้งเป็นข้าราชการเกษยีณอายบุอก

ว่า ถ้าจะคุยต้องไปที่สถานีต�ารวจเท่านั้น ก็ต้องยกทีมไป

สมัภาษณ์กนัทีโ่รงพัก เจ้าหนีม้ผีูห้ญิงอายปุระมาณ 30 ไปด้วย 

คอยให้ค�าแนะน�าตลอดเวลา ตอนอยู่ที่โรงพัก มีร้อยเวรแอบ

บอกว่า เจ้าหนี้รายนี้มีกรณีขัดแย้งกับลูกหนี้ลักษณะนี้อยู่เป็น

ประจ�า” ผู้สื่อข่าวสถานีประชาชนให้ข้อมูลเพิ่มเติม 

 กรณีปัญหาที่เกิดขึ้นสะท้อนให้เห็นถึงการท�างานของ

ทมีงานรายการสถานปีระชาชน ท่ีมกีารประสานงานหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับมีข้อมูลหลักฐานเพียงพอที่จะท�าให้

ปัญหาคลี่คลายลงได้ กระนั้น ทีมข่าวระบุว่า กรณีที่ลูกหนี้เสีย

เปรียบรอบด้าน และมาขอความช่วยเหลอืจากทมีงานได้ไม่ทัน

การยังมีอีกเป็นจ�านวนมาก 
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 ปัญหาหน้ีไม่เป็นธรรมในกระบวนการยุติธรรม บาง

กรณีผู้เสียหายจ�านวนเรือนร้อย ท�าให้เรื่องราวมีความสลับซับ

ซ้อนเพิ่มขึ้น ประกอบกับผู้ประสบปัญหาเองเป็นชาวบ้านจาก

ท้องถิ่นห่างไกล ขาดทั้งความรู้ความเข้าใจระบบการเงินสมัย

ใหม่และไม่เท่าทันเล่ห์เหลี่ยมผู้ที่จ้องจะเอาเปรียบ เป็นเหตุให้

สถานีประชาชนต้องเข้ามีบทบาทในการประสานงานเพื่อให้

ความช่วยเหลือในหลากหลายช่องทาง

 เช่นกรณีปัญหาของประชาชนจาก อ�าเภอพร้าว 

จงัหวดัเชยีงใหม่ จ�านวน 64 รายทีถ่กูธนาคารออมสิน ซึง่เป็น

“ประสาน” สร้างความเป็นธรรม
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สถาบันการเงินของรัฐยื่นฟ้องร้องให้ช�าระหนี้ ในจ�านวนที่ชาว

บ้านยืนยันว่าสูงเกินกว่าเงินที่พวกเขาได้รับจริง

 เหตเุกดิเมือ่ปี 2557 เมือ่มผีูช้กัชวนให้ชาวบ้านจ�านวน 

72 คน ให้ท�าสัญญาเงินกู้ในโครงการธนาคารประชาชน จาก

ธนาคารออมสนิ สาขาพร้าว โดยบคุคลดงักล่าวเป็นคนในพ้ืนที่

และเคยให้ชาวบ้านกู้ยืมเงินเป็นประจ�า ชาวบ้านจึงเกิดความ

ไว้วางใจ หลงเช่ือ ท�าสญัญาเงินกู ้สิง่ผดิสงัเกตคือการทีช่าวบ้าน

บางรายท�าสัญญาที่ธนาคารออมสิน แต่กลับมารับเงินกับนาย

พธันดลทีส่�านกังาน บางคนมาท�าสญัญาทีส่�านกังานของบุคคล

ทีช่กัชวน โดยมเีจ้าหน้าทีจ่ากทางธนาคารมาคอยอ�านวยความ

สะดวกในการจัดเตรียมเอกสาร ชาวบ้านแต่ละคนให้ข้อมูลว่า 

ได้รบัเงินจากบคุคลทีม่าชกัชวนให้กูเ้งนิรายละ 10,000-40,000 

บาท และทยอยช�าระหนี้ในอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 3 ต่อเดือน

ให้กับบุคคลดังกล่าว แทนที่จะเป็นธนาคารออมสิน

 ปีถดัมา ธนาคารออมสนิทยอยส่งหนงัสอืทวงถามการ

ช�าระหนี้จากชาวบ้านแต่ละราย ในวงเงินรายละ 50,000-

200,000 บาท จนน�าไปสู่การร้องเรียนขอให้ธนาคารตรวจสอบ

ความผิดปกติที่เกิดขึ้น ผ่านไปหนึ่งปี เรื่องเงียบหายไป ขณะที่

ชาวบ้านจ�านวน 16 ราย ถูกธนาคารออมสินฟ้องร้องให้ช�าระ
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หนีใ้นมลูค่าหนีส้งูเกนิกว่า 100,000 บาท ในเวลาต่อมาอกี 48 

รายถูกฟ้องให้ช�าระหนี้ในมูลหนี้ต�่ากว่า 100,000 บาท 

 “วันหนึง่คนในชุมชนดูภมูฐิาน ชาวบ้านเคยมากูเ้งนิได้ 

ชักชวนว่ามาสิ เด๋ียวพากู้ออมสิน สนิทกับผู้จัดการ อย่างไรก็

อนุมัติ นัดชาวบ้านมาหาท่ีบ้าน เจ้าหน้าที่ธนาคารเตรียม

เอกสารให้เป็นชุดๆ ชาวบ้านมาถึงเซ็นเลย คนหน่ึงเซ็นกู้ อีก

คนเซน็ค�า้ มาตรวจสอบทหีลงั พบว่าไม่เคยรูจ้ักกนัมาก่อนเลย 

เซน็เสร็จ ผู้จัดการอนุมัตทินัท ีจุดอ่อนอยูต่รงการรบัเงนิ เพราะ

มีการเซ็นใบมอบฉันทะให้คนท่ีชักชวนถอนแทนลูกหน้ีทั้ง 72 

คน คนที่มากู้มีทั้งคนพื้นราบ คนบนดอย ไม่มีหลักทรัพย์อะไร

เลย แต่กู้ผ่านทุกคน” 

 ประภาส เลศิวไิล ผูส่ื้อข่าวรายการสถานปีระชาชน ชี้

จดุท่ีแสดงให้เหน็ถงึความไม่ชอบมาพากลอย่างชดัเจน และชาว

บ้านได้มกีารยืน่เรือ่งให้ทางธนาคารตรวจสอบถงึความผิดปกตทิี่

เกดิขึน้ไปแล้วในช่วงก่อนหน้า กระนัน้ ธนาคารเจ้าหนีก้ลบัเดนิ

หน้าสัง่ฟ้องเพ่ือให้ชาวบ้านน�าเงินมาช�าระหนีโ้ดยไม่ลังเล 

 วันที่ 18 ธันวาคม 2560 ชาวบ้านทั้ง 64 รายที่ถูก

ธนาคารออมสินฟ้องร้อง ได้เข้าแจ้งความยังสถานีต�ารวจภูธร

อ�าเภอพร้าว เพื่อขอให้ด�าเนินคดีทางอาญากับเจ้าหน้าที่
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ธนาคารออมสิน 3 ราย รวมทั้งบุคคลที่มีพฤติกรรมหลอกลวง

ประชาชนเน่ืองจากคนเหล่านี้อาจร่วมกันหรือมีส่วนรู้เห็นใน

การหลอกลวงชาวบ้านให้กู้เงิน จนเป็นปัญหาในเวลาต่อมา

 เดอืนเดยีวกนั ทมีงานรายการสถานปีระชาชนลงตรวจ

สอบข้อมลูในพืน้ที ่พบข้อมลูเพิม่เตมิว่า ศนูย์ไกล่เกลีย่ประนอม

ข้อพพิาทอ�าเภอพร้าว ได้มกีารประสานไปยงัส�านักงานยตุธิรรม

จงัหวดัเชยีงใหม่ เพือ่ขอให้จดัทนายมาช่วยดแูลคดใีห้กบัลกูหนี้

ชดุแรกจ�านวน 16 ราย แต่เนือ่งจากมีลกูหนีถู้กฟ้องร้องเพ่ิมอกี

จ�านวนถึง 48 รายในเวลาต่อมา และแต่ละกรณีมีเอกสาร

เกี่ยวข้องค่อนข้างมาก ท�าให้ก�าลังคนของยุติธรรมจังหวัดไม่

เพียงพอที่จะให้ความช่วยเหลือ

 ทีมข่าวสถานีประชาชนจึงได้ประสานขอความช่วย

เหลือไปยังเนติบัณฑิตยสภา ในพระบรมราชูปถัมภ์ และได้รับ

ความร่วมมอืในการส่งทนายความจากกรงุเทพฯ ไปยงัพืน้ทีเ่กิด

เหต ุโดยด�าเนินแนวทางการยืน่เรือ่งต่อศาลเพือ่ขอให้มีการรวม

คดทีีธ่นาคารออมสนิฟ้องร้องลกูหนีทั้ง้หมดเข้าด้วยกัน รวมทัง้

ขอชะลอการนัดคดี ด้วยหวังให้คดีอาญาที่ชาวบ้านแจ้งความ

ไว้ท่ีสถานีต�ารวจภูธรอ�าเภอพร้าวเป็นหลักฐานท่ีจะน�ามาใช้

ประกอบเพื่อการต่อสู้คดีในชั้นศาล
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ภาพจากสกู๊ปข่าวรายการสถานีประชาชน 

ชาวบ้านแจ้งความด�าเนินคดี

เจ้าหน้าที่ธนาคารออมสินและผู้ชักชวนให้มีการกู้ยืมเงิน



60 เรื่องเล่าคนท�างานสื่อสาธารณะ “ไทยพีบีเอส”

 ปัญหาหนี้อ�าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ สะท้อนการ

ท�างานที่ช่วยแก้ไขปัญหาในกรณีที่ประชาชนเป็นฝ่ายเสีย

เปรียบในกระบวนการยุติธรรมได้อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม

ภาพรายงานข่าวกรณีร้องเรียนยอดหนี้เกินจ�านวนกู้จริง 

ที่อ�าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ในรายการสถานีประชาชน
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 กรณีตัวอย่างดังที่ยกมาข้างต้นกลายเป็นเรื่องท่ี

รายการสถานปีระชาชนสามารถช่วยเหลอืจัดการให้ผูท้ีป่ระสบ

ปัญหาได้เข้าถึงความยุติธรรมได้ไม่ยาก โดยอาศัยเพียงการรับ

ฟังสถานการณ์ปัญหาอย่างตัง้ใจ ช่วยวเิคราะห์จบัประเดน็ และ

ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ปัญหาก็ได้รับการเยียวยา

ทางตัน “สัญญาขายฝาก”

ปัญหาจากการท�าสัญญาขายฝาก 

มีการร้องเรียนมายังรายการ

สถานีประชาชนอย่างต่อเนื่อง
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แก้ไขโดยใช้เวลาไม่นาน เมื่อเปรียบเทียบกับปัญหาหนี้ไม่เป็น

ธรรมทีเ่กดิจากกฎหมายขายฝาก ทมีงานแทบจะฟันธงได้ต้ังแต่

แรก ว่าโอกาสที่คนเป็นลูกหน้ีจะชนะคดี ท�าให้ไม่ต้องสูญเสีย

ที่ดินซึ่งเป็นหลักทรัพย์ค�้าประกันเงินกู้ แทบจะเป็นศูนย์  

 สิง่ทีท่�าได้โดยล�าพงักลไกการท�างานของรายการแทบ

จะเหลือเพียงการน�าเสนอเรื่องราวเพื่อเป็นกรณีตัวอย่าง ซึ่งผู้

ประสบปัญหายนิดีส่งมอบประสบการณ์ให้เป็นวทิยาทาน เป็น

อุทาหรณ์ให้กับผู้ที่ได้รับชมเท่านั้น

 กรณีตัวอย่างชัดเจนของปัญหาหน้ีไม่เป็นธรรม และ

เป็นข่าวใหญ่ซึ่งหน่วยงานภาครัฐหันมาให้ความสนใจ ได้แก่ 

กลุม่ลกูหนีเ้กษตรกรในพืน้ท่ี 3 จังหวดัภาคอสีาน ประกอบด้วย

จงัหวดัขอนแก่น มหาสารคาม และกาฬสนิธุ ์ท่ีได้รบัผลกระทบ

จากการถกูฟ้องขบัไล่จากท่ีอยู่อาศัยและจะต้องสญูเสยีทีด่นิท�า

กิน จากการท�าสัญญาขายฝาก จ�านอง เช่าซื้อ และกู้ยืมเงิน 

รัฐบาลด�าเนินงานเพื่อ

แก้ปัญหาหนี้ให้กับเกษตรกร



63ไทยพีบีเอส ขับเคลื่อนสังคมแก้ปัญหา “หนี้ที่ไม่เป็นธรรม”

ข้อดี และข้อเสีย ของการขายฝากและจ�านอง

รายละเอียด ขายฝาก จ�านอง

ต้องท�าสัญญา 
และจดทะเบียน
ต่อเจ้าหน้าที่ที่
ส�านักงานที่ดิน

กรรมสิทธิ์
ทรัพย์สิน

ดอกเบี้ยสูงสุด

วงเงินขายฝาก / 
จ�านอง

การไถ่ถอน (กรณี
อสังหาริมทรัพย์)

15% ต่อปี

ตามแต่ตกลงกัน

สูงสุดไม่เกิน 10 ปี

ตามแต่ตกลงกัน

ตามสัญญากู้ยืมเงิน

15% ต่อปี

เม่ือผดินดัช�าระหนี ้/ 
ครบก�าหนดไถ่ถอน

เป็นของผู้รบัซ้ือฝากทันทีในวันท่ี
ท�าสญัญาและจดทะเบยีน ณ 
ส�านกังานท่ีดนิ

อสังหาฯ ตกเป็นของผู้รับซือ้ฝาก
โดยสมบูรณ์ ไม่ต้องมกีารฟ้องร้อง 
โดยเม่ือผู้ขายฝากน�าเงนิไปไถ่ถอน
ทรพัย์ท่ีขายฝากจากผู้รบัฝากซือ้
แล้ว กรรมสิทธ์ิในทรพัย์ก็จะกลับ
มายงัผู้ขายฝากทันที

หากผดินดัช�าระ ผูรั้บจ�านองต้อง
ฟ้องร้องต่อศาล เพ่ือขอยดึทรัพย์
และขายทอดตลาด เพ่ือให้ผู้
จ�านองน�าเงนิมาช�าระหนีแ้ก่
ผูรั้บจ�านอง

โดยหลักผู้รับจ�านองไม่มีสิทธิ์ใน
กรรมสิทธิ์เลย เว้นแต่จะเป็นกรณี
ตามมาตรา 729 ประมวลกฏหมาย
แพ่งและพาณิชย์เท่านั้น

ท�า ท�า
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 ลูกหนีส่้วนใหญ่ไม่มเีงนิเพยีงพอในการซือ้ทรพัย์สนิคนื

จากเจ้าหน้ี ท�าให้มปีระชาชนทีเ่ป็นลกูหนีถ้กูฟ้องร้องด�าเนนิคดี

กว่า 1,200 ราย ทุนทรัพย์ในการฟ้องร้องคดีกว่า 278 ล้าน

บาท ในจ�านวนดงักล่าว มไีม่น้อยทีเ่ป็นการกู้ยมืในลกัษณะของ

การท�าสัญญาขายฝาก 

 หลังจากเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้มีการ

ติดตามตรวจสอบข้อมูล พบความเชื่อมโยงว่า ผู้ให้กู้เป็นคน

กลุ่มที่มีสายสัมพันธ์กันเป็นเครือข่ายประมาณ 7-8 กลุ่ม 

 ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการท�าสัญญาขายฝาก คือการท่ี

ลูกหนี้เซ็นชื่อในสัญญาขายฝาก โดยเข้าใจว่าเป็นการน�าโฉนด

ท่ีดินไปเป็นหลักทรัพย์ค�้าประกัน ในลักษณะเดียวกับการ

จ�านอง ซึ่งเป็นความเข้าใจท่ีคลาดเคลื่อน เพราะแท้จริงแล้ว 

การท�าสญัญาขายฝาก คอืการท�าสญัญาซ้ือขายอสงัหารมิทรพัย์

รูปแบบหนึ่ง ซึ่งกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินจะตกเป็นของผู้รับซื้อ

ฝากทันที เพียงแต่มีการเปิดโอกาสให้ผู้น�าที่ดินไปขายฝาก

สามารถน�าเงินมาไถ่ถอนทรัพย์สินของตนได้ภายในระยะเวลา

ทีก่�าหนดในสญัญา สงูสดุไม่เกนิ 10 ปี ขณะทีผู่ร้บัซือ้ฝากมสีทิธิ

ได้รับผลประโยชน์ตอบแทนจากการขายฝากสูงสุดร้อยละ 15 

ต่อปี หรือร้อยละ 1.25 ต่อเดือน 
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 นอกจากนี้ ยังพบปัญหาร่วมที่ส�าคัญอีกประการ คือ

ตวัเลขวงเงนิในสัญญามักไม่ตรงกับจ�านวนเงนิทีผู่กู้ย้มืได้รบัจรงิ 

เน่ืองจากส่วนใหญ่เจ้าหนี้อ้างว่า หักเงินส่วนหนึ่งเพื่อเป็นค่า

ด�าเนินการ ค่านายหน้า ค่าท�าสัญญา ค่าเจ้าหน้าที่ ฯลฯ 

 ตวัอย่างกรณปัีญหาดงักล่าวทีม่ปีระชาชนเดนิทางเข้าร้อง

เรยีนกบัรายการสถานีประชาชน อาท ิในเอกสารสญัญาระบจุ�านวน

เงนิกูย้มืหรอืขายฝาก 300,000 บาท แต่ผูกู้้ได้รับเงนิจริงเพยีง 

93,000 บาท ลกูหนีส่้วนใหญ่ยนิยอมเนือ่งจากมคีวามต้องการใช้

เงนิอย่างเร่งด่วน หรอืขาดความรูเ้ท่าทัน ท�าให้เมือ่เกิดการทวงถาม

กลายเป็นว่ายอดหนีร้วมดอกเบ้ียทบต้นทบดอกเป็นมลูค่าทีส่งูมาก 

จนลกูหนีไ้ม่สามารถหาเงินมาชดใช้ได้ทนั จงึน�าไปสูก่ารสญูเสยีทีด่นิ 

ซึง่เป็นทีอ่ยูอ่าศยัและทีด่นิท�ากนิของทัง้ครอบครัว

 “กฎหมายเป็นแค่รูปแบบ ปัญหาคือเจ้าหน้ีบวกเพ่ิม

เข้าไป ทั้งเงินต้นทั้งดอกเบ้ีย เพราะถือว่าปล่อยง่าย ไม่ต้องมี

ใครมาเซ็นค�้าประกัน ส่วนใหญ่คิดกันแบบนี้ คนขอกู้คิดว่าคง

มีปัญญาจ่าย บางทีแม่ป่วย ลูกจะเข้าเรียน ไม่รู้จะไปหาที่ไหน 

นีท่างเลอืกสดุท้ายแล้วก็ยอมเซน็ แก้ปัญหาเฉพาะหน้าไปก่อน 

แต่ในที่สุดก็ไม่ไหว ผ่านไป 6 เดือนก็จบ เพราะคิดต้นคิดดอก

เสร็จไม่มีเงินมาใช้หนี้ ถูกยึดที่ไปเลย
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 “บางคนรู้แต่คิดว่าเจ้าหนี้คงไม่ท�าอย่างนั้นหรอก 

เพราะเขาบอกว่าแค่เขียนเป็นตัวเลขไว้เฉยๆ บางทีลูกหนี้ก็ไม่

เข้าใจเลยว่าท�าไมต้องเป็น 300,000 เจ้าหนี้อ้างว่าเป็นค่า

ดอกเบีย้ ค่าด�าเนินการ อันดบัหนึง่เลยคอื ลกูหนีไ้ม่รูเ้รือ่งอะไร

เลย บางคนเซน็กระดาษเปล่า เซน็แบบไม่รู้อิโหน่อเิหน่ มหีลาย

รูปแบบ ผู้เสียหายเยอะมาก ส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร” 

 กานดา จ�าปาทิพย์ บรรณาธิการข่าวรายการสถานี

ประชาชน ขยายความปัญหาท่ีพบกรณีลูกหนี้ยอมเซ็นชื่อใน

สัญญาที่ตัวเลขหนี้เกินกว่าจ�านวนเงินที่ได้รับจริง

 ยงัมข้ีอน่าสังเกตด้วยว่า ตวัเลขทีร่ะบใุนสญัญาขายฝาก

แม้จะสงูกว่าจ�านวนเงินท่ีผูกู้ไ้ด้รบัจรงิ แต่ยงัต�า่กว่ามลูค่าจรงิของ

กานดา จ�าปาทิพย์ 

บรรณาธิการรายการสถานีประชาชน
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ทีด่นิซึง่ถกูน�ามาขายฝาก เนือ่งจากผูกู้เ้ข้าใจว่า โฉนดทีด่นิใช้เป็น

หลกัทรพัย์ค�า้ประกนัเท่านัน้ จงึไม่มกีารประเมินราคากนัอย่าง

เป็นกจิจะลกัษณะ อาศยัเพยีงการตกลงร่วมกนัระหว่างผูกู้แ้ละ

ผู้ให้กู ้ซึง่เท่ากบัว่า ทีดิ่นถกูส่งมอบกรรมสทิธ์ิให้เจ้าหนี ้โดยลกู

หนีไ้ด้ค่าตอบแทนทีต่�า่กว่ามลูค่าแท้จรงิของทีด่นิหลายเท่าตวั 

 นอกจากนี้ ยังพบปัญหาที่เกิดจากความไม่เข้าใจ

เนื้อหาในรายละเอียดของกฎหมาย ท�าให้ลูกหน้ีจ�านวนมาก

ไม่มีการน�าเงินไปช�าระหนี้ตามก�าหนดเวลา ปล่อยจนพ้น

ก�าหนดตามสัญญาแล้วค่อยน�าเงินไปไถ่ถอน ซึ่งท�าไม่ได้ และ

เป็นเหตุให้ต้องสูญเสียที่ดินไปในที่สุด

 ในช่วงปี 2556-2560 หน่วยงานรัฐพบข้อมูลว่า ใน

สามจงัหวดัภาคอสีาน คดคีวามฟ้องร้องจากกรณีปัญหาหนีส้นิ

มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว เฉพาะมกราคม 2560 เพียง

เดอืนเดียว มีคดีทีย่ื่นเร่ืองฟ้องร้องต่อศาลสงูถงึ 75 คดี คดส่ีวน

ใหญ่เป็นการฟ้องขับไล่ จากการท�าสัญญาขายฝากที่ลูกหนี้

เกษตรกรไม่มีเงินเพียงพอในการซื้อทรัพย์สินท่ีดินคืน ท�าให้

ต้องสูญเสียที่ดินของครอบครัวให้กับเจ้าหนี้ และเมื่อไม่มีที่อยู่

ใหม่ ไม่สามารถหาช่องทางท�ากนิอืน่ทดแทนอาชพีเพาะปลกูท่ี

ต้องอาศยัท่ีดินท�ากนิท่ีเคยมอียูไ่ด้ จงึดือ้แพ่งอยูอ่าศัยท�ากนิใน
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ท่ีดินเดิมต่อไป จนน�าไปสู่การถูกเจ้าหนี้ฟ้องร้องขับไล่ให้พ้น

จากท่ีดิน ซึ่งกรรมสิทธิ์ได้ตกเป็นของเจ้าหนี้โดยสมบูรณ์นับ

ตั้งแต่วันที่เริ่มท�าสัญญาโดยที่ลูกหนี้ไม่รู้ตัว

 หน่วยงานภาครฐัให้ความส�าคญักบักรณปัีญหาทีเ่กดิขึน้

กบัลกูหนีเ้กษตรกรจ�านวนกว่า 1,200 รายในสามจงัหวดัทางภาค

อสีาน โดยเมือ่วนัท่ี 14 พฤศจกิายน 2560 นายอ�านวย ปะตเิส 

ทีป่รกึษาคณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิ(คสช.) ในฐานะประธาน

คณะกรรมการประสานงานการแก้ไขปัญหาหนี้สินเกษตรกร 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พร้อมด้วยศูนย์ช่วยเหลอืลกูหนี้

และประชาชนที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม กระทรวงยุติธรรม 

ร่วมกับหน่วยงานรัฐอีก 20 แห่ง อาทิ กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

(ดเีอสไอ) กระทรวงยตุธิรรม ส�านกังานอยัการคุม้ครองสทิธแิละ

ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี กรมสรรพากร 

ส�านกังานยตุธิรรมจงัหวดั ฯลฯ มกีารจดัประชมุหารอืถงึแนวทาง

และมาตรการในการให้ความช่วยเหลอืลกูหน้ีกลุม่นี้ 

 ในทีส่ดุ ทีป่ระชมุสรปุสภาพปัญหาว่ามสีาเหตจุากการ

ที่เกษตรกรยากจนเข้าไม่ถึงแหล่งเงินทุน และขาดความรู้ด้าน

กฎหมาย แนวทางการช่วยเหลือคือการดึงหนี้นอกระบบให้

กลับเข้ามาเป็นหนี้ในระบบ เพื่อให้สามารถบริหารจัดการได้
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ง่ายยิ่งขึ้นกว่าการเป็นหนี้นอกระบบ โดยรัฐบาลได้มอบหมาย

ให้ธนาคารออมสิน และธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ 

(ธกส.) เข้าไปเจรจาขอซือ้ทีด่นิจากเจ้าหนี ้แล้วให้เกษตรกรมา

ช�าระหนี้ในระบบเพื่อให้มีที่ดินท�ากินต่อไป 

 ส่วนกรณขีองลกูหน้ีทีถู่กเจ้าหน้ีฟ้องบงัคบัคดยีดึทีด่นิ

ไปแล้ว ท�าให้ต้องประสบปัญหาการไม่มีที่ดินส�าหรับการอยู่

อาศัยและท�ากิน ที่ประชุมจะเสนอต่อคณะกรรมการนโยบาย

ที่ดินแห่งชาติเพื่อจัดสรรที่ดินให้ใช้ประชาชนเพื่อประกอบ

อาชีพทางการเกษตร โดยจะพิจารณาส�าหรับกลุ่มลูกหนี้ที่มี

คณุสมบติัครบถ้วนทีจ่ะได้รับการจดัสรรทีด่นิให้ใหม่ รวมทัง้จะ

มีการด�าเนินการกับนายทุนเงินกู้ที่เรียกเก็บดอกเบี้ยเกินอัตรา 

โดยส่วนนี้เป็นงานในความรับผิดชอบของกรมสอบสวนคดี

พิเศษ (ดีเอสไอ) และส�านักงานอัยการสูงสุด 

 แนวทางและมาตรการของหน่วยงานรัฐ สะท้อนให้

เหน็ถงึความสามารถในการช่วยเหลอืแก่ลกูหนีท้ีป่ระสบปัญหา

ซึง่กระท�าได้อย่างจ�ากดั เฉพาะส�าหรบัลกูหนีท่ี้ยงัอยูใ่นเงือ่นไข

ที่ยังพอเยียวยาได้ ซึ่งอาจไม่ใช่สถานการณ์ของลูกหน้ีอีกเป็น

จ�านวนมาก หรอือย่างน้อยก็ทีม่าถงึมอืรายการสถานปีระชาชน
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 นอกจากกรณีปัญหาใหญ่ที่เกิดในสามจังหวัดภาค

อีสาน ทีมข่าวรายการสถานีประชาชนยังพบกรณีปัญหาจาก

การท�าสัญญาขายฝาก รวมทั้งการท�าสัญญากู้ยืมไม่เป็นธรรม

ในหลากหลายรปูแบบ และได้มีการแบ่งระดบัความรุนแรงของ

ปัญหา เพ่ือพิจารณาแนวทางการน�าเสนอเนื้อหาและหาทาง

ช่วยเหลอื เงือ่นไขส�าคญัทีใ่ช้พจิารณาแบ่งประเภท คอืสถานะ

ของการท�าสัญญากู้ยืมระหว่างลูกหนี้กับเจ้าหนี้ ว่ามีการยื่น

เรื่องฟ้องร้องต่อศาลแล้วหรือไม่

 “มีท้ังกลุ่มที่ยังไม่ตกน�้า ตกน�้าแล้วก�าลังพยายามตะ

เกียดตะกาย กับจมน�้าขาดใจไปแล้ว”

 ประภาส เลิศวิไล ผู้สื่อข่าวรายการสถานีประชาชน 

เปรยีบเปรยสถานะของลกูหนีท้ีม่าร้องเรยีนร้องทุกข์ยงัรายการ 

กลุม่แรกทีก่ล่าวถึง “กลุม่ทีย่งัไม่ตกน�า้” หมายความถงึกลุ่มลูก

หนี้ที่เจ้าหนี้ยังไม่ได้ยื่นเรื่องฟ้องร้องต่อศาล ส่วนกลุ่มที่สอง ที่

ก�าลงัตะเกยีดตะกายให้พ้นน�า้ คอืกลุ่มทีเ่จ้าหนีย้ืน่เรือ่งฟ้องร้อง

ต่อศาลเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ส่วนกลุ่มสุดท้าย คือกลุ่มท่ีการ

ด�าเนินเรื่องในศาลเดินไปถึงจุดสิ้นสุด 

 และกลุ่มที่มีการมาร้องขอความช่วยเหลือมากท่ีสุด

ก็คือ กลุ่มสุดท้าย
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 “กลุ่มที่คดีสิ้นสุด มาหาเราเยอะที่สุด เพราะชาวบ้าน

ไม่มีความรู้ ไม่เคยขึ้นศาล ไม่รู้สิทธิตัวเองตามกฎหมาย เจอผู้

พพิากษากข็าสัน่ พดูไม่ออก ศาลให้ไกล่เกลีย่ เจอทนายเจ้าหนี้

มีทั้งสายบู๊ ทั้งวาทะศิลป์ ชาวบ้านก็เซ็นยินยอมไกล่เกลี่ย ศาล

พิพากษาตามยอม เป็นอันว่าจบต่อหน้าศาล ไม่สามารถรื้อคดี

คดีหรือท�าอะไรได้อีก ผมมองว่าแย่ยิ่งกว่าถูกพิพากษาอีก 

เพราะไม่ได้มีการใช้พยานหลักฐานอะไรต่อสู้คดีกันเลย”

 ประภาสบอกว่า ลกูหนีท้ีอ่ยูใ่นระยะวกิฤตจนเกนิแก้ไข

เมื่อมาพบสถานีประชาชน ทีมงานยอมรับว่าหมดสิ้นหนทางที่

จะให้ความช่วยเหลือ ท�าได้เพียงน�าเสนอรายการข่าวเพื่อเป็น

อทุาหรณ์ส�าหรับผูท่ี้รับชมรายการ ให้ข้อคดิว่าอย่ายนิยอมเซน็

ประภาส เลิศวิไล 

ผู้สื่อข่าวรายการสถานีประชาชน 

ลงพื้นที่รายงานข่าวและ

หาทางช่วยเหลือประชาชน

ที่ได้รับความเดือดร้อน
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เอกสารที่จะมีผลเป็นการมัดตัวในภายหน้า เพราะการแก้ไข

ปัญหาแทบจะเป็นไปไม่ได้ รวมทัง้มุง่ทีจ่ะเสนอให้สงัคมได้รบัรู้

ถงึกรณปัีญหาทีเ่กิดข้ึน เพือ่ชวนให้เกดิการตัง้ค�าถามว่า ปัญหา

แบบนี้เกิดได้อย่างไร หน่วยงานเกี่ยวข้องต้องมีมาตรการอะไร

เพิ่มเติมหรือไม่

 “เราไปท�าข่าวที่ชัยภูมิบ่อยมาก ไปแล้วถ่ายภาพ

ประกอบรายงานได้แค่นิดเดียว เพราะผ่านไปแล้ว หรือเป็น

เรื่องที่เกิดในศาล เราได้แต่นั่งฟังชาวบ้านเล่า เราขอสัมภาษณ์

เจ้าหนี้ก็ไม่ยอม อ้างว่าอยู่ระหว่างน�าสืบ จะขอเข้าไปฟัง เขาก็

ไม่ให้นักข่าวเข้า แม้แต่เจ้าหน้าที่จากกระทรวงยุติธรรม หรือดี

เอสไอ ท่ีไปด้วยกันจะขอสังเกตการณ์ เจ้าหน้ีบอกไม่อนุญาต 

ก็ต้องออกกันมาหมด เหลือไว้แต่คู่กรณี”

 ประภาสมองว่า นี่เป็นการใช้กระบวนการทาง

กฎหมายเพื่อยึดที่ดินท�ากินของเกษตรกรที่ยากจน ซึ่งขาดทั้ง

ความเข้าใจ ไม่มีความรู้ทางกฎหมาย ท�าให้ขาดความรอบคอบ

ระมัดระวัง ซ่ึงเมื่อปัญหาด�าเนินมาจนถึงจุดสุดท้ายของการ

พิจารณาคดีในชั้นศาล ไม่เพียงการช่วยเหลือประชาชนผู้

ประสบปัญหาจะเป็นไปได้อย่างยากล�าบาก แม้แต่ทีมข่าวเอง

ก็ปฏิบัติงานได้ไม่ง่ายด้วยเช่นกัน 
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“กลุม่ทีค่ดส้ิีนสุด มาหาเราเยอะทีสุ่ด 
เพราะชาวบ้านไม่มคีวามรู ้ไม่เคยขึน้ศาล 
ไม่รู้สทิธติวัเองตามกฎหมาย 
เจอผู้พิพากษาก็ขาสัน่ พูดไม่ออก 
ศาลให้ไกล่เกลีย่ เจอทนายเจ้าหน้ีมท้ัีงสายบู๊ 
ทัง้วาทะศลิป์ ชาวบ้านกเ็ซน็ยินยอมไกล่เกลีย่ 
ศาลพิพากษาตามยอม เป็นอันว่าจบต่อหน้าศาล 
ไม่สามารถรือ้คดคีดหีรือท�าอะไรได้อกี 

ผมมองว่าแย่ยิ่งกว่าถูกพิพากษาอีก 
เพราะไม่ได้มีการใช้พยานหลักฐานอะไร
ต่อสู้คดีกันเลย”

ประภาส เลิศวิไล 
ผู้สื่อข่าวรายการสถานีประชาชน 
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 นอกจากสถานปีระชาชนทีไ่ด้รับการร้องทุกข์ร้องเรยีน

จากประชาชนให้ช่วยเหลอืเรือ่งการแก้ไขปัญหาหนีส้นิแล้ว อกี

จดุซึง่ข้อมูลปัญหาเรือ่งหนีท้ยอยเป็นประเดน็ให้ต้องมีการติดตาม

น�าเสนอข่าวอย่างต่อเนือ่ง กค็อืในช่วงเวลาข่าวประจ�าวนั 

 “สังเกตว่าข่าวปัญหาเรื่องหนี้นอกระบบเพิ่มขึ้น

เร่ือยๆ ทั้งข่าวภูมิภาคที่ส่งจากจังหวัดต่างๆ และทีมรายการ

สถานีประชาชนมาน�าเสนอในท่ีประชุมข่าวรายวัน” 

 คณิศ บุณยพานิช บรรณาธิการกลุ่มข่าวสืบสวน

สอบสวนและบริหารศูนย์ข่าวภูมิภาค ให้ความเห็นถึงประเด็น

“หนี้ไม่เป็นธรรม” ที่เป็นข่าว
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ผู้สื่อข่าวรายการเปิดปม น�าเสนอประเด็นเหลี่ยมหนี้นอกระบบ 

ออกอากาศวันที่ 31 กรกฎาคม 2560
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เรื่องหนี้ที่ไม่เป็นธรรม ซึ่งมีการทยอยน�าเสนอออกอากาศผ่าน

ช่วงเวลาข่าวต่างๆ รวมไปถงึช่วงรายการสารคดเีชงิข่าวสบืสวน

ในเวลาข่าว อย่างรายการ The Exit ที่ออกอากาศเป็นประจ�า

ทุกวันอาทิตย์ เวลา 19.00 น.ในช่วงเวลาข่าวค�่า และรายการ 

“เปิดปม” ออกอากาศทกุวนัจนัทร์ เวลา 20.30 น. ซึง่เป็นช่วง

เวลาข่าวค�่าอีกเช่นกัน

 ด้วยข้อสังเกตถึงความผิดสังเกตดังกล่าว กอง

บรรณาธิการข่าวจึงได้มีการเชิญเจ้าหน้าที่จากศูนย์ช่วยเหลือ

ลูกหนี้และประชาชนท่ีไม่ได้รับความเป็นธรรม กระทรวง

ยตุธิรรม มาให้ข้อมลูความรูแ้ก่ทีมข่าว เพือ่ให้เหน็ภาพรวมของ

สถานการณ์ปัญหา ซึ่งก็ตรงกับที่ทีมข่าวได้รับรู ้อย่างต่อ

เนือ่งจากประเดน็ทีป่รากฏเป็นข่าวประจ�าวนั ว่าหนึง่ในปัญหา

ใหญ่เร่ืองหนีท่ี้ไม่เป็นธรรมซึง่ประชาชนจ�านวนมากก�าลงัเผชญิ 

เกี่ยวพันกับสัญญาขายฝาก ที่ถูกน�ามาใช้ผิดจากเจตนารมณ์

เดิมของกฎหมาย

 “ปัญหาที่ตามมา คือการบังคับใช้กฎหมายที่ไม่เป็น

ประโยชน์แก่คนยากคนจน ซึง่ชาวบ้านเสยีเปรยีบตัง้แต่แรกอยู่

แล้ว ยงัถูกบงัคบัให้ต้องเข้าสูก่ระบวนการยตุธิรรมทีเ่หน็ชดัเจน

ว่าแพ้ตั้งแต่ต้น ถึงจะมีทั้งเจ้าหน้าที่จากศูนย์ลูกหนี้ฯ มีนักข่าว
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ช่วยกันท�าข่าวและประสานความช่วยเหลือ แต่ก็ช่วยได้ยาก 

เพราะส่วนใหญ่กว่าจะมาร้องเรียน เรื่องก็เดินหน้าใน

กระบวนการศาลไปไกลแล้ว” 

 บรรณาธิการข่าวจึงเห็นว่า “หน้ีไม่เป็นธรรมใน

กระบวนการยุติธรรม” เป็นค�าท่ีให้ภาพสถานการณ์ปัญหาได้

อย่างชัดเจนที่สุด
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“ปัญหาที่ตามมา คือการบังคับใช้กฎหมาย
ที่ไม่เป็นประโยชน์แก่คนยากคนจน 
ซึ่งชาวบ้านเสียเปรียบตั้งแต่แรกอยู่แล้ว 
ยงัถูกบงัคบัให้ต้องเข้าสู่กระบวนการยุตธิรรม
ทีเ่หน็ชดัเจนว่าแพ้ตัง้แต่ต้น 
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คณิศ บุณยพานิช 
บรรณาธิการกลุ่มข่าวสืบสวนสอบสวน
และบริหารศูนย์ข่าวภูมิภาค

ถงึจะมทีัง้เจ้าหน้าทีจ่ากศนูย์ลูกหนีฯ้ 
มนัีกข่าวช่วยกันท�าข่าวและประสานความช่วยเหลอื 
แต่กช่็วยได้ยาก เพราะส่วนใหญ่กว่าจะมาร้องเรยีน 
เรือ่งกเ็ดนิหน้าในกระบวนการศาลไปไกลแล้ว” 
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 ประเดน็ความอยตุธิรรมในกระบวนการยุติธรรม กรณี 

หนี้ที่ไม่เป็นธรรม ถูกหยิบยกให้เป็นประเด็นขับเคลื่อนเชิง

ยุทธศาสตร์ของไทยพีบีเอส เมื่อครั้งการประชุม โครงการ

สัมมนาเชิงปฏิบัติการว่าด้วยยุทธศาสตร์งาน On Ground 

ของไทยพบีเีอส จดัขึน้เม่ือวนัที ่16-17 มถินุายน 2560 ทีบ้่าน

อัมพวารีสอร์ท จังหวัดสมุทรสงคราม

 การรเิริม่จดักิจกรรมครัง้ดงักล่าว กเ็พือ่ให้คนไทยพีบเีอส

จากทุกส่วนงานรวมจ�านวนทั้งสิ้นราว 50 คน ได้มาพบปะกัน

เพื่อท�าความเข้าใจกันอย่างถ่องแท้ตรงกันถึงภารกิจด้านงาน 

คนไทยพีบีเอส ระดมพลสู้หนี้
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On Ground ในความหมายของไทยพีบีเอส ซึ่งมีลักษณะ

เฉพาะเจาะจงแตกต่างจากค�าว่า On Ground ซึง่ถกูใช้กนัโดย

ทัว่ไป ด้วยคณุค่าสือ่สาธารณะท่ีเป็นฐานคดิส�าคญัรองรบัอยูใ่น

ทุกภารกจิ เป้าหมายคอืการวางแผนร่วมกนัขบัเคลือ่นงาน On 

Ground โดยไม่เพยีงพจิารณาเฉพาะในเชิงประเดน็การสือ่สาร 

แต่มองลึกถึงโครงสร้างและระบบการท�างานด้วยว่า มีความ

เอื้ออ�านวยหรือเป็นอุปสรรคต่อการที่ไทยพีบีเอสจะเดินหน้า

ยุทธศาสตร์งานดังกล่าว 

 ทั้งนี้ ด้วยความเชื่อมั่นว่า การหารือในครั้งนี้จะน�ามา

ซึ่งค�าตอบท่ีจะเป็นกุญแจดอกส�าคัญ ให้สามารถตอบโจทย์

อย่างชดัเจนแก่สงัคม ถงึความจ�าเป็นและประโยชน์ในการมอียู่ 

“ไทยพีบีเอส” ในวาระครบรอบการปฏิบัติหน้าที่ของสื่อ

สาธารณะของไทยตลอดระยะเวลา 10 ปี ซึง่จะมาถงึในปี พ.ศ.

2561 รวมไปถงึทิศทางทีอ่งค์กรสือ่ของสงัคมแห่งนีจ้ะก้าวเดนิ

ต่อไปข้างหน้า

 เมื่อในเวทีได้สื่อสารจนทุกคนมีความเข้าใจร่วมกันถึง

ความหมายของงาน On Ground แล้ว ช่องว่างที่เห็นร่วมกัน

คือการที่งาน On Ground ของไทยพีบีเอสนั้น แม้จะมีการจัด

กิจกรรมขึ้นอย่างต่อเนื่องในช่วงก่อนหน้า แต่มีลักษณะ 
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“กระจัดกระจาย” แต่ละส่วนงานแยกกันด�าเนินการ ท�าให้ส่ง

ผลต่อการรับรูต่้อสังคม และสร้างผลกระทบได้ไม่มากนกั จดุนี้

เอง ทีน่�ามาสูก่ารคดิประเดน็ร่วมกนัของผูท้ีเ่ข้าร่วมในเวท ีเพ่ือ

เป็นการทดลองสร้างรปูแบบการท�างานร่วมกันของทุกส่วนงาน

ในเนื้อหาท่ีทุกคนช่วยกันเลือกสรรประเด็นที่มีความส�าคัญ 

สามารถสะท้อนการท�างานเชงิยทุธศาสตร์ของไทยพีบีเอส โดย

ให้แต่ละคนเลอืกอยูใ่นทมีทีต่นเองมีความสนใจเป็นพิเศษ เพ่ือ

ร่วมกนัวางแผนการท�างานในช่วงระยะเวลา 6 เดอืน ตลอดครึง่

หลังของปี พ.ศ.2560 

 3 ประเด็นหลักที่คนไทยพีบีเอสช่วยกันน�าเสนอ 

และได้รับเลือกให้เป็นเวทีเพ่ือทดลองการท�างาน On 

Ground ได้แก่ 1) แสงจากพ่อ 2) เมืองปลอดขยะ และ 

3) ความอยุติธรรมในกระบวนการยุติธรรม ด้วยกรณีศึกษา

เร่ืองหนี้ที่ไม่เป็นธรรม โดยท้ังสามประเด็นมีการตั้งคณะ

ท�างานย่อยประมาณชุดละ 10 คนเป็นตัวแทนจากทุกส่วน

งานที่มีความสนใจในแต่ละประเด็น ให้สามารถประสานการ

ท�างานร่วมกันได้ต่อไป
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 เวทโีครงการสมัมนาเชงิปฏบิตักิารว่าด้วยยุทธศาสตร์

งาน On Ground ของไทยพีบีเอส เป็นจุดเชื่อมต่อประเด็น 

“หนี้ไม่เป็นธรรม” ให้ขยายไปสู่การท�างานของส�านักรายการ 

อีกส่วนงานหลักของไทยพีบีเอสซึ่งมีหน้าที่ในการน�าเสนอ

เนื้อหา และยังไม่เคยมีการน�าเสนอประเด็นนี้มาก่อนหน้า

 สมยศ เกียรติอร่ามกุล ผู้จัดการฝ่ายรายการประเด็น

ทางสังคม ส�านักรายการ ด้วยข้อมูลเบื้องต้นที่ได้รับจากเวที

การประชุม เขามองประเด็นหนี้ไม่เป็นธรรมว่ามีความท้าทาย 

อันดับแรกจากการขยายวงกว้างของปัญหา ปัญหามีความ

สารคดี “สมการหนี้ 4 ด้าน”
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รุนแรงเพิ่มข้ึน อีกทั้งเป็นปัญหาที่สามารถเกิดขึ้นกับใครก็ได้ 

เป็นเรือ่งใกล้ตวัและมผีลกระทบอย่างมากต่อคณุภาพชีวติของ

ประชาชน 

 หลังกลับจากเวทีที่อัมพวา ส�านักรายการเริ่มท�างาน

ค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อท�าความเข้าใจกับประเด็นปัญหา

หนี้ไม่เป็นธรรม ยิ่งท�าให้พบว่า ปัญหามีความสลับซับซ้อน 

และมีประเด็นน่าสนใจส�าหรับการคัดสรรมาน�าเสนอเพื่อ

ส่ือสารแก่ผู้ชม

 “เรารู้ข้อมูลจากเวทีอัมพวา ก็เริ่มท้าทายแล้วว่า 

อะไรเป็นปัจจัยให้เกิดปรากฎการณ์เหล่านี้ พอเกิดความ

อยากรู้ ก็คิดว่าเราน่าจะเดินต่อ แล้วพอหาข้อมูลเพ่ิมขึ้น ก็

พบว่า ส่ิงท่ีได้ยินได้ฟังมาที่รู้สึกว่าเป็นปัญหาใหญ่แล้ว แต่ยัง

เป็นแค่ปลายเหตุ ต้นเหตุมีอีกเยอะเลย มันเป็นภูเขาน�้าแข็ง

อยู่ใต้ก้อนน�้าแข็งที่โผล่พ้นน�้ามาให้เราเห็น แล้วเหตุแห่งหนี้ 

มันเกิดจากอะไรบ้าง” 

 ด้วยการตัง้โจทย์ชวนคดิเช่นนี ้ส�านกัรายการจงึได้เชญิ

หน่วยงานที่เก่ียวข้องมาให้ข้อมูลเพ่ือเห็นภาพรวมและแง่มุม

ต่างๆ ก่อนจะสรปุแนวคดิ สร้างโจทย์การท�างานเพือ่เปิดรับข้อ

เสนอการผลติรายการจากผูผ้ลติรายการจากภายนอก จากนัน้
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จะท�าการคดัเลือกผูผ้ลติรายการท่ีมแีนวคดิและแนวทางการน�า

เสนอทีน่่าสนใจและสอดคล้องกับวตัถปุระสงค์ทีส่�านกัรายการ

ได้ต้ังไว้ แล้วจึงเริ่มต้นการท�างานร่วมกัน ซึ่งถือเป็นกระบวน

การผลิตรายการด้วยรูปแบบการท�างานร่วมกับผู้ผลิตจาก

ภายนอกของส�านักรายการ 

 งานของส�านักรายการเป็นการวางแผนล่วงหน้าเพื่อ

ก�าหนดผงัรายการเป็นรายไตรมาส เมือ่ประเดน็หนีไ้ม่เป็นธรรม

เข้าสูก่ระบวนการท�างานภายหลังจากเวททีีอ่มัพวาในช่วงเดอืน

มิถุนายน จ�าเป ็นต้องอาศัยเวลาเพื่อด�าเนินการผ่าน

กระบวนการวางแผนก�าหนดแนวคิดหลัก เปิดรับข้อเสนอ

รายการ คัดเลือกผู้ผลิตรายการจากภายนอก และด�าเนินการ

จัดซ้ือจัดจ้าง กว่าผลงานจะถ่ายท�าและตัดต่อแล้วเสร็จพร้อม

เผยแพร่ออกอากาศก็ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์-มีนาคม 2561

 ช่วงเวลารายการที่ได้รับการตัดสินใจของทีมงานว่า

เหมาะสมส�าหรับการน�าเสนอประเด็นหน้ีไม่เป็นธรรม ได้แก่ 

รายการสารคดีซ่ึงออกอากาศเป็นประจ�าทุกวันเสาร์ เวลา 

21.10-22.00 น ซึ่งจะเป็นการน�าเสนอประเด็นเดียวกันอย่าง

ต่อเนื่อง 4-5 ตอน 
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 ประเด็นหนี้ไม่เป็นธรรมได้รับการน�าเสนอในชื่อชุด

สารคดี “สมการหนี้ 4 ด้าน” รวมทั้งสิ้น 4 ตอน โดยผู้ผลิต

รายการ Sundae Television ซึ่งเสนอความคิดรวบยอด

รายการด้วยวิธีคิดตามหลักพระพุทธศาสนาเพื่อเป็นแนวทาง

ในการเล่าเรื่องหนี้ไม่เป็นธรรม ได้แก่ อริยสัจ 4 “ทุกข์” ความ

เข้าใจในเรื่องทุกข์จากหนี้ “สมุทัย” สาเหตุแห่งทุกข์ ที่มาแห่ง

หนี ้“นโิรธ” ความดบัทกุข์ การแก้ปัญหาหนี ้“มรรค” แนวทาง

การดับทุกข์ ซึ่งก็คือแนวทางการแก้ปัญหาหนี้สิน

 “ผูผ้ลติเสนอช่ือว่า หนีอ้ริยสัจส่ี ดเูป็นเชงิพทุธมากเลย 

เราชอบแนวคิดและรูปแบบที่เสนอมา แต่มีข้อท้วงติง คือไม่

อยากให้ดูเหมือนเป็นเรื่องเชิงธรรมะมากเกินไป ผู้ชมจ�านวน

หนึง่เหน็แล้วอาจจะปฏเิสธเพราะรู้สกึว่าเข้าถงึได้ยาก หรอืคน

ที่ไม่ใช่ชาวพุทธก็อาจจะไม่เข้าใจ ก็ขอให้ปรับชื่อให้ง่ายขึ้น แต่

คงแนวคิดและรูปแบบการเล่าเรื่องด้วย ทุกข์ สมุทัย นิโรธ 

มรรค ตามที่เสนอมา โดยใช้วิธีสอดแทรกเป็นแนวคิดไว้ใน

เนื้อหา แต่ไม่ต้องน�าค�าเหล่านี้มาใช้ในรายการอย่างชัดเจน” 

 สมยศ เกียรติอร่ามกุล ผู้จัดการฝ่ายรายการประเด็น

ทางสังคม ส�านักรายการ เล่าถึงที่มาของชื่อรายการสารคดี 

“สมการหนี้ 4 ด้าน” ซ่ึงยังคงความหมายของแนวคิดและรูป
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แบบการเล่าเรื่องตามที่ผู้ผลิตรายการเสนอมาตั้งแต่แรก แต่มี

การปรับตามค�าชี้แนะของทีมงานจากส�านักรายการ ในเวลา

เดยีวกนัก็สะท้อนให้เห็นถงึวิธกีารของไทยพบีเีอสในการท�างาน

กับผู้ผลิตรายการจากภายนอก ซึ่งเป็นการท�างานร่วมกันใน

ลกัษณะของการเป็นทีมงานเดียวกนั ไม่ใช่การตดัตอนงานให้ผู้

ผลิตรายการด�าเนินการเองทั้งหมด ทั้งนี้ เพื่อเป็นการดูแล

ให้การน�าเสนอสามารถสือ่สารหลักการสือ่สาธารณะ แม้จะเป็น

งานที่คนของไทยพีบีเอสไม่ได้เป็นผู้ผลิตผลงานเองโดยตรง

 รายการสมการหนี้ 4 ด้าน พิธีกร ได้แก่ ไอซ ์

ศรัณย ูวนิยัพานชิ สมการแรก ออกอากาศครัง้แรกเมือ่วนัเสาร์

ที่ 10 กุมภาพันธ์ 2561 ในช่ือตอน ทุกข์จากหนี้ เล่าถึง

สถานการณ์หนี้ของคนไทยที่วิกฤตหนักในปัจจุบัน โดยเน้นน�้า

หนกัไปทีค่วามทกุข์ทีเ่กดิจากการเป็นหนี ้จากผูม้ปีระสบการณ์

ตรงที่ก�าลังเป็นหนี้ เคยเป็นหนี้ เจ้าหนี้ และคนทวงหน้ี เสริม

ด้วยตัวละครแวดล้อม พร้อมสอดแทรกไปด้วยค�าแนะน�าจาก

ผู้เชี่ยวชาญด้านการเงินที่จะขยายความ อธิบายให้รู้เท่าทัน 

เข้าใจทางออกของปัญหาจากหนี้ชนิดต่างๆ ทั้งหนี้ในระบบ 

บัตรเครดิต และหนี้นอกระบบ 
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ภาพจากรายการ "สมการหนี้ 4 ด้าน" 

ที่มี ไอซ์ ศรัณยู วินัยพานิช เป็นผู้ด�าเนินรายการ 
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 เช่นกรณขีอง “รนิทร์” วยั 37 ปี เล่าถงึประสบการณ์

เผชิญหนี้ในช่วงที่เพิ่งเรียนจบและเข้าท�างานในต�าแหน่ง

เลขานกุารในบรษิทัเอกชนแห่งหนึง่ ด้วยการใช้จ่ายผ่านบตัร

เครดติโดยขาดความรูเ้ท่าทนั ประกอบกับการใช้จ่ายเงนิเกินตวั

เพราะสนิค้าและบรกิารนานาชนดิทีล่่อใจให้จบัจ่าย ส่งผลให้เธอ

กลายเป็นลกูหนีบ้ตัรเครดติในยอดหนีท้ีเ่พ่ิมสูงข้ึนเป็นล�าดบั และ

เมื่อต้องเผชิญกับเหตุการณ์ที่แม่ป่วยหนักเข้าโรงพยาบาลจึง

กลายเป็นวกิฤตในชวีติท่ีเธอไม่มเีงนิพอจะดูแลรกัษาแม่ได้ 

 หรือ “โด่ง” จากเรื่องมรดกหนี้ ที่ครอบครัวประสบ

ปัญหาทางการเงิน ท�าให้เธอตัดสินใจกู้ยืมเงินกองทุนเพ่ือ

การศึกษา (กยศ.) แต่เมื่อเรียนจบเพียงไม่นาน แม่ของเธอ

ประสบอุบัติเหตุเสียชีวิต ท�าให้เธอต้องรับมรดกหนี้ธนาคาร

เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธกส.) จ�านวน 

3,000,000 บาท เธอจึงพยายามท�างานเพื่อชดใช้หนี้ของแม่ 

โดยวางเร่ืองหน้ี กยศ.ไว้ก่อน โดยหารู้ไม่ว่า มีการคิดเพ่ิมค่า

ปรับส�าหรับผู้กู้ที่ผิดนัดช�าระหนี้
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 รูปแบบรายการน�าเสนอตัวอย่างกรณีปัญหา สลับ

กับข้อมูลความรู้และมุมมองจากผู้เชี่ยวชาญ ตัวอย่างของ 

มณฑานี ตันตสิขุ ผูเ้ขยีนหนงัสอื “คนชนะหนี”้ อธบิายปัญหา

หนี้สินเชื่อบัตรเครดิตว่า 

 “ตามหลักกฎหมายห้ามคิดดอกทบต้น แต่บัตร

พลาสติกคิดบัตรทบต้น แล้วคิดดอกซ�้า ให้คิดถึงก้อนหิมะ ทุก

คนจะเห็นยอดภูเขาเอเวอร์เรสต์ที่เริ่มต้นจากหิมะก้อนเล็กๆ 

แล้วก็กล้ิงลงเขามาเร่ือยๆ จนถึงตีนเขา กลายเป็นก้อนมหึมา

พังท้ังหมู่บ้านพินาศยับเยิน คนตายเป็นร้อย นั่นคือผลจาก

ดอกเบี้ยของบัตรพลาสติก”

 ขณะที่ สมชาย อามีน ทนายความ ให้ความรู้ในเรื่อง

การคิดอัตราดอกเบี้ยส�าหรับการกู้ยืมเงิน 

 “ในปี 2560 ตามกฎหมายบอกว่าการเรยีกดอกเบีย้ 

เรยีกได้ไม่เกนิร้อยละ 15 ต่อปีส�าหรบับคุคลธรรมดา แต่ถ้าเป็น

สถาบนัการเงินอาจเรียกดอกเบีย้ได้มากกว่าน้ี ซึง่ก็เป็นไปตามพ

ระราชบัญญตัขิองสถาบันการเงนิ ส�าหรบับคุคลธรรมดาท่ีไป

ปล่อยกูก้นัร้อยละ 2 ร้อยละ 3 ต่อเดือน รวมแล้วมากกว่าร้อย

ละ 15 ต่อปี ซึง่จะมีความผิด มโีทษทางอาญา จ�าคกุไม่เกนิ 2 ปี 

ปรบัไม่เกนิ 200,000 บาท เป็นการคุม้ครองลูกหน้ีเพิม่มากขึน้”
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มณฑานี ตันติสุข 

ผู้เขียนหนังสือ "คนชนะหนี้" แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

พร้อมให้ค�าแนะน�าการแก้ปัญหาหนี้สินเชื่อบัตรเครดิต 

ในรายการ "สมาการหนี้ 4 ด้าน"

 สมการแรก ทุกข์จากหน้ี ยังมีบุคคลมีชื่อเสียงท่ีร่วม

แบ่งปันประสบการณ์การเผชิญหนี้จากความประมาท  ได้แก่ 

เปรี้ยว AF2 อนุสรา วันทองทักษ์ หลังจากชนะการประกวด

ในรายการเรียลิตี้ ทรู อะคาเดมี แฟนเทเชีย  ชื่อเสียงของเธอ

โด่งดังเป็นที่รู้จักกว้างขวาง มีงานเพลงและงานโฆษณาเข้า

มาอย่างต่อเนื่อง เธอมีรายได้สูงจนถึงหลัก 10 ล้าน แต่เมื่อ
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เวลาผ่านไป งานเริ่มลดน้อยลง เมื่อไม่ได้วางแผนการใช้ชีวิต 

และบริการการเงินไว้ล่วงหน้า เงินในบัญชีค่อยๆ ลดลงจน

เหลือเงินในบัญชีเพียง 2 บาท ขณะท่ีตัวเธอเอง เป็นเสาหลัก

ดูแล 5 ชีวิตในครอบครัว ท้ังค่าบ้าน ค่ารถ ค่าใช้จ่ายต่างๆ 

เธอจึงหันไปกู้เงินนอกระบบ ซึ่งดอกเบี้ยสูง และเพิ่มขึ้นอย่าง

รวดเร็ว เปรี้ยวยอมรับว่า ขณะนั้นเธอรู้สึกเครียดจนถึงข้ันคิด

อยากจะฆ่าตัวตาย

เปรี้ยว AF2 อนุสรา วันทองทักษ์ 

แบ่งปันประสบการณ์แก้ปัญหาหนี้สิน ในรายการ "สมการหนี้ 4 ด้าน"
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 นอกจากนี ้ยงัน�าเสนอข้อชีแ้นะจากผู้เชีย่วชาญในด้าน

ต่างๆ ท่ีจะน�าทางให้เข้าใจถงึต้นตอของความทกุข์ และการดบั

ทุกข์ที่เกิดจากหนี้อย่างถ่องแท้

 ดงัที ่พระจติร์ จติตนสงัวโร กล่าวตอนหนึง่ในรายการ

ว่า "อยูกั่บสิง่น้ันๆ ด้วยการยอมรับ ความทรุนทรุายจะลดน้อย

ลง อยากให้เรารู้จักสมการความทุกข์ ทุกข์ใจท่ีเกิดขึ้นเท่ากับ

ความไม่ชอบในเหตุการณ์นั้น คูณกับความผลักไส ยิ่งไม่ชอบก็

พระจิตร์ จิตตนสังวโร 

จากรายการ "สมการหนี้ 4 ด้าน" 
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เจเน็ต เขียว นักร้องและนักแสดง 

เล่าถึงหนี้จากการประกอบธุรกิจในรายการ "สมการหนี้ 4 ด้าน"

ยิ่งผลักไส ก็ยิ่งทุกข์มาก ถ้าเราไม่ผลักไส เท่ากับศูนย์ ความ

ทุกข์ก็จะเท่ากับศูนย์ด้วยเหมือนกัน"

 สมการที่สอง ออกอากาศวันเสาร์ที่ 17 กุมภาพันธ ์

2561 ชื่อตอน ต้นเหตุแห่งทุกข์จากหนี้ เล่าถึงหลากหลาย

สถานการณ์ทีก่่อให้เกิดหนีข้องคนไทย ไม่ว่าจะเป็นความอยาก

ได้อยากมี ไม่รู้จักความพอดี จากธุรกิจของครอบครัว เกิดจาก

ความรกั เกดิจากความกตัญญ ูและเกดิจากการไม่ช�านาญธรุกจิ
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ดีพอ คนส่วนใหญ่จึงเลือกทางอื่นที่จะหาเงินมาใช้ ไม่ว่าจะ

เป็นการกู้เงิน หรือการยืมเงินคนอื่นมาใช้ ท่ีมีดอกเบี้ยท่ีสูง 

ท�าให้หนี้ที่มีเริ่มเพิ่มพูนขึ้นจนไม่สามารถผ่อนไหว 

 การเล่าเรื่องมีทั้งกรณีตัวอย่างลูกหนี้จากสมการตอน

แรก ที่กรณีปัญหาค่อยๆ ด�าเนินต่อมา เพ่ือให้ผู้ชมได้ติดตาม

ท�าความเข้าใจกบัสถานการณ์ปัญหาทีเ่กดิขึน้ รวมท้ังมตีวัอย่าง

ใหม่ๆ ของลูกหนี้ เพื่อเสริมให้ประเด็นสื่อสารมีความหลาก

หลายและเข้มข้นเพิ่มขึ้น 

 ในสมการที่สองได้ เจเน็ต เขียว นักร้องและนักแสดง 

ซึง่เป็นหนีจ้ากการขาดความช�านาญในการประกอบธรุกจิ จาก

ประสบการณ์ลงทนุท�ารสีอร์ต ทัง้ทีต่นเองขาดเงนิทนุ แต่ตดัสนิ

ใจกู้เงินจากธนาคาร เมื่อท�าไปสักระยะ รายรับเริ่มไม่เพียงพอ

กบัรายจ่าย จนต้องน�าบ้านทีพ่กัอาศยัของตนเองและครอบครวั

ไปจ�านอง รวมทั้งน�ารายได้จากงานร้องเพลงและงานแสดงมา

หมุนเพื่อให้ธุรกิจเดินหน้าต่อไปได้

 ขณะที่เน้ือหายังคงมีการสอดแทรกค�าแนะน�าจากผู้

เช่ียวชาญด้านการเงิน ที่มุ่งอธิบายให้เห็นว่า หลักของเหตุที่

ท�าให้เกิดหนี้ มาจากหลายประการ ทั้งการกู้เงินสินเชื่อส่วน

บุคคลเพื่อปรับปรุงที่อยู่อาศัย โครงการกระตุ้นการบริโภคให้
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ประชาชนใช้จ่าย และอัตราดอกเบี้ยเงินกู ้ท่ีต�่า ที่ท�าให้

ประชาชนคดิว่าผ่อนไหว แต่ไม่สามารถท�าได้จรงิในทางปฏบิตัิ 

 สุรพล โอภาสเสถียร ผู้จัดการใหญ่ บริษัทข้อมูล

เครดิตแห่งชาติ จ�ากัด (เครดิตบูโร) ชี้ปัญหาการเป็นหนี้ที่พบ

จากลูกหนี้ส่วนใหญ่ โดยเฉพาะหนี้สินเชื่อบัตรเครดิต ว่าเกิด

จากการขาดความรู้เท่าทันการคิดค�านวณเงินต้นและดอกเบี้ย

ของสถาบันการเงิน และเมื่อหนี้เริ่มพอกพูนขึ้นเรื่อยๆ มักมี

พฤติกรรมการหมุนเงินกู้ โดยการกู้ใหม่เพื่อมาชดใช้หนี้เก่า 

ก่อนจะกลายเป็นหนี้นอกระบบไปในที่สุด

 “ปัญหาจะเริ่มต้นจากหนี้สินเชื่อบัตรเครดิต ด้วยการ

ซื้อของโดยใช้บัตร 100 บาท แล้วผ่อนขั้นต�่า 10 เปอร์เซ็นต์ 

ส่วน 90 เปอร์เซ็นต์เป็นหนี้ไว้ก่อน พอเริ่มใช้ครั้งที่สอง ก็จะมี

หน้ีอีก 90 เปอร์เซ็นต์เข้ามา พอหนี้พวกนี้มันพอกพูนขึ้นมา

เรื่อยๆ 10 เปอร์เซ็นต์ที่ผ่อนก็จะไม่ไหว ก็จะไปหาหนี้ใหม่มา

จ่ายหนี้เก่า เป็นการหมุนหนี้ หมุนมากๆ เข้าไปไม่ไหว ก็จะไป

เริม่หาหนีน้อกระบบเพือ่มาใช้หน้ีในระบบ ท้ายทีส่ดุกจ็ะจมไป

ในบ่อหนี้ แล้วไม่สามารถขึ้นมาได้ เพราะอัตราดอกเบี้ยนอก

ระบบแพงมากจนไม่สามารถช�าระหนีไ้ด้ ฉะนัน้ พฤตกิรรมการ
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ใช้จ่ายที่เริ่มจากการใช้จ่ายผิดด้วยบัตรเครดิต จะสร้างปัญหา

ตามมาเป็นล�าดับ”

 รวมทัง้การชีใ้ห้เหน็เหตแุห่งหนี ้ท่ีเริม่ต้นจากความคิด 

ไม่ว่าจะเป็นการคิดบวก การคิดลบ และน�าไปสู่การเลือกเส้น

ทางการใช้ชีวิต ที่จะใช้เงินในอนาคต หรือเงินของคนอื่นมาใช้ 

เพือ่สนองความคดิตัง้ต้น สถานการณ์ต่างๆ ทีท่�าให้ชวีติประสบ

กับความวุ่นวาย เป็นตัวสะท้อนความไม่สมดุลของชีวิต 

 สมการท่ีสาม ออกอากาศวันเสาร์ที่ 24 กุมภาพันธ์ 

2561 ชื่อตอน พ้นจากทุกข์ เนื้อหาเป็นการเล่าถึงสถานการณ์

ปัญหาจากผู้มีประสบการณ์ของการเป็นคนที่เคยมีหนี้สิน

ล้นพ้นตัว ไม่ว่าจะเป็นหนี้จากทางไหน และสุดท้ายก็หลุดพ้น

จากความทกุข์ทีเ่กดิจากหนี ้เพือ่แสดงให้เหน็ถงึวธิกีารทีแ่ต่ละ

คนใช้ในการปลดเปลื้องหนี้สิน และหลังจากพบทางออกแล้ว

คนเหล่านั้นใช้ชีวิตอย่างไร 

 เปรี้ยว AF2 อนุสรา วันทองทักษ์ ผ่านวิกฤตได้จาก

ก�าลังใจของคนในครอบครัว ที่ท�าให้เธอเรียกสติกลับคืนมา 

และเริ่มมองหาหนทางท่ีจะปลดเปลื้องตัวเองจากหน้ีสิน ด้วย

การกลับมามุมานะท�างาน และเริ่มต้นเก็บออม รวมทั้งการ

ด�าเนินชีวิตด้วยความไม่ประมาท
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 ขณะที ่เจเนต็ เขยีว โชคดทีีม่คีนรูจ้กัมาขอเซ้งกจิการ

รีสอร์ตของเธอซึ่งก�าลังย�่าแย่ถึงขีดสุด เธอตัดสินใจปล่อยมือ

จากงานทีต่วัเองไม่มีความถนดัช�านาญ และยอมขายทรพัย์สนิ

บางส่วนที่มีเพื่อล้างหนี้จากความผิดพลาดครั้งนี้ สิ่งที่ได้

ตอบแทนคือบทเรียนว่าในการลงทุนท�าสิ่งที่ตนเองขาดความ

เข้าใจ จ�าเป็นต้องหาความรูเ้พิม่เตมิ และด�าเนนิการด้วยความ

รอบคอบระมัดระวัง

 เนือ้หายงัคงมกีารสอดแทรกค�าแนะน�าจากผูเ้ชีย่วชาญ

ที่อธิบายให้เห็นถึงโรคของความสะดวกสบายที่เกิดข้ึนกับคน

ไทยในปัจจบุนั และยงัมผีูเ้ชีย่วชาญทางใจทีม่าให้คุณผูช้มเข้าใจ

ถึงความเป็นหนี้แต่จะใช้ชีวิตอย่างไรให้มีความสุข 

 รัชชพล เหล่าวานิช เจ้าของเว็บไซต์ MoneyMart-

Thai.com ชี้ให้เห็นว่า ปัญหาหนี้มีทางออก

 “พัฒนาแต่ละก้าวในการแก้ปัญหา เช่น เราเริ่มปลด

หน้ีบัตรเครดติใบที ่1 ได้ ใช้หนีเ้พือ่นได้ จะท�าให้เรามคีวามสขุ 

ว่าเราสามารถค่อยๆ ผ่อนคลายปัญหาไปได้เรือ่ยๆ จะท�าให้เรา

มพีลงัทีจ่ะขบัเคลือ่นต่อไปได้ ทีส่ดุมนัไม่มกีารตดิคกุ ต่อให้คณุ

ตกงาน ไม่สามารถจ่ายบัตรเครดิตใดๆ ได้เลย มีการฟ้องร้อง 

เขาก็เอาคุณเข้าคุกไม่ได้ ส่ิงที่ท�าได้คือมายึดทรัพย์สิน ถ้าไม่มี 
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เขาก็ยึดไม่ได้ ถ้าเป็นมนุษย์เงินเดือน เขาฟ้องร้องบังคับคดี ก็

หักเงินเดือนคุณไปใช้หนี้ได้จ�านวนหนึ่ง เขาต้องให้คุณมีไว้

ส�าหรับการเลีย้งชวีติ เจ้าหน้ีทีห่นึง่ด�าเนนิการ เจ้าหนีอ่ื้นๆ ต้อง

รอ มันจะท�าให้คุณสามารถซื้อเวลาในการแก้ไขปัญหาไปได้”

 ข้อคิดของสมการหนี้ที่ 3 คือการพ้นจากทุกข์ที่เกิด

จากหนี ้ขอเพยีงมีวนิยัทางการเงนิ และความมุง่มัน่การใช้ชวีติ 

ความสขุเกิดขึน้ได้ ไม่จ�าเป็นต้องรอให้หนีห้มด เพยีงแค่มคีวาม

เข้าใจ เห็นหนทาง และรู้ว่าหนี้มีทางออก ความสุขและหนี้ก็

สามารถเดินทางไปในเส้นทางเดียวกันได้

 สมการหนีต้อนสดุท้าย วธีิพ้นจากทกุข์ ออกอากาศใน

วนัเสาร์ที ่3 มนีาคม 2561 เนือ้หาเป็นการเล่าถงึขัน้ตอนของ

การวางแผนการปลดหนี ้การรู้เท่าทนัการใช้จ่ายของตนเอง การ

มวีนิยัทางการเงิน การมแีนวคดิเรือ่งเกบ็ก่อนใช้ทหีลงั และมี

แผนส�ารองส�าหรบัการจ่ายหนี ้ขัน้ตอนการปลดหนีข้องแต่ละ

คนจะแตกต่างกนั แต่คนทีป่ลดหนีไ้ด้จะมส่ิีงท่ีเหมือนกนัคอื การ

สูอ้ย่างไม่ท้อถอย และเพิม่รายได้ด้วยการหาจากหลายช่องทาง

 ในตอนนีไ้ด้ หนุม่ สนัตสิขุ พรหมศริ ินกัแสดงดงั ร่วม

บอกเล่าประสบการณ์ในชวีติซึง่เขาไม่เคยมปัีญหากับเรือ่งหนี้ 

สาเหตุส�าคัญคือการได้รบัการฝึกฝนจากในครอบครัวให้มคีวาม
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ประหยัด เก็บออม ไม่ใช้เงินล่วงหน้า โดยเฉพาะการวางแผน

การใช้เงนิ ท่ีส�าคญัคอืการท�าบญัชรีายรบั-รายจ่าย ซึง่เราเริม่ท�า

เป็นประจ�าตัง้แต่เรยีนจบและเริม่ท�างาน จนได้เป็น “วธิพ้ีนทกุข์

ฉบบัคณุหนุม่ สนัตสิขุ” ประกอบด้วย

- ใช้เงินปัจจุบันเท่านั้น ไม่ใช้เงินอนาคต

- จดบันทึกรายรับรายจ่ายทุกครั้ง

- วางแผนการเงินทั้งแบบระยะสั้นและระยะยาว

- ท�ารายรบัรายจ่ายให้สมดลุ แต่ถ้าไม่สามารถเพิม่

รายได้ ก็ต้อง “ลดรายจ่ายด้วยการประหยัด”

 ในตอนนีจ้ะมีการสอดแทรกค�าแนะน�าจากผูเ้ชีย่วชาญ

ทีอ่ธบิายให้เหน็ถงึการวางแผนชวิีตให้ดอีย่างไร ส่วนคนทีป่ลด

หนี้ได้แล้ว ก็ควรพาตัวเองไปอยู่ในจุดที่ไม่กลับมาเป็นหนี้อีก 

รวมถึงผู้เชี่ยวชาญที่ให้มุมมองการใช้ชีวิต 

 ดร.ประมวล เพ็งจนัทร์ อดีตอาจารย์ภาควิชาปรชัญา

และศาสนา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ให้ข้อคิดเรื่องปัญหาหนี้ 

โดยมองไปที่ความเข้าใจในสมดุลของชีวิต

 “สุดท้ายแล้วทางโลกกับทางธรรมเป็นเรื่องเดียวกัน 

เราเกิดมาทุกคนตอนต้นไม่มีอะไรแตกต่างกันมากนัก ความ

สามารถก็เป็นสิ่งสร้างสรรค์ภายหลัง แต่ปัจจุบัน เราท�าให้เกิด
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ดร.ประมวล เพ็งจันทร์ 

อดีตอาจารย์ภาควิชาปรัชญาและศาสนา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ให้ข้อคิดและมุมมองเรื่องหนี้ ในรายการ "สมการหนี้ 4 ด้าน"
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ความบิดเบี้ยว เราไปมองคนมคีวามสมบูรณ์ ความเก่ง ความดี 

จากความสามารถในการบรโิภค ซึง่ไม่ใช่ความสามารถทีแ่ท้จรงิ 

มันอาจเกิดจากทรัพย์สินมรดกที่ตกทอดมา ฉะนั้น เราต้องจัด

ให้มีดุลยภาพในชีวิต เม่ือไรชีวิตเราเอียงไปที่การเสพเสวย

บริโภคและนิยมความสุข ต้องปรับมาที่ส่ิงซึ่งเป็นความขยัน

หมั่นเพียร ความอดทน แกล้วกล้าในการปฏิบัติจิต”

 “ถ้าการปฏบิตัจิติยงัไม่ลลุ่วงด้วยด ีกต้็องรูว่้าเราขาด

ความรู ้ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัตจิติ กต้็องเพิม่พูน

ส่วนนัน้ ซึง่ไม่ใช่การเพิม่พนูทรพัย์สนิซึง่เป็นเรือ่งภายนอก แต่

ต้องเพิม่พนูอรยิทรพัย์ภายในใจ ผมคดิว่าจ�าเป็นมาก สุดท้ายแล้ว 

สิง่ทีเ่ป็นทางโลกและทางธรรมต้องมาบรรจบในตวัเราเอง คนถ้า

สมบูรณ์ในเรือ่งทางธรรม ก็จะสมบูรณ์ทางโลก แล้วสุดท้ายความ

สมบรูณ์ทางโลกก็เปิดเผยความหมายในทางธรรมด้วย”
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 “ได้รับโจทย์ให้น�าเสนอน่าสนใจ เป็นเรื่องใกล้ตัว คน

ดูแล้วเอาไปปรับใช้ได้” 

 ชิดจันทร์ นวลแพง จาก Sundae Television เล่า

ย้อนถึงวันที่รับการสรุปงานจากส�านักรายการ ทีมงานของ 

Sundae Television มปีระสบการณ์ท�างานกับไทยพีบีเอสใน

รายการ “สู้เพ่ือฝันกันท้ังบ้าน” และละคร “มอม” อีกทั้งมี

โจทย์หนี้ โจทย์ออนไลน์

รายการสมการหนี้ 4 ด้าน 
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ประสบการณ์ท�ารายการกับประชาชนในชุมชน ท�าให้ได้รับรู้

ถึงปัญหาหนี้สินที่ชาวชุมชนเผชิญอยู่ แม้ยังไม่เคยน�าเสนอ

ประเด็นเกี่ยวกับหนี้ แต่การหาเครือข่ายท�างานในประเด็นดัง

กล่าว รวมทัง้กรณตีวัอย่างมาน�าเสนอไม่ใช่เรือ่งยากล�าบากนกั

 กระนั้น ยอมรับว่า สิ่งที่เป็นอุปสรรคยิ่งกว่า คือการที่

รายการสมการ 4 ด้านให้ผู้ท่ีประสบปัญหาหนี้เป็นผู้แสดงใน

รายการสารคดีด้วยตนเอง 

 “เตรยีมกนัอย่างดี พอเจอกล้องเล่นไม่ได้ แต่ความรูสึ้ก

ยังอยู่ เพราะเป็นปัญหาหนักในชีวิตท่ีพวกเขาเผชิญกับมันมา 

คยุกนัสกัพกักแ็สดงได้กนัทกุคน” ชดิจนัทร์บอกด้วยว่า เมือ่เริม่

รายการสมาการหนี้ 4 ด้าน มุ่งชี้สาเหตุ และทางออกปัญหาหนี้สิน
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ภาพโปรโมทรายการ "สมการหนี้ 4 ด้าน" ผ่านโซเชียล มีเดีย
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ภาพโปรโมทรายการ 

"สมการหนี้ 4 ด้าน" 

ผ่านโซเชียล มีเดีย

เกบ็ข้อมลูและถ่ายท�ารายการสารคดีหนี ้ท�าให้ทมีงานพบว่า มี

คนทีต้่องเผชิญปัญหาหนี ้และรูปแบบของการเป็นหนีก้ม็คีวาม

หลากหลายกว่าที่คาดคิดไว้

 นอกจากงาน “ออนแอร์” แล้ว ผู้ผลิตรายการสารคดี

สมการหนี ้4 ด้านยังได้รับมอบโจทย์งาน “ออนไลน์” ไปพร้อม

กัน โดยแต่ละตอนจะต้องมีการตัดคลิปในช่วงที่น่าสนใจความ

ยาว 1-2 นาท ีรวมทัง้มกีารจัดท�าภาพและข้อความส�าหรบัการ

ประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ รวมทั้งสื่อสารเน้ือหารายการท่ี

เหมาะสมกับรูปแบบการน�าเสนอแบบออนไลน์
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 เวทโีครงการสมัมนาเชงิปฏบิตักิารว่าด้วยยุทธศาสตร์

งาน On Ground ของไทยพีบีเอส ซึ่งจัดขึ้นที่อัมพวา เมื่อวัน

ที่ 16-17 มิถุนายน 2560 มีเป้าหมายหลักท้ังเพื่อบูรณาการ

ความร่วมมอืจากทุกส่วนงานในไทยพีบเีอส เพือ่ให้มกีารท�างาน

ขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงประเด็นร่วมกัน และ

ใช้ช่องทางการสื่อสารที่ไทยพีบีเอสได้ก�าหนดกลยุทธ์ไว้ ได้แก่ 

On Air, Online และ On Ground พร้อมๆ กัน

 กระนั้น รูปแบบการท�างานของส�านักข่าวและส�านัก

รายการ ซ่ึงถอืเป็นสองส่วนงานหลกัของไทยพบีเีอสมหีน้าทีใ่น

สัญจรสู้ “หนี้ไม่เป็นธรรม” 



108 เรื่องเล่าคนท�างานสื่อสาธารณะ “ไทยพีบีเอส”

การผลิตเนื้อหามีความแตกต่างกัน ชัดเจนที่สุดคือเรื่องของ

ระยะเวลาการท�างาน ขณะทีไ่ด้รบัประเดน็หนีไ้ม่เป็นธรรมจาก

ที่ประชุม ส�านักรายการมีกระบวนการท�างานซึ่งต้องอาศัย

ระยะเวลาในการวางแผน จัดหาผู้ผลิตรายการจากภายนอก 

รวมทั้งด�าเนินขั้นตอนการผลิตและถ่ายท�านานถึง 6 เดือนกว่า

ทีร่ายการจะแล้วเสรจ็พร้อมออกอากาศ สิง่ทีท่�าได้ก่อนในเวลา

อันจ�ากัดคือการจัดกิจกรรม On Ground

 คริษ อรรคราช หัวหน้าโปรดิวเซอร์รายการ ฝ่าย

รายการประเด็นทางสังคม ส�านักรายการ เป็นหนึ่งในคณะ

ท�างานย่อยชุดความอยุติธรรมในกระบวนการยุติธรรม ส่วน

หนึ่งของรายการท่ีดูแลรับผิดชอบ และเห็นว่าน่าจะมีแนวคิด

ใกล้เคียงกับประเด็นปัญหาเรื่องหน้ีไม่เป็นธรรม ได้แก่ “แพะ

เดอะซีรีย์” รายการที่พัฒนาจากรายการเดิม “คุยกับแพะ” 

โดยมกีารขยายประเดน็เพือ่ให้เชือ่มโยงกบัปัญหาเชิงโครงสร้าง

และระบบยตุธิรรม จากรายการเดมิทีมุ่ง่เน้นสถานการณ์ปัญหา

ที่ “แพะ” ต้องเผชิญเป็นหลัก

 กระนั้น โดยเหตุที่การผลิตรายการจ�าเป็นต้องอาศัย

ระยะเวลา อีกทั้งหน้ีไม่เป็นธรรมก็ดูจะเป็นประเด็นใหญ่ที่

หัวหน้าโปรดิวเซอร์รายการเห็นว่าน่าจะมีรายการที่น�าเสนอ
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โดยเฉพาะ เนื่องจากแพะเดอะซีรีย์ไม่ได้จ�ากัดท่ีประเด็นใด

ประเด็นหนึ่ง สิ่งที่ส�านักรายการสามารถด�าเนินการได้รวดเร็ว

ยิง่กว่า และเพือ่เป็นการเตรยีมข้อมลูเรือ่งหน้ีไปพร้อมกนั ได้แก่

การจัดกิจกรรม รวมพลคนแพะ-หนี้สัญจร เพื่อตอบโจทย์งาน 

On Ground ในประเด็นดังกล่าว

 “คยุกนัเร่งด่วน ผมรบัผดิชอบเรือ่งหนี ้ผมมองว่าลกูหน้ี

กคื็อ ‘แพะ’ เพราะความยตุธิรรมแทบไม่ม ีเรารูเ้ลยว่าเรือ่งหนี้

ส�าคญั แรงกว่าแพะท่ัวไป แต่ออนกราวด์เราจดัเองไม่ไหว คนไม่มี 

เลยไปชวนรายการอ่ืนๆ รวมทัง้ส�านกัข่าวมาช่วยกนั คนทีช่่วยได้

มากสดุคอืสถานปีระชาชน ซึง่เครอืข่ายเยอะมากเพราะรับเคส

รายวนั ส่วนเราเป็นแม่งาน ดแูลงบ และภาพรวมงานเป็นหลกั” 

ครษิ อรรคราช เล่าถึงท่ีมาของ “รวมพลคนแพะ-หนีสั้ญจร” ซึง่

จดัข้ึนในเวลาต่อมา

 กจิกรรมว่า รวมพลคนแพะ-หน้ีสัญจร ปี 2560 โดย

จดัขึน้สองครัง้ ครัง้แรกทีศ่นูย์การค้าเซน็ทรัล พลาซา จงัหวดั

ขอนแก่น ในวนัที ่18 ธนัวาคม 2560 และครัง้ถดัไปทีศ่นูย์การค้า

เซน็ทรลั พลาซ่า เชยีงใหม่ แอร์พอร์ต ในวนัท่ี 21 ธนัวาคม 2560 

โดยความร่วมมือจากหลายส่วนงานของไทยพบีเีอส ส่วนงานผลติ

เนือ้หาทีร่่วมสัญจรประกอบด้วยส�านักรายการ ได้แก่ แพะเดอะ
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ซรีย์ี นารกีระจ่าง รูเ้ท่ารูทั้น และส�านกัข่าว ได้แก่ รายการสถานี

ประชาชน และกองบรรณาธิการข่าว

 รูปแบบงานเป็นการถ่ายทอดสดรายการสถานี

ประชาชน โดยการจดัเป็นเวทเีสวนา ประชาชนทีส่นใจสามารถ

เข้ารับชมการถ่ายทอดสดรายการ ส่วนบริเวณด้านหน้างานมี

บธูนทิรรศการของหน่วยงานให้ค�าแนะน�าปรกึษาและช่วยเหลอื

แก่ประชาชนผูป้ระสบปัญหาหนีท้ีไ่ม่เป็นธรรม รวมทัง้ประเดน็

ปัญหาความเดือดร้อนอื่น หน่วยงานที่ร่วมให้ค�าปรึกษาแก่

ประชาชนที่ส�าคัญ ได้แก่ กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ศูนย์

ช่วยเหลือลูกหนี้และประชาชนที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม 

กระทรวงยุติธรรม ส�านักงานยุติธรรมจังหวัด มูลนิธิชีวิตไทย 

เป็นต้น 

 รวมพลคนแพะ-หนี้สัญจร ปี 2560 ที่ศูนย์การค้า

เซ็นทรัล พลาซา จังหวัดขอนแก่น เวทีเสวนาแบ่งเป็น 2 ช่วง 

ประกอบด้วยสองประเด็น ได้แก่ แพะเดอะซีรีส์ “อ�านาจมืด 

สั่งตาย” การฆาตกรรมเด็กหนุ่มชาวจังหวัดกาฬสินธุ์ เมื่อ 13 

ปีก่อน ซ่ึงถูกสงสยัว่าพวัพนักบัการกระท�าของเจ้าหน้าท่ีต�ารวจ 

เนื่องจากเสียชีวิตระหว่างรอการประกันตัว เมื่อคดีไม่คืบหน้า 

ญาติของเด็กหนุ่มต้องเข้ายื่นเรื่องร้องเรียนกับ 15 หน่วยงาน 
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ภาพบรรยากาศงานรวมพลคนแพะ-หนี้สัญจร จังหวัดเชียงใหม่

ในรายการสถานีประชาชน

จงึสามารถน�าคดเีข้าสูก่ารพจิารณาในศาลยตุธิรรม และปัจจบุนั

คดีอยู่ในขั้นตอนการยื่นฟ้องร้องต่อศาลฎีกา ผู้ร่วมพูดคุย

ประกอบด้วย พกุิล พรหมจันทร์ อาของหลานชายถกูฆาตกรรม

ผู้ต่อสู้เรียกร้องความเป็นธรรมให้กับหลานชาย วัชระ ประชัน

กลาง โปรดิวเซอร์รายการแพะเดอะซีรีส์ และถวัลย์ รุยาพร 

นายกสภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ์



112 เรื่องเล่าคนท�างานสื่อสาธารณะ “ไทยพีบีเอส”

 อีกประเด็นในรายการสถานีประชาชนสัญจรท่ี

ขอนแก่น ได้แก่ “ปัญหาหนี้ที่ไม่เป็นธรรมหลายจังหวัดภาค

อีสาน” กรณีของชาวบ้านสามจังหวัดภาคอีสานกว่า 1,200 

รายที่ถูกเจ้าหนี้ฟ้องขับไล่จากการท�าสัญญาเงินกู้ โดยมี

การน�าเสนอรายงานที่ผู้สื่อข่าวลงพื้นท่ีจังหวัดขอนแก่น ก่อน

จะน�าเข้าสู ่การเสวนาเพื่อสื่อสารสถานการณ์ปัญหาและ

แนวทางการแก้ไข ผูร่้วมเสวนาประกอบด้วย มณเทียร โสจนัทร์ 

และเยาวรัตน์ เหลาดวงดี ผู้เดือดร้อนจากจังหวัดขอนแก่น

จันจิรา เฉลิมวุฒิศักดิ์ เจ้าหน้าที่คดีพิเศษช�านาญการ ศูนย์

ช่วยเหลือลูกหนี้และประชาชนที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม 

กระทรวงยุติธรรม พงษ์ทิพย์ ส�าราญจิต ผู้อ�านวยการมูลนิธิ

รายการสถานีประชาชน 

น�าเสนอรายงานปัญหา

หนี้ภาคอีสาน
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เวทีเสวนาในงานรวมพลคนแพะ-หนี้ ที่จังหวัดขอนแก่น 

ถ่ายทอดสดผ่านรายการสถานีประชาชน

ชีวิตไท และปรเมศวร์ อินทรชุมนุม รองอธิบดีอัยการ 

ส�านักงานชี้ขาดคดี ส�านักงานอัยการสูงสุด 

 เวทีรวมพลคนแพะและหนี้ ซึ่งจัดขึ้นเป็นครั้งแรกท่ี

จังหวดัขอนแก่น มผีูเ้ข้าร่วมจ�านวนทัง้สิน้ 441 คน มปีระชาชน

ทีป่ระสบปัญหาความเดือดร้อนต่างๆ เดนิทางเข้าขอค�าแนะน�า

ปรกึษาจากเจ้าหน้าทีห่น่วยงานทีร่่วมจัดบธูนทิรรศการจ�านวน

ทั้งสิ้น 241 กรณี 
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ประเด็นที่มีการร้องเรียนใน
งานรวมพลคนแพะและหนี้สัญจร 

ที่จังหวัดขอนแก่น

1. ปัญหาเงินกู ้นอกระบบ ที่คิดดอกเบี้ยเกินกว่า
กฎหมายก�าหนด และการท�าสัญญาขายฝากที่ดิน 
จ�านวนผู้ร้องเรียน185 ราย

2. ปัญหาโดนไล่ที่อยู่อาศัย เพราะถูกหลอกให้สูญเสีย
ที่ดิน จ�านวนผู้ร้องเรียน 50 ราย

3. ปัญหากู้เงินจากกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) 
ไม่ได้ใช้คืน จึงถูกฟ้อง จ�านวนผู้ร้องเรียน 2 ราย

4. ปัญหาเงินกู ้จากสหกรณ์การเกษตรของชุมชน 
จ�านวนผู้ร้องเรียน 1 ราย

5. ปัญหารับเงินจากนายทุนเงินกู้นอกระบบไปปล่อยกู้ 
และโดนข่มขูเ่นือ่งจากเกบ็เงนิคืนล่าช้า จ�านวนผูร้้อง
เรียน 1 ราย

6. กรณีพ่อถูกต�ารวจอุ้มที่สถานีต�ารวจภูธรจังหวัด
ขอนแก่น จ�านวนผู้ร้องเรียน 1 ราย

7. กรณีโดนยัดเยียดข้อหา เนื่องจากลูกชายเสียชีวิต
จากอุบัติ เหตุจราจร โดยเป ็นผู ้ซ ้อนท้ายรถ
จักรยานยนต์ แต่เจ้าหน้าที่เปล่ียนส�านวนให้ลูกชาย
เป็นผู้ขับขี่ จ�านวนผู้ร้องเรียน 1 ราย
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 ส่วนงานรวมพลคนแพะและหนี้ วันท่ี 21 ธันวาคม 

2560 ซึ่งจัดขึ้นท่ีศูนย์การค้าเซ็นทรัล แอร์พอร์ต จังหวัด

เชียงใหม่ เนื่องจากสถานที่จัดงานอยู่ในบริเวณที่มีผู้มาใช้

บริการศูนย์การค้าผ่านทางเป็นจ�านวนมาก ส่งผลให้ในครั้งนี้

จ�านวนผู้ร่วมงานเพิ่มขึ้นเป็น 522 คน ขณะที่จ�านวนผู้เข้าร้อง

เรียนกรณีปัญหาเพิ่มขึ้นเป็น 435 ราย 

 รูปแบบการจัดงานเป็นในลักษณะเดียวกันกับการจัด

งานที่จังหวัดขอนแก่นเมื่อสองวันก่อนหน้า โดยการเสวนาบน

เวทคีรัง้น้ี ก่อเขต จันทร์เลศิลกัษณ์ ผู้อ�านวยการส�านกัข่าว ได้

ร่วมพูดคุยถึงเป้าหมายและแนวคิดในการจัดรูปแบบการน�า

เสนอแบบ On Ground ว่าเป็นส่วนหนึ่งของภารกิจในการขับ

เคล่ือนเพื่อสร้างความเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย พร้อมไปกับ

ช่องทางการสื่อสารอื่นของไทยพีบีเอส

ภาพประชาสัมพันธ์รายการผ่านโซเชียลมีเดีย
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 “ปกตคินท�างานด้านสือ่อย่างเรากมั็กจะท�าด้านเนือ้หา 

เอาเรื่องราวของพีน่้องประชาชนมาน�าเสนอ แต่วันนี้ ได้หน่วย

งานทีร่บัเรือ่งร้องเรยีนมาร่วมกบัเราเพือ่จะได้พบกบัประชาชน

ที่ประสบปัญหา จะได้มาบอกเล่า ร้องเรียนให้หน่วยราชการ

รับทราบถึงความเดือดร้อน ขณะเดียวกันไทยพีบีเอสในฐานะ

ที่เป็นสื่อก็จะหาทางออกในเรื่องนี้อย่างเป็นรูปธรรม 

 “ปัญหาเหล่าน้ีเกิดขึ้นมานาน เพียงการน�าเสนอผ่าน

สื่ออาจจะไม่เพียงพอ แต่การที่เราได้มาเจอกันแบบนี้จะท�าให้

ภาพบรรยากาศงานรวมพลคนแพะ-หนี้ ที่จังหวัดเชียงใหม่ 

ถ่ายทอดสดทางรายการสถานีประชาชน
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ภาพบรรยากาศงานรวมพลคนแพะ-หนี้ ที่จังหวัดเชียงใหม่ 

ถ่ายทอดสดทางรายการสถานีประชาชน

คนท�าสื่อได้สัมผัสประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนจากความ

ไม่เป็นธรรม คนท�างานเกดิความเข้าใจมากข้ึน ประชาชนได้รบั

ความช่วยเหลือจากหน่วยงานได้อย่างชัดเจน”

 ในส่วนของประเด็นปัญหามีการน�าเสนอใน 2 

ประเด็น ได้แก่ ประเด็นจากรายการแพะเดอะซีรีส์ “ปลูก

กัญชง แต่ถูกกล่าวหาว่าปลูกกัญชา” ประชาชนกลุ ่ม

ชาติพันธุ์บนพื้นที่สูงซึ่งถูกด�าเนินคดีจากความไม่เข้าใจวิถี

ชาวเขา ซี แซ่ลี กลุ่มชาติพันธ์ุม้งผู้ถกูกล่าวหาว่าปลกูต้นกัญชา 
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ประเด็นที่มีการร้องเรียนใน
งานรวมพลคนแพะและหนี้สัญจร 

ที่จังหวัดเชียงใหม่

1. ปัญหากูเ้งนิจากสหกรณ์ จ�านวนผูร้้องเรยีน 210 คน

2. ปัญหากูเ้งนิจากธนาคารอาคารสงเคราะห์ จ�านวนผู้
ร้องเรียน 115 คน

3. ปัญหาเงินกูน้อกระบบ คดิดอกเบีย้เกนิกว่ากฎหมาย
ก�าหนด และท�าสัญญาขายฝากที่ดิน จ�านวนผู้ร้อง
เรียน 104 คน

4. ปัญหาจะถูกฟ้องเป็นบุคคลล้มละลายจากการกู้ยืม
เงิน จ�านวนผู้ร้องเรียน 1 คน

5. ปรึกษาคดีพยายามฆ่า จ�านวนผู้ร้องเรียน 1 คน

6. ปัญหาถกูโกงล�าไยหลายร้อยกโิลกรมั เนือ่งจากถกู
หกัค่าน�า้หนกัตะกร้าเกนิจรงิ จ�านวนผูร้้องเรียน 1 คน

7. ปัญหาถูกน้องสาวขโมยของในบ้านซึ่งพักอาศัยอยู่
ร่วมกัน จ�านวนผู้ร้องเรียน 1 คน

8. เจ้าของธรุกจิแวก็ซ์ร้องเรยีนปัญหาราคาวตัถดุบิสงู
จนส่งผลกระทบต่อการประกอบการ จ�านวนผู้ร้อง
เรียน 1 คน

9. ปัญหาถกูคนใกล้ชดิหลอกให้ร่วมซือ้ท่ีดนิ และโกงเงนิ 
จ�านวนผู้ร้องเรียน 1 คน
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วชัระ ประชันกลาง โปรดวิเซอร์รายการแพะเดอะซรีส์ี และปร

เมศวร์ อินทรชุมนุม รองอธิบดีอัยการ ส�านักงานชี้ขาดคดี 

ส�านักงานอัยการสูงสุด 

 อีกประเด็นได้แก่ “ตกเป็นหนีม้ากกว่าทีกู้่จรงิ อ.พร้าว 

จ.เชียงใหม่” โดยน�าเสนอสกู้ปข่าวที่ผู้ส่ือข่าวลงพื้นที่กรณีมี 

ผู้ชักชวนให้ประชาชนกู้เงินจากธนาคารออมสิน จนถูกธนาคาร

ฟ้องร้องติดตามทวงหน้ีในมูลค่าสูงกว่าเงินที่ได้รับจริง ผู้ร่วม

เสวนาบนเวทีประกอบด้วย 

 สมพร ยาเขต และอินทร วันตาล ประชาชนท่ี

ประสบปัญหาตกเป็นหนี้และถูกธนาคารออมสินยื่นฟ้องให้

ช�าระหนี้ที่มากกว่าจ�านวนเงินที่ได้รับจริง

ภาพประชาสัมพันธ์รายการผ่านโซเชียลมีเดีย
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 มนัส ตันสุภายน ประธานศูนย์ไกล่เกลี่ยและระงับข้อ

พิพาทอ�าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่

 สมจิต คงทน นักวิจัยมูลนิธิชีวิตไท และปรเมศวร์ 

อนิทรชมุนมุ รองอธบิดอัียการ ส�านกังานชีข้าดคด ีส�านักงาน

อัยการสูงสุด 

 กิจกรรมทั้งสองครั้ง สะท้อนให้เห็นถึงภารกิจขับ

เคลื่อนการแก้ไขปัญหาของไทยพีบีเอส ท่ีมีการร้อยรูปแบบ

การน�าเสนอประกอบด้วย On Air, Online และ On Ground 

เปรี้ยว AF 2 เป็นวิทยากรแลกเปลี่ยนประสบการณ์สู้หนี้
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บรรยากาศการจัดกิจกรรมโปรโมทรายการ "สมการหนี้ 4 ด้าน" 

ในชุมชนเคหะบางบัว

ซึ่งเป็นการขยายผลการท�างานบริการสังคมอย่างกว้างขวาง 

เพราะการที่ประชาชนในท้องถิ่นจะเข้าถึงความช่วยเหลือจาก

หน่วยงานจากส่วนกลางไม่ได้เกิดขึ้นได้ง่ายนัก พร้อมกันนั้นก็

เป็นการส่ือสารต่อสาธารณะให้เหน็ถึงสถานการณ์ปัญหาความ

เดอืดร้อนของประชาชน โดยเฉพาะประเดน็เรือ่งหนี ้ทีแ่ผ่ขยาย

ครอบคลุมสร้างความทุกข์ร้อนแก่ประชาชนไปทั่วทุกภูมิภาค

ด้วยเช่นกัน



122 เรื่องเล่าคนท�างานสื่อสาธารณะ “ไทยพีบีเอส”

บรรยากาศการจัดกิจกรรมโปรโมทรายการ "สมการหนี้ 4 ด้าน" 

ในชุมชนเคหะบางบัว
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 นอกจากการสัญจรของ “รวมพลคนแพะและหนี้” ที่

หลายส่วนงานของไทยพบีเีอสจดัร่วมกนัทีจ่งัหวดัขอนแก่นและ

จังหวัดเชียงใหม่แล้ว ยังมีกิจกรรมออนกราวด์ของรายการ

สารคดี “สมการหนี้ 4 ด้าน” ซึ่งจัดขึ้นเมื่อช่วงเย็นวันอาทิตย์

ที่ 18 กุมภาพันธ์ 2561 เป้าหมายหนึ่งเพื่อเป็นการ

ประชาสัมพันธ์รายการ พร้อมกับให้บริการความรู้และค�า

ปรึกษาเพื่อแก้ไขปัญหาหนี้สินให้กับประชาชน

 ยิ่งไปกว่านั้น เพ่ือเพิ่มโจทย์ว่า ไทยพีบีเอสควร

สื่อสารคุณค่าส่ือสาธารณะให้เป็นที่รับรู ้ โดยเฉพาะกับ

ประชาชนในบริเวณข้างเคียงกับท�าเลท่ีตั้ง พื้นที่ซ่ึงได้รับเลือก

ให้เป็นสถานที่จัดกิจกรรมจึงเป็นชุมชนบางบัว ซึ่งตั้งอยู่ใน

ซอยใกล้กันกับสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส โดยใช้บริเวณพื้นที่

ด้านหน้าอาคารชุดเคหะบางบัว ซึ่งในวันธรรมดาเป็นพื้นที่จัด

ตลาดนัด ส่วนวันหยุดสุดสัปดาห์ใช้ประโยชน์เป็นลานจอดรถ 

โดยนิติบุคคลอาคารชุดบางบัวยินดีให้ไทยพีบีเอสใช้พื้นที่โดย

ไม่คิดค่าใช้จ่าย 

 ภายในงานมีการจัดเวทีเสวนา โดยเชิญผู้ที่มีความรู้

ความเชี่ยวชาญและผู้มีประสบการณ์ตรงเรื่องปัญหาหนี้มาให้

ความรู้แก่ชาวชุมชน ได้แก่ มณฑานี ตันติสุข ผู้เขียนหนังสือ 
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“คนชนะหนี”้, อาจนิ จุง้ลก เลขาธกิารมลูนธิสิภุา วงศ์เสนา เพือ่

การปฏริปูสทิธลิกูหนี ้และ เปร้ียว AF2 อนสุรา วนัทองทกัษ์ 

 บรเิวณโต๊ะลงทะเบยีน มบีรกิารค�าปรกึษาแก่ผูป้ระสบ

ปัญหาหนี้สิน โดยรายการสถานีประชาชน ร่วมกับสภา

ทนายความในพระบรมราชปูถัมภ์ รวมทัง้มลูนธิิสภุา วงศ์เสนา 

เพื่อการปฏิรูปสิทธิลูกหนี้ 

 “ชมุชนบางบวัเรากม็องว่าน่าจะตรงกลุม่เป้าหมาย มี

ทั้งพ่อค้า แม่ค้า คนอยู่แฟลต ลักษณะเป็นการพูดคุยให้ข้อมูล 

ต้องการให้รูส้กึว่ามนัเป็นปัญหาทีใ่ครกเ็จอ และมแีนวทางแก้ไข 

มาฟังแล้วสามารถสอบถามวทิยากร รวมทัง้บธูให้ค�าปรกึษาซึง่

มีทนายอาสาไปนั่งประจ�าอยู่” 

 ชัยยุทธ์ เคหะนันท์ โปรดิวเซอร์รายการ “สมการหนี้ 

4 ด้าน” เล่าถึงกิจกรรมภายในงาน และความตั้งใจที่อยู่เบื้อง

หลงัการจัดกจิกรรม ทัง้นี ้โดยกจิกรรมในเวทมีกีารถ่ายทอดสด 

และถ่ายทอดผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ สามารถติดตามชมได้จาก

โทรทัศน์และผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต



125ไทยพีบีเอส ขับเคลื่อนสังคมแก้ปัญหา “หนี้ที่ไม่เป็นธรรม”

 นอกเหนือจากการประสานงานหน่วยงานที่มีส่วน

เกี่ยวข้องเพื่อแก้ไขปัญหาให้กับผู้เดือดร้อนเป็นรายกรณีของ

รายการสถานีประชาชน อาทิ การร่วมมือกับสภาทนายความ

ในพระบรมราชูปถัมภ์ เพื่อให้จัดส่งทนายอาสามาช่วยให้ค�า

แนะน�าแก่ประชาชนที่ติดต่อขอความช่วยเหลือ การประสาน

งานกับเนติบัณฑิตยสภา ในพระบรมราชูปถัมภ์ เพื่อจัดทนาย

ให้ความช่วยเหลือทางคดีแก่ประชาชน ซึ่งประสบปัญหาถูก

ธนาคารฟ้องร้องให้ช�าระหน้ีเกินกว่าจ�านวนเงินที่ได้รับจริง 

และการจัดกิจกรรมสัญจรร่วมกับหน่วยงานต่างๆ เพื่อสร้าง

ระดมภาคีแก้หนี้ไม่เป็นธรรม
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การรับรู้ถึงปัญหาและแนวทางการแก้ไขไปยังส่วนภูมิภาค ทั้ง

ที่จังหวัดขอนแก่นและเชียงใหม่ อีกภารกิจของไทยพีบีเอส ท่ี

จัดอยู่ในประเภทงาน On Ground ได้แก่ รูปแบบการท�างาน

ที่มีการเชื่อมประสานการท�างานอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่องกับ

หน่วยงานที่มีภารกิจในการแก้ไขปัญหาหนี้สินของประชาชน 

ในลกัษณะของ “ภาคเีครอืข่าย” เพือ่ร่วมกนัผลกัดันให้เกิดการ

แก้ไขปัญหาอย่างเป็นรูปธรรมในระดับนโยบาย

 ทั้งนี้ กรณีปัญหาหนี้สินของประชาชน รัฐบาลเกือบ

ทกุชดุล้วนมีนโยบายเพือ่มุง่แก้ไขปัญหาด้วยแนวทางทีแ่ตกต่าง

กันไป รัฐบาลชุดปัจจุบันก็เช่นกัน พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา 

นายกรัฐมนตรี ให้ความส�าคัญกับประเด็นดังกล่าว โดยมีการ

ด�าเนินการรวบรวมรายชื่อผู้ที่มีหนี้นอกระบบ เพื่อให้ธนาคาร

ออมสิน และธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์เกษตร 

(ธ.ก.ส.) ติดต่อลูกหนี้แต่ละรายเพื่อเข้าสู่กลไกการแก้ปัญหา 

รวมท้ังการอนุมัติสินเชื่อรายย่อยเพื่อใช้จ ่ายฉุกเฉินแก่

ประชาชน เพื่อป้องกันปัญหาหนี้นอกระบบ 

 นอกจากนี้ นายกรัฐมนตรียังสั่งการให้กระทรวงการ

คลงัเร่งด�าเนนิการแก้ไขปัญหาหนีน้อกระบบอย่างต่อเนือ่ง โดย

เน้นย�า้ว่าจะต้องเป็นการแก้ไขปัญหาอย่างยัง่ยนื เช่น การรบัค�า
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ปรกึษา การไกล่เกลีย่ประนอมหนีก้บัเจ้าหน้ี การช่วยเหลือด้าน

สนิเชือ่ และการฟ้ืนฟศูกัยภาพและการหารายได้ เพือ่ให้ลกูหนี้

มีความสามารถในการช�าระหนี้ได้ด้วย

 รฐับาลได้ประกาศวาระส�าคญัเพือ่แก้ไขปัญหาหนีน้อก

ระบบอย่างจรงิจงั โดยบรูณาการความร่วมมอืจากหลายหน่วย

งาน ใน 5 มติ ิได้แก่ 1. ด�าเนนิการอย่างจรงิจงักับเจ้าหนีน้อก

ระบบ 2. เพิม่ช่องทางเข้าถึงสนิเชือ่ในระบบ เช่น พโิกไฟแนนซ์ 

3. ลดภาระหนีโ้ดยไกล่เกลีย่ประนอมหนี ้ผ่านอนกุรรมการไกล่

เกลีย่ฯ 77 จงัหวดั 4. เพิม่ศกัยภาพของลูกหนี ้ผ่านอนกุรรมการ

ฟ้ืนฟูและพฒันาศกัยภาพการหารายได้ฯ 77 จงัหวัด 5. สร้าง

เครอืข่ายองค์การการเงนิชุมชน ให้ความรูแ้ละทกัษะทางการเงนิ

 ผู้บริหารข่าวไทยพีบีเอสเห็นด้วยกับการด�าเนินการ

ของรัฐบาล และเชื่อว่าจะต้องมีความร่วมมือจากหลายฝ่าย 

เพื่อสนับสนุนแนวทางการแก้ปัญหาหนี้ไม่เป็นธรรมให้กับ

ประชาชนอย่างรอบด้านมากที่สุด

 “ปัญหาซับซ้อนเป็นงูกินหาง ต้องท�างานหลายด้าน

เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืน” 
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 ก่อเขต จันทร์เลิศลักษณ์ ผู้อ�านวยการส�านักข่าว ชี้

ให้เห็นถึงสถานการณ์ปัญหาจากประสบการณ์ท�างาน และ

เหตผุลทีท่�าให้ไทยพบีเีอสเองมคีวามพยายามทีจ่ะเป็นส่วนหนึง่

ในการผลักดันการแก้ไขปัญหา โดยอยู่บนพื้นฐานคุณค่าสื่อ

สาธารณะในการประสานความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย เพ่ือ

ร่วมกันผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกขึ้นในสังคม 

 ความร่วมมอืของไทยพบีเีอสกบัหน่วยงานภายนอกทัง้

ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม มีทั้งการเชิญหน่วย

งานที่มีภารกิจเกี่ยวข้อง มาให้ข้อมูลเพ่ือเห็นภาพรวมของ

สถานการณ์ปัญหา และเมื่อไทยพีบีเอสมีการน�าเสนอประเด็น

ปัญหาผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้

หน่วยงานภายนอกซึ่งมีภารกิจรับผิดชอบในการแก้ไขปัญหา

ดงักล่าว เลง็เห็นถงึศกัยภาพขององค์กรสือ่สาธารณะแห่งนี ้จงึ

มีการประสานความร่วมมือเพื่อหวังสร้างให้เกิดพลังในการ

จัดการปัญหา

 “คปก. (ส�านักงานคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย) 

ตดิต่อมาหลงัจากเหน็เรามกีารตดิตามปัญหาหน้ีทีเ่กดิจากการ

ขายฝาก แจ้งว่าก�าลังมีการด�าเนินงานเพ่ือให้มีการแก้ไข

กฎหมายเกี่ยวกับการขายฝาก ชวนให้ไทยพีบีเอสไปร่วมเวที
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รับฟังความคิดเห็น รวมทั้งหน่วยงานอย่าง TIJ (สถาบันเพื่อ

การยุติธรรมแห่งประเทศไทย (องค์การมหาชน)) ก็ชวนเราไป

เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข้อค้นพบที่ได้จากการท�าข่าว” 

 ทั้งนี้ คณะกรรมการด�าเนินการปฏิรูปกฎหมายใน

ระยะเร่งด่วน (คปก.) ภายใต้ส�านักงานคณะกรรมการปฏิรูป

กฎหมาย ซึ่ง ศ.ดร. บวรศักดิ์ อุวรรณโณ เป็นประธาน และยัง

เป็นประธานกรรมการปฏรูิปประเทศด้านกฎหมาย มีการเสนอ

ให้มีการยกร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองประชาชนในการท�า

สัญญาขายฝาก รวมทั้งการขับเคลื่อนงานโดยสถาบันเพื่อการ

ยุติธรรมแห่งประเทศไทย (องค์การมหาชน) หรือ Thailand 

Institute of Justice (TIJ) ที่ไทยพีบีเอสมีการเกาะติดการ

ท�างานของทั้งสองหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง

 นอกจากนี ้ไทยพีบีเอสยงัมแีนวคดิในการสร้าง “พืน้ที่

ต้นแบบ” ป้องกันและแก้ไขปัญหาหนี้ไม่เป็นธรรม อย่างเป็น

รูปธรรม 

 “การใช้พื้นที่เป็นฐานการท�างาน (Area-Based 

Approach) เช่น หมู่บ้าน ต�าบล หรืออ�าเภอ แล้วดูว่าเราต้อง

ท�าอะไรบ้างเพื่อให้ประชาชนมีความรู้เท่าทันเรื่องการเงิน 

(Financial literacy) เติมความรู้ด้านการเงิน กฎหมาย สร้าง
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อาชีพ ปลูกฝังแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ตัดวงจรผู้มีอิทธิพล 

เป็นต้น” ผูอ้�านวยการส�านกัข่าว เปิดเผยแนวทางซึง่เริม่มีการ

พดูคยุและได้รบัความสนใจในกลุม่ผูบ้รหิารของหลายองค์กรที่

เกีย่วข้อง และอาจเป็นอกีหนึง่รปูแบบความร่วมมือของไทยพีบี

เอสกบัภาคเีครอืข่ายในการท�างานเพือ่แก้ปัญหาหน้ีไม่เป็นธรรม

ได้ต่อไป
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ภาค 3
สื่อเพื่อการแก้ปัญหา

หนี้ที่ไม่เป็นธรรม
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 เจตนารมณ์ในการก่อตัง้สถานโีทรทศัน์ไทยพีบเีอสเพือ่

ให้เป็นสื่อสาธารณะของไทย นับเป็นโจทย์ส�าคัญที่ก�าหนดให้

ไทยพบีเีอสมคีวามแตกต่างจากสือ่สารมวลชนอืน่ ทัง้ด้วยหลกั

การสื่อสาธารณะ และค่านิยมองค์กรที่สะท้อนผ่าน DNA ของ

คนไทยพีบีเอสที่เรียกว่า Spirit of ThaiPBS ตลอดจนการวาง

กลยุทธ์การท�างานด้วยบทบาทของการเป็น “สื่อเพื่อการ

เปลีย่นแปลง” ล้วนส่งผลต่อส�านกึและรปูแบบการท�างานของ

บุคลากรในองค์กรสื่อแห่งนี้ 

คุณค่างานคือการสร้างสรรค์สังคม
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 บทบาทนีอ้าจไม่ใช่สิง่ทีส่งัคมไทยคุน้เคย ส่งผลให้การ

สื่อสารคุณค่าเป็นเรื่องยากล�าบาก โดยเฉพาะเมื่อตัวช้ีวัดการ

ท�างานของสื่อมวลชนที่คนส่วนใหญ่รับรู้ ได้แก่ “เรตติ้ง” นั้น 

ไม่สามารถบ่งชี้คุณภาพงานซึ่งมีเป้าหมายกว้างไปกว่าการนับ

จ�านวนผู้รับชม

 ทว่าสิ่งท่ีไทยพีบีเอสท�าอยู่นั้น เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นมาระ

ยะหน่ึงแล้วในระดับสากล นับตั้งแต่ช่วงต้นทศวรรษ 1990 

ในซีกโลกตะวันตก เร่ิมมีการตั้งค�าถามกับการท�างานของ

สื่อมวลชนในขณะนั้น ซึ่งมุ่งเน้นการสื่อสารสถานการณ์ปัญหา

ที่เกิดข้ึน ว่าน่าจะไม่ได้เป็นการสร้างสรรค์คุณประโยชน์อย่าง

เพียงพอแก่สังคม สื่อมวลชนเริ่มถูกคาดหวังให้มีบทบาทใน

การมีส่วนร่วมท่ีจะท�าให้ปัญหาน้ันได้รับการแก้ไขไปพร้อม

กันด้วย มุมมองเช่นนี้สร้างให้เกิดแนวคิดและแนวทางการ

ท�างานสื่อมวลชนท่ีแตกต่างไปจากเดิม น่ันคือ งานสื่อสาร

ทางออกให้สังคม (Solutions Journalism) และสื่อสร้าง

พลเมือง (Civic Journalism)

 งานสือ่สารทางออกให้สงัคม (Solutions Journal-

ism) ได้รับการริเริ่มโดยเดวิด บอร์นสไตน์ (Davie Born-

stein) คอร์ตนย์ี มาร์ตนิ (Courtney Martin) และทนีา โรเซน
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เบิร์ก (Tina Rosenberg) ชาวอเมริกัน โดยมีการก่อตั้งเครือ

ข่ายงานสื่อสารทางออกให้สังคม (Solutions Journalism 

Network) ในปี 2012 เพ่ือพัฒนาวิชาชีพด้านสื่อสารมวลชน

จากพ้ืนฐานการเป็นนักข่าวของพวกเขาเอง แนวคิดใหม่ที่น�า

เสนอคอื งานสือ่สารนอกจากจะให้ความส�าคญักบัการน�าเสนอ

เนื้อหาเพ่ือให้สังคมได้เข้าใจสถานการณ์ปัญหา รวมถึงสาเหตุ

ที่ก่อให้เกิดปัญหาอย่างถ่องแท้และรอบด้านแล้ว พวกเขาเชื่อ

ว่า จะต้องมีการน�าเสนอให้เห็นถึงแนวทางการจัดการปัญหา 

เพื่อเป็นทางออกให้กับสังคมอีกด้วย

 ทั้งนี้ การน�าเสนอทางออกแก่สังคมตามแนวทางของ

เครอืข่ายงานสือ่สารทางออกให้สงัคม ได้แก่ การค้นหาผูรู้ห้รอื

ผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในการลงมอืแก้ปัญหา โดยการสือ่สารมุง่ให้

เห็นถึงกระบวนการจัดการปัญหา รวมทั้งการสะท้อนบทเรียน

ความส�าเร็จและล้มเหลวของวิธีการต่างๆ เป้าหมายเพื่อให้ผู้ที่

ได้รับชมรับรู้ถึงความเป็นไปได้ที่สถานการณ์จะดีขึ้นกว่าที่เป็น

อยู่ และเกิดแรงบันดาลใจที่จะมีส่วนร่วมในการจัดการกับ

ปัญหาในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของสังคม 

 ขณะที ่สือ่สร้างพลเมือง (Civic Journalism) หรอืที่

เรยีกอกีอย่างว่า สือ่สาธารณะ (Public Journalism) หมายถงึ
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การท�างานสื่อสารมวลชนที่ส่งเสริมให้เกิดการเข้าร่วมของ

ประชากรในการเคลื่อนไหวทางสังคม และสร้างเวทีถกเถียง

แลกเปลี่ยนถึงประเด็นสาธารณะเพื่อแก้ปัญหา

 ความแตกต่างของสื่อสร้างพลเมืองจากการท�างาน

สื่อสารมวลชนแบบเดิม คือสื่อสร้างพลเมืองมุ่งเน้นให้เกิดการ

รวบรวมผู้ที่ได้รับชมในฐานะ “พลเมือง” ให้เข้ามามีส่วนร่วม

ในเรือ่งราวทีไ่ด้รบัชม อาจด้วยการจดัเวทสีาธารณะ เพือ่ให้เกดิ

การอภปิรายแลกเปล่ียนความคดิเหน็ ซึง่ส่ือมวลชนจะต้องปรับ

บทบาทจากการเป็นนกัสือ่สารมวลชนแบบเดมิ ทีเ่ป็นเพยีงนกั

สงัเกตการณ์ และผูร้ายงานเร่ืองราว ไปสูก่ารเป็น “นกักจิกรรม

ทางสงัคม” ทีผ่ลกัดันให้เกดิการเคลือ่นไหวในการแก้ไขปัญหา

ขึ้นในสังคม

 ทั้งสองแนวทางการท�างานสื่อสารมวลชนข้างต้น 

ปรากฏเป็นผลการด�าเนินงานของไทยพีบีเอสอย่างเด่นชดั โดย

เฉพาะการท�างานของไทยพีบีเอสในประเด็นเรื่องหนี้ท่ีไม่เป็น

ธรรม สะท้อนให้เห็นถงึความพยายามทีจ่ะไปให้ไกลกว่าการน�า

เสนอเพียงสถานการณ์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนอย่างชัดเจน เบื้องต้น 

ได้แก่ ความตั้งใจในการสื่อสารเพื่อให้ผู้รับชมได้ตระหนักถึง

ความเป็นมาของปัญหาอย่างรอบด้าน ตรงประเด็น โดยน�า
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เสนอแง่มุมที่มีนัยยะส�าคัญอันจะน�าไปสู่แนวทางการแก้ไข

ปัญหา ทัง้ในรายกรณแีละภาพรวมของสงัคม อนัเป็นจดุยนืการ

ท�างานของสื่อสาธารณะ

 คริษ อรรคราช หัวหน้าโปรดิวเซอร์รายการ ฝ่าย

รายการประเด็นทางสังคม พูดถึงหลักการท�างานของสื่อ

สาธารณะที่เขาให้ความส�าคัญสูงสุด คือการสร้างความเข้าใจ 

ให้ความรู้ และชี้ให้สังคมเห็นทางออกจากปัญหา

 “ถ้าเข้าใจความเป็นสื่อสาธารณะ วิธีคิดในการท�า

รายการจะมาเอง เรารู้ว่าสิ่งที่จะน�าเสนอต้องลึก รอบด้าน 

หลายแง่มมุ อย่างท�ารายการแพะเดอะซรีย์ี ท�าไมต้องมีต�ารวจ 

สมมตจัิบแพะจับผดิวธิ ีเล่าในมมุแพะ แล้วต้องเล่าในมุมต�ารวจ

น�้าดีว่าต้องจับแบบไหนจึงจะถูกต้อง ไม่ใช่เศร้ารันทดอย่าง

เดียว ดูแล้วเกลยีดต�ารวจ แต่ต้องเล่าว่า ต�ารวจดมี ีวธิทีีถ่กูต้อง

ก็มี แต่คนนี้ท�าไม่ถูก วิธีที่ถูกคืออะไร สังคมต้องรู้เพื่อจะเรียก

ร้องสิ่งที่ดีกว่าได้

 “ส่ือสาธารณะต้องท�าให้ผู้ชมเกิดการเรียนรู้ และน�า

ไปใช้ได้จริง” 

 หวัหน้าโปรดวิเซอร์ ส�านกัรายการ พดูถึงแนวคิดท่ีเป็น

พื้นฐานการท�างานสื่อสาธารณะ กระนั้น เขายอมรับว่า การ
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ท�างานของไทยพีบีเอสยังไม่สามารถสื่อสารเจตนารมณ์ให้เป็น

ที่รับรู้และเข้าใจในวงกว้าง 

 “ทีผ่่านมา เราถกูสือ่หล่อหลอมกันมาอย่างไร ดลูะคร

ผัวเมียตบตีแย่งผู้ชายกันมาตลอด สังคมชอบดราม่า รับสื่อ

อย่างฉาบฉวย ข่าวต้องขุดคุ้ย แต่สักพักก็เงียบหาย ผลในทาง

ปฏิบัติที่จะสร้างความเปลี่ยนแปลงแทบจะไม่มี” 

 หัวหน้าโปรดิวเซอร์ เชื่อมั่นว่า สื่อสาธารณะมีความ

ส�าคัญต่อสังคมไทย แต่การพิสูจน์คุณค่าของการมีอยู่ของ

ไทยพีบีเอส จ�าเป็นต้องอาศัยระยะเวลาเพื่อให้สังคมได้

ท�าความเข้าใจ

 ส�าหรบั กานดา จ�าปาทพิย์ บรรณาธิการข่าวรายการ

สถานีประชาชน ส�านักข่าว แม้ภารกิจหลักคือการผลิตเนื้อหา

เพือ่สือ่สารสาระผ่านหน้าจอโทรทศัน์ แต่สิง่ทีเ่ธอให้น�า้หนกัไม่

แพ้กันคือการที่ความทุกข์ยากของประชาชนได้รับการดูแล

แก้ไขให้ทุเลาเบาบางลง โดยเฉพาะประเด็นหนี้ท่ีไม่เป็นธรรม 

ซึง่ปัญหามรีายละเอยีดค่อนข้างมากและสลับซับซ้อน ชาวบ้าน

ซึง่ส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรทีป่ระสบปัญหา ล้วนขาดโอกาสและ

อ�านาจต่อรอง จึงยากจะจัดการแก้ไขสิ่งท่ีเกิดขึ้นได้โดยล�าพัง 

การประสานงานหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องจงึเป็นสิง่ทีร่ายการสถานี
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ประชาชนรบัเป็นหน้าที ่ซึง่ก้าวพ้นไปจากการเป็นสือ่มวลชนที่

มบีทบาทเพยีงการน�าเสนอเนือ้หาท่ีเป็นปรากฎการณ์ทางสงัคม

เพียงอย่างเดียว

 “เวลาทีเ่ราน�าเสนอเรือ่งหนีใ้นรายการ พอคนดแูล้วก็

จะเห็นว่าเป็นปัญหาที่เขาเจออยู่เหมือนกัน ก็ท�าให้มีการร้อง

เรียนขอความช่วยเหลอืเข้ามาในรายการเพ่ิมขึน้ด้วย ท�าให้เรา

เหน็ว่ามนัเป็นปัญหาใหญ่ ไม่ใช่เรือ่งตวับคุคล แต่มปีระเดน็ร่วม

กันหลายๆ อย่าง” 

 นอกจากนี้ การที่ไทยพีบีเอสมีการก�าหนดประเด็น 

“หนี้ที่ไม่เป็นธรรม” เพื่อให้เป็นวาระร่วมส�าหรับการท�างาน

ของหลายฝ่าย กด้็วยหวงัให้การน�าเสนอมคีวามครอบคลมุ รอบ

ด้าน มองเหน็มติทิีห่ลากหลาย สามารถสร้างให้เกดิการรบัรูใ้น

วงกว้าง และน�าไปสู่การผลักดันการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นรูป

ธรรมขึ้นในสังคม

 ในมุมมองผู้บริหารข่าว ก่อเขต จันทร์เลิศลักษณ ์

ผู้อ�านวยการส�านักข่าว เห็นว่า การท�างานท่ีผ่านมา ในวาระ

หนีท้ีไ่ม่เป็นธรรม สะท้อนให้เห็นถงึการมีเป้าหมายร่วมกนัอย่าง

ชดัเจนของไทยพบีเีอส โดยทีแ่ต่ละส่วนงานสามารถน�าประเดน็
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ไปสร้างสรรค์เพื่อให้สอดคล้องกับช่องทางการสื่อสารในความ

ดูแลรับผิดชอบของตนเอง

 “ไม่จ�าเป็นต้องคดิเหมอืนกนั ไม่ต้องท�าเหมอืนกนั แต่

เข้าเป้าเดียวกันคือแก้ปัญหาหนี้ ซึ่งแต่ละคนอาจจะมองโจทย์

ต่างกนั ต้องการน�าเสนอเพือ่แก้ปัญหาให้กบักลุม่ทีแ่ตกต่างกนั

กไ็ม่เป็นไรเป็นการหนนุเสริมซึง่กันและกนั และในทีสุ่ดมนักส่็ง

ผลมายังสิ่งที่เราคิดกันไว้อยู่ดี” 

 ขณะที่ สมยศ เกียรติอร่ามกุล ผู้จัดการฝ่ายรายการ

ประเดน็ทางสงัคม ส�านกัรายการ พอใจกับผลงานการน�าเสนอ

เนือ้หาของทมีงานในส�านกัร่วมกบัผูผ้ลติรายการจากภายนอก 

ในประเด็นทีเ่ขาเองมองว่ามีความส�าคญั และสามารถน�าเสนอ

เพื่อให้เกิดประโยชน์ได้อีกอย่างต่อเนื่อง

 “พอใจนะครบั คดิว่าน�าเสนอได้ตรงจดุ ในแง่ทีว่่า เรา

อยากเห็นที่มาของการเป็นหนี้ แรงจูงใจของการก่อหนี้ว่ามา

จากไหน เราอยากเหน็เคสลกูหนีท้ีม่คีวามหลากหลาย และเรา

กค็าดหวงัว่า น่าจะเป็นเรือ่งของการหาทางออกเพ่ือการดับหนี้ 

แต่สิ่งหนึ่งที่ยังอยากปรับปรุงคือ อยากให้สารคดีสามารถ

สะท้อนภาพที่เป็นบริบทสังคมได้มากกว่านี้ โดยเล่าเรื่องเล็กๆ 
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แต่สะท้อนบรบิทใหญ่ให้เหน็ภาพทีชั่ดเจนยิง่ขึน้” ผูจ้ดัการฝ่าย

ผลิตและจัดหารายการ ส�านักรายการ กล่าวถึงการท�างานใน

ระยะที่ผ่านมา

 ด้วยความต้ังใจและรปูแบบการท�างานในวาระหนีท้ีไ่ม่

เป็นธรรมในช่วงระยะเวลาประมาณหน่ึงปี จึงสะท้อนให้เหน็ถงึ

ความแตกต่างของไทยพีบเีอสกบัสือ่สารมวลชนท่ัวไปค่อนข้าง

ชัดเจน กระนั้น คุณค่าที่แตกต่างยังต้องใช้เวลาเพ่ือสร้างการ

รับรู้ในวงกว้าง และอาจจ�าเป็นต้องสร้างตัวชี้วัดชนิดใหม่ท่ี

สอดคล้องกบัเป้าหมายและลกัษณะงาน ซึง่จะช่วยให้บคุลากร

เองสามารถพฒันาการท�างานได้โดยมมีาตรฐานชัดเจนและต่อ

เนื่อง พร้อมไปกับการที่สังคมสามารถตรวจสอบวัดผลการ

ปฏิบัติหน้าที่ของสื่อสาธารณะของไทยได้อย่างเป็นรูปธรรม
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 การท�างานของไทยพบีเีอสในการเผยแพร่เนือ้หาอย่าง

รอบด้าน เจาะลกึ และน�าเสนอให้เห็นสาเหตุของปัญหา ตลอด

จนชีถ้งึช่องทางการแก้ไขปัญหาทัง้ในระดบับคุคล และสือ่สาร

ความจ�าเป็นในการจดัการเชงินโยบายอย่างเป็นระบบ ยงัมอีกีจดุ

เด่นในแง่ของการท�างานผ่านการประสานความร่วมมอืกบัภาคี

เครือข่ายอย่างกว้างขวาง นบัเป็นอกีรปูแบบการท�างานทีมี่ความ

แตกต่างจากสือ่สารมวลชน และมทีศิทางการท�างานใกล้เคยีงกบั

แนวคดิของ “สือ่สร้างพลเมอืง” (Civic Journalism)

ภาคีเครือข่ายแก้หนี้เชิงรุก
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 รปูแบบความร่วมมอืกับภาคเีครอืข่ายซึง่เป็นหน่วยงาน

จากภายนอกท่ีมคีวามชดัเจนและต่อเน่ือง ได้แก่ การท�างานของ

รายการสถานีประชาชน เนื่องจากมีการประสานกับสภา

ทนายความในพระบรมราชูปถัมภ์ เพือ่จัด “ทนายอาสา” ให้ร่วม

ตอบค�าถามและให้ค�าแนะน�าปรึกษาแก่ประชาชนที่ประสบ

ปัญหาด้านกฎหมายซึง่มกีารร้องเรยีนเข้ามายงัรายการ รวมทัง้

การร่วมกจิกรรมเวทสัีญจรไปตามภมูภิาคต่างๆ 

 ภาณุวัฒน์ พิณทอง ทนายอาสา วัย 61 ปี ยืนยันถึง

ประโยชน์ในการจัดกิจกรรมลักษณะนี้ 

 “ช่วยให้ประชาชนได้เข้าถึงช่องทางความช่วยเหลือ 

หลายคนมปัีญหาไม่รูจ้ะไปหาใคร เราไปจดังานในชมุชนกช่็วย

ลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดนิทางทีป่ระชาชนจะต้องใช้เพือ่

ไปหาหน่วยงานต่างๆ” 

 ภาณุวัฒน์ เป็นทนายความอาสา ที่มาประจ�ารายการ

สถานีประชาชนมากว่า 5 ปีแล้ว และเห็นว่าสถานีประชาชน

เป็นรายการทีม่ปีระโยชน์มาก ตัวเขาเองมาท�างานด้วยจติอาสา 

มีเพียงค่าเดินทางที่สภาทนายความฯ ได้รับงบประมาณ

สนับสนุนจากรัฐบาลที่ช่วยอ�านวยความสะดวกให้กับทนาย

อาสาที่มาท�างานยังไทยพีบีเอสเท่านั้น
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 “เวียนกันมาวันละ 2 คน ผมมาไทยพีบีเอสเดือนละ 

2 วนั คนทีม่าช่วยตรงนีก็้เป็นคนทีอ่ยากอุทศิเวลาเพือ่ช่วยเหลอื

คนจนที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม” 

 ด้วยประสบการณ์ทนายอาสาในรายการสถานี

ประชาชน ภาณุวัฒน์ยืนยันตรงกันกับทีมงานไทยพีบีเอสว่า 

ปัญหาหนีม้ร้ีองเรยีนขอความช่วยเหลือเข้ามาทกุวัน และมไีม่

น้อยทีท่นายความเองต้องช่วยส่งต่อให้กบัหน่วยงานอ่ืน เนือ่งจาก

เป็นหนี้นอกระบบที่เกี่ยวพันข้องกับอิทธิพล ซึ่งไม่อยู่ภายใต้

กรอบของกฎหมายทีท่นายจะสามารถให้ความช่วยเหลอืได้

ภาณุวัฒน์ พิณทอง 

ทนายอาสา รายการสถานีประชาชน
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 นอกจากประชาชนจะได้ประโยชน์ เพราะสามารถเข้า

ถงึบรกิารความช่วยเหลือจากหน่วยงานทีห่ลากหลายแล้ว คน

ท�างานเองยงัได้สมัผสักบัสถานการณ์ปัญหา ท�าให้เกดิความรู้

ความเข้าใจเชิงประเดน็อย่างชดัเจนยิง่ขึน้ รวมทัง้ท�าให้ได้เนือ้หา

ทีน่่าสนใจเพือ่น�ากลบัไปน�าเสนอผ่านสือ่โทรทศัน์และออนไลน์ 

โดยเฉพาะส�าหรับส�านักรายการ ซึง่รปูแบบการท�างานต่างจาก

ส�านักข่าวที่ท�างานเกาะติดสถานการณ์ที่เป็นกระแสในสังคม 

ดังนั้น การร่วมกิจกรรม ช่วยให้บุคลากรจากส�านักรายการ

สามารถเข้าถงึแหล่งข้อมลูทีน่่าสนใจได้เป็นอย่างดี

 สมยศ เกยีรตอิร่ามกลุ ผูจ้ดัการ ฝ่ายรายการประเด็น

ทางสงัคม ส�านกัรายการ จงึเหน็ประโยชน์ของการจดักจิกรรม

ในแง่ท่ีเป็นการเสรมิข้อมลูให้กบัทีมงานได้เป็นอย่างดี

 “รวมพลคนแพะ-หนี้ทั้งสองครั้ง ที่ขอนแก่นกับท่ี

เชียงใหม่ ไปแล้วพบว่า เราได้ข้อมูลอะไรมาอีกเยอะเลย โดย

เฉพาะ การเกิดหนี้ การก่อหนี้ การจัดการหนี้ สถานการณ์ใน

ต่างจังหวัดมันพ่วงมากับความไม่เป็นธรรม กับอิทธิพล กับ

มาเฟีย กับเรื่องผลประโยชน์ และการทุจริตคอร์รัปชันเต็มไป

หมด ท�าให้เราได้ความรู้และข้อมลูใหม่ๆ สามารถน�ามาต่อยอด
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ท�าอะไรได้อีกเยอะ” ผู้จัดการฝ่ายผลิตและจัดหารายการ 

ส�านักรายการ ให้ความเห็น

 ขณะที่ คริษ อรรคราช หัวหน้าโปรดิวเซอร์ ฝ่าย

รายการประเด็นทางสังคม ส�านักรายการ ค่อนข้างเชื่อมั่นใน

รูปแบบของกิจกรรมสัญจรว่าเมื่อน�ามาเชื่อมโยงกับการน�า

เสนอผ่านส่ือ ไม่ว่าจะเป็นโทรทัศน์หรือออนไลน์ จะให้

ประโยชน์มากกว่าเพียงการถ่ายทอดสดกิจกรรมขององค์กร

ผ่านสื่อ แต่ท�าให้คนท�างานด้านการผลิตเนื้อหาได้พบกับ

ประเด็นปัญหาใหม่ๆ ที่น่าสนใจมาน�าเสนอ มากไปกว่านั้นคือ

การสร้างให้เกิดผลในทางปฏิบัติ 

 “หลายปีก่อน ผมเคยท�ารายการป่ันรกัพทิกัษ์โลก ตัง้แต่

ตอนยงัไม่มกีระแสป่ันจกัรยาน จดักจิกรรมเป็น On Ground, 

On Air ตอนนั้นคิดว่าจะท�าอย่างไรจะชวนคนมาขี่จักรยาน

หลายๆ ประเภท มาร่วมกิจกรรมด้วยกนั เกดิปฏสัิมพนัธ์ ตอน

นัน้คนไม่ค่อยเข้าใจว่า On Ground กลับมาเป็น On Air ได้ ไม่ใช่

แค่เอากล้องไปถ่ายงานกิจกรรม ไม่ใช่รายการโทรทศัน์ แต่เรา

มองว่ามนักลบัด้าน เป็นการใช้ On Ground น�า” 

 ครษิเชือ่ว่า กจิกรรมในครัง้นัน้มส่ีวนในการเป็นแรงส่ง

ให้เกิดการจัดกิจกรรมปั่นจักรยานแพร่หลายตามจังหวัดต่างๆ 
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ในเวลาต่อมา และเม่ือกิจกรรมสัญจรคร้ังนี้เป็นประเด็นเรื่อง

หนี้ไม่เป็นธรรม เขาจึงมองว่าตอบโจทย์ได้แม่นย�าที่สุด

 “เคยได้ยินไหม ไปงานแต่งไม่ส�าคัญเท่าไร แต่ไปงาน

ศพเขาจะจ�าเราได้ เวลาที่คนมีความทุกข์ แล้วเราไปอยู่ข้างๆ 

เขาจะจดจ�าเราได้ วธิคีดิคอื คนเป็นทกุข์ ไทยพบีเีอสเป็นเพือ่น 

เขาจะไม่มีวันลืม” 

 งาน สู้วิกฤต พิชิตหนี้ สมการหนี้ 4 ด้าน ซ่ึงจัดขึ้นท่ี

ชมุชนเคหะบางบวั ตอนเยน็วนัอาทติย์ที ่18 กมุภาพนัธ์ 2561 

ผู้รับภารกิจหลักในการจัดงานได้แก่ Sundae Television ซึ่ง

ท�าหน้าทีป่ระสานงานชมุชนและวิทยากร รวมทัง้จดัเตรยีมเพือ่

ให้ภาพรวมของงานสามารถตอบโจทย์ในการสื่อสารสร้างการ

รับรู้รายการสารคดีชุดใหม่ พร้อมไปกับให้ประชาชนในชุมชน

ได้เข้าถึงความช่วยเหลือเพื่อแก้ปัญหาหนี้สิน

 ชิดจันทร์ นวลแพง จาก Sundae Television เล่า

ว่า ในตอนแรกทางบริษัทเสนอการจัดกิจกรรมเพื่อเป็นส่วน

หนึ่งของการผลิตเนื้อหา โดยวางแผนให้เป็นการสรุปบทเรียน

ภายหลังออกอากาศรายการสารคดีสมการหนี้ 4 ด้านจนครบ

ทั้ง 4 ตอน แต่เมื่อเสนอมายังไทยพีบีเอส ทีมงานเห็นว่าควร

ปรับให้เป็นการจัดกิจกรรมในช่วงการออกอากาศเพื่อเป็นการ
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ประชาสัมพันธ์รายการ และจากเดิมที่เสนอว่าจะจัดโดยใช้

สถานที่ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส Sundae Television 

ได้รับโจทย์เพิ่มว่าควรเป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นในชุมชนใกล้เคียง

กบัท่ีตัง้ของสถาน ีเพือ่สือ่สารสร้างประโยชน์ให้กับชมุชนท่ีเป็น 

“เพื่อนบ้าน” ของไทยพีบีเอส

 “เราก็ปรับให้ทันที เพราะเห็นว่าจะเป็นกิจกรรมที่มี

ประโยชน์ ไม่ใช่แค่ประชาสัมพันธ์รายการ แต่รูปแบบยัง

เป็นการให้ความรู ้และมหีน่วยงานให้ความช่วยเหลอืไปช่วยให้

ค�าปรึกษาเพื่อแก้ปัญหาให้กับคนในชุมชนอีกด้วย” ผู้ผลิต

รายการจาก Sundae Television ให้มุมมอง

 เม่ือผู้ผลิตรายการในฐานะตัวแทนของไทยพีบีเอส 

ประสานไปยังนิติบุคคลอาคารชุดเคหะบางบัวเพื่อขอใช้สถาน

ที่ในการจัดกิจกรรม สู้วิกฤต พิชิตหนี้ สมการหนี้ 4 ด้าน ก็ได้

รับการตอบรับเป็นอย่างดี โดยนิติบุคคลฯ สนับสนุนสถานที่

โดยไม่คดิค่าใช้จ่าย เนือ่งจากเหน็ว่าเป็นกจิกรรมทีม่ปีระโยชน์

แก่คนในชุมชน
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ชาวชุมชนมองไทยพีบีเอส

 ในการจัดกิจกรรม “รวมพลคนแพะและหนี้” โดย

ความร่วมมือจากส่วนงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกไทยพี

บีเอส ไปยังชุมชนเคหะบางบัว สุขสุรีพร บุญช่วย ผู้จัดการ

นิติบุคคลอาคารชุดบางบัว เล่าว่า เม่ือได้รับการประสานงาน

จากไทยพีบีเอส ทางคณะกรรมการประชุมกันแล้วเห็นว่าเป็น

กจิกรรมสร้างสรรค์ เป็นงานจติอาสา จงึพร้อมให้การสนบัสนนุ

อย่างเต็มที่ 

 “คนในชมุชนเป็นหน้ีกันเยอะ แต่ก็ต่างจากเม่ือก่อนที่

เป็นพวกมอเตอร์ไซค์วิง่มาแจกนามบตัร เด๋ียวน้ีเป็นคนในชมุชน

เองที่ปล่อยกู้ การทวงหนี้ไม่ดุเดือดเหมือนสมัยก่อน” 

 แม้ปัญหาความรุนแรงจะลดลง แต่แน่นอนว่าการเป็นหนี้

ย่อมไม่น�าไปสูก่ารมคีณุภาพชีวติทีด่ ีสขุสรุพีร มองว่าปัญหาอยูท่ี่

ประชาชนขาดความรูใ้นการบรหิารจดัการการเงนิ แม้แต่คนท่ีเป็น

พ่อค้าแม่ค้าเองกไ็ม่มกีารท�ารายรบัรายจ่าย ซึง่ตนมองว่าเป็นนิสัย

ของคนไทยทีไ่ม่นยิมการจดบันทกึ ปัญหาทีต่ดิตามมาคอืการไม่

สามารถจดัการการเงินของครอบครัว และน�าไปสูปั่ญหาหนีสิ้น 

รายการสมการหนี ้4 ด้าน เน้นให้ความรูด้้านการจัดการการเงิน

แก่คนในชุมชน เธอจงึมองว่าเป็นการตอบโจทย์ได้อย่างตรงจุด
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  อย่างไรก็ด ีสุขสุรพีรเหน็ประเดน็ว่ากจิกรรมซึง่จดัข้ึน 

มีคนมาร่วมค่อนข้างบางตา ในฐานะผู้จัดการนิติบุคคลอาคาร

ชุด เธอมองว่าอาจเป็นอุปสรรคจากการประชาสัมพันธ์ยังไม่

ตรงกลุ่มเป้าหมาย เพราะที่จริงแล้วคนในย่านบางบัวมีหลาย

กลุ่ม แต่ละกลุ่มมีวิถีชีวิตแตกต่างกัน โดยคนในแฟลตบางบัว

ประมาณ 680 ห้อง ส่วนใหญ่เป็นผู้เช่า ซึ่งเป็นท�างานกินเงิน

เดอืน น่าจะมปัีญหาหนีบ้ตัรเครดติ สินเชือ่ในระบบ แต่คนกลุม่

นี้อาศัยในแฟลตในวันท�างานเป็นหลัก ส่วนวันเสาร์อาทิตย์จะ

กลบับ้านไปอยูก่บัครอบครวั ซ่ึงอาจอยูใ่นจงัหวัดใกล้เคยีง หรือ

เขตชานเมือง

 ส่วน “ชาวชุมชนบางบัว” ที่จริงแล้วมี 4-5 ชุมชน ตั้ง

บ้านเรือนในบริเวณถัดออกไป กลุ่มนี้เป็นผู้ที่ท�างานหาเช้ากิน

ค�่า และเป็นกลุ่มท่ีต้องพ่ึงพานายทุนเงินกู้นอกระบบ การ

ประชาสัมพันธ์จ�าเป็นต้องลงไปที่ชุมชน หรือขอความร่วมมือ

ไปยังประธานชุมชน 

 เหล่าน้ีจึงเป็นโจทย์ส�าหรับไทยพีบีเอสในการพัฒนา

งานกิจกรรมให้บริการความรู้และความช่วยเหลือให้แก่คนใน

ชุมชนต่อไป
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 การท�างานเพื่อสื่อสารประเด็นหนี้ไม่เป็นธรรมอย่าง

ต่อเนื่อง เกาะติด และลงลึกในรายละเอียดที่มีความส�าคัญ 

ท�าให้ไทยพีบีเอสต้องมีการท�างานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

อย่างใกล้ชิดตั้งแต่ระยะเริ่มต้น ตัวอย่างได้แก่ การท�างานของ

ส�านกัรายการทีม่กีารเชญิผูเ้ชีย่วชาญมาให้ข้อมลูเบือ้งต้น เพือ่

ให้ทมีงานเหน็ภาพรวมสถานการณ์ปัญหา และสามารถก�าหนด

ทิศทางน�าเสนอได้อย่างชัดเจนตรงประเด็น

 “แนวคิดเร่ืองการท�างานแบบ Co-Creation 

(กระบวนการสร้างคุณค่าร่วมกัน) เราคิดว่าน่าจะปรับใช้กับ

ประสานภาคีแก้หนี้เชิงนโยบาย
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กระบวนการผลิตรายการได้ เลยจัดให้มี Think tank (คลัง

สมอง) โดยการเชิญคนมาให้ความรู้ และข้อมูล เพื่อช่วยเราให้

มองเหน็ชดัว่าประเดน็คืออะไร แล้วเราอยากน�าเสนอแบบไหน 

ขั้นตอนแบบน้ีท�าให้ต้องใช้เวลาเพิ่มขึ้น แต่คิดว่าน่าสนใจ เรา

ก็แค่เผื่อเวลาในการเตรียมการให้มากขึ้น”

 สมยศ เกียรติอร่ามกุล ผู้จัดการฝ่ายรายการประเด็น

ทางสงัคม ส�านกัรายการ เล่าถงึรปูแบบการท�างานทีม่กีารปรบั

แนวคิด Co-creation มาใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการท�างาน 

จากการที่ทีมงานได้รับข้อมูลและมุมมองท่ีชัดเจนจากแหล่ง

ข้อมูลส�าคญั ก่อนจะก�าหนดแนวคดิในการน�าเสนอและสือ่สาร

ไปยังผู้ผลิตรายการจากภายนอก ซึ่งเป็นแนวทางการท�างาน

แตกต่างจากเดิมที่เคยเป็นมาของส�านักรายการ และผู้จัดการ

ฝ่ายผลิตและจัดหารายการ ส�านักรายการ เชื่อว่า แนวทางนี้

ช่วยท�าให้รายการมีคุณภาพและเป็นประโยชน์แก่ผู้ชมเพิ่มขึ้น

 ขณะท่ีส�านกัข่าว คุน้เคยกับการท�างานท่ีต้องมี “แหล่ง

ข่าว” เพือ่ให้ข้อมลู แต่การตดิตามน�าเสนอประเดน็หนีท้ีไ่ม่เป็น

ธรรมแบบเกาะตดิ ต่อเนือ่ง และเจาะลึก ท�าให้หน่วยงานท่ีเป็น 

“แหล่งข่าว” ขยับสถานะเป็น “ภาคีเครือข่าย” เพื่อร่วมกัน

ผลักดันให้เกิดการแก้ไขปัญหา
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 คณิศ บุณยพานิช บรรณาธิการกลุ่มข่าวสืบสวน

สอบสวนและบรหิารศนูย์ข่าวภมูภิาค ส�านกัข่าว ยกตวัอย่างการ

ประสานงานกบัศนูย์ช่วยเหลอืลกูหนีแ้ละประชาชนทีไ่ม่ได้รบั

ความเป็นธรรม กระทรวงยตุธิรรม อย่างใกล้ชดิและต่อเนือ่ง 

ท�าให้ความสมัพนัธ์ของสองหน่วยงานเกดิลกัษณะของการเป็น 

“หุน้ส่วน” ทีม่ภีารกจิในการแก้ไขปัญหาร่วมกนั

คณศิ บณุยพานชิ 

บรรณาธกิารกลุ่มข่าวสบืสวนสอบสวนและบรหิารศนูย์ข่าวภูมภิาค ส�านักข่าว
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 “ท�างานด้วยกนัมากท่ีสดุ น่าจะเป็นศนูย์ช่วยเหลอืลกู

หนี้ฯ ซึ่งท�างานทั้งเชิงรับและเชิงรุก เชิงรับคือ ให้ความช่วย

เหลือชาวบ้านที่ได้รับความไม่เป็นธรรม ส่วนเชิงรุกคือการ

รวบรวมข้อมูลเพื่อหามาตรการทางกฎหมายมาด�าเนินคดีกับ

พวกที่เป็นนายทุนเงินกู้นอกระบบ” 

 การที่ไทยพีบีเอสมีบทบาทเป็นเสมือน “ศูนย์กลาง” 

ในการประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ด้านหนึ่งช่วยสร้าง

ให้เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทางอ้อม อาทิ การที่

คณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย (คปก.) มีการน�าข้อมูลจาก

ศูนย์ช่วยเหลือลูกหน้ีและประชาชนท่ีไม่ได้รับความเป็นธรรม 

กระทรวงยุติธรรม ผ่านไทยพีบีเอส เพ่ือไปใช้ประกอบการน�า

เสนอให้มีการแก้ไขกฎหมาย รวมทั้งการน�าเสนอเนื้อหา

อย่างต่อเนื่อง ตรงประเด็น ก็ช่วยขับเคลื่อนการท�างานให้

กับหน่วยงานได้เป็นอย่างดี

 พ.ต.ท.วิชัย สุวรรณประเสริฐ เลขานุการศูนย์ช่วย

เหลือลูกหน้ีและประชาชนท่ีไม่ได้รับความเป็นธรรม มองเห็น

ถึงบทบาทที่โดดเด่นของไทยพีบีเอสในการเกาะติดประเด็น

ปัญหา ไม่เพียงรอท�าข่าวเฉพาะประเด็นที่น่าสนใจเหมือนนัก

ข่าวท่ัวไป รวมทัง้มกีารน�าเสนอประเดน็อย่างต่อเนือ่ง และเจาะ
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ลึกให้เห็นถึงสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา โดยเฉพาะประเด็น

ปัญหาจากกฎหมายขายฝาก ไทยพบีีเอสมกีารขยายผลจากการ

เสนอข่าวความเดือดร้อนของประชาชนรายกรณี ไปสู่การน�า

เสนอประเด็นกฎหมายที่เป็นปัญหาและจ�าเป็นต้องได้รับการ

แก้ไข อกีทัง้การน�าเสนอมคีวามเป็นกลาง ท�าให้มคีวามน่าเชือ่ถอื 

ซึ่งด้านหนึ่งเท่ากับช่วยสนับสนุนการท�างานของหน่วยงานได้

เป็นอย่างดี

 “เราเองเป็นเจ้าหน้าที่รัฐ บางครั้งการจะน�าเสนอ

ประเด็นปัญหาด้วยตัวเองไม่ใช่เรื่องง่าย แต่เมื่อไทยพีบีเอสน�า

เสนอประเดน็นี ้มีผูใ้หญ่ในรฐับาลให้ความสนใจ และสอบถาม

ขอข้อมูลมายังหน่วยงาน ท�าให้ปัญหาถูกน�าเข้าสู่กระบวนการ

ในการแก้ไขในระดับนโยบายได้ในที่สุด”

 เลขานกุารศนูย์ช่วยเหลอืลกูหนีแ้ละประชาชนทีไ่ม่ได้

รับความเป็นธรรม ไม่ติดใจหากไทยพีบีเอสจะมีบทบาทหน้าที่

แตกต่างจากสือ่มวลชนอืน่ทัว่ไป เพราะเหน็ว่า เป็นการท�างาน

ทีส่ร้างสรรค์ประโยชน์แก่สงัคมซ่ึงมากไปกว่าการน�าเสนอข้อมลู

ข่าวสาร และเขาหวังว่า จะสามารถขยายความร่วมมือไปยัง

หน่วยงานอ่ืนๆ เพือ่ให้มกีารท�างานร่วมกนัเพือ่แก้ปัญหาหนีไ้ม่

เป็นธรรมได้ต่อไปในวันข้างหน้า
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ภารกิจแตกต่าง สร้างประโยชน์แก่สังคม

 จันทร์จิรา เฉลิมวุฒิศักดิ์ เจ้าหน้าที่คดีพิเศษ
ช�านาญการ ศนูย์ช่วยเหลอืลูกหนีแ้ละประชาชนทีไ่ม่ได้รับ
ความเป็นธรรม เห็นว่า การท�างานของผู้สื่อข่าวไทยพีบี
เอสแตกต่างจากผู้สื่อข่าวจากส�านักข่าวแห่งอื่นๆ อย่าง
ชัดเจน เพราะมีการประสานงาน ติดตามช่วยเหลืออย่าง
เอาจริงเอาจัง จนปัญหาของประชาชนได้รับการแก้ไข

 “นักข่าวไทยพีบีเอส ไม่ใช่แค่ท�าข่าวแล้วจบ แต่มี
การช่วยประสานงานส่งต่อ ช่วยเหลือประชาชน ช่วยมอง
ประเด็น วิเคราะห์สถานการณ์ปัญหา มองว่าเป็นการใช้
ความเป็นนกัข่าวให้เกดิประโยชน์อย่างแท้จรงิ ปัญหาของ
ประชาชนได้รับการแก้ไขได้จริง การเป็นสื่อกลางแบบนี้
ช่วยสร้างอ�านาจต่อรองให้กบัชาวบ้านทีเ่ขาพลงัน้อย ไม่
สามารถจะไปต่อรองกับคนมีอ�านาจ ไม่ว่าจะเป็นเจ้าหนี้
หรือเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ”
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 “ผมก็เห็นด้วยว่าแค่น�าเสนอข่าวอย่างเดียวไม่พอ ผม

มองไปถึงจุดสุดท้ายที่ปัญหาได้รับการแก้ไขจึงจะถือเป็นความ

ส�าเร็จ และเป็นเรื่องที่หลายภาคส่วนต้องจับมือกันสร้างเป็น

เครอืข่าย ทัง้ภาครฐัและเอกชน ซึง่บทบาทของสือ่สามารถเข้า

มาสนับสนุนตรงจุดนี้ได้เป็นอย่างดี” 

 เลขานกุารศนูย์ช่วยเหลอืลกูหนีแ้ละประชาชนทีไ่ม่ได้

รับความเป็นธรรม ให้ความเห็นและกล่าวแสดงความคาดหวัง

ต่อบทบาทที่สร้างสรรค์คุณประโยชน์แก่สังคมของไทยพีบีเอส

พ.ต.ท.วิชัย สุวรรณประเสริฐ (ขวาสุด) ร่วมรายการตอบโจทย์



พ.ต.ท.วิชัย สุวรรณประเสริฐ 
เลขานุการศูนย์ช่วยเหลือลูกหนี้และ
ประชาชนที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม

“ผมก็เห็นด้วยว่า
แค่น�าเสนอข่าวอย่างเดียวไม่พอ 
ผมมองไปถึงจุดสุดท้าย
ที่ปัญหาได้รับการแก้ไข
จึงจะถือเป็นความส�าเร็จ 
และเป็นเรือ่งทีห่ลายภาคส่วนต้องจบัมอืกัน
สร้างเป็นเครือข่าย ทัง้ภาครฐัและเอกชน 
ซึง่บทบาทของสือ่สามารถเข้ามา
สนบัสนนุตรงจุดนีไ้ด้เป็นอย่างดี” 
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 ขณะที่คณะกรรมการด�าเนินการปฏิรูปกฎหมายใน

ระยะเร่งด่วน ซึ่งมี วิษณุ เครืองาม รองนายกรัฐมนตรี เป็น

ประธาน มีบทบาทส�าคญัในการผลักดันการแก้ไขกฎหมายขาย

ฝาก โดยมีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการพิจารณากฎหมายท่ี

เกี่ยวข้องกับประโยชน์ของประชาชน โดยมีค�านูณ สิทธิสมาน 

เป็นประธาน ซึ่งได้มีการด�าเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไข

อารีวรรณ จตุทอง 

นักวิชาการปฏิรูปกฎหมายช�านาญการพิเศษ 

ส�านักงานคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย (คปก.) 

ร่วมพูดคุยประเด็นปัญหาหนี้ในรายการตอบโจทย์
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บทบัญญัติในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ในมาตรา 

491-500 โดยการยกร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองประชาชน

จากการท�าสัญญาขายฝาก เพื่อหวังแก้ปัญหาการสูญเสียที่ดิน

ท�ากินและที่อยู่อาศัยให้แก่ชาวนาชาวไร่ ทั้งนี้ เป็นการด�าเนิน

การตามด�าริของ 

 อารีวรรณ จตุทอง นักวิชาการปฏิรูปกฎหมาย 

ช�านาญการพิเศษ ส�านักงานคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย 

(คปก.) และเลขานุการคณะอนุกรรมการพิจารณากฎหมายท่ี

เกี่ยวข้องกับประโยชน์ของประชาชน ท�าหน้าที่รวบรวมข้อมูล

ท่ีเก่ียวข้องกับกฎหมายขายฝากในช่วงก่อนหน้านี้ เห็นว่า

บทบาทของสื่อมวลชนมีความส�าคัญอย่างยิ่งต่อภารกิจการ

แก้ไขปรบัปรงุกฎหมายทีเ่ธอมส่ีวนรบัผดิชอบอยูใ่นขณะนี ้และ

ที่ผ่านมา ไทยพีบีเอสก็ได้มีการติดตามน�าเสนอประเด็นข่าวใน

เร่ืองปัญหาหนี้ที่เกิดจากกฎหมายขายฝากมาอย่างต่อเนื่อง 

ก่อนที่คณะอนุกรรมการพิจารณากฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับ

ประโยชน์ของประชาชน จะได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบใน

การปรับปรุงกฎหมายนี้เสียด้วยซ�้า

 “หัวใจส�าคัญคือการสื่อสารสร้างความเข้าใจแก่

ประชาชน เพราะในขั้นตอนการรับฟังความคิดเห็นต่อร่าง
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“ในแง่ของเรตติง้การรบัชม 
ไทยพบีเีอสคงไม่ได้กระแสแรงเหมือนช่องอืน่ 
เพราะเนือ้หาทีน่�าเสนอไม่ได้เป็นความบนัเทิง
ทีต่รงกับความสนใจของผู้ชมชาวไทย 
แต่ส่วนตวัมองว่า 
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อารีวรรณ จตุทอง 
นักวิชาการปฏิรูปกฎหมาย ช�านาญการพิเศษ 
ส�านักงานคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย (คปก.) 
และเลขานุการคณะอนุกรรมการพิจารณากฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้องกับประโยชน์ของประชาชน

จุดแข็งของไทยพีบีเอสคือการ
มีสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการไทยพีบีเอส 
ซึ่งเป็นเครือข่ายพลเมืองที่มีความเข้มแข็ง 
ถ้าสามารถเชือ่มโยงงานกนั
ได้เช่ือว่าจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อประชาชน” 
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กฎหมาย เราต้องการให้มปีระชาชนเข้าร่วมแสดงความคิดเห็น

มากทีส่ดุ เพือ่ช่วยกนัสะท้อนมมุมองและผลกระทบเพือ่ให้ร่าง

กฎหมายมีความสมบูรณ์มากที่สุด รวมไปถึงในล�าดับของการ

บังคับใช้ ซ่ึงจะไม่มีประโยชน์เลยหากประชาชนไม่ได้รับรู้ถึง

กฎหมายใหม่ที่คุ้มครองสิทธิของตนเอง บทบาทสื่อมวลชนจึง

มีความส�าคัญมากที่สุดในทุกขั้นตอน”

 ความเห็นต่อบทบาทในการสนับสนุนการขับเคล่ือน

การเปลี่ยนแปลงในเชิงกฎหมายและนโยบาย อารีวรรณมอง

ว่า ไทยพีบีเอสสามารถมีส่วนร่วมได้อย่างส�าคัญ ด้วยสถานะ

ของความเป็นสือ่สาธารณะทีม่คีวามแตกต่างจากสือ่มวลชนอืน่ 

 “ในแง่ของเรตติง้การรบัชม ไทยพบีเีอสคงไม่ได้กระแส

แรงเหมอืนช่องอืน่ เพราะเนือ้หาทีน่�าเสนอไม่ได้เป็นความบนัเทิง

ทีต่รงกบัความสนใจของผู้ชมชาวไทย แต่ส่วนตวัมองว่า จุดแขง็

ของไทยพบีเีอสคอืการมสีภาผูช้มและผูฟ้งัรายการไทยพบีเีอส 

ซ่ึงเป็นเครือข่ายพลเมอืงทีม่คีวามเข้มแขง็ ถ้าสามารถเชือ่มโยง

งานกันได้เชือ่ว่าจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อประชาชน” 

 นักวิชาการปฏิรูปกฎหมาย ช�านาญการพิเศษ 

ส�านักงานคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย (คปก.) ให้ข้อเสนอ

แนะเพื่อต่อยอดการท�างานของไทยพีบีเอสในอนาคต
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 จากการถอดบทเรียนการท�างานของไทยพีบีเอสใน

ประเด็น “หน้ีไม่เป็นธรรม” ข้อค้นพบส�าคัญที่จะเป็นต้นทุน

ส�าหรับการท�างานในระยะต่อไป ได้แก่

 ประการแรก ความเป็นสือ่สาธารณะของไทยพบีเีอสมี

เป้าหมายส�าคญัคอื การท�างานสือ่สารมวลชนเพือ่สนบัสนนุให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  คือเป็นสังคมคุณภาพและ

สังคมคุณธรรม การขับเคลื่อนในเรื่องหนี้ที่ไม่เป็นธรรมนั้น มุ่ง

หวังไม่เพียงการรายงานข่าวปัญหาหนี้ที่สร้างความเหลื่อมล�้า

และการเอารัดเอาเปรียบในสังคมเท่านั้น หากมุ่งให้เกิดการ

ก้าวต่อไปของ
สื่อเพื่อการเปลี่ยนแปลง
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เปลี่ยนแปลงทางกฎหมายที่สร้างความเป็นธรรมให้กับการท�า

ธุรกรรมการเงิน และการปรับจิตส�านึกของประชาชนในการ

ด�ารงชวีติทีป่ลอดพ้นจากเหตปัุจจยัทีน่�าไปสูค่วามทุกข์จากการ

เป็นหนี้

 ประการทีส่อง การท�างานสือ่สาธารณะของไทยพบีเีอส 

บรรลุถึงเป้าหมายสร้างการเปล่ียนแปลงซึ่งต้องอาศัยองค์

ประกอบส�าคญั 2 ประการ คอื การสือ่สาร (On Air, Online) 

และปฏิบัติการจริง (On Ground) เพ่ือเข้าให้ถึงปัญหาและ

ทางออกทีแ่ท้จรงิ ค้นพบผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี (Stake holders) 

และผูส้ร้างการเปลีย่นแปลง (Change agent) ส่งเสรมิและ

สนบัสนนุให้พวกเขามส่ีวนร่วมสร้างการเปลีย่นแปลงด้วยตนเอง 

 ประการที่สาม สื่อสารปัญหาและทางออกให้สังคม

เกิดการเรียนรูแ้ละร่วมเปลีย่นแปลงในประเดน็และบริบทอ่ืนๆ 

ในกรณหีนีท้ีไ่ม่เป็นธรรม ส�านักข่าวโดยรายการสถานปีระชาชน 

และส�านักรายการ ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่

เกี่ยวข้อง ได้ขับเคลื่อนทั้งในด้านการแก้ปัญหารายบุคคลและ

สังคม จนถึงการแก้ไขข้อกฎหมายและนโยบายรัฐ ตลอดจน

ผลิตรายการข่าวและรายการสารคดี และการสื่อสารผ่าน

ออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ 
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 ข้อค้นพบเหล่านี้ จะมีส่วนอย่างส�าคัญที่ตอกย�้าก้าว

ต่อไปของไทยพีบีเอสในทศวรรษที่สอง

 ใน โอกาสครบรอบ 10  ป ี ของ ไทยพีบี เอส 

รศ.ดร.วิลาสินี พิพิธกุล ผู้อ�านวยไทยพีบีเอส ได้ให้สมัภาษณ์

สื่อมวลชนโดยระบวุ่า การท�างานในทศวรรษท่ี 2 ได้ก�าหนด

ยทุธศาสตร์ปี 2561 โดยจะเดนิหน้าในทกุแพลตฟอร์มเพือ่ให้ทัน

กบัพลเมอืงในยคุดิจทัิล ต้องปรบังานให้กระชบั และเน้นเนือ้หา

เฉพาะทีเ่ข้าถึงทกุกลุม่ได้ง่าย ภายใต้การขบัเคลือ่นการเรยีนรูสู้ก่าร

เปลีย่นแปลง ท่ีก�าหนดให้เกิดความแตกต่างบนความยัง่ยนื ระหว่าง

ปี 2561-2564 

 “สิง่ใหม่ทีก่�าลงัเกดิขึน้ ปรบัโครงสร้างเนือ้หาในรปูแบบ 

Content-Based Structure ซึง่จะใช้เนือ้หาเป็นแรงผลกัดนัใน

การบรหิารงาน โดยมส่ีวนสร้างสรรค์กลางท่ีเรยีกกนัภายในว่า 

ครวักลาง หมายถงึทกุส�านกัและส่ือภายใต้ไทยพบีเีอส จะหลอม

รวมในการผลติเนือ้หาทีลึ่กและมทีศิทางทีช่ดัเจนแตกต่าง”

 ปีนีเ้นือ้หาหลกัทีว่างไว้ 4 ด้านคือ การปฏริปูการเมอืง 

การปฏิรูปการศึกษา การปฎิรูปวิถีชีวิต และการปฏิรูปในมุม

มองต่อการเป็นประชากรโลก ซึ่งเราจะเรียกว่าซูเปอร์คอน

เทนต์ ส�าหรบัการท�างานภายในองค์กรจะต้องท�าให้ทัง้ 3 ส่วน
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รศ.ดร.วิลาสินี พิพิธกุล ผู้อ�านวยการไทยพีบีเอส
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ขบัเคลือ่นไปด้วยกันคือ On Air, Online, On Ground พฒันา

พื้นที่สื่อที่ตอบโจทย์ความเป็นออนไลน์และสื่อสาธารณะ

 ส่วนภาพรวมในอนาคตท่ีก�าลงัจะเกดิขึน้ ผู้อ�านวยการ

ไทยพบีเีอส ระบวุ่า ต้องสร้างความแตกต่างในด้านเนือ้หาและ

บริการผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะการรุกเข้าหาสื่อ

ออนไลน์มากขึน้ ยทุธศาสตร์ทีป่ระกาศในปีนีค้อื “แตกต่างบน

ความยั่งยืน” ใช้เป็นจุดแข็งก้าวผ่านวิกฤตที่สื่ออื่น รวมทั้งไทย

พีบีเอสก�าลังเผชิญ คือ พฤติกรรมการรับสื่อของผู้บริโภคที่

เปลีย่นไปมาก คนดทีูวน้ีอยลง นอกจากนีจ้ะสร้างความร่วมมอื

จากสื่อ องค์กรวิชาชีพและเครือข่ายภาคประชาชน

 “ต้องพัฒนาเนื้อหาที่ตอบโจทย์ความต้องการของคน

แต่ละกลุ่ม รวมทั้งรุกเข้าหาส่ือออนไลน์มากขึ้น ปีนี้จะพัฒนา

เนื้อหาให้แหลมคม หัวใจส�าคัญของการประคองตัวเอง

ท่ามกลางวิกฤต คือ ‘สร้างเพ่ือน’ ร่วมมือกับสื่อและองค์กร

วิชาชีพสื่อ เพื่อหาทางออกวิกฤตและพัฒนาคุณภาพร่วมกัน 

10 ปีที่ผ่านมาเราอาจจะให้ความส�าคัญกับการพัฒนาประเด็น

ต่างๆ ให้เป็นประเด็นเชิงลึก หรือประเด็นโดดเด่น แต่ต่อจาก

นี้จะเพิ่มเรื่องการจัดท�าเนื้อหาเฉพาะกลุ่ม การพัฒนาช่องทาง

ให้หลากหลาย ดึงดูดกลุ่มคนรุ่นใหม่”
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 ทัง้นี ้ไทยพบีเีอส ได้วเิคราะห์สถานการณ์ทางสงัคมที่

คนไทยจะต้องเผชิญในปี 2561 เห็นว่าควรจะจัดท�าเนื้อหาใน

รปูต่างๆ เกีย่วกับทิศทางใหญ่ของประเทศ แต่สงัคมอาจตืน่ตวั

น้อยอยู่ คือการเตรียมพร้อมเข้าสู่การปฏิรูป เน้น 4 ประเด็น

หลัก ได้แก่ ปฏิรูปการเมือง ปฏิรูปการศึกษา ปฏิรูปวิถีชีวิต 

และปฏิรูปมุมมองในฐานะพลเมืองโลก อย่างไรก็ตามจะยังคง

มีเนื้อหาด้านเด็ก ครอบครัว และศิลปวัฒนธรรม

 “เราจะเป็นสือ่ขบัเคลือ่นการเรยีนรูสู้ก่ารเปลีย่นแปลง 

จากการวิเคราะห์แล้วเหน็ทศิทางของสังคมในยคุพลกิผนั ผูค้น

อาจก�าลังสับสนว่าจะก้าวไปทางไหน หรือปรับตัวอย่างไร 

ทัง้หมดพสิจูน์แล้วว่าคนต้องการความรู้และมมุมองทีเ่ข้าใจง่าย 

ทีส่�าคญัคอืการรู้เท่าทันกับสภาพการพลิกผันอย่างรวดเรว็ด้วย 

เราจะขับเคลื่อนการเรียนรู้ เป็นการเรียนรู้ที่ก้าวเดินพร้อมกับ

คนไทย ให้ก้าวผ่านสังคมในยคุดิจทัิลอย่างเท่าทนัและเท่าเทยีม 

โจทย์ส�าคัญคือ สื่อสาธารณะจะไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง”

 ผู ้อ�านวยการไทยพีบีเอสย�้าว่า ในฐานะท่ีเป็นส่ือ

สาธารณะ ไทยพีบีเอสจะท�าหน้าท่ีแค่หน้าจออย่างเดียวไม่ได้ 

เน่ืองจากขณะนี้คนดูโทรทัศน์น้อยลง จึงต้องผลิตเนื้อหาที่น�า

เสนอได้ทั้งทางหน้าจอโทรทัศน์ สื่อออนไลน์และโทรศัพท์มือ
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ถือ หรือโมบายคอนเทนต์ โดยที่เนื้อหา 2 รูปแบบนี้ไม่ใช้การ

ผลิตซ�้า แต่จะแยกกันผลิตเนื้อหาตามความเหมาะสมของช่อง

ทางการน�าเสนอ คือ On Air และ Online 

 ส่วน On Ground เป็นจดุเด่นของไทยพบีเีอส ประเดน็

ต่างๆ ที่เริ่มต้นขึ้น ไม่ใช่เพียงต้องการแจ้งให้ประชาชนรับรู้

เท่านั้น แต่เป้าหมายส�าคัญ คือ การดึงความสนใจของ

ประชาชนและร่วมกันสร้างความเปลี่ยนแปลง โดยทั้ง 3 ส่วน

นี้จะยังคงผนึกก�าลังกันอย่างเหนียวแน่น

 “ตอนนี้คนก็ไม่ได้ดูโทรทัศน์เยอะอยู่แล้ว เราจะต้อง

ผลติเนือ้หาของเราทีอ่อกได้ทัง้จอโทรทศัน์และจอทีเ่ป็นสือ่ใหม่ 

ในอนาคตเรายิ่งจะต้องพัฒนาสื่อที่เหมาะสมกับมือถือมากขึ้น 

เรียกว่าโมบายคอนเทนต์ ประเด็นที่เราเปิดขึ้นมาไม่ได้แค่น�า

เสนอแบบแจ้งข้อมลูข่าวสารให้ประชาชนรูเ้ท่านัน้ แต่เรามเีป้า

หมายท่ีจะท�าให้ประเด็นนั้นมันมีผล เรียกว่า ปลุกความสนใจ 

ปลกุความมส่ีวนร่วมของประชาชน ดงึพวกเขาให้ลกุขึน้มาเป็น 

Active citizen สร้างความเปลีย่นแปลง ไม่ว่าจะเปลีย่นตวัเอง 

หรือเปลี่ยนสังคม”

 Super content คือเนื้อหาที่ไทยพีบีเอสจะผลิตด้วย

การมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย โดยพยายามศึกษาข้อมูลเพื่อสร้าง
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ความเข้าใจ พร้อมตั้งเป้าหมายในการสร้างความเปลี่ยนแปลง 

ไม่ใช่เพียงแต่การผลิตเนื้อหาที่ดี แต่ต้องผลิตเนื้อหาที่สามารถ

น�าไปต่อยอดและผลกัดนัให้เกิดความเปลีย่นแปลงเชงินโยบาย

 “เป้าหมายเราไม่เพยีงแค่จะผลติคอนเทนต์ทีดี่ แต่ต้อง

น�าไปใช้ต่อยอดเพือ่ให้เกดิความเปลีย่นแปลงเชงินโยบาย หรอื

เป็นแรงบันดาลใจให้ที่อื่นๆ เขาอยากลุกขึ้นมาเปล่ียนเน้ือหา

อย่างที่เราท�าด้วยก็ได้ ฉะนั้นประเด็นต่างๆ ถูกออกแบบอย่าง

ตั้งใจจะสร้างให้เกิดความเปล่ียนแปลง” ผู้บริหารไทยพีบีเอส

เน้นย�้าในตอนท้าย
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“เราจะเป็นส่ือขบัเคล่ือนการเรยีนรูสู้ก่ารเปลีย่นแปลง 
จากการวเิคราะห์แล้วเห็นทศิทางของสงัคมใน
ยคุพลกิผนั ผู้คนอาจก�าลังสบัสนว่าจะก้าวไปทางไหน 
หรอืปรับตวัอย่างไร ทัง้หมดพิสูจน์แล้วว่า
คนต้องการความรูแ้ละมุมมองทีเ่ข้าใจง่าย 
ทีส่�าคัญคอืการรูเ้ท่าทันกบั

สภาพการพลกิผันอย่างรวดเรว็ด้วย



173ไทยพีบีเอส ขับเคลื่อนสังคมแก้ปัญหา “หนี้ที่ไม่เป็นธรรม”

รศ.ดร.วิลาสินี พิพิธกุล 
ผู้อ�านวยการไทยพีบีเอส

เราจะขับเคลื่อนการเรียนรู้ 
เป็นการเรียนรู้ที่ก้าวเดินพร้อมกับคนไทย 
ให้ก้าวผ่านสังคมในยุคดิจิทัลอย่างเท่าทัน
และเท่าเทียม โจทย์ส�าคัญคือ 
สื่อสาธารณะจะไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง”
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ภาคผนวก
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1) ความทั่วถึง (Universality)
ส่ือสาธารณะต้องด�าเนินการเพ่ือประชาชนทั้งประเทศ ต้อง

พยายามเข้าถึงทุกคน หรือสื่อสาธารณะต้อง “ถูกใช้” โดยคน

จ�านวนมากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ เพื่อความเสมอภาค ความ

เป็นประชาธิปไตยที่พลเมืองทุกคนอยู่บนฐานข้อมูลข่าวสาร

เดียวกัน อย่างไม่แบ่งแยกสถานะทางสังคม หรือรายได้

2) ความหลากหลาย (Diversity)
สื่อสาธารณะต้องมีความหลากหลาย อย่างน้อยท่ีสุดในด้าน

ประเภทของรายการ ผู้ชมผู้ฟังกลุ่มเป้าหมายและเนื้อหา รวม

ทั้งประเด็นถกเถียง ทั้งหมายรวมถึงกลุ่มผู้ผลิตอิสระที่หลาก

ภาคผนวก 1

 หลักสื่อสาธารณะ
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หลาย ไม่ผูกขาดกับกลุ่มหนึ่ง แต่เปิดโอกาสอย่างกว้างขวางใน

การเข้าถึง เข้าร่วมงาน เข้าร่วมเรียนรู้ ร่วมพัฒนารายการ สื่อ

สาธารณะต้องตอบสนองความสนใจของสาธารณะท่ีหลากหลาย 

โดยน�าเสนอรายการหลากประเภท ท่ีแต่ละรายการอาจตอบ

สนองกลุม่เป้าหมายแต่ละกลุม่ทีม่คีวามคาดหวงั ความต้องการ 

และลักษณะการรับสื่อที่ต่างกัน

3) ความเป็นอิสระ (Independence)
องค์การสือ่สารสาธารณะ ต้องมคีวามเป็นอสิระ มทีีม่าของราย

ได้ทีป่ระกนัความเป็นอสิระจากรฐั และทนุธรุกจิ และต้องสร้าง 

หรือพัฒนาความยั่งยืนของความเป็นอิสระ ด้วยการได้รับการ

สนบัสนนุจากสาธารณะหรอืประชาชน ผูผ้ลติสือ่สาธารณะต้อง

มเีสรภีาพ และความเป็นอสิระด้วยจรยิธรรมวิชาชพี และความ

รับผิดชอบต่อสังคม ส่ือสาธารณะต้องเป็น กลางในการแสดง

ความคิดเห็นที่เป็นอิสระ เป็นช่องทางเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร

ความคิดเห็น และข้อวิจารณ์ที่แตกต่างกัน และต้องสร้างกลไก

การไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารที่เสรี อันเป็นหลักการส�าคัญ

ของสิทธิมนุษยชนของสังคมประชาธิปไตย

4) การปกป้องสิทธิส่วนบุคคลและสิทธิมนุษยชน 
     (Human Rights Protection) 

สื่อสาธารณะต้องเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ไม่ล่วงละเมิด

ส่วนบุคคลและครอบครัว เว้นเสียแต่ความจ�าเป็นเพื่อปกป้อง
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ผลประโยชน์ของมหาชนส่วนใหญ่ ต้องค�านึงถึงและถือปฏิบัติ

ในหลักการสิทธิมนุษยนในทุกขั้นตอนการท�างาน และในการ

ผลิตรายการต่างๆ

5) ความแตกต่างเฉพาะตัว (Distinctiveness)

สื่อสาธารณะต้องมีความแตกต่างที่โดดเด่นด้วย

คุณลักษณะของรายการที่มีมาตรฐานและรสนิยม 

เนื้อหารายการต้องแตกต่างจากสื่ออื่น จนท�าให้ผู้ชมผู้

ฟังสามารถแยกแยะได้ในความแตกต่างของคุณภาพ 

คุณค่า จุดยืน และลักษณะเฉพาะของสื่อสาธารณะ 

โจทย์ของสื่อสาธารณะจึงมิใช่แค่การผลิตรายการที่ส่ือ

อ่ืนไม่สนใจผลิต แต่ควรมีทั้งยุทธศาสตร์ และจุดมุ่ง

หมายเพื่อสังคม มีความคิดสร้างสรรค์ และจินตนาการ 

ทีส่ร้างความแตกต่าง ทัง้ด้านเนือ้หาและวธิกีารน�าเสนอ 

มีมาตรฐานตามหลักการแห่งวิชาชีพ มีรสนิยม มีความ

สุภาพที่เหมาะสมสอดคล้องกับธรรมเนียมปฏิบัติ 

บรรทดัฐาน และค่านยิมของชมุชนสงัคมนัน้ๆ ผูผ้ลติสือ่

สาธารณะต้องเป็นผู้น�าในการพัฒนารายการต้นแบบ
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6) ความมีส่วนร่วม (Participation) 

เป็นคุณลักษณะส�าคัญของสื่อสาธารณะ ที่ยึดค่านิยม

ประชาธิปไตย ทั้งในกระบวนการ และเป้าหมายการ

ท�างาน การมีส่วนร่วมในระดับผู ้ปฏิบัติงาน คือ

วัฒนธรรมการท�างานด้านรายการที่มีการปรึกษาหารือ 

ระดมความคิดร่วมกันพัฒนาและประเมินคุณภาพ 

คุณค่า ที่ค�านึงถึงความคุ้มค่าใช้จ่ายในการท�างานเพื่อ

ประโยชน์สาธารณะเป็นส�าคัญ ส่วนการมีส่วนร่วมกับ

สังคม คือการเปิดโอกาสให้สังคม อันหมายถึงผู้รับสื่อที่

เป็นปัจเจก และกลุม่ทางสงัคมต่างๆ ได้มีช่องทางในการ

แสดงความคดิเหน็ ความต้องการ ข้อเสนอแนะ ไปจนถึง

การร้องเรียนเมื่อเห็นว่าองค์กรปฏิบัติงานไม่ถูกต้อง ไม่

เป็นไปตามพนัธกิจและจรยิธรรม รวมทัง้การเปิดโอกาส

ให้แก่ผู้ผลิตรายการอิสระภาคเอกชน และภาคประชา

สังคมในการผลิตและเผยแพร่รายการ

7) การพัฒนา (Development)

การผลิตรายการ การจัดหา และการเผยแพร่ส่ือเพื่อ

บริการสาธารณะ ทั้งเป้าหมายในการพัฒนาสังคมที่มี
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คุณภาพ ส่งเสริมค่านิยมประชาธิปไตย สิทธิเสรีภาพ 

และการมีส่วนร่วมของประชาชน ส่งเสริมการยอมรับ

ซึ่งกันและกันในความเป็นพหุสังคม เปิดพ้ืนที่ให้ผู้ด้อย

สิทธิไร้เสียงของสังคม ส่งเสริมความเข้าใจและเก้ือกูล

กันของสมาชิกในสังคม สื่อสาธารณะต้องพัฒนา

คุณภาพ และมาตรฐานการท�างานของบุคลากรใน

องค์กร และผู้ร่วมผลิตรายการอย่างต่อเน่ือง อันจะ

ท�าให้รายการหรอืผลผลติขององค์การ ได้รบัการยอมรบั

และเชื่อถือจากสังคมทั้งในระดับประเทศ และนานา

ประเทศ

8) ความน่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ (Creditability)

สือ่สาธารณะต้องสร้างความน่าเชือ่ถอื ความไว้วางใจจาก

สังคม ซึ่งเป็นผลจากการท�างานที่ยึดหลักจริยธรรม

วชิาชพี และความรบัผดิชอบต่อสงัคม การรายงานข่าว

และการน�าเสนอรายการอย่างค�านงึถงึความถกูต้องเทีย่ว

ตรงตามข้อเทจ็จริง ให้ความเป็นธรรมกบัทกุฝ่าย ไม่ฝักใฝ่

ถอืข้าง ไม่ล�าเอยีง ไม่มีอคติ เนือ้หารายการทีน่�าเสนอ ต้อง

มทีัง้ความกว้างหรือรอบด้านและความลุ่มลึก ไม่รายงาน
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หรอืน�าเสนอรายการอย่างต้ืนๆ ง่ายๆ หรอืรวบรดัเกนิไป 

ต้องให้ผู้ชมผู้ฟังได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างเพียงพอกับ

ความเข้าใจทีถ่กูต้องชดัเจน รายการต้องสะท้อนสภาพ

ความเป็นจริงของสงัคมระดับชาติ ระดับภมิูภาค ระดบั

ท้องถ่ิน โดยรกัษาสมดลุให้เหมาะสม

นอกเหนือจากการสร้างความเชื่อถือและไว้วางใจได้ 

จากการท�างานด้วยคุณภาพ มีทักษะ จรรยาบรรณ

วชิาชพีและความรบัผดิชอบต่อสงัคมแล้ว สือ่สาธารณะ

ยังต้องมีการก�าหนดกลไกหรือวิธีการให้ผู ้ชมผู้ฟังมี

โอกาสให้ความคิดเหน็ ข้อแนะน�า ต่อการให้บรกิาร และ

การน�าเสนอรายการต่างๆ อย่างต่อเนื่องสม�่าเสมอ ที่

ส�าคญัต้องมีการรวบรวมเสียงสะท้อนของผูช้มผูฟั้งแล้ว

น�าเสนอสู่สาธารณะ ทั้งน�ามาพิจารณาปรับปรุงการ

ท�างาน การผลิต การจัดหา และการเผยแพร่รายการ

9) ปราศจากผลประโยชน์ทับซ้อน 
     (Conflict of Interest)

ผู้ท�างานสือ่สาธารณะต้องไม่ท�าให้เกดิความเคลอืบแคลง

ว่าปฏิบัติหน้าที่โดยแอบแฝงผลประโยชน์เฉพาะตน 
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ครอบครัวหรือพวกพ้อง ประโยชน์ดังกล่าวนี้มิได้หมาย

ถึงเฉพาะรายได้หรือทรัพย์สินเงินทองเท่านั้น แต่หมาย

รวมถงึการรายงานหรอืการน�าเสนอรายการทีส่นบัสนนุ

การได้เปรียบของกลุ่มผลประโยชน์ กลุ่มกดดัน กลุ่ม

การเมอืง รวมไปถงึการรับของขวญั ของแถม ส่วนลด

บรกิาร การให้กูย้มื อภนินัทนาการ ทีเ่กนิขอบเขตของ

ไมตรจีติจากบคุคล องค์กร รวมท้ังธุรกจิท่ีเกีย่วข้องกับ

การปฏิบตังิาน เพราะการกระท�าของบคุลากรทกุระดบั 

ไม่ว่าจะโดยตัง้ใจหรอืไม่ตัง้ใจย่อมส่งผลกระทบต่อช่ือเสยีง 

ความเชือ่ถอืและความไว้วางใจของสงัคมต่อองค์กร

สื่อสาธารณะต้องสร้างวัฒนธรรมความเป็นองค์การท่ี

มีคุณธรรม และความซื่อสัตย์ (Integrity) มีกลไกการ

ติดตามตรวจสอบ เพ่ือมิให้รายการและบุคลากร

องค์การ รวมทั้งผู้ผลิตอิสระเข้าไปเกี่ยวข้องทั้งทางตรง

และแอบแฝงในการน�าเสนอสินค้าและบริการเพื่อ

ประโยชน์ทางธุรกิจ และ/หรือทางการเมือง เช่น 

การน�าเสนอ หรือส่งเสริมสินค้า และ/หรือ ผลิตภัณฑ์ 

การโฆษณาการประชาสัมพันธ์ รวมทั้งการปรากฏตัว
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เพ่ือเป็นพิธีกรในกิจกรรมส่งเสริมการขาย การให้ใช้

ชื่อสนับสนุนสินค้า ฯลฯ หรือการกระท�าใดที่ส่งผลเสีย

หายต่อภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือขององค์กร

 เพือ่ความโปร่งใสในเรือ่งผลประโยชน์ทบัซ้อน องค์การ

ต้องให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคน โดยเฉพาะผู้ที่ท�างานเกี่ยวกับการ

ผลิต การจัดหา และการเผยแพร่รายการ เช่น ผู้สื่อข่าว ผู้น�า

เสนอรายการ ผู้ผลิตรายการ ทั้งที่เป็นบุคลากรองค์การและผู้

ท�างานอิสระ ต้องแจ้งข้อมูลผลประโยชน์ของส่วนตัว และของ

สมาชกิในครอบครวัทีอ่าจส่งผลต่อการท�าหน้าทีใ่นองค์การสือ่

สาธารณะ หรือ ส.ส.ท.






