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 10 ปีที่แล้ว “ไทยพีบีเอส” ได้รับการจัดตั้งขึ้น เพื่อท�าหน้าที่
ในการเป็นสื่อสาธารณะของไทย ภายใต้บทบัญญัติตามพระราช
บัญญัติองค ์การกระจายเสียงและแพร ่ภาพสาธารณะแห ่ง
ประเทศไทย พุทธศักราช 2551 ที่เป็นหลักประกันความเป็นอิสระ
ขององค์กรสื่อแห่งนี้ จากอ�านาจทางการเมืองและทุนธุรกิจ ด้วย
ข้อก�าหนดเชิงภารกิจ โครงสร้างการบริหารงาน และแหล่งท่ีมา
ของงบประมาณ
 ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ไทยพีบีเอสมุ่งด�าเนินภารกิจเพื่อ
บรรลุเป้าหมายในการตอบสนองต่อประโยชน์สาธารณะเป็นส�าคัญ 
ไม่เพียงการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
และสร้างแรงบันดาลใจแก่ผู้ชม แต่ “คนไทยพีบีเอส” ยังมุ่งม่ันที่จะ
มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาที่สังคมและคนกลุ่มต่างๆ ต้องเผชิญ 
ด้วยรูปแบบการท�างานที่พ้นไปจากเพียงการสื่อสารผ่านหลากหลาย
ช่องทาง แต่ยังรวมถึงการประสานการท�างานกับภาคีเครือข่าย เพ่ือ
หนุนเสริมให้เกิดพลังในการขับเคลื่อนสังคมสู่การเปลี่ยนแปลงใน
เชิงสร้างสรรค์
 หลักคิดและแนวทางการท�างานเช่นนี้ของไทยพีบีเอส อาจ
เป็นสิ่งที่สังคมไทยไม่คุ้นเคย ทว่า ในหลายประเทศที่พัฒนาการด้าน

ค�าน�า



งานสื่อสารมวลชนด�าเนินมาอย่างยาวนาน มีการต้ังค�าถามต่อ
บทบาทหน้าท่ีแบบ “ด้ังเดิม” ของสื่อที่จ�ากัดอยู่เพียงการน�าเสนอ 
“ความผิดปกติ” ว่าอาจไม่เพียงพอ และมีความพยายามแสวงหารูป
แบบใหม่ๆ เพ่ือให้ส่ือสารมวลชนสามารถขยายขอบเขตความรับผิด
ชอบให้สมกับความคาดหวังและไว้วางใจที่ประชาชนมอบให้
 หนังสือเล่มนี้ เป็นการรวบรวมแนวคิดและแนวทางการ
สื่อสารมวลชนในหลากหลายรูปแบบ รวมท้ังน�าเสนอบางประเด็น
ของไทยพีบีเอส ที่สะท้อนการท�างานซ่ึงมีความแตกต่างจากแนว
ปฏิบัติของ “สื่อแบบดั้งเดิม” แต่ขยับไปสู่การเป็นสื่อแนวคิดใหม่ ที่
ต้องการตอบโจทย์แห่งยุคสมัยซึ่งสังคมไทยก�าลังเผชิญได้อย่าง
แม่นย�าและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 ทั้งน้ี โดยหวังให้เน้ือหาทั้งหมด ได้มีส่วนในการขยายกรอบ
การรับรู้และความเข้าใจต่อบทบาทที่เป็นไปได้ของสื่อมวลชน ตลอด
จนท้าทายมุมมองของผู้อ่านต่อการท�างานของไทยพีบีเอส โดยหวัง
ชักชวนทุกคนในฐานะ “เจ้าของ” องค์กรสื่อสาธารณะของไทยแห่ง
น้ี ให้ก้าวเดินบนเส้นทางการขับเคล่ือนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ไป
พร้อมกัน
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ภาค 1
สื่อ: บทบาทต่อสังคม
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 “ฐานันดรที่สี่” เป ็นวลีที่ถูกน�ามาขนานนามให้กับ

หนงัสอืพิมพ์ตัง้แต่ในอดีต เม่ือคร้ังท่ีส่ิงพิมพ์ยงัเป็นเพียงสือ่สารมวลชน

เพียงประเภทเดียวของสังคม ความหมายคือการที่หนังสือพิมพ์ในยุค

นัน้ สามารถมบีทบาทแข่งขันกบักลไกรฐัสภา ในแง่ของการเป็นองค์กร

ที่มีความชอบธรรมในการสะท้อนมุมมองสาธารณะในนามประชาชน 

และรัฐบาลต้องใส่ใจรับฟัง 

 ผ่านไปหลายร้อยปีนับจากการถือก�าเนิดของหนังสือพิมพ์ 

สือ่มวลชนขยายประเภทเพ่ิมข้ึนตามล�าดับเวลา เม่ือถึงช่วงต้นทศวรรษ

ท่ี 1990 ในซกีโลกตะวันตกเกิดกระแสการต้ังค�าถามกบัสือ่มวลชน ว่า

ล�าพงัการติดตามปรากฏการณ์ทีผ่ดิปกต ิรวมทัง้การตรวจสอบอ�านาจ

สื่อดั้งเดิม กับ สื่อแนวคิดใหม่
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รัฐ แล้วน�ามาเผยแพร่เปิดโปงให้สาธารณชนได้รับรู้นั้น ถือเป็นการ

แสดงความรับผิดชอบที่เพียงพอแล้วหรือไม่ สื่อมวลชนควรจะมี

บทบาทและหน้าที่อย่างไรอีกหรือไม่ เพื่อร่วมสร้างสรรค์สังคม โดย

เฉพาะในสังคมที่มีการเมืองการปกครองแบบประชาธิปไตย

 ด้วยการตั้งค�าถามดังกล่าว น�าไปสู่การตอบโจทย์ที่หลาก

หลาย การปฏิบัติงานของสื่อสารมวลชนดังที่เคยมีมา ถูกเรียกว่าเป็น 

“ส่ือมวลชนแบบดั้งเดิม” (Traditional journalism) และ

ปรากฏแนวทางการท�างานแบบใหม่ที่แตกต่างไปจากเดิม อาทิ งาน

สื่อสารทางออกให้สังคม (Solutions journalism), สื่อสร้างพลเมือง 

(Civic journalism), สือ่ทางเลอืก (Alternative journalism) เป็นต้น

 จงึจะขอน�าเสนอแนวทางการท�างานของสือ่ประเภทต่างๆ ที่

น่าสนใจ ดังนี้
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 งานสื่อสารทางออกให้สังคม หรือ Solutions journalism 

คือการน�าเสนอข้อมูลข่าวสารที่มุ ่งเน้นการตอบโจทย์อันจะเป็น

ทางออกให้กับสังคมในประเด็นต่างๆ โดยการสื่อสารให้ผู้ชมผู้ฟังได้

เห็นถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาที่หลากหลาย รวมทั้งรับรู้ถึงข้อดีข้อ

ด้อยของแต่ละแนวทาง เพื่อสามารถน�ามาเปรียบเทียบและปรับ

ประยุกต์ใช้จัดการปัญหาที่ตนเองและสังคมก�าลังเผชิญอยู่ 

 เป้าหมายในการน�าเสนอข่าวสารของงานสื่อสารทางออกให้

สงัคม คอืการท�าให้ผูช้มผู้ฟังได้เข้าใจปัญหาท่ีเกดิขึน้อย่างถ่องแท้ รวม

ทั้งกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวในฐานะที่

เป็นประชาชนพลเมือง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนและสังคม

“SoJo” 
งานสื่อสารทางออกให้สังคม
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 งานสื่อสารทางออกให้สังคม มีจุดเริ่มต้นในสหรัฐอเมริกาใน

ช่วงปลายทศวรรษ 1990 เมื่อส่ือมวลชนในขณะนั้นถูกตั้งค�าถามถึง

บทบาทในการท�าหน้าท่ีเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์

ปัญหาต่างๆ ว่าน่าจะไม่เพยีงพอ และมีข้อเสนอว่า สือ่มวลชนในฐานะ

ที่เป็นหนึ่งในองคาพยพซึ่งมีความส�าคัญ ควรมีความรับผิดชอบใน

การน�าเสนอแนวทางทีจ่ะเป็นทางออกส�าหรบัปัญหานัน้ๆ ให้กับสงัคม

ด้วย ภารกิจดังกล่าวจะกระท�าได้โดยการแสวงหาตัวอย่าง หรือ

แนวทางการแก้ไขปัญหา ที่ผูฟ้ังผู้ชมจะสามารถน�าไปปรับใช้ขยายผล

เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาได้ในอนาคต 

 ทัง้น้ี ตวัอย่างหรอืแนวทางการแก้ไขปัญหา ทีส่ือ่ควรเสาะหา

มาน�าเสนอนั้น ไม่จ�าเป็นต้องเป็นค�าตอบที่เบ็ดเสร็จตายตัว แต่อาจ

เป็นเรื่องราวท่ีน่าสนใจ โดยมีหลักฐานท่ีแสดงความส�าเร็จ รวมทั้งมี

ข้อคิดในแง่มุมของจุดเด่นและจุดด้อยของแต่ละแนวทาง เพื่อให้ผู้ชม

ผู้ฟังสามารถน�ามาเปรียบเทียบให้เกิดการเรียนรู้ และมองเห็นความ

เป็นไปได้ในการจัดการกับปัญหาที่ก�าลังเผชิญอยู่

 ค�าถามที่เป็นต้นก�าเนิดของงานสื่อสารทางออกให้สังคมเริ่ม

ต้นข้ึนในสหรัฐฯ แต่การขับเคลื่อนงานส่ือสารทางออกให้สังคมกลับ

ได้รบัการรเิริม่ขึน้อย่างเป็นรปูธรรมโดยองค์กรเอกชนไม่แสวงก�าไรใน

ประเทศฝรั่งเศส เมื่อปี 2003 องค์กรชื่อ Reporters of Hope ได้

สร้างเครือข่ายนกัข่าว เพือ่ขยายการท�างานภายใต้แนวคิดงานสือ่สาร
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ทางออกให้สังคมไปยังส�านักข่าวต่างๆ ในปีถัดมา องค์การการศึกษา 

วทิยาศาสตร์ และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาต ิหรอืยเูนสโก สนบัสนนุ

การจดังานมอบรางวลั The Reporters d’Espoirs Awards เพือ่เผย

แพร่แนวคิดการท�างานสื่อสารทางออกให้สังคมให้กว้างขวางออกไป 

ส่งผลให้เกิดสื่อใหม่ อาทิ หนังสือพิมพ์ Libération, Ouest-France, 

รายการโทรทัศน์ TF1 ที่มีผู้ติดตามอย่างกว้างขวาง

 ต้นทศวรรษ 2010 กลุ่มนักข่าว Robert Costanza, David 

Orr, Ida Kubiszewski ร่วมกันก่อตั้งส�านักข่าวผลิตส่ือส่ิงพิมพ์และ

ออนไลน์ ใช้ชื่อว่า Solutions น�าเสนอแนวคิดการสื่อสารทางออกให้

สงัคมผ่านกรณศีกึษาในข่าวและบทความเชงิสงัคม เศรษฐกจิ และสิง่

แวดล้อม โดยเน้ือหาแต่ละชิน้ใช้พ้ืนท่ี 1 ใน 3 ในการให้ข้อมลูเกีย่วกบั

สถานการณ์ปัญหา ส่วนที่เหลือจัดสรรให้กับแนวทางเพื่อการแก้ไข

ปัญหา ผ่านไปหลายป ีสื่อของ Solutions มผีู้ตดิตามเพิม่ขึ้นอย่างต่อ

เนื่อง และ Solutions สามารถขยายเครือข่ายพันธมิตรไปทั่วโลก

มากกว่า 350 องค์กร

 ในเวลาไล่เลี่ยกัน David Bornstein และ Tina Rosenberg 

ซึ่งท�างานด้านสื่อสารมวลชน ได้เปิดคอลัมน์ Fixes เผยแพร่เป็น

ประจ�าทุกสัปดาห์ใน New York Times เนื้อหาเป็นการรายงาน

เจาะลึกประเด็นปัญหาทางสังคมด้วยแนวคิดการส่ือสารทางออกให้

สังคม มีผู้อ่านสนใจติดตามอย่างเหนียวแน่นและเพ่ิมจ�านวนข้ึนตาม
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ภาพบรรยากาศงานมอบรางวัล Reporters d’Espoirs Awards ประจ�าปี 2017

ภาพ: http://www.reportersdespoirs.org/le-prix/

ล�าดับ กระท่ังท้ังสองได้จับมือกับ Courtney Martin จัดต้ังองค์กร

ไม่แสวงก�าไร “เครือข่ายการสื่อสารทางออกให้สังคม” (Solutions 

Journalism Network)5  ที่มีพันธกิจในการผลักดันแนวทางการ

ส่ือสารทางออกให้สังคมได้กลายเป็นแนวปฏิบัติในสื่อกระแสหลัก

5 เว็บไซต์ เครือข่ายการสื่อสารทางออกให้สังคม, www.solutionsjournalism.org



8 เรื่องเล่าคนท�างานสื่อสาธารณะ “ไทยพีบีเอส”

ภาพบรรยากาศงานมอบรางวัล Reporters d’Espoirs Awards ประจ�าปี 2017

ภาพ: http://www.reportersdespoirs.org/le-prix/

 กิจกรรมของเครอืข่ายการสือ่สารทางออกให้สงัคมประกอบด้วย 

• การฝึกอบรมนกัข่าวจากส�านกัข่าวต่างๆ ให้มแีนวคดิและ

ทกัษะการน�าเสนอข่าวแบบการสือ่สารทางออกให้สงัคม

• การสนับสนุนองค์กรสื่อให้มีโครงการท�างานการสื่อสาร

ทางออกให้สังคม

• การสร้างเครอืข่ายนกัข่าวและกองบรรณาธกิารเพือ่สร้าง

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
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ภาพบรรยากาศงานมอบรางวัล Reporters d’Espoirs Awards ประจ�าปี 2017

ภาพ: http://www.reportersdespoirs.org/le-prix/

• การสร้างหลักสูตรและพัฒนาการท�างานแบบสื่อสาร

ทางออกให้สังคม6 

• การเผยแพร่แนวทางการท�างานสือ่สารทางออกให้สงัคม

ให้แพร่หลาย

6 เครื่องมือการท�างานในแนวทางการสื่อสารทางออกให้สังคม, ภาคผนวก 2
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ตัวอย่างงานสื่อสารทางออกให้สังคม:

ชุมชนคลีฟแลนด์ แก้แม่คลอดก่อนก�าหนด

 เป ็นประจ�าทุกปี เครือข่ายสื่อสารทางออกให้สังคม 

(Solutions Journalism Network) จะคดัสรรตวัอย่างข่าวทีมี่การน�า

เสนอได้แนวทางการสื่อสารทางออกให้สังคมได้อย่างโดดเด่น จาก

รายงานข่าวนับร้อยชิ้นจากส�านักข่าวทั่วโลกที่เข้าร่วมเป็นเครือข่าย

 หนึง่ในตวัอย่างผลงานท่ีน่าสนใจจากการคดัสรรปี 2017 ได้แก่ 

รายงานข่าวความยาว 3 นาท ีของ WEWS สถานีโทรทัศน์ท้องถิ่นใน
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เมืองคลีฟแลนด์ มลรัฐโอไฮโอ ประเทศสหรัฐอเมริกา น�าเสนอปัญหา

ของเมืองคลีฟแลนด์ซึ่งมีสถิติการคลอดก่อนก�าหนดสูงสุดในสหรัฐฯ 

โดยเฉพาะในกลุ่มผูห้ญงิเชือ้สายแอฟริกนั-อเมรกินั ราวครึง่หนึง่คลอด

ก่อนก�าหนด ท�าให้ทารกมีความเสีย่งท่ีจะเจ็บป่วยและเสยีชวีติในเวลา

ต่อมา

 สาเหตุที่ปัญหาเกิดขึ้นกับกลุ่มคนผิวด�าเป็นหลัก พบว่าเกิด

จากการแบ่งแยกสีผวิตัง้แต่ในอดตี ส่งผลให้คนผวิด�าในเมอืงถกูปิดก้ัน

โอกาสทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม เมื่อขาดโอกาสทางการศึกษา คน

ผิวด�าต้องกลายเป็นแรงงานไร้ฝีมือ ได้รับค่าตอบแทนต�่า ท�าให้ต้อง

ท�างานหนกัเพ่ือจะมรีายได้เพียงพอส�าหรบัเลีย้งดตูวัเองและครอบครวั 

แต่คุณภาพชีวิตของพวกเขายังคงย�่าแย่ เข้าไม่ถึงความรู้และบริการ

ดูแลครรภ์ท่ีมีคุณภาพ เมื่อเปรียบเทียบกับผู้หญิงผิวด�าด้วยกันแล้ว 

พบว่า กลุ่มที่มีฐานะดีกว่าไม่มีปัญหาเรื่องการคลอดก่อนก�าหนด

 สถานีโทรทัศน์ WEWS ติดตามการท�างานของ Birthing 

Beautiful Communities องค์กรไม่แสวงก�าไร ที่ท�างานส่งเสริม

การตั้งครรภ์คุณภาพให้กับผู้หญิงผิวด�าในชุมชนคลีฟแลนด์ โดย

การเตรยีมความพร้อมให้ผูห้ญงิทัง้ก่อนและหลงัคลอด จดับรกิารด้าน

ความรูแ้ละบรกิารสขุภาพ โดยมกีารรบัสมคัรผูห้ญงิผิวด�าทีต่ัง้ท้องจาก

ชมุชนให้มาร่วมฝึกอบรมและเผยแพร่ความรูแ้ก่คนในชมุชน ท�าให้พวก

เธอมีงานท�าและอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม รวมท้ังสามารถ
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สื่อสารความรู้แก่เพื่อนบ้าน เนื่องจากหลายคนไม่มีเวลาที่จะเข้าร่วม

กิจกรรม ผลการด�าเนินงานพบว่า ผู้หญิงที่มีโอกาสร่วมกิจกรรมใน

โครงการ ร้อยละ 96 ตั้งครรภ์จนครบ 9 เดือน และลูกท่ีเกิดมา

มีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณ์

ที่มา: เว็บไซต์ www.news5cleveland.com
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พลังชุมชนร่วมสร้างเมืองใหม่ในแคนซัสซิตี้

 อีกข่าวที่ได้รับคัดเลือกให้เป็นข่าวดีเด่นจากเครือข่าย

สื่อสารทางออกให้สังคม เป็นผลงานจากเว็บไซต์ grist.org ส�านัก

ข่าวอิสระ น�าเสนอเรื่องราวของ โยลันดา และอลัน ยังก์ สองสามี

ชาวอเมริกันเชื้อสายแอฟริกันที่ชักชวนชาวชุมชนไอแวนโฮ เมือง

แคนซัสซิตี้ มลรฐัมสิซรู ีให้มารวมตวัตัง้เป็น สภาชุมชนไอแวนโฮ เพือ่

ร่วมกนัออกแบบและพัฒนาไอแวนโฮให้เป็นเมืองน่าอยู่ส�าหรับทุกคน 

ทั้งสองย้ายมาที่เมืองนี้เมื่อ 30 ปีก่อน และพบว่า ที่นี่เป็น

แหล่งเส่ือมโทรม เป็นพืน้ทีท่ิง้ขยะยางรถยนต์เก่าแต่ขาดการจัดการท่ี

ด ีท�าให้เกิดมลพษิ เป็นแหล่งมัว่สมุของวยัรุน่ผวิด�า มปัีญหายาเสพตดิ

และอาชญากรรม

 ในอดตี ไอแวนโอเคยเป็นเมอืงท่ีมคีนผวิขาวอาศัยอยู ่แต่เมือ่

ขาดการจดัการเมอืงทีด่ ีประกอบกบัมคีนด�าอพยพเข้ามาเพิม่ขึน้ คนผวิ

ขาวจึงทยอยย้ายออก ปล่อยบ้านเรือนท้ิงร้างและชุมชนเสือ่มโทรมลง

 โยลันดา และอลัน ยังก์ เป็นคริสเตียนเคร่งศาสนา ทั้งสอง

เริม่ออกเยีย่มเยอืนเพือ่นบ้านเพือ่ชกัชวนให้ร่วมสวดมนต์ ไม่เว้นแม้แต่

ครอบครัวท่ีเกี่ยวข้องกับอาชญากรรมและยาเสพติด เมื่อได้รู้จักคุ้น

เคยกันมากขึ้น จึงพบว่า ที่จริงแล้วหลายคนเห็นปัญหา และไม่อยาก

ให้ชุมชนอยู่ในสภาพเช่นนี้ 
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 สองสามีภรรยาติดต่อไปที่สาขาการจัดการเมืองและชุมชน

ของมหาวิทยาลัย รวมทั้งขอทุนจากบริษัทเอกชนในเมือง เพื่อจัดเวที

รบัฟังความคดิเห็นเรือ่งแนวทางการปรบัปรุงเมืองให้น่าอยู ่ปรากฏว่า

มคีนเข้าร่วมเป็นจ�านวนมาก หลายคนอยากให้จดัระเบยีบเมอืง มศีนูย์

เดก็เลก็ กจิกรรมเยาวชน พัฒนาการศกึษา อาชีพ เพิม่มาตรการความ

ปลอดภัย จัดการขยะอย่างเหมาะสม ฯลฯ

 ข้อเสนอของประชาชน ถกูส่งต่อให้หน่วยงานท้องถ่ิน ท่ีส�าคญั 

ชาวเมืองลงมือพัฒนาชุมชนด้วยตัวเอง เช่น มีการจัดเวรเก็บขยะ เฝ้า

ระวังยาเสพติดและอาชญากรรมโดยประสานกับต�ารวจอย่างใกล้ชิด 

 เพียงไม่ก่ีปี ไอแวนโฮเป็นระเบียบเรียบร้อยมากขึ้น คนใน

ชมุชนมคีณุภาพชวีติทีดี่ขึน้ และสามารถหลดุจากการเป็นเมอืงน่ากลวั

ล�าดับต้นๆ ของสหรัฐฯ ได้ส�าเร็จ

ที่มา: เว็บไซต์ grist.org
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แปลงผักที่ชาวเมืองไอแวนโฮช่วยกันปลูก

ภาพ: เว็บไซต์ grist.org
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ภาพเมืองไอแวนโฮจากกูเกิ้ลแมพ

ภาพ: เว็บไซต์ grist.org
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หมอของคนไร้บ้าน

 เว็บไซต์หนังสือพิมพ์วอชิงตันโพสต์ ได้รับคัดเลือกจากเครือ

ข่ายสื่อสารทางออกให้สังคม จากผลงานเร่ืองการจัดบริการสุขภาพ

ให้คนไร้บ้าน เป็นเรื่องราวของพยาบาลในเมืองอัลเลนทาวน์ ในมล

รัฐเพนซิลเวเนีย ที่มีคนโทรศัพท์มาแจ้งว่ามีคนไร้บ้านนอนป่วยอยู่

ใต้สะพาน ขอให้ช่วยไปตรวจดูอาการ

 เธอจึงประสานคุณหมอและพากันไปยังจุดที่มีการแจ้งเหตุ 

ท�าให้พบปัญหาว่า คนไร้บ้านจ�านวนมากเจ็บป่วย หรือได้รับบาดเจ็บ

จากอุบัติเหตุและการถูกท�าร้ายร่างกาย แต่ส่วนใหญ่ไม่ยอมไปโรง
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พยาบาล เพราะไม่มีเงินและคิดว่าสังคมไม่ยอมรับ จึงได้แต่ทนทุกข์

ทรมานกับความป่วยไข้ หลายคนนอนรอความตายอย่างสิ้นหวัง

 ในเมืองอัลเลนทาวน์มีคนเร่ร่อนไร้บ้านจ�านวนมาก คุณหมอ

และพยาบาลเห็นว่าคนเหล่านีเ้ข้าไม่ถงึบรกิารสขุภาพ จงึทดลองใช้วิธี

จัดหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ชุดเล็กๆ ก�าหนดวันเวลานัดหมายคนไร้บ้าน

ให้มาใช้บริการ ปรากฏว่า คนไร้บ้านให้ความร่วมมือมาตรวจสุขภาพ
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และรับการรกัษายงัจดุนดัหมายทกุครัง้ แต่เน่ืองจากคนกลุม่น้ีอยูอ่าศยั

กนักระจดักระจาย ทมีคณุหมอจงึออกตระเวณส�ารวจจดุทีม่คีนไร้บ้าน

อยู่และสามารถนัดหมายรวมตัวกันได้ เพื่อจัดบริการเคล่ือนท่ีให้เป็น

ประจ�าอย่างต่อเนื่อง

 คนส่วนใหญ่กลายมาเป็นคนไร้บ้านจากจุดเริ่มต้นที่การ

ตกงาน ท�าให้ขาดรายได้และเกดิความเครยีด เมือ่ต้องพึง่พาทีอ่ยูอ่าศยั

กบัญาตพ่ีิน้องก็มักจะเกิดปัญหาทะเลาะเบาะแว้ง จนในทีส่ดุตดัสนิใจ

ออกจากบ้าน และใช้ชีวิตเร่ร่อนไร้จุดหมาย 

 การจัดหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ให้กับคนกลุ่มนี้ ไม่ได้มีแต่ใน

เมืองอัลเลนทาวน์เพียงแห่งเดียว แต่คุณหมอและพยาบาลใน 85 

ประเทศทั่วโลก ค้นพบวิธีการดูแลสุขภาพที่เหมาะสมให้กับคนกลุ่มนี้ 

ไม่ว่าจะเป็นในกรุงปราก สาธารณรัฐเช็ก, กรุงลอนดอน สหราช

อาณาจักร หรือแม้แต่กรุงนิวเดลี ประเทศอินเดีย

 คุณหมอจากทีมแพทยเ์คลื่อนที่เมืองอัลเลนทาวน์บอกว่า สิ่ง

ส�าคัญยิ่งกว่าการรักษาอาการเจ็บป่วยให้คนไร้บ้าน คือการใส่ใจดูแล

กลุ่มคนที่คิดว่าตัวเองไม่เป็นที่ต้องการของสังคมอีกต่อไปแล้ว  

 “สิง่ท่ีเราน�าไปให้คอืความหวงัในชวีติ ทีม่คีวามหมายส�าหรบั

พวกเขายิ่งกว่าหยูกยาชนิดใดๆ”

ที่มา: เว็บไซต์ washingtonpost.com
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 สือ่สร้างพลเมอืง หรือ Civic Journalism หมายถงึการท�างาน

สื่อสารมวลชนที่ส่งเสริมให้เกิดการเข้าร่วมของประชาชนในการ

เคลื่อนไหวทางสังคม และสร้างเวทีถกเถียงแลกเปล่ียนถึงประเด็น

สาธารณะเพื่อแก้ปัญหา

 การท�างานของสื่อสร้างพลเมือง จึงแตกต่างจากแนวทาง

สือ่มวลชนแบบเดมิ คอืไม่เพยีงเสนอเร่ืองราวให้ผูร้บัสารรูเ้ท่านัน้ ทว่า

ยังรวบรวมให้ผู้รับสารได้เข้ามามีส่วนร่วมในเรื่องราวนั้นผ่านการ

เคลื่อนไหวทางสังคม

สื่อสร้างพลเมือง
(Civic Journalism)
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นักข่าวควรเป็นแบบนี้ หรือเป็นแบบนี้ด้วย

นักสืบสวนสอบสวนความล้มเหลว
ของระบบ

นักสังเกตการณ์ที่แยกตัวห่างจาก
ภาระความเป็นไปของสังคม

ผู้เฝ้าจับตาดูอย่างเป็นอิสระ 
แล้วส่งเสียงเตือนเมื่อเกิดความ
ไม่ถูกต้อง

ผู้ริเริ่มให้ประชาชนหาทางออกต่อ
สังคม

ผู้มีส่วนร่วมขับเคลื่อนกิจกรรม
ทางสังคม 

ผู้ชักชวนผู้คนในสังคมมารวมตัว 
ให้เกิดเป็นเวทีสนทนาสาธารณะ

ตารางเปรียบเทียบบทบาทของ
สื่อสารมวลชนแบบดั้งเดิม กับสื่อสร้างพลเมือง

 แนวทางส่ือสร้างพลเมืองเริ่มขึ้นในทศวรรษ 1990 ที่

สหรฐัอเมริกา ประสบการณ์ของสือ่สารมวลชนขยายจากเดมิไปสูก่าร

ช่วยให้สาธารณชนค้นพบทางออกของปัญหา เช่น Wisconsin State 

Journal ในเมืองเมดิสัน มลรัฐวิสคอนซิน ใช้วิธีท่ีหลากหลาย อาทิ 

การจัดเวทีสาธารณะของประชาชนในเมือง เพื่อแลกเปลี่ยนแนวคิด

เกีย่วกบันโยบายสาธารณะท่ีส�าคญัระดบัท้องถ่ิน จากนัน้จงึจดัให้ผูน้�า

ชุมชนมาร่วมอภิปราย เพ่ือให้ความเห็นต่อประเด็นส�าคัญๆ ก่อนที่

เรื่องราวจะถูกน�าเสนอบนหน้าหนังสือพิมพ์
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 ประสบการณ์ดังกล่าวกระตุ้นให้เกิดการปรับบทบาทของ

สื่อมวลชน โดยก้าวข้ามการเป็นนักสื่อสารมวลชนแบบเดิมไปสู่การมี

บทบาทเพิม่ในการเป็นนักกจิกรรมทางสงัคมด้วย รอย ปีเตอร์ คลาร์ก 

นักวิชาการอาวุโส สถาบันพอยน์เตอร์ (Poynter Institute) สถาบัน

พฒันาสือ่มวลชนช้ันน�า เห็นว่า สือ่สาธารณะเสนอให้นักส่ือสารมวลชน

ก้าวข้ามเส้นแบ่งของการเป็นนักสื่อสารมวลชนที่ถือความเป็นอิสระ

เป็นส�าคญั คอืเป็นเพียงผูส้งัเกตการณ์ และผูร้ายงานเรือ่งราว ไปสูก่าร

เป็นผู้สร้างการรวมตัวของผู้คน และผู้สร้างการเคลื่อนไหว ส่วน ด็อก 

คลฟิตัน บรรณาธิการบรหิารของไมอาม ีเฮอรัล เสรมิว่า สือ่สาธารณะ

ควรเป็นผูร่้วมแก้ปัญหา ให้ความช่วยเหลอืในเรือ่งสาธารณะ เช่น การ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน, การให้การดูแลสุขภาพ, การสร้างความยุติธรรมใน

การด�าเนินคดี เป็นต้น โดยการเอื้ออ�านวยให้เกิดการแลกเปลี่ยนถึง

ความเหน็อย่างเปิดกว้าง และตรงประเดน็ การชืน่ชมความส�าเรจ็ของ

การแก้ไขปัญหา การวินิจฉัยความล้มเหลว และกระตุ้นให้ประชาชน

พลเมอืงเข้ามส่ีวนร่วมในประเดน็สาธารณะ รวมทัง้การออกแบบและ

ประเมินผลแนวทางการปฏิบัติในการแก้ปัญหา

 ทั้งประสบการณ์และความเห็นเหล่านั้น สามารถสรุปเป็นวิธี

คิดและวิธีการท�างานของสื่อสร้างพลเมืองตามความเห็นของ เจย์ โร

เซน นกัวชิาการด้านสือ่สารมวลชนจากมหาวิทยาลยันวิยอร์กและนกั

บุกเบิกสื่อสร้างพลเมืองยุค  1990 ได้ดังนี้



23สื่อสาธารณะกับแนวทาง Solutions � Civic Journalism

1. มองประชาชนเป็นพลเมอืง ผูม้ส่ีวนร่วมในเรือ่งราวสาธารณะ

อย่างมศีกัยภาพ ไม่ใช่แค่ผูต้กเป็นฝ่ายรบั หรอืผูร้บัสารเพียง

อย่างเดียว

2. ช่วยให้ประชาชนมีปฏิบัติการต่อเรื่องราวสาธารณะที่เป็น

ปัญหา ไม่ใช่แค่ให้รับรู้เรื่องราวเพียงเท่านั้น

3. พัฒนาให้เกิดบรรยากาศการแลกเปลี่ยนด้วยเวทีสาธารณะ 

ไม่ใช่แค่มองดูสถานการณ์เลวร้ายลงเรื่อยๆ

4. ช่วยให้เรื่องราวของสาธารณะสามารถเดินหน้าต่อไปได้ มี

แนวทางการแก้ไขปัญหา

5. ประกาศอย่างตรงไปตรงมาถึงคุณค่าการเป็นพลเมืองที่ “รู้

ร้อนรู้หนาว” ต่อเรื่องสาธารณะ และมีส่วนร่วมในกิจกรรม

สาธารณะอย่างเหมาะสม

 แนวทางของสื่อสร้างพลเมือง มีความเกี่ยวข้องอย่างลึกซึ้ง

ระหว่างงานสือ่สารมวลชนกับคณุค่าความเป็นประชาธปิไตย กล่าวคอื 

นักสื่อสารสร้างพลเมืองท�างานสื่อสารในทิศทางที่มุ่งช่วยเหลือให้เกิด

ทางออกต่อปัญหาสาธารณะด้วยการส่งเสรมิสนบัสนนุการเข้าร่วมของ

ประชาชนอย่างกว้างขวาง สือ่สารมวลชนและความเป็นประชาธปิไตย

จะท�างานได้ดีท่ีสุด เมื่อข่าวสาร ข้อมูล และแนวคิดต่างๆ มีการไหล

เวยีนอย่างเสร ีเมือ่ข่าวสารสะท้อนให้เหน็ถงึความหลากหลายของชวีติ
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และวัฒนธรรมของชุมชน เมื่อเวทีการหารือของสาธารณะถูกกระตุ้น

และขยายผลให้เกดิข้ึน และเมือ่ข่าวสารนัน้มส่ีวนช่วยให้ประชาชนได้

ท�าหน้าที่เป็นพลเมืองอย่างแข็งขัน ไม่ใช่แค่ผู้ดูผู้ชมเพียงอย่างเดียว

 เมื่อค�านึงถึงบทบาทสื่อมวลชนอย่างลึกซึ้ง เราอาจค้นพบ

ความเช่ือมโยงของการเป็นนักส่ือสารมวลชนท่ีมีอิสระ ยึดม่ันในการ

แสวงหาความจริง กับนักสื่อสารมวลชนท่ีท�างานเพ่ือช่วยให้พลเมือง

ตื่นรู้รวมตัวสร้างชุมชนและสังคมที่ดีกว่า ความแตกต่างของทั้งสอง

แนวทางจึงไม่ใช่การเลือกทางใดทางหนึ่ง หากเป็นการยืนอยู่บนที่มั่น

ร่วมกันในการเป็นนักส่ือสารมวลชนท่ีมีอิสระ รักความจริง และ

แสวงหาหนทางหนุนเสริมพลังของพลเมือง
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บทบาทสื่อสร้างพลเมืองของ “เสียงพลเมือง”

 ในเมืองฟิลาเดลเฟีย มลรัฐเพนซิลเวเนีย มีหนังสือพิมพ์ที่ใช้

ชื่อว่า “เสียงพลเมือง” (Citizen Voices) มีการด�าเนินโครงการน�า

เสนอข่าวทีใ่ช้แนวทางการน�าเสนอข่าวแบบสือ่สร้างพลเมอืง ตวัอย่าง

บทบาทที่น่าสนใจของ “เสียงพลเมือง” ได้แก่ การน�าเสนอข่าวการ

เลือกตั้งนายกเทศมนตรีเมืองฟิลาเดลเฟีย ปี 1999 ซึ่งเป็นการชิงชัย

ระหว่างผู้สมัครรับเลือกตั้งผิวด�าจากพรรคเดโมแครต และผู้สมัครผิว

ขาวจากพรรครีพับบลิกัน 

 ในช่วงก่อนการเลือกตั้ง หนังสือพิมพ์เสียงพลเมืองพยายาม

กระตุน้ให้เกิดประเดน็การพดูคยุสาธารณะในประเดน็ท่ีมีความส�าคญั 

โดยการจัดเวทีสาธารณะ เพื่อสะท้อนมุมมองความต้องการเชิง

นโยบายของกลุ่มประชาชนที่เป็นคนเล็กคนน้อย การจัดเวทีแบ่งเป็น

ประเดน็ต่างๆ อาท ิประเดน็การจ้างงาน, ชมุชนทีอ่ยูอ่าศยั, การปฏริปู

เมือง เป็นต้น เนื้อหาที่ได้จากการเสวนาในเวทีสาธารณะ กอง

บรรณาธิการน�ามาเรียบเรียงน�าเสนอในหนังสือพิมพ์อย่างต่อเนื่อง 

จนถึงช่วงเวลาเลือกตั้ง มีผู้อ่านสนใจติดตามเนื้อหาอย่างกว้างขวาง

 การเลือกตั้งในครั้งนั้น แม้จ�านวนผู้ลงคะแนนเสียงจะไม่ได้

เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยยะส�าคัญ แต่สิ่งที่เป็นคุณูปการจากการท�างานด้วย

แนวคดิสือ่สร้างพลเมอืงของหนงัสอืพิมพ์เสยีงพลเมอืง คอืมมุมองใหม่

ในการท�างานสื่อสารมวลชน

ที่มา: Wikipedia - Civic journalism
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 สื่อเชิงเสนอแนะ  หรือ Advocacy Journalism เป็นสื่ออีก

ประเภทหนึ่งที่ไม่ประกาศตัวเป็นกลางแบบส่ือดั้งเดิม เพราะสื่อเชิง

เสนอแนะเชื่อว่า ความเป็นกลางไม่มีอยู่จริง ส่ือมวลชนต่างก็มีอคติ 

และความคดิความเชือ่เป็นของตนเองด้วยกันทัง้นัน้ ซึง่ความคดิความ

เช่ือเหล่านี้จะแฝงอยู่ในกระบวนการท�างาน เริ่มตั้งแต่การก�าหนด

ประเด็น การเลือกสรรข้อมูล เลือกแหล่งข่าว วิธีการน�าเสนอเนื้อหา 

ฯลฯ ดงันัน้ การรูเ้ท่าทนัว่าตนเองก�าลงัคิด หรือเช่ือสิง่ใด และประกาศ

จุดยืนอย่างเปิดเผย ชัดเจน ตรงไปตรงมา จะเป็นประโยชน์และ

ยุติธรรมต่อผู้บริโภคมากกว่า

สื่อเชิงเสนอแนะ 
(Advocacy Journalism)
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 สื่อเชิงเสนอแนะ มุ่งน�าเสนอข้อมูลข่าวสารเพื่อสร้างความ

เข้าใจในบางเรื่องบางประเด็น โดยมีเป้าหมายในการขับเคลื่อนสังคม

ไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง แต่สื่อสารเชิงเสนอแนะมีความแตกต่าง

จากสื่อโฆษณาชวนเช่ือ ตรงที่ส่ือเชิงเสนอแนะ นอกจากจะประกาศ

จุดยืนและความคิดความเชื่อของตนเองแบบตรงไปตรงมาตั้งแต่ต้น

แล้ว เนื้อหาสาระที่น�าเสนอจะเป็นข้อมูลที่เป็นจริง ครบถ้วน และมี

แหล่งอ้างอิงให้รู้ถึงที่มาอย่างชัดเจน 

 มคีวามพยายามของผูท้ีส่นใจการท�างานแบบสือ่เชงิเสนอแนะ

ที่จะก�าหนดมาตรฐานการน�าเสนอเนื้อหาสาระของสื่อประเภทดัง

กล่าว ว่าควรมีคุณลักษณะดังต่อไปนี้

• ต้องสือ่สารให้ชดัเจนตัง้แต่แรก ว่าตนเองมคีวามคดิ ความเชือ่ 

จุดยืนอย่างไร

• ข้อมูลที่สื่อสารออกไป ต้องเป็นจริง เชื่อถือได้ และครบถ้วน 

ไม่น�าเสนอแค่บางส่วน หรือบางแง่มุม

• หลีกเลี่ยงการใช้ค�าขวัญ ส�าบัดส�านวน ที่จะเป็นการโน้มน้าว

หรือชี้น�าผู้รับสื่อ แต่เน้นการให้ข้อมูลท่ีเป็นเหตุเป็นผล และ

มีรายละเอียดเพียงพอ เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง

• เมื่อสื่อเชิงเสนอแนะมีจุดยืนทางความคิดเป็นของตัวเอง 

แน่นอนว่าย่อมมีความคิดเห็นแตกต่างจากฝ่ายที่ไม่เห็นด้วย 

ผู้ที่เลือกแนวทางสื่อสารเชิงเสนอแนะไม่ควรมองข้ามความ
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เห็นต่าง ข้อโต้แย้ง หรือข้อท้าทาย แต่ควรชี้แจงตอบโต้ด้วย

ข้อมูลและเหตุผลที่ชัดเจนตรงประเด็น 

 สือ่เชงิเสนอแนะมีประวตัคิวามเป็นมายาวนาน โดยเริม่ต้นใน

สังคมอเมริกันตั้งแต่ช่วงต้นศตวรรษที่ 19 ซึ่งเป็นยุคที่สื่อมวลชนใน

สหรัฐฯ มีการเลือกข้างแบ่งฝักฝ่ายทางการเมือง ท�าให้การน�าเสนอ

ข่าวสารมีความโน้มเอียงไปตามความคิดความเชื่อทางการเมืองของ

นักข่าวและกองบรรณาธิการ สังคมเริ่มวิพากษ์วิจารณ์สื่อมวลชน จน

น�ามาสู่แนวคิดในการเสนอข่าวแบบสื่อเชิงเสนอแนะ ที่ให้สื่อมวลชน

ประกาศจุดยืนของตนเองอย่างชัดเจนไปเลย ผู้บริโภคจะได้ไม่สับสน 

หรือเกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนไขว้เขว อย่างไรก็ตาม หลายฝ่าย

ไม่เห็นด้วย และยังคงยึดม่ันในแนวคิดที่ว่า สื่อสารมวลชนต้องรักษา 

“ความเป็นกลาง” แมค้วามเป็นกลางจะเป็น “อดุมคต”ิ ซึง่ท�าไดย้าก

ในการทีค่นเราจะปลอดจากความคดิความเช่ือใดๆ เป็นของตนเอง แต่

ฝ่ายทีส่นบัสนนุในหลักการส่ือสารมวลชนแบบดัง้เดมิกเ็ชือ่ว่า นัน่เป็น

คุณค่าส�าคัญที่สื่อสารมวลชนต้องพยายามธ�ารงรักษาไว้ และหาก

สือ่มวลชนไม่เป็นกลางเสยีแล้ว แต่กลบัมกีารประกาศจดุยนืความเชือ่

ของตัวเองออกมาเมื่อใด เมื่อนั้นก็คงไม่อาจเรียกตนเองว่าเป็น

สื่อมวลชนมืออาชีพอีกต่อไป 
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 ข้อถกเถียงในประเด็นดังกล่าวด�าเนินอย่างต่อเนื่องมาจนถึง

ยุคแห่งการเติบโตของส่ือดิจิทัล บริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไปในโลกการ

สือ่สาร คอืการทีท่กุคนสามารถใช้เครือ่งมือสือ่สารในการบอกเล่าเรือ่ง

ราวเหตุการณ์และความคิดเห็นมุมมองของตนเองได้ คนในวิชาชีพ

สื่อสารมวลชนไม่ใช่คนกลุ่มเดียวที่ผูกขาดการน�าเสนอข่าวสารต่อ

สาธารณะอีกต่อไป แต่โลกได้ก้าวมาถึงยุคที่ “ใครๆ ก็เป็นนักข่าวได้” 

กลุม่องค์กรทีต้่องการสือ่สารข้อมลูข่าวสารและมมุมองของตนเอง รวม

ทั้งกลุ่มที่มุ่งผลักดันให้เกิดความเปล่ียนแปลงในสังคม เช่น องค์กร

พัฒนาเอกชนที่เรียกร้องสิทธคิวามเป็นธรรมในด้านต่างๆ มีการใช้สื่อ

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเพื่อสร้างความเข้าใจ สื่อสารแง่มุมใหม่ๆ และ

ขยายแนวร่วมในสังคม ไปจนถงึการผลกัดนันโยบายภาครฐั ท�าให้เกดิ

การเรียกการใช้ส่ือในลักษณะนี้แตกต่างกันไป เช่น สื่อเชิงวิพากษ์ 

(Critical journalism), สื่อที่มีแนวคิดสุดขั้ว (Radical journalism), 

สื่อของนักกิจกรรม (Activist journalism) ซึ่งล้วนมีความหมายใกล้

เคียงกันกับสื่อเชิงเสนอแนะ (Advocacy journalism) โดยมีนัยยะ

ของการสื่อสารในสิ่งที่แตกต่างจากที่สื่อสารมวลชนกระแสหลักน�า

เสนออยู่ ซึ่งมักจะอยู่ในกรอบความคิดความเชื่อและค่านิยมหลักของ

สังคม

 ศาสตราจารย์โรเบิร์ต เจนเซน นกัวชิาการด้านสือ่สารมวลชน

จาก University of Texas at Austin มีมุมมองต่อเร่ืองนี้ว่า ในยุค
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ดิจิทัล ทุกคนสามารถใช้สื่อเป็นเครื่องมือเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

หยิบยกประเด็น และน�าเสนอมุมมองของตนเองให้สาธารณชนได้รับ

รู้ ไม่มีใครปิดกั้นได้อีกต่อไป และเขาค่อนข้างสนับสนุนการใช้ส่ือใน

ลักษณะดังกล่าว เพราะเขาเช่ือว่า ข้อมูลและเรื่องราวต่างๆ ต้องถูก

บอกเล่าจากแง่มมุทีห่ลากหลาย ไม่มีความจ�าเป็นทีส่งัคมจะต้องรอฟัง

จากสื่อมวลชนเพียงฝ่ายเดียวอีกต่อไป 

 การเกิดขึ้นของ “สื่อสารเชิงเสนอแนะ” ส่งผลให้เส้นแบ่ง

ระหว่างการเป็นส่ือมวลชนมอือาชพีกบักลุม่องค์กรทีใ่ช้การสือ่สารเป็น

ช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้วยตนเองเกดิความพร่าเลอืน เมือ่กลุม่

องค์กรซึง่อกีด้านหนึง่กม็บีทบาทในการเป็นแหล่งข้อมลู หรอื “แหล่ง

ข่าว” ของสือ่สารมวลชน มกีารจดัท�าและเผยแพร่เนือ้หาสาระข่าวสาร

ด้วยตนเองผ่านช่องทางส่ือหลากหลายชนิด บ่อยครั้งส�านักข่าวมี

การน�าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ในการน�าเสนอในส่ือของตน จุดนี้ถูกมอง

ว่าต้องมคีวามระมดัระวัง ส�านกัข่าวซึง่เป็นสือ่มวลชนมอือาชพีจะต้อง

มกีารสือ่สารให้ผูบ้รโิภครบัรูอ้ย่างชดัเจนว่า ข้อมลูทีถ่กูน�าเสนอนัน้ได้

มาจากแหล่งข้อมูลใด และแหล่งข้อมูลนั้นมีจุดยืนภารกิจอย่างไร

 ท่ามกลางสถานการณ์ท่ีส่ือมวลชนมืออาชีพในทั่วทุกมุม

โลกพยายามปรับตัวเพ่ือจะรักษาสถานะของตนเองให้อยู่รอดต่อ

ไปได้ ขณะท่ีผู้บริโภคสื่อแตกกระจายออกไปทุกทิศทางเพื่อเลือกรับ

สื่อในรูปแบบและเนื้อหาท่ีตนเองสนใจ สื่อสารมวลชนกระแสหลัก
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เองมีการปรับตัวโดยการสร้างช่องทางการสื่อสารที่เป็นลักษณะ

ของ “สื่อเชิงเสนอแนะ” โดยการเจาะกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ หรือ

สื่อสารประเด็นเฉพาะด้วยเช่นกัน ตัวอย่างส�านักข่าวบีบีซีของสห

ราชอาณาจักร เมื่อปี 2515 มีการเปิดเซกชันพิเศษในเว็บไซต์ www.

bbc.co.uk ชื่อ Ouch เพื่อน�าเสนอเนื้อหาในประเด็นเฉพาะเกี่ยวกับ

ความพิการ โดยมีการผลิตเนื้อหาอย่างรอบด้าน ทั้งในเชิงสุขภาพ 

สงัคม ไปจนถงึเรือ่งนโยบายกฎหมายต่างๆ ในรปูแบบของข่าว สารคดี 

รวมทั้งพอดแคสต์

 อีกตัวอย่าง ได้แก่ ส�านักข่าวเอบีซีของประเทศออสเตรเลีย 

ทีม่กีารเปิดเซกชนัพิเศษเรือ่งคนพิการด้วยเช่นกนั ใช้ชือ่ว่า Ramp Up 

แต่ต้องหยุดด�าเนินการไปเนื่องจากถูกรัฐบาลตัดลดงบประมาณ ทีม

งานจงึหนัไปจดัการรณรงค์เพือ่ระดมทนุจากสาธารณชน ผ่านเวบ็ไซต์ 

www.cfinstitute.org (Crowdfunding in Australia) หวงัจะหาทนุ

มาใช้ด�าเนินการผลิตเนื้อหาสาระต่อไปได้

 โครงการ Ramp Up ถกูออกแบบให้เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสาร 

และสื่อสารมุมมองคนพิการ ที่มุ่งปรับการรับรู้และทัศนคติของสังคม

ทีม่กัมองคนพกิารว่าน่าสงสาร ต้องให้ความช่วยเหลอืในเชงิสงเคราะห์ 

แต่ต้องการให้คนทั่วไปหันมาเข้าใจว่า คนพิการมีสิทธิในฐานะของ

พลเมอืงเช่นเดยีวกับประชาชนชาวออสเตรเลยีอืน่ แต่เพราะเป็นกลุ่ม

คนทีม่คีวามแตกต่าง พวกเขาจงึต้องการสวสัดกิารการดแูลท่ีแตกต่าง
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 Nothing about us, without us. เป็นวสิยัทศัน์ของ Ramp 

Up ที่มุ่งสื่อสารสังคมถึงความจ�าเป็นท่ีคนพิการจะต้องมีส่วนร่วมใน

การตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ซึ่งคนท่ัวไปท่ีไม่ใช่คนพิการไม่สามารถท�า

แทนได้ เนื่องจากไม่มีความเข้าใจอย่างแท้จริง เช่นเดียวกับการน�า

เสนอข่าวสาร ที่ต้องด�าเนินการโดยคนพิการ ไม่ใช่สื่อมวลชนทั่วไปที่

อยู่ภายใต้อคติต่อคนพิการไม่แตกต่างจากคนทั่วไป
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 สื่อทางเลือก หรือ Alternative Journalism นับเป็นสื่ออีก

ประเภททีถ่อืก�าเนดิมาอย่างยาวนานคู่เคียงกับการเกดิขึน้ของสือ่สาร

มวลชน กระนัน้ ค�าว่า “สือ่ทางเลอืก” ถูกนยิามอย่างหลากหลาย และ

ถูกน�าไปใช้แตกต่างกันออกไป แต่โดยหลักใหญ่ใจความของการเป็น

ส่ือทางเลอืกทีค่นส่วนใหญ่เข้าใจตรงกนักคื็อ การเป็นสื่อขนาดเล็กที่

มุ ่งน�าเสนอข้อมูลในบางประเด็น มีแนวทางการท�างานที่ชัดเจน

เป็นของตัวเอง หรือเน้นผู้รับข่าวสารเฉพาะกลุ่ม เนื้อหาสาระที่

ส่ือทางเลือกน�าเสนอมักจะเป็นประเด็นที่สื่อสารมวลชนไม่ใส่ใจให้

ความส�าคัญ และบ่อยคร้ังส่ือทางเลือกก็มักจะมีจุดยืนการน�าเสนอ

ที่แตกต่าง ไปจนถึงต่อต้านสิ่งที่สื่อสารมวลชนกระแสหลักน�าเสนอ 

สื่อทางเลือก 
(Alternative Journalism)
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 การทีส่ือ่ทางเลอืกมกัเป็นสือ่ขนาดเลก็ มสีาเหตมุาจากการที่

สื่อดังกล่าวมักเป็นการผลิตและเผยแพร่ข่าวสารที่ตอบสนองความ

ต้องการข้อมูลข่าวสารของคนเพียงกลุ่มเล็ก เป็นการสื่อสารกันใน

แวดวงคนที่มีอัตลักษณ์ร่วม หรือมีความสนใจร่วมกัน เช่น กลุ่ม

ชาติพนัธุ ์ชุมชนท้องถิน่ กลุม่ทีม่แีนวคดิจดุยนืตรงข้ามกบัส่ือและสงัคม

กระแสหลกั หรือกลุ่มที่มรีสนยิมนอกกระแสร่วมกนั ซึ่งไมจ่�าเปน็ต้อง

เป็นประเด็นทางการเมือง เศรษฐกิจ หรือสังคมเสมอไป แต่อาจเป็น

ประเด็นเชิงวัฒนธรรม อย่างเช่นกลุ่มสนใจดนตรี ศิลปะ ภาพยนตร์ 

วรรณกรรมนอกกระแส เป็นต้น 

 อีกสาเหตุที่ท�าให้สื่อทางเลือกมักด�าเนินการในลักษณะของ

กลุ่มองค์กรขนาดเล็ก สื่อสารได้กับกลุ่มคนในวงเฉพาะ มาจากการมี

แหล่งทุนเพื่อด�าเนินการอย่างจ�ากัด ขณะท่ีสื่อมวลชนกระแสหลักได้

รับการสนบัสนนุจากรฐั หรอืเป็นด�าเนนิงานในลกัษณะองค์กรธรุกจิที่

เติบโตจากการท�าก�าไรขายโฆษณา แต่ส่ือทางเลือกมักจะเลี้ยงตัวอยู่

ได้ด้วยการเป็นองค์กรไม่แสวงก�าไร อาศัยเงินทุนจากองค์กรการกุศล 

มูลนิธิ หรือการระดมทุน รับเงินบริจาค ท�าให้ศักยภาพในการสื่อสาร

เลยพลอยจ�ากัดไปด้วย รัฐบาลและภาคธุรกิจเอกชนมักไม่ให้การ

สนับสนุนสื่อทางเลือก เนื่องจากส่วนใหญ่มีแนวคิดเชิงวิพากษ์ สวน

กระแส ต่อต้านรัฐบาล หรือเป็นตัวแทนปากเสียงให้กับคนกลุ่มเล็กๆ 

ท�าให้ไม่สามารถสร้างยอดขายที่จะสร้างผลตอบแทนทางธุรกิจจน
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เป็นที่ดึงดูดใจส�าหรับการลงทุน แน่นอนว่า ข้อจ�ากัดน้ี เป็นโจทย์

ใหญ่ส�าหรับสื่อทางเลือกในอดีต ท่ีช่องทางการสื่อสารหลักคือการ

ผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ ที่ต้องอาศัยต้นทุนค่อนข้างสูง ทั้งการจัดพิมพ์ และ

การกระจายสื่อ แตกต่างอย่างสิ้นเชิงจากโลกปัจจุบันที่คนจากทุกมุม

โลกสามารถสื่อสารถึงกันผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลออนไลน์

 หลงัปี ค.ศ.2000 เป็นต้นมา สือ่ทางเลอืกได้รับความสนใจเพิม่

ขึน้ แวดวงวชิาการหนัมาวเิคราะห์วจิยับทบาทของสือ่ทางเลอืก โดยการ

ตดิตามกรณศีกึษาสือ่ทางเลอืกนานาชนดิทีก่ระจดักระจายอยูท่ัว่โลก 

ทัง้ในแง่มมุของการเป็นสือ่ทีอ่ยูคู่ส่งัคมมาอย่างยาวนาน และดูเหมือน

จะมปีรมิาณเพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่งตามกระแสการเติบโตของเทคโนโลยี

ยคุดจิิทลั ท่ีท�าให้การผลติและเผยแพร่ข้อมูลมต้ีนทนุท่ีถกูลง แต่กลบัมี

ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นในการเข้าถึงและขยายกลุ่มเป้าหมายอย่างไร้

พรมแดน นกัวชิาการอกีจ�านวนไม่น้อย ให้ความส�าคัญกบัสือ่ทางเลอืก

ในฐานะทีเ่ป็นส่วนหนึง่ของปฏิบติัการทางสังคมอันทรงพลงั ทีเ่ชือ่มโยง

กับขบวนการขับเคลื่อนสร้างการเปลี่ยนแปลงโดยกลุ่มที่มีแนวคิด 

แนวทาง อตัลกัษณ์ หรอืเป้าหมายท่ีแตกต่างกันออกไป

 ในช่วงเวลาเดียวกัน สื่อสารมวลชนกระแสหลักไม่เพียงต้อง

เผชิญกับภูมิทัศน์ส่ือที่เปล่ียนแปลงไป แต่ยังมีปัจจัยเรื่องวิกฤต

เศรษฐกิจในสหรัฐอเมริกา ส่ือมวลชนใหญ่หลายส�านักถึงกับพ่ายแพ้

แก่ยคุสมยัจนต้องปิดกิจการไป ส่วนทีอ่ยู่รอดได้ก็จ�าเป็นต้องใช้วธิกีาร
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เลกิจ้างคนท�างานเพือ่ลดภาระค่าใช้จ่าย ในสถานการณ์เช่นนี ้สือ่ทาง

เลอืกซึง่มีขนาดเลก็ กลบัมคีวามคกึคกั ขยายตวัอย่างรวดเรว็ และแพร่

กระจายไปทัว่ทกุมมุโลกอย่างไม่เคยมมีาก่อน ด้วยความเป็นสือ่ขนาด

เล็ก บุคลากรมีเพียงจ�านวนจ�ากัด ใช้ทุนรอนไม่มาก ประกอบกับ

เทคโนโลยส่ืีอสารท�าให้ต้นทนุการผลิตมีราคาถกูลง สือ่ทางเลอืกหลาย

แห่งจึงสามารถอาศัยงบประมาณท่ีได้รับจัดสรรจากองค์กรการกุศล 

สถาบันการศึกษา หรือการระดมทุนสาธารณะได้ไม่ยาก

 ปี ค.ศ.2010 “พลูติเชอร์” มอบรางวลัประเภทการรายงานข่าว

สืบสวนสอบสวนให้กับเว็บไซต์ส่ือทางเลือกท่ีชื่อ ProPublica จาก

รายงานข่าว The Deadly Choices at Memorial เปิดโปงการท�างาน

ของแพทย์บางรายในเหตกุารณ์เฮอร์รเิคนแคทรนีาถล่มเมืองนวิออลีนส์ 

ซึง่มกีารฉีดยาปลดิชวีติผูป่้วยอาการหนกัท่ีการช่วยเหลอือพยพออกจาก

พืน้ทีป่ระสบภยัท�าได้ยาก หลงั ProPublica โพสต์ข่าวน้ีข้ึนหน้าเว็บไซต์ 

สองวนัต่อมา นติยสารนวิยอร์กไทมส์ น�ารายงานช้ินนีไ้ปเผยแพร่ต่อจน

กลายเป็นประเด็นใหญ่ทีไ่ด้รบัความสนใจจากสังคมวงกว้าง 

 การที่พูลิตเชอร์ รางวัลประกาศเกียรติคุณส�าหรับสื่อ

หนงัสอืพมิพ์ ศิลปะ และวรรณกรรม ทีมี่ผลงานดเีด่นในสหรฐัอเมรกิา

มาเกือบ 100 ปี ตัดสินใจให้รางวัลกับเว็บไซต์ ProPublica ถือเป็น

จดุเปล่ียนส�าคญัของสือ่ทางเลอืก เพราะในอดตีท่ีผ่านมา ส่ือทางเลือก

ถูกกีดกันให้อยู่นอกวงการสื่อสารมวลชน คนทั่วไปไม่ได้สนใจให้การ
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ยอมรบั สือ่มวลชนมอือาชีพไม่เคยให้คณุค่ากบัสือ่เลก็ๆ เหล่านี ้แต่ถ้า

มองลึกเข้าไปในส�านักงานเล็กๆ ที่เมืองแมนฮัตตัน กองบรรณาธิการ

จ�านวน 32 ชวีติของ ProPublica นบัว่าไม่ธรรมดา บรรณาธกิารข่าว

เป็นอดตีนักข่าวมอืดขีองวอลล์สตรทีเจอร์นลั นกัข่าวหลายคนเคยท�างาน

ในส�านกัข่าวใหญ่ และมชีือ่เสยีงเป็นทีย่อมรบั ได้รบัรางวลัจากสถาบนั

วชิาการและองค์กรวจิยัต่างๆ แสดงให้เหน็ถึงมมุมองของสงัคมต่อสือ่

ทางเลือกทีเ่ปลีย่นแปลงไป ไม่ว่าจะเป็นบคุลากรจากองค์กรสือ่ขนาด

ใหญ่ทีพ่ากนัผนัตวัมาท�างานในองค์กรสือ่นอกกระแส รวมถึงองค์กรสือ่

วชิาชพีและหน่วยงานทางสงัคมต่างกใ็ห้ความเชือ่ถอืไว้วางใจ สะท้อน

ว่าถึงจะเป็นสือ่เลก็ๆ นอกกระแสแต่สามารถผลิตเนือ้หาสาระมีคุณภาพ

และสร้างผลสะเทือนในสังคมได้ไม่แพ้ส่ือใหญ่ด้วยเช่นกนั
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 สือ่พลเมอืง หรอื Citizen Journalism หมายถงึการสือ่ข้อมลู

ข่าวสารโดยผู้ที่ไม่ใช่สื่อสารมวลชนมืออาชีพ แต่เป็นประชาชนทั่วไป

ที่มีการรวบรวมและเผยแพร่เรื่องราวให้สังคมได้รับรู้บนพื้นฐานของ

ความเป็น “พลเมือง” ที่มีความกระตือรือร้นในการมีส่วนร่วมกับ

การน�าเสนอสถานการณ์ปัญหาต่างๆ โดยหวังให้ผู้คนที่ได้รับชมเกิด

ความตระหนักถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น และน�าไปสู่ความตื่นตัวที่จะมีส่วน

ร่วมในการแก้ไขปัญหาในฐานะที่เป็นพลเมืองของสังคมไปด้วยพร้อม

กนั นกัข่าวพลเมอืงจงึมคีวามหมายท่ีใกล้เคียงกบัค�าอืน่ๆ ทีส่ือ่ถงึการ

ที่เนื้อหาข่าวสารได้รับการผลิตขึ้นจากสามัญชนคนธรรมดา อาทิ สื่อ

สร้างการมีส่วนร่วม (Participatory journalism), สื่อประชาธิปไตย 

สื่อพลเมือง 
(Citizen Journalism)
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(Democratic journalism), สื่อกองโจร (Guerrilla journalism) 

เป็นต้น

 คอร์ตนีย์ ซ.ีเรดช์ นักหนังสอืพมิพ์ชาวอเมริกนั ได้เคยให้นยิาม

เกีย่วกับนักข่าวพลเมอืงไว้ว่า เป็นรูปแบบหนึ่งของการรวบรวมข้อมลู

และรายงานข่าวสาร ซึง่นกัข่าวพลเมอืงอาจมคีวามคดิความเชือ่ หรอื

เป้าหมายอย่างใดอย่างหนึง่ ท�าให้การคดัสรรข้อมูล ความคดิเห็น การ

สมัภาษณ์แหล่งข่าว เพือ่มาน�าเสนอต่อสาธารณะมคีวามแตกต่างจาก

สื่อมวลชนกระแสหลัก และกลายเป็นทางเลือกท่ีหลากหลายในการ

บริโภคข่าวสารส�าหรับประชาชน

 แม้จะถูกตั้งค�าถามในเรื่องความเป็นมืออาชีพ ว่าสื่อพลเมือง

จะมีทักษะความช�านาญในงานด้านการสื่อสารเพียงพอที่จะผลิตและ

สื่อสารข้อมูล ซึ่งมีความถูกต้อง แม่นย�า และเชื่อถือได้ หรือไม่ เพียง

ใด กระนั้น บทบาทของสื่อพลเมืองมักปรากฏอย่างชัดเจน และท�าให้

น�้าหนักของข้อกังขาเหล่านี้ลดน้อยลง ในสถานการณ์ที่สื่อมวลชนมือ

อาชีพมีข้อจ�ากัดในการน�าเสนอข่าวสาร โดยอาจมีสาเหตุจากเงื่อนไข

ทางการเมือง ปัจจัยทางธุรกิจเศรษฐกิจ รวมไปถึงในสถานการณ์

ฉกุเฉนิ เช่นในเหตกุารณ์พบิตัภิยัต่างๆ ซึง่สือ่มอือาชพีอาจไม่สามารถ

เข้าถึงยังจุดเกิดเหตุได้อย่างทันท่วงที ประชาชนที่อยู่ในเหตุการณ์มัก

จะกลายเป็นผูท้ีม่บีทบาทส�าคญัในการส่งข่าวสารให้สาธารณะได้รบัรู้
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 อีกปัจจัยที่เป็นจุดเปลี่ยนท�าให้สื่อพลเมืองมีการเติบโตและ

ขยายตัวอย่างแพร่หลายไปทั่วโลก คือการพัฒนาด้านเทคโนโลยีการ

สือ่สาร การเกดิขึน้ของอนิเทอร์เนต็และโซเชยีลเน็ตเวิร์ก ท�าให้ต้นทุน

การผลติลดต�า่ลง และการเข้าถงึกลุ่มเป้าหมายสะดวกง่ายดายขึน้กว่า

ที่ผ่านมา สื่อพลเมืองที่กลายเป็นต�านานซึ่งถูกกล่าวขานถึง ได้แก่ 

ส�านักข่าวออนไลน์ OhmyNews ในประเทศเกาหลีใต้ ซ่ึงก่อตั้งข้ึน

เมื่อปี ค.ศ. 2000 โดย Oh Yeon Ho เขาเรียนจบระดับปริญญาตรี 

โท และเอก ในสาขาด้านสื่อสารมวลชน และเป็นผู้ท่ีประกาศว่า 

“พลเมืองทุกคน คือนักข่าว” (Every Citizen is a Reporter)

 ในปีแรกเว็บไซต์ OhmyNews ด�าเนินการโดย Oh Yeon 

Ho และเพื่อนร่วมงาน 3 คน โดยแรงผลักดันจากความรู้สึกไม่พอใจ

กบัข่าวสารทีถ่กูน�าเสนอผ่านสือ่สารมวลชนดงัทีเ่ป็นอยู ่เมือ่เริม่ก่อตัง้ 

OhmyNews มเีพยีงส�านกังานเลก็ๆ ด้วยเงนิทนุอนัจ�ากดั พวกเขาไม่

สามารถจ้างนักข่าวมืออาชีพ แต่ใช้การรวบรวมและเนื้อหาโดยอาสา

สมคัร ในปีแรกมชีาวเกาหลใีต้ร่วมเป็นอาสาสมคัรนักข่าวพลเมอืงเพ่ือ

ผลิตข่าวให้กับเว็บไซต์ OhmyNews จ�านวนราว 700 คน ผ่านไป 7 

ปี จ�านวนอาสาสมัครเพิ่มขึ้นมากกว่า 50,000 คน ข่าวสารได้รับการ

รายงานบนเว็บไซต์สัญชาติเกาหลีแห่งน้ีจากทั่วทุกมุมโลก ไม่เฉพาะ

แต่เว็บไซต์ข่าว OhmyNews ที่สร้างปรากฏการณ์สื่อพลเมืองให้เป็น

ที่รับรู้ ในเวลาเดียวกัน ก็มีเว็บไซต์และเว็บบล็อกใหม่ๆ เกิดขึ้นในทุก
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ประเทศทั่วโลก ไม่เว้นแม้แต่ประเทศไทย ที่โลกออนไลน์เปิดกว้างให้

ประชาชนสามารถผลิตข่าวสารเพื่อเผยแพร่ได้ด้วยตัวเอง และส�านัก

ข่าวใหญ่ต่างก็ให้ความสนใจและน�าแนวคิดเรื่องสื่อพลเมืองมาใช้ใน

งานด้านสื่อสารด้วยช่องทางต่างๆ ด้วยเช่นกัน
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สื่อพลเมืองในประเทศไทย

 ไม่มข้ีอมลูแน่ชดัว่าสือ่พลเมืองเกิดขึน้ในประเทศไทยครัง้แรก

เมื่อใด แต่การรายงานข่าวด้วยตัวเองของประชาชนชาวไทยผ่าน

คลืน่วทิยสุถาน ีจส.100 ในเนือ้หาข่าวสารด้านการจราจร กระท่ัง ไทย

พบีเีอสได้รบัการก่อตัง้ขึน้เมือ่เดอืนมกราคม ปี 2551 แนวนโยบายใน

ฐานะส่ือสาธารณะ ท�าให้ไทยพีบีเอสมีการเปิดพื้นที่ให้ประชาชน

น�าเสนอข่าวผ่านรายการ “นักข่าวพลเมือง” ซึ่งออกอากาศครั้งแรก

เมื่อวันที่ 2 มิถุนายน 2551 จนถึงปัจจุบัน ด้วยรูปแบบความร่วมมือ
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ระหว่างประชาชนกับนักข่าวอาชีพ โดยไทยพีบีเอสมีการจัดการฝึก

อบรมเพ่ือพฒันาศักยภาพและเสรมิความรูค้วามเข้าใจด้านการท�าข่าว

ให้กับประชาชน ท�าให้ประชาชนหลากหลายกลุ่มในชุมชนต่างๆ 

สามารถสื่อสารข้อมูลเหตุการณ์และประเด็นปัญหาในท้องถ่ินให้เป็น

ทีร่บัรูผ่้านการออกอากาศของทางช่องสถานเีป็นประจ�าอย่างต่อเนือ่ง

ท่ีมา: มัทนา เจริญวงศ์ และอาภาพรรณ ทองเรือง, การเกิดขึ้นและ

พัฒนาการของนักข่าวพลเมืองไทยพีบีเอส, วารสารมหาวิทยาลัย

ศิลปากร (ปีที่ 33 ฉบับที่ 2 พ.ศ.2556)
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 สังคมไทยให้ความสนใจกบัแนวทางของ “สือ่เชงิข้อมลู” หรอื 

Data Journalism ในช่วง 4-5 ปีที่ผ่านมา โดยมีการใช้ค�าภาษาไทย

ว่า “วารสารศาสตร์เชิงข้อมูล” ซึ่งหลายคนไม่เห็นด้วย เนื่องจากสื่อ

สิ่งพิมพ์ก�าลังจะพ้นสมัย และถูกแทนที่ด้วยสื่อออนไลน์ อีกทั้ง “สื่อ

เชงิข้อมลู” เองกเ็ตบิโตควบคูกั่บการขยายตัวของเทคโนโลยดีจิทิลัร่วม

สมัยด้วยเช่นกัน

 ความหมายของสื่อเชิงข้อมูล คือการสื่อข่าวสารบนพื้นฐาน

ของข้อมลู ซึง่แตกต่างอย่างสิน้เชงิกบัการน�าเสนอข่าวสารด้วยวธิกีาร

สอบถามเรือ่งราวหรอืความคดิเหน็จากแหล่งข่าวเป็นหลกั ข้อมลูกลาย

เป็นแหล่งของข่าวสารที่มีความส�าคัญแทนค�าบอกเล่าจากตัวบุคคล 

โดยเฉพาะในยคุออนไลน์ ซึง่หลายประเทศมกีฎหมายก�าหนดให้หน่วย

สื่อเชิงข้อมูล 
(Data Journalism)
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งานท้ังภาครัฐและเอกชน ต้องแสดงความโปร่งใสในการด�าเนินงาน 

โดยการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ ซึ่งส่วนมากมักใช้เว็บไซต์ของ

หน่วยงานเป็นช่องทางสื่อสาร

 อย่างไรก็ตาม ข้อมูลทีไ่ด้รับการเปิดเผยบนเวบ็ไซต์ของหน่วย

งานภาครฐั รวมไปถงึองค์กรภาคเอกชน เกอืบท้ังหมดเป็นการน�าเสนอ

ในรูปแบบของ “ข้อมูลดิบ” เช่น ตารางข้อมูลเชิงสถิติ รายงานของ

องค์กรวิชาชีพที่มีการใช้ศัพท์เฉพาะ (Jargon) หรือรายงานทางการ

เงินที่มีความซับซ้อน ท�าให้ประชาชนคนทั่วไป แม้จะเข้าถึงข้อมูลได้ 

แต่ก็ไม่เข้าใจและไม่สามารถน�าไปใช้ประโยชน์ เน่ืองจากเป็นข้อมูล

จ�านวนมาก ทีไ่ม่ผ่านการจดัระเบียบหรือเรยีบเรียงน�าเสนอในรปูแบบ

ที่เหมาะสม

 “สือ่เชงิข้อมลู” จงึมบีทบาทในการเตมิเตม็ช่องว่างดงักล่าว 

ด้วยการรวบรวมข้อมลู คดัสรร วเิคราะห์ และน�าเสนอในรปูแบบท่ีคน

ทัว่ไปเข้าถงึและเข้าใจได้ง่าย เป็นการยกระดบั “ข้อมูลดบิ” ให้กลาย

เป็น “สารสนเทศ” ทีม่คีวามหมาย ไม่ว่าจะเป็นในรปูแบบของบทความ 

รายงาน ด้วยภาษาง่ายๆ รวมถงึการใช้รูปแบบทีช่่วยในการสือ่สาร เช่น 

ตารางข้อมลู กราฟ อนิโฟกราฟิก เป็นต้น ท�าให้ผู้บรโิภคข่าวสารได้

ประโยชน์จากการรบัรูเ้นือ้หาสาระ และน�าความรูไ้ปใช้ได้ รวมไปถึงการ

ตรวจสอบการท�างานของภาครฐัและเอกชนว่าเป็นไปในทิศทางท่ีสนอง

ต่อประโยชน์ของประชาชน ผูบ้รโิภค และผูม้ส่ีวนได้เสยี เพยีงใด
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 นอกจากนี้ เมื่อข้อมูลมีปริมาณมหาศาล และจ�าเป็นต้องมี

การวเิคราะห์สงัเคราะห์เพือ่สร้างความหมายให้กบัข้อมลูเหล่านัน้ การ

จะท�าความเข้าใจข้อมูลอาจต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง หรือ

การน�าเทคโนโลยมีาช่วยในการประมวลผล เพือ่แปลงข้อมลูทีซ่บัซ้อน

ให้เข้าใจได้ส�าหรับคนทั่วไป

 อันท่ีจริง การรายงานข่าวสารบนพื้นฐานของการใช้ข้อมูลมี

มานานเท่ากบัการถอืก�าเนดิของสือ่สารมวลชน แต่ในอดตี การเข้าถึง

ข้อมูลเป็นไปได้ยาก และไม่มเีทคโนโลยช่ีวยการประมวลผล นักส่ือสาร

มวลชนจึงต้องเผชิญอุปสรรคด้านความคุ้มค่า ดังกรณีตัวอย่าง

หนงัสือพมิพ์ซันเดย์ไทมส์ของประเทศองักฤษ ทีมี่การรายงานข่าวกรณี

ยาระงับประสาทของบริษัทเยอรมัน เมื่อปี ค.ศ.1961 เป็นประเด็นที่

ยาของบริษัทดังกล่าวถูกถอนออกจากตลาด เนื่องจากพบว่ามี

ผลกระทบรนุแรงต่อทารก ซนัเดย์ไทมส์จ่ายเงินเพ่ือซือ้เอกสารภายใน

ของบรษิทัยา แต่เนือ่งจากเอกสารมจี�านวนมากและเป็นภาษาเยอรมนั 

ท�าให้ต้องแปลข้อมูลทั้งหมดเป็นภาษาอังกฤษเป็นเวลาเกือบปี แม้ใน

ทีส่ดุรายงานข่าวจะประสบความส�าเรจ็ และน�าไปสูก่ารจ่ายเงนิชดเชย

แก่ผู้เสียหาย แต่ก็เกิดค�าถามเรื่องความคุ้มค่าต่อการทุ่มเททรัพยากร

มากมายเพื่อการท�าข่าวชิ้นนี้5 

5 เอกพล เธยีรถาวร, วารสารศาสตร์ข้อมลูกบัการรายงานข่าวของสือ่ไทย, วารสารร่มพฤกษ์ 

มหาวิทยาลัยเกริก, ปีที่ 34 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2559



49สื่อสาธารณะกับแนวทาง Solutions � Civic Journalism

 เมือ่ถงึทศวรรษ 1990 เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เริม่แพร่หลาย 

ท�าให้สือ่เชงิข้อมูลได้รบัความสนใจเพ่ิมข้ึนตามล�าดบั หนงัสอืพมิพ์เดอะ 

การ์เดียน น�าค�าว่า Data journalism มาใช้เป็นคร้ังแรกในปี ค.ศ.2009 

และในปี ค.ศ.2010 ความตืน่ตวัต่อสือ่เชงิข้อมลูกก็ลายเป็นกระแส เมือ่ 

“วิกิลีกส์” (WikiLeaks) เว็บไซต์ทีม่กีารน�าเสนอข่าวสาร ด้วยการน�า

ข้อมลูเอกสารของรฐับาลและบรษิทั ซึง่เผยแพร่ต่อสาธารณะมาเป็น

ประเดน็ข่าว ได้มกีารเผยแพร่เอกสารเกีย่วกับสงครามในอฟักานิสถาน 

และสือ่มวลชนทีม่ช่ืีอเสยีงอย่าง นวิยอร์กไทมส์ และเดอะการ์เดียน น�า

ข้อมูลดังกล่าวไปเผยแพร่ต่อจนได้รับความสนใจจากทั่วโลก ส่งผลให้

แนวทางการน�าเสนอข่าวดังกล่าวได้รับความสนใจเพิ่มขึ้นอย่างกว้าง

ขวางด้วยเช่นกัน

 พอล แบรดชอร์ นักเขียน และนักฝึกอบรมส่ือเชิงข้อมูล 

ได้เขียนถึงการท�างานแบบส่ือเชิงข้อมูลว่าประกอบด้วย 4 ขั้นตอน

หลัก6 ได้แก่

1. การเข้าถึงข้อมูล หมายถึงการค้นหาและรวบรวมข้อมูล ซึ่ง

รวมถึงการพึ่งพาผู้เชี่ยวชาญหรือมีความรู้ความช�านาญ ไป

จนถึงการใช้ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยในการจัดการข้อมูล 

อย่าง MySQL หรือ Python ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส

6 Paul Bradshaw, How to be a data journalist, https://www.theguardian.com/

news/datablog/2010/oct/01/data-journalism-how-to-guide
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ในการจัดการฐานข้อมูล หรือช่วยในการพัฒนาโปรแกรม 

เป็นต้น

2. การวิเคราะห์และประมวลผล หมายถึงการท�าความเข้าใจ

กบัข้อมลูทีไ่ด้มา ซึง่ส่วนใหญ่จ�าเป็นต้องอาศยัการจดัระเบยีบ

ให้กบัข้อมลูดบิปรมิาณมาก เช่นการแปลงให้เป็นค่าสถติ ิหรอื

เปรยีบเทยีบเพือ่ให้เหน็ความหมายของข้อมลูเหล่านัน้ ตลอด

จนการท�าความเข้าใจความหมายของศัพท์เฉพาะต่างๆ 

3. การแปลงข้อมูลให้เป็นภาพ เมือ่เข้าใจความหมายของข้อมูล

ที่ผ่านการวิเคราะห์และประมวลผลแล้ว อีกบทบาทส�าคัญ

ของสื่อเชิงข้อมูลคือการร่างเค้าโครงเพื่อการส่ือสารข้อมูล

เหล่านั้นให้ผู้รับสื่อสามารถเข้าใจเรื่องราวได้โดยง่าย ซ่ึงงาน

ในส่วนนี้อาจต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างผู้สื่อข่าวหรือ

บรรณาธิการ กับคนที่ท�างานด้านการออกแบบศิลปะ 

4. การเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ หมายถึงการน�าเสนอข้อมลู

ด้วยการสื่อสารประเด็นอย่างชัดเจนและมีความหมาย ในรูป

แบบทีเ่ข้าใจได้ง่าย เช่น การจัดท�าแผนท่ี ชาร์ต อนิโฟกราฟิก 

หรือแอนิเมชัน เป็นต้น
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 ในยคุดจิทิลัทีทุ่กคนสามารถเข้าถงึแหล่งข้อมลู รวมทัง้สามารถ

เผยแพร่และส่งต่อข้อมลูข่าวสารได้ด้วยตวัเอง การท�างานแบบสือ่เชงิ

ข้อมลูอาจกลายเป็นจุดแขง็ของบคุลากรส่ือมอือาชพี เนือ่งจากมทีกัษะ

ในการเสาะหา วเิคราะห์ ประมวลผล และวิธีการน�าเสนอ ทีท่�าให้ข้อมลู

ซึง่คนทัว่ไปไม่เข้าใจ กลายเป็นเน้ือหาสาระทีเ่ข้าใจได้ง่าย มคีวามหมาย 

รวมทัง้สร้างคุณประโยชน์แก่ผูท้ีไ่ด้รับรูแ้ละสงัคมโดยรวมได้ดท่ีีสดุ

รวบรวม
ข้อมูล

วิเคราะห์
ประมวลผล

แปลงข้อมูล
เป็นภาพ เผยแพร่

ขั้นตอนการท�าสื่อเชิงข้อมูล
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 ดังตัวอย่างที่หยิบยกมาน�าเสนอข้างต้น เห็นได้ชัดว่า สังคม

ตะวันตกมีการเรยีกร้องบทบาทสือ่มวลชนทีม่ากกว่าเพยีงการน�าเสนอ

ข่าวสารเหตกุารณ์มาเป็นเวลานาน และสือ่มวลชนเองมกีารตอบสนอง

ต่อกระแสเรยีกร้องดงักล่าวด้วยแนวทางท่ีหลากหลาย สิง่ทีเ่กดิข้ึนตาม

มาคอืการเรียนรูร่้วมกนัของท้ังส่ือมวลชนเองและสงัคม อันมผีลให้เกดิ

การพัฒนารูปแบบการท�างานของสื่อมวลชนขึ้นตามล�าดับเวลา

 ในบทต่อไป จะได้กล่าวถงึความเคล่ือนไหวท่ีเกดิข้ึนในทศิทาง

เดียวกันซ่ึงเกิดข้ึนในสังคมไทย และส่ือที่ถือก�าเนิดขึ้นเพื่อตอบโจทย์

ภารกิจดังกล่าวอย่างชัดเจนที่สุด ได้แก่ ไทยพีบีเอส

บทสรุป “สื่อ” บทบาทใหม่
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ภาค 2
ไทยพีบีเอส 

พื้นที่การพัฒนาของสื่อเพื่อสาธารณะ
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 ไทยพบีเีอส หรอืองค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะ

แห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 15 มกราคม 2551 โดย

พระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง

ประเทศไทย พ.ศ.2551 ถือเป็น “สื่อสาธารณะ” ท่ีไม่แสวงผลก�าไร

แห่งแรกของประเทศไทย จุดมุ่งหมายเพื่อน�าพาสังคมไทยข้ามให้พ้น

จากอปุสรรคส�าคญัทีเ่ผชญิในช่วงก่อนหน้า คอืการท่ีสือ่มวลชนตกอยู่

ใต้อทิธิพลของรฐัและกลุ่มทนุธรุกจิ การน�าเสนอข่าวสารจงึมแีนวโน้ม

ไปในทิศทางที่ไม่ค�านึงถึงประโยชน์ซึ่งประชาชนและสังคมจะได้รับ  

 สิง่ท่ีเป็นหลกัประกนัความเป็นอิสระและความเป็นสาธารณะ

ของไทยพีบีเอส ได้แก่การก�าหนดให้มีคณะกรรมการนโยบายที่ผ่าน

ไทยพีบีเอส สื่อสาธารณะ
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การสรรหาโดยกระบวนการที่เป็นอิสระและโปร่งใส เป็นผู้ก�าหนด

นโยบาย และควบคุมการด�าเนินงานของผู้อ�านวยการและคณะ

กรรมการบริหาร รวมทั้งการมีรายได้จากภาษีสรรพสามิตที่เก็บจาก

สรุาและยาสบู ทีถ่กูก�าหนดเพดานรายได้สงูสดุปีงบประมาณละไม่เกนิ 

2,000 ล้านบาท

 การด�าเนินงานตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ไทยพีบีเอสมีการ

ก�าหนดจุดยืนที่ชัดเจนในการท�างานอยู่บนหลักการส่ือสาธารณะ ซึ่ง

มีองค์ประกอบส�าคัญ 9 ประการคือ ความทั่วถึง ความหลากหลาย 

ความเป็นอิสระ การปกป้องสิทธิส่วนบุคคลและสิทธิมนุษยชน ความ

แตกต่างเฉพาะตวั ความมส่ีวนร่วม การพฒันา ความน่าเช่ือถอืและไว้

วางใจได้ และปราศจากผลประโยชน์ทับซ้อน ประกอบกับค่านิยม

องค์กรของคนไทยพบีเีอส ท่ีเรยีกว่า SPIRIT of Thai PBS 6 ประการ 

ประกอบด้วย

S - Social Mind การมีจิตใจบริการสาธารณะ 

P – Partnership การท�างานร่วมกับเครือข่ายทุกภาคส่วน 

ทั้งภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชน

I – Impact การสร้างผลงานที่มีผลลัพธ์ต่อสังคมให้ดีขึ้น

อย่างสม�่าเสมอ

R – Reliable ความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจจากผู้ชมผู้

ฟัง อันเป็นหัวใจของสื่อสาธารณะ
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I – Innovation คือนวัตกรรมการท�างานสื่อ หรือวิธีการ

ใหม่ๆ ที่สนับสนุนงานข่าวและรายการ เช่น การใช้สื่อใหม่ 

รวมทั้งนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

T – Teamwork คือการท�างานเป็นทีม 

 ด้วยจดุก�าเนิดและหลกัการส�าคัญดังทีก่ล่าวมา ส่งผลให้คนไทย

พีบีเอสอยู่ในสภาพแวดล้อมการท�างานที่เอ้ือต่อการน�าแนวคิดและ

แนวทางการท�างานซ่ึงมุ่งสร้างสรรค์ประโยชน์แก่สงัคมมาปรบัประยกุต์

ใช้ได้ โดยปราศจากข้อจ�ากดัดงัเช่นทีส่ือ่มวลชนแห่งอืน่ต้องเผชญิ 

 นบัตัง้แต่ปี 2559 เป็นต้นมา ไทยพบีเีอสมกีารก�าหนดบทบาท

ในการเป็น “สือ่เพือ่การเปลีย่นแปลง” (Media for Change) ด้วย 

3 กลยุทธ์การท�างาน ได้แก่ On Air, Online, On Ground ซึ่ง

หมายความถงึด�าเนนิงานโดยบรูณาการทกุช่องทางสือ่เข้าด้วยกนั เพือ่

สร้างพลังในการขับเคลื่อนให้เกิดความเปลี่ยนแปลงขึ้นในสังคม รวม

ทัง้แนวทางการประสานการท�างานกบัภาคเีครอืข่ายทางสงัคม ที่เรียก

ว่า Co-creation โดยไทยพีบีเอสท�าหน้าที่สนับสนุนกลุ่มพลเมือง 

(Active citizen) ในการท�าประโยชน์เพื่อส่วนรวม 

 ด้วยแนวคิดและวิธีการท�างานดังที่กล่าวมา อาจมองได้

ว่าการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะสื่อสาธารณะของไทยพีบีเอส สามารถ

เทียบเคียงได้กับแนวคิดและแนวทางของสื่อยุคใหม่ที่เกิดข้ึนในโลก

ตะวันตก ซึ่งมีความพยายามในการก้าวข้ามข้อจ�ากัดที่เกิดข้ึนกับ
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สื่อมวลชน “แบบดั้งเดิม” โดยมีตัวอย่างการท�างานที่สะท้อนให้เห็น

อย่างชัดเจน และหยิบยกมาน�าเสนอในบทนี้ ประกอบด้วย

 “แสงจากพ่อ สู่ความย่ังยืน” การปฏิบัติงานของทีมงาน

ไทยพีบีเอสในวาระแห่งการเสด็จสวรรคตของพระบาทสมเด็จ

พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ที่มีรูปแบบการท�างานคล้ายคลึง

กับแนวทางของ “งานสื่อสารทางออกให้สังคม” (Solutions 

Journalism) และ “สื่อสร้างพลเมือง” (Civic Journalism) 

 “สมยุสะอาด” ฉายภาพให้เหน็ถงึการท�างานของไทยพบีเีอส 

ทีพ่ยายามเชือ่มประสานให้เกดิเครอืข่ายภาครัฐและประชาสงัคม เพือ่

ร่วมกันแก้ไขปัญหาขยะบนเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้วย

แนวทางของ “สื่อสร้างพลเมือง” (Civic Journalism) 

 “หนี้ที่ไม่เป็นธรรม” ทีมงานไทยพีบีเอสไม่เพียงน�าเสนอ

ข้อมูลสถานการณ์ปัญหา แต่ยังประสานงานเพื่อให้ประชาชนได้รับ

ความช่วยเหลือเมื่อต้องเผชิญปัญหาการถูกเอารัดเอาเปรียบจากการ

กู้หนี้ยืมสิน รวมทั้งมีส่วนร่วมในการผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

เชิงนโยบายอันจะเป็นการแก้ปัญหา ซึ่งเป็นแนวทางการท�างานที่ใกล้

เคียงกับ “งานสื่อสารทางออกให้สังคม” (Solutions Journalism)

   “สังคมสูงวัย” ไทยพีบีเอสมีบทบาทในการจุดประเด็นเพื่อ

สร้างความตระหนักแก่ผู้ชม และมุ่งน�าเสนอให้เห็นถึงความเป็นไปได้

ในการสื่อสารทางออกแก่สังคมในหลากหลายแง่มุม
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กรณีศึกษาที่ 1 แสงจากพ่อ สู่ความยั่งยืน

 

 นบัตัง้แต่วนัที ่13 ตลุาคม 2559 ซึง่เป็นวนัทีพ่ระบาทสมเดจ็

พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มหิตลาธิเบศรรามาธิบดี จักรีนฤ

บดินทร สยามินทราธิราช บรมนาถบพิตร เสด็จสวรรคต จนถึงวาระ

ของงานพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพ ในเดือนตุลาคมปีถัด

มา ถือเป็นช่วงเวลาที่ทั้งสังคมไทยเสมือนตกอยู่ในสภาวะสุญญากาศ 

โดยประชาชนทุกหมู่เหล่าต่างตกอยู่ท่ามกลางวงล้อมแห่งความรู้สึก

โศกเศร้าจากการสูญเสียกษัตริย์ผู้ทรงเป็นศูนย์รวมจิตใจชาวไทยมา

ตลอดระยะเวลา 70 ปีที่ทรงครองสิริราชสมบัติ

  “ไทยพบีเีอส” ด้วยบทบาทของสือ่สาธารณะ ซึง่ภารกจิของ

องค์กรได้รับการก�าหนดให้มีบทบาทในการมีส่วนร่วมกับการขับ

เคลือ่นสงัคมไปในทศิทางท่ีสร้างสรรค์ ในสถานการณ์ดงักล่าว ทมีงาน

ไทยพีบีเอสร่วมกันวิเคราะห์และประเมินความต้องการจ�าเป็นของ

สังคมว่า คือการประคับประคองให้ประชาชนชาวไทยได้ก้าวผ่านช่วง

เวลาแห่งความทุกข์ครั้งนี้ไปให้ได้ โดยที่ความจงรักภักดีและความ

อาลัยแด่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ไม่เหือด

หายไปตามกาลเวลา แต่สามารถแปรเปลี่ยนเป็นพลังที่จะแสดงออก

ร่วมกนัโดยการลงมือท�าในส่ิงทีจ่ะเป็นการสืบสานพระราชปณิธานของ

พระองค์ในการท�านุบ�ารุงประเทศชาติให้ยั่งยืนนานต่อไป 
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 การท�างานของไทยพีบีเอสในช่วงหนึ่งปีของวาระเหตุการณ์

การเสดจ็สวรรคต ใกล้เคยีงกนักบัแนวทางของ “งานสือ่สารทางออก

ให้สังคม” (Solutions Journalism) โดยทั้งองค์กรมีการวางแผน

ยุทธศาสตร์ในการใช้ทุกช่องทางการสื่อสาร ไม่ว่าจะเป็นโทรทัศน์ 

ออนไลน์ และกิจกรรมภาคสนาม เพื่อให้การน�าเสนอเนื้อหาสาระ

สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

 จุดมุง่หมายในการส่ือสารก็เพือ่เสรมิสร้างความหวงัและก�าลงั

ใจแก่ประชาชนชาวไทยท่ีได้รับชม รวมทั้งผู้ที่ได้เข้าร่วมกิจกรรม 

พร้อมไปกับสร้างความเข้าใจอย่างถ่องแท้ถึงหลักปรัชญาที่อยู่เบื้อง

หลังการด�าเนินพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระปรมินทร 

มหาภูมิพลอดุลยเดช ตลอดระยะเวลาท่ีทรงครองราชย์ เพื่อสะท้อน

ให้เหน็ถงึสถานการณ์ปัญหาท่ีสงัคมไทยต้องเผชิญ และแนวทางทีท่รง

ใช้เพื่อเอาชนะอุปสรรคให้ลุล่วง พร้อมกันนั้น ยังมุ่งน�าเสนอเรื่องราว

ที่เป็นการเสริมสร้างให้เกิดแรงบันดาลใจในการด�าเนินตามรอยเบื้อง

พระยุคลบาท โดยการพิสูจน์ให้เห็นถึงความเป็นไปได้จริง ด้วยการ

แสวงหาตวัอย่างของบคุคลและกลุม่บคุคลทีม่กีารน้อมน�าหลักปรชัญา

ของพระองค์ไปปรับใช้ในการท�างานและการด�าเนินชีวิต 

 ขณะท่ีวธิกีารด�าเนนิงาน มุ่งเน้นการประสานความร่วมมอืกบั

ภาคีเครือข่ายที่มีการท�างานตามแนวพระราชปณิธานของพระบาท

สมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช โดยไทยพีบีเอสมีบทบาท
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ในการประสานงานให้เกิดเวทีการพูดคุย คิด วิเคราะห์ วางแผน 

และจัดกิจกรรมร่วมกัน ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับแนวทางของ 

“สื่อสร้างพลเมือง” (Civic Journalism)

 แนวคดิและแนวทางดงักล่าว ได้รบัการก�าหนดและสือ่สารอย่าง

ชัดเจนถงึบคุลากรทกุคน ดังที ่รองศาสตราจารย์ ดร.วลิาสนิ ีพพิธิกลุ 

ผู้อ�านวยการไทยพีบีเอส กล่าวไว้ว่า

รองศาสตราจารย์ ดร.วิลาสินี พิพิธกุล

ผู้อ�านวยการไทยพีบีเอส
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 “เราเน้นย�า้เรือ่งการมภีาคเีครอืข่ายเพือ่ท�างานร่วมกนั โดยไทย

พบีเีอสลงไปสนบัสนนุให้เกิดกิจกรรมท่ีเหน็ผลได้จริง ในส่วนผูบ้ริหารมี

การสือ่สารกบัทีมงานตลอดเวลาว่า ในประเดน็ใด ถ้าไม่มเีครอืข่ายท่ีจะ

ท�าให้งานเกดิผลได้จริง เราต้องทบทวนเลยว่าจะท�าหรอืไม่” 

 ด้วยมุมมองเช่นนี้ การท�างานของไทยพีบีเอสท่ีเก่ียวข้องกับ

ภาคีเครือข่าย ไม่ว่าจะเป็นการน�าเสนอเนื้อหาสาระผ่านส่ือโทรทัศน์ 

ออนไลน์ หรือการจัดกิจกรรมภาคสนาม จึงล้วนมีเป้าหมายเพ่ือ

สนบัสนนุให้เกดิความเปลีย่นแปลงขึน้ในสงัคมไทย ในลกัษณะของการ

หนนุเสรมิการมส่ีวนร่วมในการขับเคลือ่นการท�างานในประเด็นต่างๆ 

ให้กับ “ภาคพลเมือง” เพื่อให้มีความเข้มแข็งเพิ่มขึ้น 

สื่อสารทางออก สู่สังคมยั่งยืน

 วลี “แสงจากพ่อ สู่ความยั่งยืน” ได้รับการสร้างสรรค์

ถ้อยค�าข้ึนภายหลังเหตุการณ์การเสด็จสวรรคตของพระบาทสมเด็จ

พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ในเดือนตุลาคม 2559 ที่ส่ือสาร

ชดัเจนถงึภารกจิทีไ่ทยพบีเีอสจะเดนิหน้าต่อตลอดระยะเวลา 1 ปีจนถงึ

วาระงานพระราชพธิถีวายพระเพลงิพระบรมศพ ในเดอืนตลุาคม 2560

 การเสด็จสวรรคตของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา

ภูมิพลอดุลยเดช ถือเป็นเหตุการณ์ใหญ่ของสังคมไทย และส่งผลกระ

ทบโดยตรงต่อการท�างานของสื่อมวลชน หน่วยงานรัฐมีการก�าหนด
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แนวปฏิบัติอย่างเข้มงวด เนื่องจากเป็นช่วงเวลาที่ประชาชนชาวไทย

เผชิญความรู้สึกสูญเสียขวัญก�าลังใจ รวมทั้งเพื่อให้การน�าเสนอ

ข่าวสารเป็นไปอย่างสมพระเกียรติ สถานีโทรทัศน์และวิทยุทุกแห่ง

ยกเลิกผังการออกอากาศปกติ และเชื่อมโยงสัญญาณจากสถานีวิทยุ

โทรทัศน์แห่งประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ์ (สทท.) ในช่วงเวลา

ถ่ายทอดสดพระราชพิธีต่างๆ รวมทั้งออกอากาศรายการสารคดีพระ

ราชประวัติและพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระปรมินทร 

มหาภูมิพลอดุลยเดช

 ไทยพีบีเอสเป็นหนึ่งในช่องสถานีท่ีมีการผลิตรายการขึ้นเอง

เพื่อออกอากาศในช่วงเวลาดังกล่าว โดยมีการตั้ง คณะท�างาน

โครงการแสงจากพ่อ สู่ความยั่งยืน ท่ีประกอบด้วยตัวแทนจากทุก

ส่วนงาน และมกีารจัด สมัมนาเชงิปฏิบตักิารว่าด้วยยทุธศาสตร์การ

ท�างาน On Ground ของไทยพีบีเอส เพื่อวางแผนการน�าเสนอ

เนื้อหาสาระในทุกช่องทางส่ือให้เกิดเอกภาพ โดยหวังให้เกิดพลังใน

การขับเคล่ือนสังคมไทยไปสู่ทิศทางท่ีสอดรับกับแนวพระราชด�าริ

อย่างแท้จริง

 การใช้ทุกช่องทางการส่ือสาร เพื่อน�าเสนอเนื้อหาสาระท่ีมุ่ง

สร้างความเข้าใจในพระราชกรณียกิจและพระราชปณิธานของ

พระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภูมพิลอดลุยเดช รวมทัง้สร้างให้เกดิ

แรงบนัดาลในการลงมอืท�าสิง่ทีเ่ป็นการสานต่อแนวทางการสร้างความ
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บรรยากาศการสัมมนาเชิงปฏิบัติการว่าด้วยยุทธศาสตร์การท�างาน On Ground ของไทยพีบีเอส

เจรญิรุง่เรอืงของพระองค์ให้ต่อเนือ่งโดยไม่หยดุชะงกั โดยการน�าเสนอ

ผ่านรูปธรรมจากตัวอย่างการใช้ชีวิตและการท�างานของคนและกลุ่ม

คนท่ีน้อมน�าแนวทางของพระองค์ไปปรบัใช้ จงึเป็นความเหน็พ้องต้อง

กนัของคนไทยพีบเีอส ทัง้ส�านกัข่าวและส�านักรายการ ซ่ึงเป็นส่วนงาน

ส�าคัญในการผลิตเนื้อหาน�าเสนอผ่านหน้าจอโทรทัศน์ มีการท�างาน

ร่วมกันในการแลกเปลี่ยน ข้อมูล และแหล่งข้อมูล เพื่อสร้างผลงานที่

จะรองรับเจตนารมณ์ที่วางไว้ร่วมกันแต่ต้น
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ภาพจากรายการพิเศษ “แสงจากพ่อ สู่ความยั่งยืน"

 ผลงานทีเ่กดิจากการท�างานร่วมกนัอย่างชดัเจนทีส่ดุระหว่าง

ส�านักข่าวและส�านักรายการ ได้แก่ รายการพิเศษ “แสงจากพ่อ สู่

ความยัง่ยนื” ออกอากาศเป็นประจ�าทกุวนัจนัทร์ถึงพฤหสับด ีในช่วง

เวลา 21.00-22.00 น. อย่างต่อเนื่องจนถึงช่วงท้ายของงานพระราช

พิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพ รูปแบบเป็นรายการวาไรตี้ ท่ีมีสกู๊ป

ข่าวจากผูส้ือ่ข่าวจากกองบรรณาธกิาร และสกูป๊รายการซึง่เป็นผลงาน

ของผู้ผลิตรายการจากภายนอก โดยเนื้อหาเน้นการน�าเสนอตัวอย่าง

ของบุคคลและกลุ่มคนที่มีการน�าแนวทางของพระบาทสมเด็จพระ

ปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ไปปรับใช้จริง 
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ภาพจากรายการพิเศษ “แสงจากพ่อ สู่ความยั่งยืน"

 ตวัอย่างทีน่่าสนใจ อาท ิตอน “โครงการศูนย์บาท โคก หนอง 

นา โมเดล” ซึง่เป็นการเรยีนรูศ้าสตร์พระราชา โดยกลุ่มนกัศึกษาชาว

ภูฏานที่สถาบันอาศรมศิลป์ เป็นเรียนรู้เกษตรทฤษฎีใหม่ท่ีไม่ใช้เงิน

ทุน แต่อาศัยเครือข่ายชาวบ้านที่ช่วยกันลงแรงสร้างผลผลิตในไร่นา 

 เชิดพงษ์ ศรีสธุรรม หัวหน้าโปรดิวเซอร์ฝ่ายรายการประเดน็

สังคม เชื่อมั่นว่า ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม ท�าให้เกิดผลได้จริง จะสร้าง

แรงบันดาลใจที่จะน�าไปสู่การปรับใช้จริงส�าหรับผู้ชม

 “มนัเป็นการพสิจูน์ให้เหน็ว่า แนวคดิของพระองค์ท่านน�าไป

ใช้ได้จริง ถ้านกัศกึษากลุม่นีท้�าได้ แปลว่า โมเดลนีก้น็�าไปใช้ท่ีอืน่ๆ ได้ 
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ที่ผ่านมา เราท�าไม่ได้ก็เพราะเราไม่รู้วิธี แต่ถ้าเราเปลี่ยนวิธีคิด เราจะ

ได้แนวทางการท�างานและการด�าเนินชีวิตที่ต่างออกไป” 

 หวัหน้าโปรดิวเซอร์ฝ่ายรายการประเด็นสงัคม กล่าวถงึความ

ตัง้ใจทีอ่ยูเ่บ้ืองหลังการท�างาน ว่าไม่เพียงน�าเสนอข้อมลูข่าวสารให้เป็น

ทีรั่บรู ้แต่หวงัชีน้�าสงัคมไทยไปสูท่างออก โดยการลงมอืท�าตามแนวทาง

ทีพ่ระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภูมพิลอดลุยเดช ได้ทรงรเิริม่ไว้

 นอกจากนี ้ยังมีเนือ้หารายการตอนอืน่ๆ ท่ีน่าสนใจ อาท ิตอน 

กาแฟเพื่อชุมชน เรื่องราวของหนุ่มอดีตนักเดินทาง ท่ีกลับบ้านเกิด

และสร้างกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตและจ�าหน่ายเมล็ดกาแฟกันเอง 

ภาพจากรายการพิเศษ “แสงจากพ่อ สู่ความยั่งยืน"
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ท�าให้ชาวบ้านได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรม ด้วยแรงบันดาลใจของ

การเป็น “คนไทยด้วยกัน” รวมทั้งการน�าเสนอเรื่องราวของประเทศ

ต่างๆ ท่ีมกีารน�าหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงไปปรบัใช้ เช่น ประเทศ

ภูฏาน, ติมอร์-เลสเต, ลาว เป็นต้น 

 ขณะที่งานของส�านักรายการ รูปแบบการผลิตหลักเป็นการ

ประสานผูผ้ลิตจากภายนอก ในช่วงเวลาดงักล่าว แนวคดิและแนวทาง

การน�าเสนอเนือ้หาทีถ่กูสือ่สารไปยังผูผ้ลติรายการจงึเป็นไปในทศิทาง

เดียวกันทั้งองค์กร รายการที่ได้รับความสนใจจากผู้ชม อาทิ รายการ 

Heart Work ทีม่แีนวคดิให้เป็นรายการแห่งการเรยีนรู้ แรงบนัดาลใจ 

และการส่งต่อ รูปแบบเป็นการเล่าเรื่องการน�าแนวทางการทรงงาน

ของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช เป็นแรง

บันดาลใจเพื่อสร้างงานศิลปะ โดยศิลปินแขนงต่างๆ 

 รายการ The Story เรื่องของพ่อที่รอ…ทุกคนเล่า ภายใต้

แนวคิด “พระมหากษัตริย์ผู้ไม่เคยหยุดพัฒนา แม้ในช่วงสุดท้ายของ

พระชนม์ชีพ” เล่าเร่ืองราวในช่วงทศวรรษสุดท้ายของการทรงงาน 

โดยน�าเสนอให้เห็นการสืบสานแนวพระราชด�าริผ่านหน่วยงาน ที่มุ่ง

เน้นการอธิบายแนวทางการพัฒนาตามแนวพระราชด�าริ 6 มิติ ได้แก่ 

น�า้ ดนิ เกษตร ป่า พลงังานทดแทน สิง่แวดล้อม ผ่านการเล่าเรือ่งโดยผู้

มชีือ่เสยีง อาทิ เจ๊ียบ ลลนา ก้องธรนนิทร์, แพนเค้ก เขมนิจ จามิกรณ์ 

เป็นต้น 
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 ในช่วงที่สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสมีการยกเลิกการออก

อากาศตามผังรายการปกติ และใช้เวลากับการผลิตและน�าเสนอ

รายการพิเศษต่างๆ ด้วยจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน และการด�าเนินงานที่มี

เอกภาพ โดยมีความต่อเนื่องตลอดระยะเวลาหนึ่งปีเต็ม คนท�างาน

ย่อมหวังให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทิศทางสร้างสรรค์

 “ไม่แน่ใจว่าเราสร้างการเปล่ียนแปลงได้แค่ไหน เพราะ

ภาพใหญ่มองยาก แต่การได้เจอคนที่บอกกับเราว่า เขาตัดสินใจ

เปลี่ยนที่ดินของตัวเองตาม ‘โมเดลโคก หนอง นา’ เพราะดูสกู๊ป

ช่องไทยพบีเีอส รวมท้ังได้มาเจอเครอืข่ายคนท�างานทีช่่วยให้ค�าแนะน�า

จนเขาสามารถลุกขึน้มาท�าเกษตรตามแนวทางของในหลวงได้จรงิ จาก

ทีก่่อนหน้านีคิ้ดว่าจะปล่อยท่ีดนิให้คนอืน่เช่าไปแล้ว เรากร็ูส้กึว่าเป็นสิง่

ทีม่คีณุค่า คนทีเ่ราได้เจอ 1-2 คน เขาเปลีย่นแปลงได้ แสดงว่าต้องมคีน

อืน่ๆ อกีทีท่�าได้ โดยเป็นผลจากการท�างานของทมีข่าวทกุคน” 

 เป็นมุมมองจาก บุศย์สิรินทร์ ยิ่งเกียรติกุล ผู้ประกาศข่าว/ 

ผู ้สื่อข่าว ซึ่งร่วมน�าเสนอรายงานข่าวเรื่องราวของกลุ่มคนและ

องค์กรต่างๆ ที่มีการสานต่อพระราชปณิธานของพระบาทสมเด็จ

พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช อย่างต่อเน่ืองตลอดหนึ่งปีเต็ม

หลังการเสด็จสวรรคต



69สื่อสาธารณะกับแนวทาง Solutions � Civic Journalism

งาน On Ground เสริมพลังภาคพลเมือง

 กิจกรรมภาคสนาม หรือท่ีเรียกว่างาน On Ground นับ

เป็นอีกช่องทางการสื่อสารที่ไทยพีบีเอสน�ามาใช้เพื่อสร้างความ

เข้าใจและเสริมแรงบันดาลใจแก่ผู้ที่ได้เข้าร่วมกิจกรรม ทั้งนี้ การจัด

กิจกรรมทุกครั้งที่จัดขึ้นในวาระงาน “แสงจากพ่อ สู่ความยั่งยืน” 

ล้วนสะท้อนให้เห็นอย่างชัดเจนถึงแนวคิดการท�างานเบื้องหลังที่คน

ไทยพีบีเอสมุ่งสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วม และเสริมความเข้มแข็งให้

กับภาคีเครือข่ายภาคประชาสังคม ซึ่งมีการท�างานตามแนวพระ

ราชด�าริและแนวทางการทรงงานของพระบาทสมเด็จพระปรมินทร 

มหาภูมิพลอดุลยเดช

 จากการจัด สัมมนาเชิงปฏิบัติการว่าด้วยยุทธศาสตร์การ

ท�างาน On Ground ของไทยพีบีเอส ทีมงานไทยพีบีเอสมีการ

วางแผนร่วมกันในการจัดกิจกรรมภาคสนาม 9 ครั้งอย่างต่อเนื่องใน

ช่วงระยะเวลา 4 เดือน นับต้ังแต่เดือนกรกฎาคมถึงตุลาคม 2560 

ซึ่งตรงกับพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพ โดยหวังให้เป็นการ

สื่อสารพระราชปณิธานและพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จ

พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ด้วยกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ 

ทั้งที่รวบรวมมาน�าเสนอในลักษณะของตลาดนัดการเรียนรู้ที่ใช้ชื่อ

ว่า “ตลาดนัดยั่งยืน” ประชาชนสามารถเข้าร่วมเรียนรู้ผ่านการท�า

กิจกรรมเวิร์กชอป เวทีเสวนา พร้อมพูดคุยกับภาคีเครือข่ายที่มีการ
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ด�าเนินชีวิตและท�างานตามแนวทางของพระองค์ รวมทั้งกิจกรรมจิต

อาสาอ่านหนังสือเสียงส�าหรับคนตาบอด การจัดนิทรรศการ จัดฉาย

หนังส้ัน เป็นต้น

 ทกุกิจกรรมได้รบัการจดัขึน้โดยความร่วมมอืระหว่างไทยพบีีเอส 

กับภาคีเครือข่ายต่างๆ อย่างที่ไม่เคยมีมาในช่วงก่อนหน้า แต่เกิดขึ้น

ด้วยแนวคิดชัดเจนเรื่องการเชื่อมประสานการท�างานเพื่อหนุนเสริม

ภารกิจของภาคพลเมืองให้มีความเข้มแข็ง รวมท้ังเป็นการเปิดให้

ประชาชนที่มีความกระตือรือร้น (Active citizen) ได้มีส่วนในการ

ท�างานเพ่ือก�าหนดวาระการสือ่สารสงัคมร่วมกบัสือ่สาธารณะของไทย

 ก่อเขต จันทรเลิศลักษณ์ ผู้อ�านวยการส�านักข่าว กล่าวถึง

ความตัง้ใจในการจดั “ตลาดนดัยัง่ยนื” ว่าเป็นการเปิดพืน้ทีก่ารเรยีน

รู้ให้กับสังคม ไม่ใช่เพียงการจัด “อีเวนต์” ที่จบเป็นครั้งๆ ไป หรือแค่

การเปิดตลาดนัดขายของ แต่ต้องการสร้างรูปแบบการส่ือสารอีก

แนวทางท่ีคนสามารถเข้าร่วมเรียนรู้อย่างเป็นรูปธรรมผ่านการลงมือ

ท�ากิจกรรม และพูดคุยกับคนท�างานจริง

 การท�างานร่วมกับภาคีเครือข่ายภาคพลเมืองตลอดท้ัง

กระบวนการ ตั้งแต่เริ่มต้นวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหา วางแผนการ

จัดกิจกรรม และร่วมกันจัดกิจกรรมหลายครั้ง ยังสร้างการเรียนรู้ซึ่ง

กันและกันระหว่างคนท�างานสื่อสารมวลชนกับกลุ่มองค์กรที่ท�างาน

ขับเคลื่อนเพื่อสร้างความเปลี่ยนแปลงสังคมในหลากหลายประเด็น 
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ก่อเขต จันทรเลิศลักษณ์

ผู้อ�านวยการส�านักข่าว

 อรุชิตา อุตมะโภคิน ผู้ช่วยบรรณาธิการข่าว/ผู้ประกาศข่าว 

กล่าวว่า การท�างานร่วมกับภาคีเครือข่ายในวาระแสงจากพ่อ สู่ความ

ยัง่ยนื ตลอดหนึง่ปีทีผ่่านมา ท�าให้เธอได้เหน็แง่มมุการท�างานของกลุม่

องค์กรต่างๆ ชัดเจนยิ่งขึ้นจากเดิมที่คนเหล่านี้มีสถานะเป็น “แหล่ง

ข่าว” ที่เธอมีการสัมภาษณ์พูดคุยด้วยเป็นครั้งคราว
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 พุฒิพัฒน์ อุ่นสวัสดิ์อาภา ผู้ช่วยผู้จัดการหอจดหมายเหตุ

พทุธทาส อนิทปัญโญ มองเหน็ถงึเจตนารมณ์ในการเชือ่มประสานการ

ท�างานร่วมกับภาคีเครือข่ายของไทยพีบีเอส และมองว่าเป็นส่ิงที่ดี 

เพราะจะท�าให้คนท�างานสื่อสารมวลชนเองมีความเข้าใจเชิงประเด็น

ทีล่กึซ้ึงยิง่ขึน้ และสามารถสือ่สารเน้ือหาสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม

ได้ดียิ่งข้ึนด้วย โดยยกตัวอย่างประเด็นที่เกี่ยวข้องกับศาสนาซึ่งเป็น

ภารกิจของหอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปัญโญ ที่ตนรับผิดชอบอยู่

บรรยากาศการจัด “ตลาดนัดยั่งยืน” ที่ไทยพีบีเอส
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 “ปัจจบัุนสงัคมไทยเผชญิปัญหารอบด้านทีเ่กีย่วข้องกบัศาสนา

และความเช่ือของคนในสังคม การน�าเสนอทางออก สือ่มวลชนจ�าเป็น

ต้องมคีวามเข้าใจอย่างถ่องแท้และสามารถน�าเสนอประเดน็ทีม่คีวาม

ละเอยีดอ่อนได้อย่างถกูต้อง และสือ่สารให้สงัคมเหน็ความส�าคญัและ

ตืน่ตวัทีจ่ะเข้ามีส่วนร่วมกบัการจัดการปัญหา จงึจะท�าให้เกิดพลงัในการ

เปลีย่นแปลงสงัคมไปในทศิทางสร้างสรรค์อย่างแท้จรงิ” 

สร้างพื้นที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้กับผู้ผลิตจากชุมชนท้องถิ่นและคนเมือง 
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กรณีศึกษาที่ 2 สมุยสะอาด

 การรายงานข่าวการจัดการขยะบนเกาะสมุย ในช่วงปี 

2559-2560 รวมทั้งการแต่งตั้งทีมงาน “สมุยสะอาด” เพ่ือศึกษา

ปัญหาดังกล่าว เป็นตัวอย่างที่เด่นชัดที่ใช้กระบวนการท�างานแบบ

สื่อสร้างพลเมือง (Civic Journalism) และสื่อสารทางออกให้สังคม 

(Solutions Journalism)  

ระดมสมอง หาแนวทางแก้ปัญหา
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 ปี 2559 ส่ือหลายส�านักรายงานว่า “ขยะล้นเกาะสมุย” 

เพราะมีขยะตกค้าง 3 แสนตัน เทศบาลนครเกาะสมุย ต้องการก�าจัด

ขยะโดยให้บริษัทเอกชนน�าขยะไปก�าจัดนอกเกาะ แต่เครือข่ายภาค

ประชาชนมคีวามเหน็ว่า ควรจัดการภายในพืน้ทีโ่ดยใช้เทคโนโลยขีอง

บริษัทเอกชนอีกแห่ง

ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา

 สถานีโทรทศัน์ไทยพบีีเอส ได้รบัการตดิต่อจากสภาผูช้มผูฟั้งภาค

ใต้ ในช่วงกลางปี 2559 ให้ตดิตามประเดน็การจัดการขยะบนเกาะสมยุ 

ซึง่ส�านกัข่าวได้ให้นักข่าวไปตดิตามและรายงานข่าวทางโทรทศัน์ 

 ต่อมาวันที่ 10 ตุลาคม 2559 ผู้บริหารไทยพีบีเอสได้มีค�าสั่ง

แต่งตัง้ “คณะท�างานโครงการสมยุสะอาด” เป็นทมีงานเฉพาะกจิ เพือ่

ขับเคลื่อนเรื่องดังกล่าวโดยตรง 

 หากเป็นการท�าข่าวตามแนวปฏิบัติท่ัวไป จะเป็นเพยีงการน�า

เสนอปัญหาว่าเกิดอะไรขึ้น ที่ไหน และสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง ผู้รับผิด

ชอบ คนในพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบ เพื่อสะท้อนความคิดเห็นของคน

เหล่านัน้ โดยสือ่ท�าหน้าทีเ่ป็นตวักลางสือ่สารระหว่างทัง้สองฝ่าย และ

น�าเสนอปัญหาให้สังคมได้รับรู้

 แต่กรณีการจัดการขยะสมุย ไทยพีบีเอสไม่ได้ท�าเพียงแค่นั้น 
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 เพราะต้องการให้ปัญหาได้รับการแก้ไขต้ังแต่ต้นทาง คณะ

ท�างานโครงการสมุยสะอาดจึงลงพ้ืนที่เกาะสมุยทุกเดือน เพื่อพบปะ

พูดคยุกบัประชาชน ภาคประชาสังคม และภาคเอกชนผูเ้กีย่วข้อง เพือ่

รวบรวมข้อมูลและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เน้นการรับฟังความคิด

เห็นจากประชาชนคนธรรมดา กลุ่มคนในพื้นที่ และกระตุ้นให้

ประชาชนผู้เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา 

 กระบวนการท�างานแบบนี้คือหัวใจของ Civic Journalism  

 คณะท�างานโครงการสมยุสะอาด ได้เดนิทางจากกรงุเทพฯ มา

ท�างานกจิกรรมภาคสนาม หรอืงาน On Ground ทีเ่กาะสมยุเป็นประจ�า

ทกุเดอืน เดอืนละ 1 ครัง้ ครัง้ละ 2 วนั โดยการเดนิสายพบปะประชาชน

กลุม่ต่างๆ วนัละ 2 กลุ่ม แบ่งเป็นภาคเช้า 1 กลุม่ ภาคบ่าย 1 กลุม่  

 โจทย์หลักคือการจัดการขยะสมุย แต่เรื่องนี้มีความละเอียด

อ่อน ขณะเดียวกันยังมีปัจจัยแวดล้อมและข้อมูลอื่นๆ อีกมาก

 การลงพื้นที่ระยะแรก ทีมงานจึงเน้นการเก็บข้อมูลเป็นหลัก 

โดยพบปะพูดคุยกับประชาชน กลุ่มคน เจ้าหน้าที่ภาครัฐ ซึ่งเป็นผู้

เกี่ยวข้อง เพื่อรวบรวมข้อมูล แลกเปลี่ยนความคิด และวิเคราะห์

ปัญหาร่วมกัน

 หลังการพูดคุยกับภาคประชาสังคมครบทุกกลุ่ม รวมทั้ง

เทศบาลนครเกาะสมุย ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบในเรื่องดังกล่าว คณะ

ท�างานโครงการสมุยสะอาดวิเคราะห์จากข้อมูลที่รวบรวมมาได้ว่า 
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ทกุฝ่ายมคีวามเหน็ตรงกนัว่าต้องการจัดการขยะ ต้องการให้เกาะสมยุ

สะอาด 

 ขั้นตอนต่อไปคือ ท�าอย่างไรจะให้ภาคประชาชนประสาน

ความร่วมมือกัน เพื่อจัดการในเรื่องนี้ 

 ในการจดัประชุมครัง้ต่อมา แทนทีจ่ะแยกเป็นทีละกลุม่ กจั็ด

ให้พบกันทั้งหมด และชวนคิดชวนคุย พิจารณาว่าควรท�าอย่างไร ใน

การจดัการขยะมทีางเลือกแบบใดบ้าง ซึง่ทมีไทยพบีเีอส ชวนคดิต่อว่า 

หากยังไม่มีความเห็นตรงกันต่อการจัดการขยะสะสม 3 แสนตัน 

เนื่องจากมีเหตุผลคนละชุด 

 เพื่อลดปริมาณขยะที่จะเพิ่มขึ้น มามุ่งเน้นที่การจัดการขยะ

รายวัน ซึ่งเกิดขึ้นใหม่ทุกวัน วันละ 150 ตัน ซ่ึงทุกฝ่ายต่างเห็นด้วย 

เมื่อตกลงกันได้ในหลักการแล้ว จึงลงมือด�าเนินการ

 กล่าวได้ว่าบทบาทที่ไทยพีบีเอสท�าคือ ค้นหา รวบรวม 

วิเคราะห์ จนได้ข้อมูลรอบด้าน 

 ควบคูก่บัการท�ากิจกรรมภาคประชาชน คณะท�างานโครงการ 

สมุยสะอาดยงัได้ประสานกับส�านกัข่าวส่วนกลาง และศูนย์ข่าวภมิูภาค 

เพื่อรายงานข่าวการขับเคล่ือนในเรื่องดังกล่าวของเครือข่ายภาค

ประชาชนสมุยอยู่เป็นระยะ โดยน�าเสนอถึงแนวทางการแก้ไขปัญหา 

การหาทางออก และวิธีการด�าเนินการ
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 ทั้งนี้เพื่อให้คนสมุยและคนในสังคมเห็นว่า หากภาค

ประชาชนตระหนักถึงปัญหา หากช่วยกันระดมสมอง และลงมือ

ปฏิบัติ ก็สามารถจัดการขยะรายวันได้ด้วยมือของพวกเขาเอง ซึ่ง

บนเกาะสมุยมีผู้ด�าเนินการเรื่องนี้หลายราย เพียงแต่ที่ผ่านมาอยู่ใน

ลักษณะต่างคนต่างท�า     

 เมือ่ทุกฝ่ายเหน็ด้วย ก็มาหารอืกนัต่อว่าจะใช้วิธีการใดในการ

ก�าจัดขยะ

 ก่อนหน้าที่ไทยพีบีเอสจะเข้ามา เทศบาลนครเกาะสมุยมี

ความตั้งใจที่จะลดปริมาณขยะรายวัน โดยให้ทุนชุมชนน�าเสนอ

โครงการ แต่พองบประมาณหมด ชุมชนก็ไม่ท�าต่อ ขณะทีโ่รงแรมบาง

แห่งและเครอืข่ายภาคประชาชน รูส้กึว่าเทศบาลองิการเมอืง จึงไม่ให้

ความร่วมมือ เพราะยังคาใจเร่ืองการจัดการขยะเก่า 3 แสนตัน พอ

ทีมงานไทยพีบีเอสเข้ามาพูดคุย จึงเสมือนเป็นผู้ช่วยประสานทุกฝ่าย

ได้พบปะพูดคุย เพื่อหาทางออกร่วมกัน

“เวทีสัมมนา” สร้างการมีส่วนร่วม

 4 พฤศจิกายน 2559 ทีมงานไทยพีบีเอสได้เชิญผู้เกี่ยวข้อง

หารือ ซึ่งตัวแทนธุรกิจค้าปลีกเสนอว่า การลดขยะต้นทางต้องเริ่มต้น

ตั้งแต่ที่บ้าน และต้องร่วมมือกันเพื่อมุ่งสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
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ตวัแทนธรุกิจโรงแรมต้องการให้สมยุเป็นเกาะสเีขยีว เพือ่การท่องเท่ียว

อย่างยั่งยืน 

 ผูเ้กีย่วข้องได้ร่วมกันเสนอความเหน็ หามาตรการบงัคบัเบือ้ง

ต้นเพ่ือลดปริมาณขยะ เช่น วางกรอบการอนุญาตประกอบกิจการ

โรงแรม ร้านอาหาร การเปิดตลาดสด การประเมินผลเพื่อต่อใบ

อนญุาต การบงัคบัให้แยกขยะ ห้ามทิง้ในทีส่าธารณะ คลอง และทะเล 

เป็นต้น

 เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน เครือข่ายต่างๆ 

บนเกาะสมุย และผลักดันให้เกิดการขับเคลื่อนในการจัดการขยะ

ต้นทาง จงึได้จดัเวทเีสวนา เพือ่ให้ทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้องได้แสดงความคดิ

เห็น แสวงหาทางออก และท�าความตกลงร่วมกันว่าจะไปด�าเนินการ

ต่อในส่วนงานของตน  

 ไทยพบีเีอสจดัเวทีเสวนาโครงการสมยุสะอาด ครัง้ที ่1 ในวนั

ท่ี 29-30 พฤศจกิายน 2559 โดยเชญิทกุกลุม่มาร่วมงาน มผีูร่้วมงาน

ประมาณ 200 คน ประกอบด้วย สมาคมโรงแรม สมาคมส่งเสรมิการ

ท่องเทีย่วของสมยุ สมาคมโรงแรมไทยภาคใต้ฝ่ังตะวันออก ภาคชมุชน 

โรงพยาบาล สนามบนิ และให้แบ่งกลุ่มท�าแผนปฏบัิตกิารโดยมโีจทย์คือ 

1. การคัดแยกขยะเปียกต้นทาง ต้องการการสนับสนุนจาก

หน่วยงานใดบ้าง ควรมีมาตรการใดบ้าง เพ่ือให้การคัดแยก

ขยะได้ผล 
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2. การวัดความส�าเร็จเชิงปริมาณคือจ�านวนขยะลดลง และเชิง

คุณภาพคือที่มีการจัดต้ังทีมงาน คณะท�างาน และกระบวน

การอื่นๆ 

3. การติดตามผลและความต่อเนื่อง เช่น การติดตามผ่าน

เฟซบุ๊ก การลงพื้นท่ี การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความ

ส�าเร็จ/ล้มเหลว 

 ข้อสรุปที่ได้คือ ตัวแทนจากผู้ประกอบการโรงแรมระบุว่า 

โรงแรมจะก�าจัดขยะเปียก เช่น เศษอาหาร ผลไม้ โดยเป็นท�าปุ๋ยหมัก

และน�้าหมักชีวภาพ และจะลดขยะเปียกลงร้อยละ 20 ส่วนตัวแทน

ชาวบ้านเสนอให้น�าขยะไปท�าปุ๋ย น�้าหมักชีวภาพ และแก๊สหุงต้ม

 หน่วยงานปลายทางอย่างเทศบาลนครเกาะสมุย จังหวัด

สุราษฎร์ธานี ย�า้ว่าต้องช่วยกนัแยกขยะต้นทาง เพือ่ลดงบประมาณใน

การจัดการขยะ แม้ว่าแผนงานที่แต่ละกลุ่มเสนอจะดี แต่มีการน�าไป

ปฏิบัติจริงน้อยมาก 

 อย่างไรกต็าม ประโยชน์ของการจดัเวทใีหญ่ครัง้นัน้ ท�าให้ทกุ

ภาคส่วนรับรู้ปัญหาพร้อมๆ กัน เป็นการปลุกจิตส�านึกว่าเบื้องต้นว่า 

ทุกคนควรรับผิดชอบขยะที่ตนผลิต และระดมความคิดเห็นว่าจะแก้

ปัญหาอย่างไร

 คณะท�างานโครงการสมุยสะอาดไทยพีบีเอส ได้จัดสัมมนา

ใหญ่เพือ่ให้กลุม่เครอืข่ายต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และ
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ภาคประชาชน ได้มาพบปะและทบทวนการท�างานท่ีผ่านมา ปีละ 1 

ครั้ง ซึ่งแต่ละครั้งพบว่ามีพัฒนาการ มีการขยายผลไปยังกลุ่มอื่นๆ ที่

สนใจ หรือมีความคืบหน้าในประเด็นใหม่ๆ   

 นั่นเป็นเพราะประชาชนตระหนักถึงปัญหา และลุกขึ้นมา

จัดการด้วยตัวเอง

 การจัดเวทีสาธารณะให้ทุกภาคส่วนได้มาพบปะแลกเปลี่ยน

ความเหน็ เพื่อให้เกดิความรู้สกึมส่ีวนรว่ม มสี�านกึสาธารณะ ต้องการ

สร้างความเปล่ียนแปลง เป็นหนึ่งในกระบวนการท�างานของ Civic 

Journalism

 ต้นปี 2561 เทศบาลนครเกาะสมุย จ.สุราษฎร์ธานี ร่วมกับ

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส จัดงาน “เหลียวหลัง แลหน้า 1 ปี สมุย

สะอาด ตามโครงการสมุยสะอาด” ในวันที่ 25 มกราคม 2561 มีผู้

เข้าร่วมงานประมาณ 400 คน ประกอบด้วย ผู้ประกอบการโรงแรม 

ร้านค้า ตัวแทนชุมชนต่างๆ ร่วมกันแสดงความคิดเห็น โดยมี วิชวุทย์ 

จินโต ผู้ว่าราชการจังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นประธานในงาน

 โดยเทศบาลนครเกาะสมุย ได้เชิญผู้เกี่ยวข้องกลุ่มใหม่ๆ เข้า

มาร่วมงานจ�านวนมาก อาท ิกลุม่ธุรกจิค้าปลกี ตลาดสด ชุมชน อาสา

สมคัรสาธารณสขุประจ�าหมูบ้่าน (อสม.) และโรงแรม บรรยากาศการ

จัดงานคึกคักกว่าทุกครั้ง 
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 ในวันงาน มีการแจกเกียรติบัตรให้กับชุมชน และโรงแรม ที่

มีระบบการจัดการขยะที่ดี จ�านวน 59 ราย และกลุ่มใหม่ๆ มาท�า

ปฏิญญาร่วมกนั (เอ็มโอยู) เพ่ือลดขยะเปียก ซ่ึงเทศบาลได้เชญิให้ไทย

พีบเีอสลงนามในปฏญิญาด้วย โดย ก่อเขต จนัทรเลิศลักษณ์ ผู้อ�านวย

การส�านักข่าว ในนามกรรมการบริหาร ลงนามร่วมกับผู้ว่าราชการ

จังหวัด และนายกเทศมนตรีนครเกาะสมุย 

 ปลายเดือนมีนาคม 2561 เทศบาลนครเกาะสมุย เป็นเจ้า

ภาพในการด�าเนินงาน 3 เรื่องคือ

1. จัดดินเนอร์ทอล์ก (Dinner Talk) ให้กับซีอีโอหรือเจ้าของ

โรงแรม เพื่อแจ้งให้ทราบว่าเทศบาลนครเกาะสมุย ให้ความ

ส�าคัญและด�าเนินการเก่ียวกับการจัดการขยะต้นทาง โดย

ประกาศเป็นนโยบายชัดเจน และขอความร่วมมือจากภาค

ธุรกิจโรงแรม

2. ช่วงกลางวันจัดลันซ์ทอล์ก (Lunch Talk) โดยเชิญชุมชนมา

พบปะหารือกับเทศบาลฯ และทีมไทยพีบีเอส

3. ติดตามผลการพัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลก�าจัดขยะเปียก 

ที่ทางเทศบาลฯ ออกแบบให้เครือข่ายต่างๆ ใช้งาน

 กล่าวได้ว่าการจัดเวทีสัมมนาในลักษณะนี้ และมีการ

รายงาน ข่าวควบคู่ไปในทุกๆ ช่วงของการขับเคลื่อนหรือท�ากิจกรรม 

ท�าให้เกิดการรับรู้ในวงกว้าง คนสมุยรู้สึกว่าเป็นเรื่องใกล้ตัว ในรายที่
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เข้าร่วมด�าเนินการ เห็นว่ามีความคืบหน้า สังคมให้การยอมรับ ท�าให้

เกิดความมั่นใจมีก�าลังใจว่าเดินมาถูกทางแล้ว 

โมเดลต้นแบบลดขยะต้นทาง

 ปี 2560 มี ผลงานชุดแรก ท่ีเห็นเป็นรูปธรรมคือ เทศบาล

นครเกาะสมุย ก�าหนดพื้นที่น�าร่อง 4 แห่ง เป็นต้นแบบในการจัดการ

ขยะเปียกตน้ทาง และแต่งตั้งผู้บริหารของเทศบาล เป็นเลขานกุารใน

พื้นท่ีแห่งละ 1 คน เพ่ือให้ชุมชนสามารถประสาน ขอความร่วมมือ 

หรือสื่อสารกับเทศบาลได้โดยตรง ประกอบด้วย 

 พืน้ที ่1 กลุม่หมู่บ้านปลายแหลมหาดเชงิมน เกดิจากการรวม

ตวัของโรงแรม 3-4 แห่ง ซึง่แยกขยะเปียกน�ามาท�าเป็นผลติภณัฑ์ เช่น 

ปุย๋ชีวภาพ น�า้หมกัอเีอม็ และมีแนวคดิจะน�าไปท�าก๊าซชวีภาพ ปัจจบัุน

ขยายเครือข่ายความร่วมมือได้ถึง 17 แห่ง บางโรงแรมจัดการขยะ

เปียกตั้งแต่ในโรงแรมจนเหลือศูนย์ ไม่ต้องน�ามาก�าจัดภายนอก และ

ตั้งเป้าขยายองค์ความรู้ไปสู่ชุมชนรอบข้าง

 พื้นที่ 2 พื้นที่ละไม มี  2 ส่วนคือ 

 1. บรเิวณหาดละไม มโีรงแรมเป็นศนูย์กลางการเรยีนรูจ้ดัการ

ขยะเป็นศนูย์ โดยมโีรงแรม โรงเรยีน และชมุชนในสมยุเข้าไปศกึษาดู

งานจ�านวนมาก กลุม่หาดละไมต้ังเป้าจะขยายเครือข่ายโรงแรมจดัการ

ขยะให้ได้ 20-30 แห่งภายในปี 2560 
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 2. บริเวณถนนคนเดิน ซึ่งภาคประชาชนน�าแนวคิดการแยก

ขยะ 7 อย่างมาใช้ที่ถนนคนเดิน และจะน�าไปขยายผลยังถนนคนเดิน

สายอื่นๆ รวมทั้งตั้งเป้าขยายแนวคิดเข้าไปใช้ในโรงเรียนด้วย

 พืน้ที ่3 บรเิวณชมุชนหาดบ่อผดุ ซึง่ส่วนใหญ่เป็นชมุชนและ

ร้านอาหาร เป็นต้นแบบการจัดการขยะเชิงพ้ืนท่ีแบบแลกเปลี่ยนกัน 

เช่น ชมุชนมพีืน้ทีส่ามารถท�าปุย๋หมกัได้ ขณะทีร้่านอาหารต้องการส่ง

ขยะเปียกไปให้ชุมชนเพือ่ท�าปุย๋ และชมุชนส่งปุย๋ขายต่อกับให้โรงแรม 

เป็นต้น

 พืน้ที ่4 บางมะขาม เป็นต้นแบบการจดัการขยะโดยชุมชน โดย

ภาคประชาชนน�าขยะเปียกไปท�าเกษตรอนิทรีย์ เลีย้งสตัว์ รวมท้ังท�าปุ๋ย 

 ทุกภาคส่วนตั้งเป้าหมายร่วมกันว่า จะจัดท�าฐานข้อมูลเพ่ือ

การขยายผล และการเรยีนรู ้โดยแต่ละพืน้ทีท่�าการบันทึกปรมิาณขยะ

ที่ลดลงในแต่ละเดือน

 นอกจากนี้ คณะท�างานไทยพีบีเอสเสนอความคิดเห็นต่อ

นายกเทศมนตรนีครเกาะสมยุว่า ควรมกีารออกแบบการบนัทกึข้อมลู

การลดขยะแบบรวมศูนย์ เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายสามารถลงบันทึก

ตัวเลขการลดขยะได้ด้วยตนเอง ซ่ึงจะท�าให้เห็นภาพรวมว่าในแต่ละ

วันชุมชนหรือหน่วยงานที่เข้าร่วมโครงการก�าจัดขยะเปียกต้นทางได้

จ�านวนเท่าไร ซึ่งนายกเทศมนตรีนครเกาะสมุยสั่งการให้ทีมงาน

ออกแบบระบบ
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 หลงัจากมกีารตัง้โครงการการจดัการขยะเชงิพืน้ท่ี เทศบาลฯ 

ได้จัดก�าลังคน และงบประมาณเข้าสนับสนุนพื้นที่ต้นแบบทั้ง 4 แห่ง 

มีการจัดเก็บฐานข้อมูล เพื่อเป็นประโยชน์ในการเรียนรู้ และหวังให้

เกิดการขยายผลไปยังพื้นที่อื่น

 ตลอดปี 2560 จนถงึต้นปี 2561 ภาคส่วนต่างๆ ได้ร่วมปฏบัิติ

การกันลดขยะเปียกต้นทางอย่างต่อเนื่อง และมีความคืบหน้าอยู่เป็น

ระยะ เครือข่ายภาคประชาชน และภาคเอกชนได้ท�าบันทึกรายวันว่า 

ได้จัดการขยะเปียก หรือจัดการขยะตั้งแต่ต้นทางได้วันละกี่กิโลกรัม

  ชุมชนบางมะขาม หนึ่งในพื้นที่ต้นแบบ โดยคณะกรรมการ

ชุมชนได้จัดท�า “ธรรมนูญชุมชน” ส�าหรับจัดการขยะ ตั้งแต่ต้นทาง 

กลางทาง และปลายทาง ซึ่งชาวบ้านคุยกันเองว่าจะน�าขยะเปียกไป

ไว้ทีไ่หน อย่างไร กลางทาง-เน้นทีส่ถานจีดัการขยะ หากเป็นขยะเปียก

ก็น�ามาแปรรูปท�าปุ๋ย ขยะท่ีรีไซเคิลได้ก็แยกออกมาขาย ส่วนปลาย

ทางหรือสถานีทิ้ง เป็นขยะที่ไม่สามารถจัดการเองได้ น�าไปทิ้งให้

เทศบาลจัดเก็บตามระเบียบของเทศบาล

ผลที่เกิดขึ้น

 โครงการสมุยสะอาดขับเคล่ือนมาตั้งแต่เดือนตุลาคม 2559  

และมกีารทบทวนงานผ่านการเสวนาใหญ่ปีละ 1 ครัง้ หลงัการด�าเนนิ

งานเป็นปีที่สองในปี 2560 ก่อให้เกิดผลดังนี้ 
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1. คนสมุยวางความขัดแย้งเรื่องการจัดการขยะเก่า หันมา

ท�างานร่วมกันเรื่องการลดขยะเปียกร่วมกับ ตามแนวทาง 

“โครงการสมุยสะอาด” 

2. คนสมุยเกิดความตื่นตัว บรรดากลุ่มเครือข่ายต่างๆ ทั้งภาค

ประชาชนและธุรกิจเอกชน โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรม ที่

ตระหนกัถงึปัญหาข้างต้น ลงมือปฏิบัติการจัดการจดัการขยะ

กันอย่างเข้มข้น ให้ความร่วมมือกับเทศบาลนครเกาะสมุย

มากข้ึน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกัน ข้ามไปศึกษาดู

การท�างานในพืน้ทีอ่ืน่ ซึง่ทีผ่่านมาต่างคนต่างอยู ่และท�าตาม

แบบของตน ไม่มีการสร้างเครือข่าย

3. เทศบาลตืน่ตัวและปรบักลไกการท�างาน เกดิการจดัระเบยีบ

ให้คนท�างานของเทศบาลท�างานเชิงรุก และเอื้ออ�านวยการ

ท�างานร่วมกบัชมุชน โดยจัดตั้งคณะท�างานโครงการ “สมุย

สะอาด” ติดตามการท�างานในพื้นที่น�าร่อง 4 แห่ง และ

บูรณาการกับแผนงานการจัดการสิ่งแวดล้อมเชิงพื้นที่

4. เกดิรปูแบบการจดัการขยะเปียกในพืน้ทีน่�าร่อง 4 แห่ง มกีาร

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างพื้นที่ ระหว่างโรงแรม  และขยาย

ผลสู่พื้นทื่อื่นๆ เกิดการขับเคลื่อนทางสังคม 
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 คณะท�างานโครงการสมุยสะอาดหารือกับผู้บริหารเทศบาลนครเกาะสมุยและผู้เกี่ยวข้อง

บทเรียนการขับเคลื่อนสังคม

 ข่าวขยะล้นเกาะสมยุ นบัเป็นข่าวใหญ่ทีช่วนให้สงัคมไทยตืน่

ตกใจว่า เกิดอะไรขึ้นที่เกาะสมุย และเรียกความสนใจจากผู้ชม

โทรทศัน์ได้เป็นอย่างดี รายงานข่าวคงจบลงทีว่่าสาเหตจุากเตาเผาขยะ

ช�ารดุ 1 เตา ท�าให้มีขยะสะสม และมีความคดิเห็นทีแ่ตกต่างต่อวธิกีาร

ก�าจดัขยะ ระหว่างเทศบาลนครเกาะสมยุกบัเครอืข่ายภาคประชาชน 

หลังจากนั้นข่าวขยะที่สมุย ก็จะจมหายไปท่ามกลางข่าวสารใหม่ๆ ที่

ถูกน�าเสนอในแต่ละวัน 
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คณะท�างานโครงการสมุยสะอาดหารือกับผู้บริหารเทศบาลนครเกาะสมุยและผู้เกี่ยวข้อง

 ไทยพบีเีอสพจิารณาเหน็ว่าขยะบนเกาะสมยุเป็นปัญหาส�าคญั 

จึงแต่งต้ังคณะท�างานขึ้นมาติดตามโดยเฉพาะ ซ่ึงทีมงานที่ได้รับการ

แต่งตัง้ ไม่ได้เป็นผูเ้สนอข่าว แต่ภารกจิคอืการไปพบกบักลุ่มต่างๆ เพือ่

สอบถามถึงปัญหา และหาทางออกร่วมกัน

 เมื่อคุยกับกลุ่มต่างๆ ทั้งภาคประชาชน ภาคเอกชน และ

ภาครัฐ จนได้ข้อตกลงร่วมกันว่าจะมุ่งเน้นท่ีการก�าจัดขยะเปียกราย

วัน จึงส�ารวจทางเลือกว่ามีแบบไหนบ้าง และพบว่าแต่ละพ้ืนท่ีต่างมี

การจัดการในแบบของตน เพียงแต่ไม่เคยข้ามไปดูงานในพื้นที่อื่น
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จัดเวทีเสวนาสมุยสะอาด

 เทียบกับแนวทางของ Solutions Journalism จะพบว่าทีม

สมุยสะอาด ปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับแนวคิดข้างต้น กล่าวคือ 

วิเคราะห์หาต้นตอของปัญหา หาแนวทางแก้ไข บอกถึงวิธีการแก้ไข 

ตลอดจนข้อจ�ากดัในทางออกนัน้ๆ (กรณนีีค้อืหากรวมการจดัการขยะ 

3 แสนตันเข้ามาด้วย อาจด�าเนินการต่อไม่ได้ เพราะมีความขัดแย้ง

ระหว่างหน่วยงานรัฐและภาคประชาชน) และเสนอทางออกให้เลือก 

ทัง้ยงัท�าหน้าท่ีผู้ประสานความร่วมมือ ระหว่างภาคประชาชนด้วยกัน 
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ระหว่างภาคประชาชนกับเทศบาลนครเกาะสมุย ช่วยลดช่องว่างของ

ทั้งสองฝ่าย และท�าให้เกิดการท�างานร่วมกัน เพื่อน�าไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น  

 หากพิจารณาในกรอบของ Civic Journalism สิ่งที่เพิ่มเข้า

มาคอืการทีไ่ทยพบีเีอส ท�างานมวลชนหรอืงานกิจกรรมภาคสนาม โดย

ส่งเสริมให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วม และจัดหาพื้นที่ให้ทุกฝ่ายแลก

เปลี่ยนความคิดเห็น ถกเถียงอภิปราย เพื่อหาทางออกร่วมกัน

 ผ่านการประชมุร่วมกับกลุม่ภาคประชาชน ภาคเอกชน และ

ภาครัฐ รวมทั้งจัดเวทีใหญ่ที่มีส่ือมวลชนหลายแขนง เชิญรัฐมนตรี

เวทีระดมความคิดเห็นโครงการสมุยสะอาด: 

รวมพลังแก้ไขปัญหาขยะเกาะสมุย ที่ไทยพีบีเอส 

ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชน

ชาวสมุย เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2559
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ว่าการกระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา ผูว่้าราชการจังหวดัสรุาษฎร์ธานี 

และเจ้าหน้าทีภ่าครฐัผูเ้กีย่วข้อง มารบัฟังความคดิเหน็ของพวกเขา

 คนสมุยไม่เพียงแค่แสดงความคดิเหน็เท่าน้ัน หากแต่ได้ลงมอื

ปฏิบัติ มีคนที่จัดการขยะต้นทางอยู่แล้วเพียงแต่ขาดการรวมกลุ่ม ซึ่ง

ทางทีมงานสามารถแนะน�าให้สมาชิกหรือเครือข่ายภาคประชาชนมา

ศึกษาดูงาน หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน  กระทั่งท้ายสุด 

เทศบาลนครเกาะสมุยประกาศให้มีพื้นที่ต้นแบบ 4 แห่ง ส�าหรับเป็น

แนวทางเพื่อขยายผลในพื้นที่หรือชุมชนอื่นๆ ต่อไป 

 กล่าวโดยสรุป ในการท�างานของทีมสมุยสะอาด ไทยพีบีเอส 

ตั้งแต่เริ่มด�าเนินการขับเคลื่อนงานตั้งแต่เดือนตุลาคม 2559 กระท่ัง

ถึงต้นปี 2561 ทุกกระบวนการล้วนสอดคล้องกับการท�างานของ 

Solutions Journalism และ Civic Journalism

 เม่ือพิจารณาด้วยมุมมองเช่นนี้ บทบาทของไทยพีบีเอส จึง

แตกต่างจากส่ืออ่ืน ที่ไม่เพียงน�าเสนอข่าวสารสู่สาธารณะ แต่ยังเป็น

อีกภาคส่วนที่ร่วมขับเคล่ือนสังคมสู่ความเป็นประชาธิปไตย โดยเปิด

เวทีให้ภาคประชาชนใช้พื้นท่ี เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีส่วนร่วมใน

การจัดการปัญหาและสร้างสรรค์สังคม ผ่านช่องทางการสื่อสาร

ต่างๆ ของสถานี
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กรณีศึกษาที่ 3 หนี้ที่ไม่เป็นธรรม

 การท�างานของไทยพีบีเอสในกรณี “หนี้ที่ไม่เป็นธรรม” นับ

เป็นอกีประเดน็ทีส่ะท้อนให้เหน็ถงึการท�างานของทมีงาน รวมทัง้การ

สนับสนุนเชิงนโยบายจากองค์กร ให้มีการติดตามประเด็นข่าวอย่าง

ต่อเนื่อง และพยายามสืบค้นถึงต้นตอของปัญหา ไม่เพียงต้องการน�า

เสนอสาระข่าวสารผ่านช่องทางการสื่อสารที่มีอยู่เพื่อให้ผู้ชมได้รับรู้ 

แต่ยังมุ่งหวังให้เกิดผลเป็นการสร้างการเปลี่ยนแปลงอันจะเป็นการ

แก้ไขปัญหาอย่างแท้จริง ท้ังในระดับบุคคลและสังคม อันเป็น

แนวทางการท�างานแบบ “งานสื่อสารทางออกให้สังคม” (Solutions 

Journalism)

 ปัญหาหนีส้นิของประชาชน ถูกจดุประเดน็ข้ึนในขอบเขตความ

รบัผดิชอบของส�านกัข่าว ส่วนงานทีถ่อืเป็น “ด่านหน้า” ซ่ึงต้องเผชญิ

สถานการณ์ความเคลือ่นไหวของสงัคม และจ�าเป็นต้องตอบสนองอย่าง

ทนัท่วงที ด้วยการตดิตามและน�าเสนอข่าวสารเพือ่ให้สาธารณชนได้รบั

รู ้ในช่วง 2-3 ปีทีผ่่านมา ทมีงานสงัเกตว่า ปัญหาความเดือดร้อนของ

ประชาชนจากภาระหนีสิ้น เป็นประเดน็ทีห่ลายส่วนงานภายในส�านกั

ข่าวมกีารน�าเสนออย่างต่อเนือ่งจนเป็นทีส่งัเกตถงึปัญหาทีมี่การขยาย

ตวัอย่างรวดเร็ว มีผูป้ระสบความเดอืดร้อนร้องเรยีนเข้ามาบ่อยครัง้ขึน้ 

ทัง้ยงัมรีะดบัความรนุแรงทีเ่พิม่ขึน้อย่างเหน็ได้ชดั
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 รายการสถานปีระชาชน ซ่ึงเป็นส่วนหนึง่ของส�านกัข่าว รบัรู้

ถึงความเคล่ือนไหวในเรื่องนี้ค่อนข้างชัดเจน เนื่องจากรูปแบบของ

รายการได้รับการออกแบบให้เป็นช่องทางรับเรื่องราวร้องเรียนจาก

ประชาชนทีป่ระสบปัญหา นอกจากความเดอืดร้อนของประชาชนจะถกู

น�ามาเนือ้หาเพือ่เผยแพร่ในรายการเป็นประจ�า โดยมเีวลาออกอากาศ

ทกุวนัจนัทร์ถงึศกุร์ ในเวลา 14.00-15.00 น. ด้วยรปูแบบของรายงาน

ข่าว รวมถงึการเปิดโอกาสให้ผูเ้ดือดร้อนได้มาบอกเล่าเรือ่งราว และให้

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องมาชีแ้จงถงึแนวทางการแก้ไขปัญหาแล้ว รายการ

สถานปีระชาชนยงัมกีลไกการประสานงาน และตดิตามผลเพือ่ให้ความ

เดอืดร้อนของประชาชนได้รบัการเยยีวยาแก้ไขไปพร้อมกนั

 กานดา จ�าปาทิพย์ บรรณาธกิารส�านกัข่าว รบัผดิชอบรายการ

สถานปีระชาชน ให้ข้อมลูว่า ในช่วงเวลาประมาณ 1 ปีทีผ่่านมา ประเด็น

ปัญหาหน้ีสนิของประชาชนทีร้่องเรยีนเข้ามายงัรายการมแีนวโน้มเพิม่

สงูขึน้ จนคดิเป็นสดัส่วนถงึร้อยละ 30 เม่ือเปรยีบเทียบกับประเด็น

ปัญหาอืน่ และย่ิงรายการมีการน�าเสนอปัญหาดงักล่าว กย็ิง่มีคนส่งเรือ่ง

ราวปัญหาความเดอืดร้อนเข้ามายงัรายการเพ่ิมขึน้อย่างต่อเนือ่ง

 รายการสถานีประชาชนมีการรวบรวมข้อมูลการรับเรื่อง

ร้องเรียน และน�ามาประมวลผลเพื่อจัดแบ่งประเภทการเป็นหนี้ของ

ประชาชน พบว่าม ี4 กลุม่ใหญ่ ได้แก่ 1.การปล่อยกูร้ายวนั (หนีห้มวก

กันน็อก) 2.การใช้กฎหมายเป็นเครื่องมือ (หนี้หน้าศาล) 3.การถูก
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หลอกให้ลงทุนแลกผลตอบแทนสูง (แชร์ลูกโซ่) และ 4.การถูกเอา

เปรียบในการท�าสัญญา (การขายฝากท่ีดิน/เช่าซ้ือ) โดยกลุ่มสุดท้าย 

ได้แก่ การท�าสัญญาขายฝากที่ดิน เป็นประเด็นที่ทีมงานเห็นว่าเป็น

ปัญหาที่มีความรุนแรง มีผู้ประสบปัญหาร้อนเรียนมายังรายการเป็น

จ�านวนมาก และยังเป็นปัญหาท่ีแก้ไขได้ยากที่สุด เนื่องจากกลุ่มเจ้า

หนีเ้งินกูอ้าศยัช่องว่างทางกฎหมาย ประกอบกบัความไม่รู ้และไร้ทาง

เลอืกของประชาชน มาใช้เป็นเครือ่งมือในการเอารดัเอาเปรยีบผูท้ีด้่อย

โอกาสทางสังคมให้ต้องประสบความยากล�าบากยิ่งขึ้นไปอีก

 นอกจากสถานีประชาชนท่ีได้รับการร้องทุกข์ร้องเรียนจาก

ประชาชนให้ช่วยเหลอืเรือ่งการแก้ไขปัญหาหนีส้นิแล้ว อีกจดุซึง่ข้อมลู

ปัญหาเร่ืองหนี้ทยอยเป็นประเด็นให้ต้องมีการติดตามน�าเสนอข่าว

อย่างต่อเนื่อง ก็คือในช่วงเวลาข่าวประจ�าวัน 

 คณิศ บุณยพานิช บรรณาธิการกลุ่มข่าวสืบสวนสอบสวน

และบรหิารศนูย์ข่าวภูมภิาค ส�านกัข่าว มข้ีอสงัเกตไม่แตกต่างจากทีม

งานรายการสถานีประชาชนว่าประเด็นข่าวปัญหาเรื่องหนี้สินของ

ประชาชนปรากฏเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในช่วงเวลาข่าวเอง นักข่าว

ภูมิภาคมีการทยอยส่งข่าวที่เก่ียวข้องกับเร่ืองราวของประชาชนจาก

จงัหวดัต่างๆ ทีป่ระสบปัญหาหนีส้นิเข้ามาเป็นประจ�า รวมทัง้รายการ

สารคดีเชิงข่าวสืบสวนซึ่งคณิตรับผิดชอบ ได้แก่ รายการ The Exit ที่

ออกอากาศทุกวันอาทิตย์ เวลา 19.00 น.ในช่วงเวลาข่าวค�่า และ
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รายการ “เปิดปม” ออกอากาศทุกวนัจนัทร์ เวลา 20.30 น. ซ่ึงเป็นช่วง

เวลาข่าวค�า่เช่นกนั ก็มปีระเดน็ปัญหาหนีสิ้นให้ตดิตามอยูบ่่อยครัง้

 ด้วยข้อสงัเกตดงักล่าว กองบรรณาธิการข่าวจึงเชญิเจ้าหน้าที่

จากศูนย์ช่วยเหลือลูกหนี้และประชาชนที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม 

กระทรวงยุติธรรม มาให้ข้อมูลความรู้แก่ทีมข่าว เพื่อให้เห็นภาพรวม

ของสถานการณ์ปัญหา ซึง่ข้อมลูของหน่วยงานภาครฐั รวมทัง้การพดู

คยุกบัองค์กรพัฒนาเอกชนทีท่�างานช่วยเหลอืประชาชนในเรือ่งหนีส้นิ

ล้วนสอดคล้องต้องกัน ถึงแนวโน้มที่ปัญหามีการขยายตัวและเพิ่ม

ระดับความรุนแรงมากขึ้น

 ด้วยการเริ่มต้นเช่นนี้ “หนี้ไม่เป็นธรรมในกระบวนการ

ยุติธรรม” จึงเป็นแนวคิดที่ถูกพัฒนาให้เป็นวาระการท�างาน เพ่ือมุ่ง

ผลักดันให้เกิดการแก้ไขปัญหาของสังคมอย่างเป็นรูปธรรม โดยการ 

บรูณาการความร่วมมอืจากทุกส่วนงานในไทยพบีเีอส เพ่ือหวงัให้เกดิ

การขับเคลื่อนอย่างมีพลังไปในทิศทางเดียวกัน

รวมพลัง ช่วยลูกหนี้

 หนีท้ีไ่ม่เป็นธรรม ได้รบัการหยบิยกขึน้เป็นประเดน็ขบัเคลือ่น

เชงิยทุธศาสตร์ในการประชมุว่าด้วยยทุธศาสตร์งาน On Ground ของ

ไทยพีบีเอส ในช่วงกลางปี 2560 ส่งผลให้ประเด็นดังกล่าวได้รับการ

ส่งต่อไปยัง ส�านักรายการ ซึง่มรีปูแบบการท�างานทีค่่อนข้างแตกต่าง
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จากส�านกัข่าว ความส�าคญัของการประชมุในครัง้นี ้จงึอยูท่ีไ่ทยพีบเีอส

สามารถเชื่อมโยงการท�างานของบุคลากรต่างส่วนงานให้มาร่วม

ก�าหนดประเดน็การน�าเสนอเนือ้หาเดียวกนั โดยพร้อมเพรียงกนั รวม

ทั้งมีการวางแผนเพื่อให้เกิดการใช้ทุกช่องทางการสื่อสาร ประกอบ

ด้วยงาน On Air, Online และ On Ground เป็นการขยายขอบเขต

การท�างานเพ่ือให้กว้างขวางครอบคลุมมากยิ่งข้ึน ทั้งในแง่ของการ

สื่อสารสาธารณะ และการเข้าถึงผู้ที่ประสบปัญหาความเดือดร้อน

 ส�านักรายการเมื่อเห็นวาระการท�างานเพื่อแก้ปัญหาหนี้สิน

ให้กับประชาชน จึงมีการค้นคว้าข้อมูลเพื่อให้ทีมงานเกิดความเข้าใจ 

และสามารถน�าไปสู่แง่มุมการน�าเสนอที่เป็นประโยชน์ โดยมีการ

รวบรวมข้อมูลและเชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาพูดคุย เพื่อก�าหนด

โจทย์การท�างานโดยการเปิดรับข้อเสนอการผลิตรายการจากผู้ผลิต

รายการจากภายนอก ซึ่งเป็นรูปแบบการท�างานของส�านักรายการที่

มีความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายซ่ึงเป็นกลุ่มผู้ผลิตรายการอิสระ และ

ในที่สุด รายการสารคดี “สมการหนี้ 4 ด้าน” ได้ถูกวางในผังรายการ

สารคดท่ีีออกอากาศเป็นประจ�าทกุวนัเสาร์ เวลา 21.00-22.00 น. โดย

รูปแบบเป็นชุดสารคดี 4 ตอน ที่น�าเสนอประเด็นปัญหาหน้ีสินของ

ประชาชนหลากหลายกลุ่ม โดยพยายามเจาะลึกถึงต้นตอสาเหตุของ

ปัญหา ด้วยการน�าแนวคิดทางพุทธศาสนาในเรื่องอริยสัจ 4 มาเป็น

แนวทาง เพื่อสื่อสารกับผู้ชมให้เห็นอีกทางออกจากการเป็นหนี้
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 นอกจากนี้ ส�านักรายการยังใช้โอกาสในการประชาสัมพันธ์

รายการ โดยเพ่ิมบทบาทการเข้าถงึและช่วยเหลอืประชาชนทีป่ระสบ

ปัญหา ด้วยการจัดกิจกรรมสัญจรในชุมชนเคหะบางบัว ซึ่งมีที่ตั้งใน

ท�าเลใกล้เคียงกับสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส มีการจัดเวทีเสวนาโดย

เชิญวิทยากรที่มีประสบการณ์ไปให้ความรู้ความเข้าใจกับประชาชน

เกี่ยวกับปมปัญหาหนี้สินและวิธีการรับมือ อาทิ มณฑานี ตันติสุข ผู้

เขียนหนังสือ “คนชนะหน้ี” ที่มีความรู้และประสบการณ์ในการแก้

ปัญหาหนี้บัตรเครดิต เปรี้ยว AF2 อนุสรา วันทองทักษ์ ร่วมแลก

เปลี่ยนประสบการณ์การเอาชนะปัญหาหนี้สิน นอกจากนี้ ส�านัก

รายการยังร่วมมือกับรายการสถานีประชาชน เชิญทนายอาสาจาก

สภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ์ ไปร่วมตอบข้อสงสยัและให้ค�า

ปรึกษาปัญหาแก่ประชาชนในชุมชนอีกด้วย

เวทีสัญจรแก้หนี้

 อีกรายการของส�านักรายการที่มีรูปแบบเป็นการน�าเสนอ

ปัญหาของประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนและถูกเอารัดเอาเปรียบ 

ได้แก่ รายการ “แพะเดอะซีรีย์” ซึ่งเมื่อทีมงานได้ร่วมในเวทีระดม

สมองขับเคลื่อนเชิงยุทธศาสตร์ในการประชุมว่าด้วยยุทธศาสตร์งาน 

On Ground ของไทยพีบีเอส และได้รับรู้ถึงประเด็นปัญหาเรื่องหนี้

สินจากทางส�านักข่าว ต่างก็เห็นตรงกันถึงความส�าคัญของปัญหา 
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ท�าให้เกิดการออกแบบกิจกรรมร่วมกัน ได้แก่ การจัดเวที รวมพลคน

แพะ-หนี้สัญจร ปี 2560

 กิจกรรมดังกล่าวจัดขึ้นสองครั้งในช่วงเดือนธันวาคม 2560 

ครัง้แรกจัดทีศ่นูย์การค้าเซน็ทรลัพลาซา จังหวัดขอนแก่น และครัง้ถดั

ไปใช้สถานที่ศูนย์การค้าเซ็นทรัล พลาซ่า เชียงใหม่ แอร์พอร์ต โดย

ความร่วมมือจากหลายส่วนงานของไทยพีบีเอส ส่วนงานผลิตเน้ือหา

ท่ีร่วมสัญจรประกอบด้วยส�านักรายการ ได้แก่ แพะเดอะซีรีย์ นารี

กระจ่าง รูเ้ท่ารู้ทนั และส�านกัข่าว ได้แก่ รายการสถานีประชาชน และ

กองบรรณาธิการข่าว

 รูปแบบการจัดกิจกรรมเป็นการถ่ายทอดสดรายการสถานี

ประชาชน โดยการจัดเวทีเสวนา ประชาชนที่สนใจสามารถเข้ารับชม

การถ่ายทอดสดรายการ ส่วนบรเิวณด้านหน้างานมบีธูนทิรรศการของ

หน่วยงานให้ค�าแนะน�าปรึกษาและช่วยเหลือแก่ประชาชนผู้ประสบ

ปัญหาหนี้ท่ีไม่เป็นธรรม รวมทั้งประเด็นปัญหาความเดือดร้อนอ่ืนๆ 

หน่วยงานทีร่่วมให้ค�าปรกึษาแก่ประชาชน อาท ิกรมคุม้ครองสิทธแิละ

เสรีภาพ ศนูย์ช่วยเหลอืลกูหนีแ้ละประชาชนทีไ่ม่ได้รบัความเป็นธรรม 

กระทรวงยุติธรรม ส�านักงานยุติธรรมจังหวัด มูลนิธิชีวิตไทย เป็นต้น 

 ก่อเขต จันทรเลิศลักษณ์ ผู้อ�านวยการส�านักข่าว กล่าวถึง

เป้าหมายและแนวคิดในการจัดกิจกรรมลักษณะนี้ว่า เพื่อเปิดโอกาส

ให้ประชาชนที่ประสบปัญหาความเดือดร้อนได้เข้าถึงช่องทางการ
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แก้ไขปัญหาอย่างตรงจุดและเป็นรูปธรรม ขณะที่ทีมงานไทยพีบีเอส

เองได้สัมผสักบัปัญหาอย่างใกล้ชดิ มีการส่งทมีงานไปถ่ายท�าสกูป๊ข่าว

ยงัพืน้ทีข่องผูท้ีเ่ดอืดร้อน รวมทัง้พดูคุยกบัฝ่ายต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องอย่าง

รอบด้าน เพือ่เข้าใจถงึสาเหตทุีม่าของปัญหา ซึง่ท�าให้สามารถน�าเสนอ

ประเดน็ข่าวสารได้แม่นย�า ตรงประเดน็ เพือ่สร้างการรบัรูแ้ก่สงัคมวง

กว้างได้ดีย่ิงขึ้น ทั้งนี้ โดยหวังให้ปัญหาของผู้ประสบความเดือดร้อน

ในชุมชนท้องถิ่นได้รับการแก้ไขเยียวยา พร้อมไปกับการแสวงหาช่อง

ทางเพื่อแก้ไขปัญหาในภาพรวมของสังคมไปพร้อมกัน

ภาพบรรยากาศงานรวมพลคนแพะ-หนี้ ที่จังหวัดเชียงใหม่ 

ถ่ายทอดสดทางรายการสถานีประชาชน
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ปัญหาใหญ่ แก้ไขเชิงนโยบาย

 การท�างานโดยมเีป้าหมายเพ่ือให้ปัญหาความเดอืดร้อนของ

ประชาชนได้รบัการแก้ไข ด้วยการเจาะลกึถงึสาเหตทุีม่าของปัญหา และ

มกีารประสานหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเพือ่เยยีวยาปัญหาให้กบัลูกหนีท้ี่

จ�านวนมากเป็นเกษตรกรยากจน ท�าให้ทมีงานไทยพบีเีอสพบว่า ปัญหาที่

กลุ่มผูด้้อยโอกาสต้องเผชญินัน้ มีไม่น้อยทีไ่ม่สามารถหาทางออกได้ แม้จะ

มทีีมงานเข้าไปช่วยประสานงาน แต่กย็งัไม่เท่าทนัสถานการณ์ และ

ประชาชนอกีเป็นจ�านวนมากยงัคงเดนิหน้าเข้าสูก่บัดัก “หนีท่ี้ไม่เป็นธรรม” 

 โดยเฉพาะในรูปแบบของ “สัญญาขายฝาก” ซึ่งนายทุนเงิน

กู้อาศัยช่องว่างทางกฎหมายและความได้เปรียบอย่างรอบด้าน มาใช้

เพื่อการเอารัดเอาเปรียบผู้ที่ยากล�าบากอยู่แล้วให้ยิ่งถล�าลึกสู่การสูญ

เสียท่ีดินท�ากินและที่อยู ่อาศัยซึ่งเป็นทรัพย์สินชิ้นสุดท้ายของ

ครอบครัว ขณะที่เจ้าหน้าที่หน่วยงานรัฐยึดตัวบทกฎหมายเป็นหลัก 

จึงไม่สามารถอ�านวยความยุติธรรมแก่ประชาชนที่ขาดแคลนทั้งทุน

ทรัพย์และความรู้ความเข้าใจทางกฎหมาย 

เวทีเสวนาในงานรวมพลคนแพะ-หนี้ ที่จังหวัดขอนแก่น 

ถ่ายทอดสดผ่านรายการสถานีประชาชน
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 ในการท�างานส่วนนี้ของทีมงานไทยพีบีเอสมีการใช้แนวทาง

ที่ใกล้เคียงกับ “สื่อสร้างพลเมือง” (Civic Journalism) เนื่องจาก

ทมีงานได้มกีารประเมนิสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ว่า จ�าเป็นต้องด�าเนนิการ

ในระดับนโยบาย เพื่อให้มีการแก้ไขกฎหมายท่ีมีช่องโหว่ใหญ่ ท�าให้

เกิดการเอารัดเอาเปรียบกันขึ้นในสังคม

 ด้วยความจ�าเป็นดังกล่าว จึงน�าไปสู่การประสานงานกับ

สถาบันเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทย (องค์การมหาชน) และ

ส�านกังานคณะกรรมการปฏิรปูกฎหมาย (คปก.) ซึง่เป็นหน่วยงานหลกั

ในการผลักดนัการแก้ไขกฎหมายเกีย่วกบัการขายฝาก ด้วยการยกร่าง

พระราชบัญญัติคุ้มครองประชาชนในการท�าสัญญาขายฝาก โดยไทย

พีบีเอสเข้าร่วมให้ข้อมูลและข้อคิดเห็น รวมทั้งติดตามน�าเสนอการ

ท�างานขบัเคลือ่นนโยบายเพือ่สร้างการรบัรูใ้นวงกว้าง โดยหวังว่าความ

ร่วมมือในหลากหลายรูปแบบดังกล่าวจะน�าประชาชนและสังคมไปสู่

ทางออกของปัญหาหนี้ที่ไม่เป็นธรรมได้อย่างแท้จริง

ค�านูณ สิทธิสมาน 

กรรมการปฏิรูปประเทศ ด้านกฎหมาย 

ร่วมรายการตอบโจทย์ ตอน ลดเหลื่อมล�้า 

“คนจน” อุดช่องโหว่ “นายทุน”...? 

กฎหมาย(ใหม่)ขายฝากที่ดิน



102 เรื่องเล่าคนท�างานสื่อสาธารณะ “ไทยพีบีเอส”

กรณีที่ 4 สังคมสูงวัย

 ประเทศไทยก�าลงัเข้าสูสั่งคมสงูวยั โดยในปี 2564 จะมีผูอ้ายุ

เกิน 60 ปี คิดเป็นสัดส่วน 20 เปอร์เซ็นต์ ท�าให้โครงสร้างประชากร

เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อทุกคน ทั้งในระดับครอบครัว 

สังคม และระดับประเทศ  
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 ไทยพีบีเอสในฐานะสื่อสาธารณะ ตระหนักถึงบทบาทและ

หน้าที่ของตนจึงก�าหนดให้ประเด็น “สังคมผู้สูงวัย” เป็นวาระหลัก

ขององค์กร กับแนวคิด “พลังบวกร่วมสร้างสังคมไทย” และ “พลัง

การเรียนรู้” ตั้งแต่ปี 2560 ที่ผ่านมา โดยก�าหนดเป็นประเด็นหลักใน

การน�าเสนอข่าวและรายการของทุกส่วนงาน เพื่อเตรียมความพร้อม

ให้กับสังคม บนฐานของความรู้ความเข้าใจ น�าไปสู่การแก้ปัญหาได้ 

 ดังที่ รองศาสตราจารย์ ดร.วิลาสินี พิพิธกุล ผู้อ�านวยการ

ไทยพบีเีอส กล่าวถงึเรื่องนีว่้าการทีไ่ทยพบีเีอสเป็นสือ่สาธารณะ จงึมี

ภารกจิทีจ่ะจุดประกายให้กับสังคมได้มองเห็นภาพทีก่�าลงัเกดิข้ึน และ

ความเปลี่ยนแปลงที่ก�าลังจะมาถึงในอนาคต 

 ถ้าองค์กรมีวาระหลัก จะสามารถสร้างผลกระทบการ

เปลีย่นแปลงให้สงัคม จงึเลอืกสงัคมสงูวยัเป็นวาระหลกั และน�าเสนอ

รายการที่มีเนื้อหาด้านสุขภาพ มิติทางด้านชีวิตซึ่งมีเครือข่ายท�าเรื่อง

ผูส้งูวัย เร่ืองสุขภาวะ ประกอบกบัมเีครอืข่ายทีท่�างานด้านนีอ้ยู ่น่าจะ

ท�าให้บรรลุผลได้ 

 ไทยพีบีเอสตระหนักดีว่า ในฐานะส่ือสาธารณะมีหน้าที่

ท�าให้ผู้ชมมองเห็นภาพรวมว่าการที่ประเทศเข้าสู่สังคมสูงวัย จะส่ง

ผลกระทบต่อทุกคนในทุกมิติ จึงพยายามปรับทัศนคติผู้คนให้อยู่ร่วม

กับผู้สูงวัยอย่างเข้าใจ หนุนเสริมกลุ่มคนที่ขับเคล่ือนงานด้านน้ี เพ่ือ

ให้เกิดผลกระทบด้านบวก
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โจทย์ที่ต้องแก้

 ดังที่กล่าวไปข้างต้นว่าสังคมไทยก�าลังก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัย 

ท�าอย่างไรจะปรบัทศันคตขิองคนให้อยูร่่วมกนัอย่างเข้าใจ ท�าให้สงัคม

มองเหน็คณุค่า หมายถงึตวัผูส้งูวยัเองกเ็ห็นตระหนกัถงึคณุค่าของตน 

รวมทั้งให้คนในสังคมเข้าใจว่าแม้จะผู้สูงวัย ก็ยังเป็นคนที่มีคุณภาพ

ของสังคมเช่นเดียวกัน 

 เพื่อตอบโจทย์ข้างต้น ไทยพีบีเอสในฐานะสื่อ จึงน�าเสนอ

รายการเก่ียวกับผู้สูงวัยหลายรายการ โดยมีกลุ่มเป้าหมายแตกต่าง

กันไป 

 ขณะเดยีวกนักร็วบรวมข้อเสนอแนะจากผูเ้กีย่วข้อง นกัวชิาการ 

คนท�างานในพืน้ที ่เพือ่ส่งต่อข้อมลูหรอืส่งสญัญาณไปยังฝ่ายนโยบาย 

เพือ่ผลักดนัภาครฐัให้มีนโยบายท่ีเหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อผูส้งูวยั

 ไทยพีบีเอสได้น�าเสนอประเด็น “สังคมสูงวัย” ผ่านข่าวและ

รายการต่างๆ โดยแพร่ภาพทางโทรทัศน์ และสื่อออนไลน์ รวมทั้งจัด

กิจกรรมร่วมกับเครือข่ายและผู้สนใจทั่วไป 

 ตัวอย่างรายการที่น�าเสนอประเด็นเกี่ยวกับผู้สูงวัย อาทิ

 เก๋ายกก๊วน รายการที่ออกอากาศระหว่างเดือนมิถุนายนถึง

ธันวาคม 2560 

 จากแนวคิดท่ีว่างานอดิเรกของผู้สูงอายุคือการเดินทางท่อง

เทีย่ว โดยเฉพาะการท่องเทีย่วกบักลุม่เพือ่นๆ วยัเดยีวกนั จงึมกีารจดั
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ทริปท่องเที่ยวเฉพาะกิจขึ้นมา โดยประสานความร่วมมือกับการท่อง

เท่ียวแห่งประเทศไทยประจ�าจังหวัดต่างๆ เช่น แพร่ น่าน ล�าปาง 

อุทัยธานี เน้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องราวของแต่ละชุมชน 

 แนวคิดของรายการ เป็นการทอ่งเที่ยวบวกเรียนรูจ้ากชุมชน 

มกีารท�ากจิกรรมร่วมกัน เช่น ท�ากระดาษสา ท�าเคร่ืองใช้จากไม้ไผ่ ท�า

ไม้กวาด ท�าสุ่มไก่ และหลังจบทริปผู้ร่วมเดินทางต้องน�ารูปลงเฟซบุ๊ก

ส่วนตัว พร้อมเล่าความประทับใจ 

 ลุยไม่รู้โรย เดิมเป็นรายการในรูปแบบเรียลิตี้ มีพิธีกรเข้าไป

ตามชีวิตผู้สูงวัยที่เป็นต้นแบบ ต่อมาปรับรูปแบบให้หลากหลายขึ้น 

 โดยแนวคดิเป็นการน�าเสนอเร่ืองของผูส้งูวยัทีม่คีวามสามารถ

พิเศษ เป็นคนสูงวัยที่มีคุณค่า เป็นต้นแบบให้คนรุ่นหลังได้ เช่น ท�า

อาหารเก่ง หรือเน้นความคิด/มุมมอง เช่น ผู้สูงวัยรายหนึ่งเริ่มเตะ

ฟุตบอลตอนอายุ 50 ปี อายุ 70 ปีก็ยังเตะฟุตบอลอยู่ หรือการรวม

กลุ่มเพื่อท�ากิจกรรมบางอย่างที่ท�าให้เล้ียงตัวเองได้ การสืบทอด

วัฒนธรรม เช่น กลุ่มลิเก มโนรา 

 ปี 2560 ปรับรายการเป็น “ห้องเรียนสูงวยั” โดยให้ผู้ทรงคณุวฒุิ

ด้านต่างๆ สาธติการท�าสิง่ต่างๆ ผ่านรายการโทรทศัน์ เช่น ท�าขนม พบัผ้า 

พบัใบเตย ช่วงตรุษจนีสอนวธิกีารท�าเป็ดพะโล้ ท�าขนมบ๊ะจ่าง 

 The Senior รุ่นใหญ่หัวใจไร้ขีดจ�ากัด เป็นรายการน�าเสนอ

ความสามารถของผู้สูงอายุ และการก้าวออกมาทดลองท�าสิ่งใหม่ๆ
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 รูปแบบของรายการในปีแรกคือ ชวนผู้สูงอายุทดลองท�าบาง

อย่างที่ไม่เคยท�า เพื่อให้กลับมามีชีวิตชีวาอีกครั้ง ขณะเดียวกันก็ให้

ความส�าคัญกับการเรียนรู้ระหว่างผู้สูงวัยกับลูกหลานหรือวัยรุ่น ดึง

คนรุน่ใหม่เข้ามาท�ากิจกรรมร่วมกับผูส้งูวัย เพือ่ให้เกดิการเรยีนรูแ้ละ

สร้างความเข้าใจระหว่างกัน เช่น คนแก่เดินช้าเพราะสรีระ

เปลีย่นแปลง คนแก่ชอบถามอะไรซ�า้ๆ เพราะหตูงึ กระบวนการท�าให้

คนหนุม่สาวเข้ามาอยูใ่นโลกของคนแก่ ท�าให้โลกสองใบมาเจอกัน ใกล้

ชิดกัน และเข้าใจกันมากขึ้น 

 สารคดี “Gen O(LD)…สงูวยัไปด้วยกนั” มวีตัถปุระสงค์เพือ่

เปิดพืน้ทีส่ือ่สาธารณะ สร้างความตระหนกัรูต่้อปัญหา พฒันาทกัษะ 

และเตรยีมความพร้อมในการรบัมอืการเข้าสูส่งัคมสงูวยัอย่างมคีณุภาพ

ในทกุๆ มิต ิสร้างทศันคติใหม่ต่อสังคมสงูวัย และผลักดนัให้เป็นผู้สงูวัย

ทีเ่ท่าทันต่อการเปลีย่นแปลงของโลกในอนาคต รปูแบบรายการเป็น

สารคดโีทรทศัน์ความยาวตอนละ 52 นาท ีจ�านวน  5 ตอน

 รูปแบบเป็นสารคดีเชิงลึก ที่เปิดเผยความเป็นจริงของสังคม

สูงอายไุทยในปัจจบัุน เพ่ือเตรียมพร้อมรับมอืกับปัญหาท่ีจะเกดิขึน้ใน

อนาคต มีกลุ่มเป้าหมายหลักคือคนวัยท�างาน อายุ 20 ถึง 50 ปี กลุ่ม

เป้าหมายรองคือผู้ชมทั่วไป 

 การน�าเสนอทุกรายการข้างต้น มีเป้าหมายรวมส่ือสาร

เชิงบวกคือ 
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1. มุง่ปรับทัศนคตขิองผู้ชมให้เกิดทศันคติเชงิบวกกบัผูส้งูวัย สือ่

ให้สังคมเห็นว่าเราท�าอะไรเพื่อผู้สูงวัยได้บ้าง 

2. ผลักดันให้เกิดการเปล่ียนแปลงระดับนโยบาย ในประเด็น

ต่างๆ ตามความจ�าเป็นเร่งด่วน โดยท�างานอย่างต่อเนื่อง

จนถงึการเข้าไปมส่ีวนร่วม ในการผลกัดนันโยบายของหน่วย

งานที่เกี่ยวข้อง 

สร้างสังคมคุณภาพ

 หากจะถามว่าท�าไมไทยพีบีเอสต้องผลิตรายการส�าหรับคน

กลุ่มนี้ ทั้งที่เป็นกลุ่มเฉพาะ ไม่ใช่ผู้ชมส่วนใหญ่ แน่นอนว่าย่อมไม่ส่ง

ผลต่อเรตติ้ง 

 สมยศ เกยีรตอิร่ามกลุ ผูจั้ดการฝ่ายรายการประเด็นทางสังคม 

รบัหน้าทีด่แูลรายการเกีย่วกบัผูส้งูวยัของไทยพีบเีอส ให้ค�าตอบว่า 

 “เราต้องท�าประเดน็นีใ้นฐานะทีเ่ป็นสือ่สาธารณะ สงัคมสงูวยั

เป็นเรือ่งทีท่กุคนควรให้ความส�าคญั ถ้าสือ่อ่ืนๆ  ไม่ท�า หรือท�าน้อย เรา

กค็วรเร่ิมท�าก่อน และไม่ใช่ว่าท�า 1-2 ปีแล้วเลกิ แต่ต้องท�าไปตลอด เพราะ

เร่ืองนีก้�าลงัเกดิขึน้ในสังคมไทย และมผีลกระทบมาก อย่างไรเรากต้็อง

อยูก่บัสงัคมสงูวยั...ประชาชนให้ภาษเีพือ่ให้เรามาท�าเรือ่งพวกน้ี เพ่ือที่

จะให้ใช้สือ่เป็นเครือ่งมอืในการสร้างสงัคมให้มคุีณภาพ เพราะฉะนัน้ เรา

ต้องท�าให้ดทีีส่ดุ ไทยพบีีเอสเองกต้็องรวมกนัและร่วมมอืกันทกุคน.” 
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 นอกจากการน�าเสนอรายการเพื่อแพร่ทางโทรทัศน์ หรือสื่อ

ออนไลน์แล้ว เพ่ือให้เกดิปฏสิมัพนัธ์ระหว่างคนสงูวยัด้วยกนั คนสงูวยั

กบักลุม่อืน่ๆ รวมทัง้ปลกุกระแสสงัคมให้ตืน่ตัว มาเรียนรู้ร่วมกนั ไทย

พีบีเอสจึงจัดกิจกรรมข้ึนเป็นระยะ ในรูปของการเสวนา เพื่อแลก

เปลี่ยนความคิดเห็นในกลุ่มผู้สูงวัย และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เครือ

ข่ายคนท�างาน ประชาชนทั่วไป เพื่อให้ความรู้แก่สังคม ระดมสมอง 

สานพลัง หาทางเลือกใหม่ๆ ให้กับคนสูงวัยและสังคมด้วย

 ตัวอย่างของกิจกรรม เช่น 

 The Senior รุ่นใหญ่หัวใจไร้ขีดจ�ากัด จัดกิจกรรม On 

Ground การตั้งวงสนทนาเรื่องผู้สูงอายุ ถ่ายทอดผ่าน Facebook 

Live ซึ่งบ่อยครั้งที่มีการขยายผลจากกิจกรรมดังกล่าว 

 ตัวอย่างเช่น ตอนนาฬิกาทราย มีพระภิกษุจังหวัดเชียงราย 

มองว่าผูส้งูอายมุคีวามเสีย่งในการฆ่าตัวตาย กเ็ลยต้องการตัง้โรงเรยีน

ผู้สงูวยัขึน้มา หมายความว่าบคุลากรทางศาสนา ซึง่เป็นเครอืข่ายหนึง่

ของสังคม เห็นความส�าคัญเกี่ยวกับเรื่องนี้ และต้องการมีส่วนร่วมใน

การแก้ปัญหา จึงด�าเนินการตามศักยภาพของตนและชุมชน เพื่อลด

โอกาสที่ผู้สูงอายุจะฆ่าตัวตาย

 ส�านกัเครอืข่ายสือ่สาธารณะ ยงัได้สร้างความร่วมมือกบัหน่วย

งานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น ร่วมกับกระทรวงดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม จัดท�าโครงการอบรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์แก่
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ผู้สูงวัย หรือร่วมกับมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย (มส.

ผส.) และกองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.) ท�ากิจกรรมให้ความรู้เรื่อง

เงินและการออม ร่วมกับกรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนา

สงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ในการออกแบบกจิกรรมเตรยีมความ

พร้อมในการเข้าสู่การเป็นผู้สูงวัย จัดประกวดหนังสั้นผู้สูงวัย ท�าให้

เกิดเครือข่ายการท�างานร่วมกันเพื่อตอบรับประเด็นสังคมสูงวัย

 กจิกรรม “สังคมสงูวยัก้าวไปด้วยกัน” ระหว่างวนัท่ี 20-21 

เมษายน 2560 ณ หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร คือหน่ึง

ในกิจกรรมที่แสดงถึงความร่วมมือระหว่างไทยพีบีเอสและหน่วยงาน 

อื่นๆ อาทิ มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย (มส.ผส.) โดย

การสนับสนุนของส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 

(สสส.) กองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.) และกรมกิจการผู้สูงอายุ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ รวมทั้งภาค

ประชาสังคม เพื่อร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแสวงหาทางออกให้กับ

ประเด็นปัญหาสังคมสูงวัย 

 กจิกรรม “เก๋ายกก๊วน ชวนมาเป็น Senior Travel Blogger” 

ในงานนิทรรศการวัยเก๋า ยังแฮปปี้ 4.0 เตรียมความพร้อมสู่เวลาแห่ง

ความสขุ ณ ศนูย์ดจิทิลัชมุชน กระทรวงดิจทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม 

จัดขึ้นวันที่ 18 กันยายน 2560 
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 เวทีเสวนา “ขยายอายุการจ้างงาน: คุณค่าต่อสังคมไทย” 

เป็นงานทีไ่ทยพบีเีอสร่วมกบัมลูนธิิสถาบนัวิจัยและพัฒนาผูส้งูอายไุทย 

(มส.ผส.) เพื่อน�าเสนอแนวคิดการขยายอายุการจ้างงานและการจ้าง

งานผู้สงูอาย ุรวมทัง้ประโยชน์ทีส่งัคมไทยจะได้รบั จดัขึน้เมือ่วนัที ่22 

สิงหาคม 2560 ณ ห้องแกรนด์บอลรูม โรงแรมรามาการ์เด้นท์ 

กรุงเทพฯ

สื่อสารทางออกเพื่อสังคมสูงวัย

 คนทั่วไปอาจเห็นว่าภาวะสูงวัยเป็นเรื่องธรรมชาติ ที่มนุษย์

ทกุคนมพัีฒนาการจากเดก็ เป็นหนุม่สาว และเข้าสูว่ยัชรา เป็นวฎัจกัร

ของชีวิต และสังคมไทยก็ด�าเนินมาได้ตามปกติ

 สิ่งที่ “ไม่ปกติ” คือประเทศไทยก�าลังจะมีผู้สูงวัย หรือ “คน

ชรา” ในสดัส่วนทีม่ากกว่าในอดตี อย่างไม่เคยปรากฏมาก่อน หากไม่

เตรียมรับมือ อาจมีปัญหาทั้งด้านเศรษฐกิจ และสังคม ไทยพีบีเอสใน

ฐานะสื่อสาธารณะที่ตระหนักถึงความส�าคัญของประเด็นดังกล่าว จึง

น�าเสนอรายการต่าง เพือ่หวังจดุประกายให้เกิดแรงกระเพือ่มในสงัคม

 เมื่อผู้สูงวัยเข้ามาร่วมในกิจกรรมต่างๆ ท�าให้เกิดการพูดคุย 

ท�าให้พวกเขารับรู้ว่าตนเองยังเป็นคนที่มีคุณค่าต่อสังคม และมีส่วน

ช่วยในการเปลีย่นแปลง ผ่านการแลกเปลีย่นประสบการณ์ ให้ความรู้

และค�าแนะน�าแก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ผู้ชมรายการ 
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 บางรายการ เช่น The Senior รุ่นใหญ่หัวใจไร้ขีดจ�ากัด เปิด

โอกาสให้คนสงูวยัและคนรุน่ใหม่ได้ท�ากิจกรรมร่วมกนั เพือ่ลดช่องว่าง

ระหว่างวยั และสร้างความเข้าใจระหว่างกนั ซึง่คนหนุม่สาวอาจน�าไป

ปรับใช้ชีวิตจริง ความเข้าใจในพฤติกรรม-ความคิด ของพ่อแม่ท่ีเป็น

ผู้สูงวัยเช่นกัน 

 ส่วนการจัดกิจกรรมในลักษณะเวทีสาธารณะ โดยท�าหน้าที่

เป็นผู้ประสานให้บุคคลต่างๆ ผู้เกี่ยวข้องได้มาพบปะ แลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ บนเวทเีดยีวกนั ท�าให้ผูส้งูวยัมโีอกาสสะท้อนปัญหาของ

ตน ได้เรียนรู้เรื่องราวใหม่ๆ จากเพ่ือนร่วมกิจกรรมวัยเดียวกัน รวม

ทั้งตัวแทนจากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องที่ท�าหน้าที่ให้ค�าปรึกษา-

แนะน�า และสามารถน�าไปปรับใช้ในชีวิตจริง หรือในชุมชนของตน 

 ไทยพบีเีอสเอง กไ็ด้ฟังเสยีง และน�าเสนอเรือ่งราวประชาชน 

คนทั่วไป ผ่านรายการ ซึ่งเป็นเรื่องใกล้ตัวกับผู้ชม 

  กล่าวโดยสรุป ในระดับบุคคล ไทยพีบีเอสท�าหน้าที่เป็นสื่อ 

ให้ความรู ้ความบนัเทงิ สร้างพืน้ทีใ่หม่ให้ผูส้งูอายไุด้มที�ากจิกรรม ผ่าน

สื่อโทรทัศน์ หรือพบปะสังสรรค์กัน เพื่อลดโอกาสในการเกิดปัญหา

อันเนื่องมาจากการถูกทอดทิ้ง หรืออยู่เพียงล�าพัง 

 ขณะทีไ่ทยพเีอสท�ารายงาน หรอืเสนอข่าวเรือ่งนีแ้ก่สาธารณะ 

ก็ได้แสวงหาทางเลือก หรือทางออกให้ผู้สูงวัยพิจารณา ผ่านกิจกรรม 

การเสวนากลุ่ม เวทีสัญจร ตอกย�้าให้เห็นว่าผู้สูงวัยเป็นคนที่มีคุณค่า
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ต่อสังคม ผู้สูงอายุจ�านวนไม่น้อยมีความเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง เพื่อให้

เจ้าตัวและผู้ชมมีทัศนคติเชิงบวก   

 ในระดบัประเทศ ไทยพบีีเอสน�าเสนอรายการ สมัภาษณ์ จัด

เวทีให้นักวิชาการ เจ้าหน้าที่ภาครัฐผู้เกี่ยวข้องมาร่วมเสวนา เพ่ือให้

สงัคมรับทราบถงึสถานการณ์ดงักล่าว ขณะเดยีวกนักพ็ยายามผลักดัน

ให้เกิดการขับเคล่ือนเชงินโยบาย เพือ่ให้มมีาตรการต่างๆ ออกมารอง

รับอย่างทันท่วงที

  หากพิจารณาในกระบวนการท�างาน เกิดจากการริเริ่ม

ประเด็นของไทยพีบีเอสเอง ซึ่งมองว่าการที่ประเทศไทยเข้าสูส่งัคม

สูงวัย อาจท�าให้คนสูงวัยมีปัญหาเพราะขาดการวางแผนด้านการเงิน 

การเตรียมตัวใช้ชีวิต ขณะที่ภาครัฐเองอาจยังไม่เห็นว่าเป็นประเด็น

ส�าคัญที่ต้องเตรียมการรับมือป้องกันในล�าดับต้นๆ

 แม้ในตอนเริ่มท�างาน คนไทยพีบีเอสอาจจะยังไม่คุ้นเคยกับ

วธิกีารท�างานของสือ่สร้างพลเมอืง (Civic Journalism) ซึง่ต้องอธบิาย

สาเหตขุองปัญหา ปลกุการมส่ีวนร่วมของสงัคม มาระดมความคดิเพือ่

แสวงทางออก 

 ทว่า ในการท�างานประเดน็นี ้ทมีไทยพบีเีอสได้ใช้กระบวนการ

ดังกล่าว โดยจัดท�าในกลุ่มเฉพาะ สังคมสูงวัยอาจไม่ใช่ประเด็นร้อนที่

จับต้องได้ชัดเจน อย่างกรณีสมุยสะอาด หรือหน้ีท่ีไม่เป็นธรรม แต่ก็

ใช่ว่าจะมองข้ามไปได้
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 นอกจากกรณีศึกษาทั้งสี่เรื่องข้างต้นแล้ว ข่าวการทุจริตใน

วงการพุทธศาสนา ซึ่งสื่อเรียกว่า “เงินทอนวัด” เป็นอีกตัวอย่างของ

การท�างานตามหลัก Solutions Journalism 

 กล่าวคอื นอกจากการน�าเสนอข่าวตามสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้

รายวนั ซึง่ท�าให้คนในสงัคมจ�านวนหนึง่รูส้กึเสือ่มศรทัธาในพทุธศาสนา 

แต่ทีมงานไทยพีบีเอสยังน�าเสนอเนื้อหาด้านอื่นๆ ท�าให้ผู้ชมรับทราบ

ว่า ข่าวเงินทอนวัดเป็นเพียงเพียงเสี้ยวหนึ่ง และพุทธศาสนายังมีแง่

มุมดีๆ ที่จรรโลงใจ สามารถเป็นที่พึ่งให้กับพุทธศาสนิกชนได้

 ไม่ว่าจะเป็นข่าววดับนัดาลใจ สารคดทีีก่ล่าวถึงสภาพแวดล้อม

และองค์ประกอบของวัดที่ดี หรือพระภิกษุท่ีเป็นผู้น�าทางสังคม เช่น 

ทัศนะคนท�าสื่อ
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การประพฤติตนของพระป่า พระบวชใหม่ในวัดป่าสุคโต โครงการวัด

บนัดาลใจ พระอาจารย์สบิุน ปณโีต ผูช่้วยเจ้าอาวาสวดัไผ่ล้อม จงัหวดั

ตราด ผูก่้อตัง้กลุม่สัจจะสะสมทรพัย์จงัหวดัตราด ในบทบาทของพระ

นักพัฒนา

 “กรณีเงินทอนวัด น�าสู่ความเสื่อมทางพุทธศาสนา มีการน�า

เสนอทางแก้ปัญหา ทางเลือกของคน โครงสร้างการปกครองสงฆ์ ที่

เห็นว่ามีการเปล่ียนแปลง เช่น ห้ามบวชระยะส้ัน น�าเสนอทางเลือก

เป็นรูปแบบตอบโจทย์คนปัจจุบันมากขึ้น เวลาบอกว่าศาสนาพุทธ

เสื่อม ขึ้นกับว่าคนจะมองวัดแบบไหน หากมองว่าเป็นพุทธพาณิชย์ก็

ไม่เข้าวัด แต่ยังมีวัดอื่นๆ ที่เป็นทางเลือก เนื้อหาบางอย่างเราเคยน�า

เสนอแล้ว พอมีข่าววิกฤติสงฆ์ ข่าวเงินทอนวัด ก็ดึงเคสพวกนั้นกลับ

มา ดูว่ามีความคืบหน้าเพิ่มเติมอย่างไร

 “กรณีวัดบันดาลใจ สองปีที่แล้วมีวัดบันดาลใจ ไม่เกิน 20 

แห่ง ต่อมาวัดอ่ืนเห็นว่าเข้าโครงการแล้วท�าแล้วได้ผลจริง วัด

กลายเป็นพ้ืนที่สาธารณะ ก็มีวัดสนใจรอคิวเข้าร่วมโครงการอีก

เป็นร้อยแห่ง  แต่ศักยภาพโครงการไม่สามารถท�าได้ครบ ก็เริ่มหาวิธี

การที่จะให้วัดด�าเนินการเองได้ ซึ่งปัจจุบันมีวัดบันดาลใจ 40 แห่ง” 

อรุชิตา อุตมะโภคิน ผู้ช่วยบรรณาธิการข่าว/ผู้ประกาศข่าว กล่าว

 ท�าไมจึงเชื่อว่านี่เป็นทางเลือกใหม่ของคนไทย? 
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 ค�าตอบมาจาก “ผู้ชม” ทีแ่สดงความคดิเหน็ไว้บนสือ่ออนไลน์

ของสถานีว่า รู้สึกดีที่ทราบว่ามีวัดแบบนี้ ทั้งยังถามว่าวัดตั้งอยู่ที่ไหน 

จะไปร่วมกิจกรรมได้อย่างไร   

 ปัจจุบันการรายงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 

นอกจากข่าวกระแสหรือข่าวรายวันแล้ว ยังมีสารคดีเชิงข่าว หรือ

รายการต่างๆ ทีเ่กาะติดประเดน็ แต่ไม่เพยีงรายงานสถานการณ์ทีเ่กิด

ขึ้น หากแต่มีมุมมองด้านอื่นๆ เรื่องราวที่เก่ียวข้อง รวมทั้งพยายาม

เสนอทางเลือกหรือทางออกให้กับผู้ชมด้วย 

อรุชิตา อุตมะโภคิน

ผู้ช่วยบรรณาธิการข่าว/ผู้ประกาศข่าว
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ภาพจากรายงานข่าวกิจกรรมปลูกต้นไม้วัดนายโรง 

ออกอากาศวันที่ 28 สิงหาคม 2560

 ทั้งนี้ขึ้นกับบุคลิก และลักษณะงานของแต่ละโต๊ะข่าว 

 อรชุติา อธบิายการท�างานในโต๊ะข่าวของตนว่า นักข่าวท�างาน

ข่าวคู่กับการท�างานเครือข่าย ไม่ได้มองอีกฝ่ายว่าเป็นแหล่งข่าว แต่

มองว่าเป็น “เครือข่าย” หากเครือข่ายมีปัญหาเดือดร้อน เมื่อส�านัก

น�าเสนอข่าวตามเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงแล้ว จะพยายามหาค�าตอบ

และทางออกให้ด้วย 

 “คิดว่าความคิดนี้มีมาตั้งแต่การที่กลุ่มข่าวใช้ชื่อว่านโยบาย

สาธารณะ การจะเป็นนโยบายสาธารณะได้ ต้องมกีระบวนเคลือ่นแบบ
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นี้ เป็นความคิดของคนในโต๊ะ คือไม่ใช่น�าเสนอปัญหาแล้วจบ แต่ต้อง

น�าเสนอชุดข้อมูลของการแก้ปัญหาด้วย”

 ขณะทีโ่ต๊ะข่าวอืน่ๆ มลีกัษณะหรอืโครงสร้างการท�างานทีต่่าง

ออกไป

 ตวัอย่างเช่น ข่าวอาชญากรรมเป็นข่าวท่ัวไป นกัข่าวรายงาน

ว่าเกิดเหตุการณ์นี้ขึ้น หลังจากนั้น อาจมีรายการอ่ืนที่ใกล้เคียงอาจ

หยิบไปขยายผลต่อ เช่น รายการเปิดปม รายการความจริงไม่ตาย 

รายการที่นี่ไทยพีบีเอส เป็นต้น 

 “ประเดน็ข่าวเรือ่งหนึง่ๆ ไม่ได้จบในตัวนกัข่าวคนเดยีว อย่าง

ทีโ่ต๊ะ มกีารคุยแล้วดวู่าประเด็นน้ีจะไปต่ออย่างไร กลายเป็นว่าเวลาพดู

ถงึอาชญากรรม โต๊ะอาชญากรรมรายงานข่าวอาชญากรรม แต่เราหยบิ

เรือ่งปัญหากระบวนการยตุธิรรมมาเล่นต่อ หรอืการเมืองถามในประเดน็

การเมอืง จะเป็นการส่งต่องานในลกัษณะนี”้

  อย่างไรกด็ ี อรชุติามคีวามเหน็ว่าหากได้รับการสนบัสนนุด้าน

บริบทแวดล้อมที่เหมาะสม นักข่าวไทยพีบีเอสสามารถน�าเสนอข่าว

แบบ Solutions Journalism ได้

 “เพือ่นคนหนึง่เป็นนกัข่าวอาชญากรรม พอไปท�าข่าวถ�า้หลวง 

และโพสต์เฟซบุ๊กเราเห็นความตั้งใจในการรายงานข่าวเลย ถ้าเขามี

โอกาส คงมีมมุมองแบบน้ีในทกุเรือ่ง เพยีงแต่รปูแบบการท�างาน เน้น

การน�าเสนอเหตุการณ์เป็นหลัก ก็ถือว่านักข่าวท�าหน้าที่ได้อย่าง



118 เรื่องเล่าคนท�างานสื่อสาธารณะ “ไทยพีบีเอส”

สมบูรณ์แล้ว” สันติพงษ์ ช้างเผือก บรรณาธิการข่าว มีความคิด

เห็นเพิ่มเติมว่า นอกจากลักษณะงานของแต่ละโต๊ะข่าวแล้ว โดยตัว

นักข่าวเองก็เป็นปัจจัยท่ีส�าคัญ กล่าวคือหลังจากท�าข่าวกระแสมาได้

ระยะหน่ึง จะถกูหล่อหลอมให้มวีธิคีดิ วธิที�างานในรปูแบบนี ้ประกอบ

กบัทศิทางขององค์กร ทีน่ยิามตวัเองว่าเป็น สือ่เพือ่การเรยีนรู ้สือ่เพือ่

การเปลี่ยนแปลง ท�าให้นักข่าวต้องปรับตัวตาม

 การจะได้เนือ้งานในแบบ Solutions Journalism นกัข่าว

ต้องมมีมุมองทีช่ดัเจนในเรือ่งการขบัเคลือ่นสงัคม รวมทัง้ต้องรกัษา

ความสัมพนัธ์กับแหล่งข่าวอย่างใกล้ชดิในระดบัหน่ึง เพือ่สร้างความไว้

เนือ้เชือ่ใจ แม้ว่าจะไม่มกีารน�าเสนอข่าวในช่วงเวลานัน้ กย็งัจ�าเป็นต้อง

พบปะกนั

 สันติพงษ์มั่นใจว่าไทยพีบีเอสสามารถปรับทีมข่าวให้ท�างาน

แบบ Solutions Journalism หรือ Civic Journalism ได้ โดยต้อง

จดัการระบบนเิวศขององค์กร เช่น การเข้าถงึข้อมลูข่าวสาร ชดุความ

รู้ในการวิเคราะห์ รวมทั้งจัดระบบนิเวศของสนามข่าวด้วย 
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 ส�านกัทรพัยากรมนษุย์ไทยพีบีเอส ได้จดัท�าหลกัสตูรพฒันาศนูย์

ข่าวภูมภิาค 3 แห่ง คอืศูนย์ข่าวภาคใต้ ศนูย์ข่าวภาคเหนอื และศนูย์ข่าว

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื และพฒันาส�านกัข่าว (ส่วนกลาง) โดยหลักสูตร

พฒันาศนูย์ข่าวภมูภิาค มรีะยะเวลา 2 วนั ส่วนส�านกัข่าว 1 วนั  

การพัฒนา
นักสื่อสารสาธารณะไทยพีบีเอส

บรรยากาศการอบรมหลักสูตร

พัฒนาศูนย์ข่าวภูมิภาค
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 การอบรมมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1.เรียนรู้การท�าข่าวในรูปแบบ 

Multi-Platform และ Media Collaboration 2.สามารถใช้ฐาน

ข้อมูลในการท�าข่าว Data Journalism 3.สามารถท�าข่าวแบบ Solu-

tions Journalism 4.สามารถท�าข่าวแบบ Civic Journalism 

5.สามารถท�าข่าวแบบ Online Journalism

 พิภพ พานิชภักดิ์ รองผู้อ�านวยการ ส.ส.ท. ด้านเน้ือหา

สื่อสาธารณะ กล่าวถึงเป้าหมายของการจัดอบรมหลักสูตรว่า เพ่ือ

ทบทวนบทบาทของสื่อมวลชนในยุคปัจจุบันท่ีใครๆ ก็เป็นนักข่าวได้ 

สื่อกระแสหลักจึงต้องปรับตัว 

พิภพ พานิชภักดิ์ 

รองผู้อ�านวยการ ส.ส.ท. ด้านเนื้อหาสื่อสาธารณะ



121สื่อสาธารณะกับแนวทาง Solutions � Civic Journalism

 “เราด�าเนนิการมา 1 ปีแล้ว ส่วนนกัข่าวพลเมอืงท�ามา 10 ปี 

แต่ที่ใช้เทคโนโลยีมาต่อยอด เพิ่งท�าในช่วงที่ใครๆ ก็ท�าแอพพลิเคชั่น 

กัน เราท�าเพื่อให้เป็นเครื่องมือของ Civic Journalism  

 เราให้ความส�าคญักบัศนูย์ข่าวภมูภิาคในการท�างานร่วม เรา

เห็นด้วยกับค�าว่าใครๆ ก็เป็นนักข่าวได้ แต่คิดว่าระเบียบวิธีด้าน

วารสารศาสตร์ การเช็กแหล่งข่าว การท�าข่าวอย่างมรีะเบยีบวธิ ียงัเป็น

เรือ่งส�าคญั เราจงึอบรม Mobile Journalism และ Civic Journalism 

คอืให้ประชาชนท่ีต้องการสือ่สาร มาแลกเปลีย่นว่าการสือ่สารเพือ่การ

เปลีย่นแปลง หรือสิง่ท่ีเรียกว่า Solutions Journalism คอือะไร 

 มากกว่าแค่การรายงานปรากฏการณ์ หรือรายงานแบบสตริง

เกอร์ แต่มีลักษณะการสืบสวนที่มาที่ไป เราคิดว่าถ้าความรู้นี้อยู่ใน

กลุ่มประชาชนได้มากเท่าไรก็ยิ่งดี เพราะในฐานะสื่อสาธารณะ เรา

ท�างานร่วมกับประชาชนในลักษณะเครือข่าย”

การจัดหลักสูตรฝึกอบรมพัฒนาศูนย์ข่าวภูมิภาค
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วารสารศาสตร์ข้อมลู

ข้อมลู

คดักรอง

วาดภาพ

คณุค่าทีเ่พิม่ขึน้ต่อสาธารณะ

ข่าว

กระบวนการ=

Mirko Lorenz, 2010

 งานสื่อสารมวลชนในอนาคตเป็นงานเครือข่าย แต่เครือข่าย

ต้องใช้พื้นที่อย่างเป็นธรรม ผลักดันประเด็นสาธารณะ ไม่ใช่แค่ผลัก

ดันประเด็นส่วนตัว
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 การเปลีย่นแปลงในแง่ของสือ่สารมวลชน คอืการเปลีย่นแปลง

ด้วยข้อมูล เป็นเรื่องของข้อมูลจ�านวนมาก (Big data) รวมทั้งการฝึก

ให้มคีวามเข้าใจว่ารปูแบบของหลกัฐาน ไม่ว่าภาพ เสียง ทีจ่ะประกอบ

เป็นเรื่อง ที่จะสร้างความเปลี่ยนแปลง มีองค์ประกอบแบบไหน เป็น

เป้าหมายที่ไทยพีบีเอสให้ความสนใจ และให้การอบรมกับศูนย์ข่าว

ภูมิภาคทั้งสามแห่งอยู่เป็นประจ�า 

 ทีมงานไทยพีบีเอสตระหนักร่วมกันว่า บทบาทสื่อแบบเดิม

ไม่ทันกับภูมิทัศน์ของสื่อปัจจุบัน เนื่องจากข้อมูลข่าวสารหลั่งไหลสู่

ประชาชนหลายช่องทาง และสื่อหลักไม่สามารถเป็นอันดับ 1 ได้ใน

เรื่องความเร็ว จึงต้องทบทวนบทบาทหน้าที่ของตนเอง

ภาคประชาชน
ร่วมแสวงหาทางออก
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 จงึเป็นทีม่าของการจัดอบรมหลกัสตูรพัฒนาศนูย์ข่าวภมูภิาค 

เพื่อเสริมปรับและเสริมศักยภาพนักข่าวให้มีคุณสมบัติดังนี้ 

 1. ตรวจสอบข้อเท็จจริงได้ 2. ต้องตรวจสอบที่มาที่ไปของ

ข้อเท็จจริง 3. นักข่าวควรมีบทบาทอย่างไรกับเรื่องที่ส�าคัญแต่สังคม

ไม่สนใจ 4. หาวิธีท�าให้เรื่องเหล่านี้อยู่ในกระแสความสนใจของสังคม

 ทัง้นี ้Civic Journalism ไม่ใช่การช้ีทางออก แต่เป็นการท�าให้

ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสวงหาทางออก โดยมีช่องทางสร้างบท

สนทนาซึ่งส�าคัญมาก ท�าอย่างไรให้เรื่องอยู่ในกระแสความสนใจ 

ส่วนหนึ่งของหลักสูตรมีเวิร์กชอปการใช้สมาร์ทโฟน เพ่ือถ่ายรูป ตัด

ต่อ เล่าเรื่องผ่านโทรศัพท์มือถือ 

 “หลายคนที่เข้ารับการอบรมต่ืนเต้น แต่ก็กังวลนิดหน่อยว่า

จะใช่นักรณรงค์ไหม ผมบอกเราไม่ใช่นักรณรงค์เราไม่มีประเด็นส่วน

ตัวไปผลักดัน แต่เราต้องฟังคนในพื้นที่”

 การคดักรองข้อมลู และการรับรูถ้งึความรูส้กึนกึคดิของคนใน

สงัคมเป็นสิง่จ�าเป็น ทกัษะทีจ่�าเป็นส�าหรบัผูส้ือ่ข่าว ได้แก่ การฟัง เพือ่จะ

รบัรูใ้ห้ได้ว่าคนในสงัคมก�าลงัให้ความสนใจ วติกกงัวล หรอืต้องการข้อมลู

ข่าวสารในเรือ่งใด และในฐานะสือ่มวลชนจะท�าอย่างไรให้เรือ่งดงักล่าว

เป็นประเดน็ทีไ่ด้รบัการสือ่สารในวงกว้าง

 ในการท�าข่าวแต่ละประเดน็ต้องมองเป็นรปูสามเหลีย่ม ประกอบ

ด้วย Civic Journalism, Data Journalism และ Investigative Journalism
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Transmedia

Investigative 
Journalism

Solutions 
Journalism

Data JournalismCivic Journalism

 ผลที่ได้คือ Solutions Journalism หมายถึง ทางออก แต่

การจะมทีางออกได้ ต้องมฐีานข้อมลู และข้อมูลท่ีถกูต้อง หลากหลาย 

มาจากการมีกลไกการมีส่วนร่วมของสังคม 

 Civic Journalism เป็นการมองว่าพลเมืองมีบทบาทที่เข้า

มามีส่วนร่วมในการก�าหนดเนื้อหาของสิ่งที่เราจะหาค�าตอบ ไม่ใช่

เน้ือหาของข่าว

 พลเมืองรวมตัวกัน เป็นส่ือชุมชน วิทยุชุมชน โดยสถานี

โทรทศัน์ไทยพบีเีอสพยายามสานเครือข่าย Civic Journalism ให้เป็น

ส่วนหนึ่งของการเครือข่ายของสถานี

 ขณะที ่Data Journalism ข้อมลูส่วนใหญ่อยูท่ี่ตัวประชาชน

พลเมือง 
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 ตวัอย่างเช่น การน�าเสนอข่าวเรือ่งการเดนิทางเพือ่ประกอบอาชีพ

ของคนในชุมชนแออดั จะต้องมกีารจดัท�าข้อมลูเกีย่วกบัการเดินทางเพือ่

ไปยงัสถานทีค้่าขายของคนในชมุชน ค�าตอบจงึควรอยูท่ีค่นในชมุชนเอง 

 “เราจะออกแบบเครือ่งมืออย่างไร ให้พลเมอืงมส่ีวนในการเตมิ

ข้อมลู เช่น พกัอยูแ่ฟลตนีต้้องเดนิทางระยะทาง 10 กิโลเมตร เพือ่ไปขาย

ลกูชิน้ป้ิง ท�าให้มต้ีนทนุสงู จะท�าอย่างไรให้เป็นระบบ” 

 ไทยพบีเีอสได้ออกแบบแอพพลิเคชัน่ชือ่ C-Site และเร่ิมอบรม

ให้ภาคประชาสงัคมใช้ โดยใส่พกิดั เรือ่ง และภาพ หากท�าสัก 500 คน จะ

เข้าเป็นฐานข้อมลู เป็นค�าตอบเรือ่ง Civic Journalism

พัฒนาแอพ C-Site เสริมการสื่อสารภาคพลเมือง

 นักข่าวไทยพีบีเอสสามารถใช้ C-Site เป็นพื้นที่ร่วมสื่อสาร

จากพลเมือง โดยเน้นเนื้อหาและมุมที่แตกต่าง สามารถปักหมุดเรื่อง

ราวจากทุกพื้นที่ เพื่อจุดประเด็นทางสังคมจากภาคพลเมือง 

 ทั้งน้ีสถานีไทยพีบีเอสได้จัดท�ารายการนักข่าวพลเมือง โดย

ใช้ประโยชน์จากแอพ C-Site และเริม่แพร่ภาพในเดอืนตุลาคม 2561 

ออกอากาศทกุวนัจนัทร์ ระหว่างเวลา 13.30-14.00 น. (http://pro-

gram.thaipbs.or.th/CSite)

 กล่าวได้ว่า แอพ C-Site เป็นเครื่องมือหนึ่งของการท�าข่าว

แบบ Civic Journalism และ Data Journalism ด้วย ตัวอย่างเช่น
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มีสถิติ หรือการวางโครงการบ้านเอื้ออาทร ท�าให้เห็นระบบเศรษฐกิจ

ชุมชนแบบไม่เป็นทางการ และคนในชุมชนสามารถก�าหนดจุดได้ว่า 

หากต้องการไปท�างานนอกชุมชน ควรเดินทางไม่เกินกี่กิโลเมตร เพื่อ

ให้คุ้มกับเวลาและค่าใช้จ่าย   

 ข้อเด่นของแอพ C-Site คือใช้วิเคราะห์ต�าแหน่ง การกระจุก

ตัว กระจายตัว ส่วนที่เป็นเครือข่ายใกล้ชิด ทีมงานจะมองเครือข่ายที่

มีการท�างานอย่างเข้มข้น เช่น กลุ่มดินน�้าป่า ท�าให้การประมวลผล

การท�างานท�าได้ไม่อยากนัก

 ส�าหรับกลุ่มที่ไม่ได้ท�างานกับไทยพีบีเอสโดยตรง ใช้วิธีเชื่อม

ต่อในลักษณะเครือข่ายด้วยเช่นกัน เช่น การเชื่อมโยงการท�างานกับ

กลุม่กูช้พีกูภ้ยั กลุม่คนขับแท็กซ่ีเมอืง นกัข่าวชาวบ้านในเรือ่งดนิน�า้ป่า

ที่เป็นฐานทรัพยากร

 “ไทยพีบีเอสตั้งประเด็นการเปลี่ยนแปลง ท�าการศึกษาเรื่อง

ส่ือสารเพือ่การเปลีย่นแปลง ซึง่มหีลายระดบั ไม่ได้มองว่า Civic Jour-

nalism เป็นกลไกทีจ่ะทดแทนนกัข่าว เพราะ Civic Journalism เกดิ

ขึ้นทุกวัน และมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง เราจะดูการปรับตัวของนัก

ข่าวรุ่นเก่าสูรุ่น่ใหม่” รองผูอ้�านวยการ ด้านเนือ้หาสือ่สาธารณะ กล่าว

ในตอนท้าย



128 เรื่องเล่าคนท�างานสื่อสาธารณะ “ไทยพีบีเอส”

เป้าหมายคือนักสื่อสารทางออก

 คณิศ บุณยพานิช บรรณาธิการกลุ่มข่าวสืบสวนสอบสวน

และบริหารศูนย์ข่าวภูมิภาค และหนึ่งในวิทยากรของหลักสูตร ขยาย

ความ กลุ่มเป้าหมายว่าเป็นคนท�างาน ผลิตงานข่าวทั้งในภูมิภาคและ

กองบรรณาธิการข่าว (ไม่รวมสตริงเกอร์) ทุกส่วนงานที่เกี่ยวข้องต้อง

เข้าใจแนวคิดข้างต้น เพื่อจะท�าให้การรายงานข่าวไปในทิศทาง

เดียวกัน

 ลักษณะคือ เป็นงานข่าวที่ต้องใช้การสืบค้นข้อมูล (Data 

Journalism) คล้ายการท�างานวิจัย โดยหลักการใช้กระบวนการผลิต

คล้ายกัน กล่าวคือ รวบรวม สังเคราะห์ข้อมูล และออกแบบการเล่า

เรื่องด้วยภาพ 

 ท้ังน้ี หลักสตูรทีอ่บรม เป็นการเริม่ต้นการเรยีนรู ้เพือ่ให้เข้าใจ

กระบวนการคิด กระบวนการท�างาน แต่ยังไม่ถึงขั้นผลิตข่าว

 “เราเร่ิมด้วยการให้ความรูแ้บบน้ีก่อน หลังจากนีจ้ะมแีนวทาง

ปฏิบัติ ก�าหนดเป็นคู่มือปฏิบัติอย่างไร นั่นขึ้นกับฝ่ายบริหาร ปี 2561 

มกีารอบรมศูนย์ข่าวภมูภิาค ภาคใต้ เหนอื อสีาน และภาคกลาง 3 ครัง้”

 ผลจากการจัดอบรมตามหลักสูตร โดยรวมนักข่าวภูมิภาค

ให้ความร่วมมือ และเข้าใจถึงแนวทางดังกล่าว เห็นได้จากตอนท�า 

เวิร์กชอปแบ่งกลุ่มรวบรวมข้อมูล และระดมสมองช่วยกันคิดประเด็น

ตามโจทย์ที่ได้รับ ซึ่งผลออกมาน่าพอใจ 



129สื่อสาธารณะกับแนวทาง Solutions � Civic Journalism

คณิศ บุณยพานิช 

บรรณาธิการกลุ่มข่าวสืบสวนสอบสวนและบริหารศูนย์ข่าวภูมิภาค

 ตัวอย่างประเด็นที่ได้จากการท�าเวิร์กชอป 

 เรื่องที่ 1 ธุรกิจยางพารา 

 เนื่องจากครอบครัวของผู้สื่อข่าวภาคใต้ส่วนใหญ่มีสวน

ยางพารา เมือ่ก�าหนดประเดน็ให้น�าเสนอข่าวดงักล่าวด้วยแนวทาง Big 

Data จะท�าให้เห็นภาพรวมของยางพาราทัง้ระบบ ซึง่เมือ่เริม่ด�าเนนิการ

รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ผล ผู้สื่อข่าวต่างเห็นพ้องไปในทิศทาง

เดยีวกนัว่า “ควรโค่นต้นยางพาราท้ิง” เพราะเป็นพชืทีไ่ม่มอีนาคต 

 ในขั้นตอนดังกล่าวถือว่าเป็น Data Journalism ส่วนขั้นถัด

ไปคือการหาทางออกว่าควรท�าอย่างไร ซึ่งหมายถึงการท�างานแบบ

สื่อสารทางออก หรือ Solutions Journalism
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 เรื่องที่ 2 การท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง

 ปัจจุบันพัทลุงได้รับการโปรโมตให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเมือง

รอง หากมองอย่างผวิเผนิพบว่ามนัีกท่องเทีย่วเข้ามา ธุรกจิท่ีเกีย่วเน่ือง

กับการท่องเที่ยวมีรายได้ค่อนข้างดี แต่พอให้ค้นข้อมูลลึกลงไป และ

วิเคราะห์ในแง่มุมต่างๆ รวมถึงนโยบายการจัดการ พบว่าเป็นการ

เติบโตแบบไม่มีทิศทาง ขาดการวางแผน ซ่ึงหากปล่อยให้เป็นแบบนี้ 

อนาคตคงไม่ต่างจากเมืองท่องเที่ยวหลายแห่งที่เคยได้รับความนิยม

มากอยู่ช่วงหนึ่ง แต่ปัจจุบันไม่มีใครอยากไปเที่ยวแล้ว เป็นต้น

 บรรณาธิการกลุ่มข่าวสืบสวนสอบสวนและบริหารศูนย์ข่าว

ภูมิภาคมีความมั่นใจว่า นักข่าวไทยพีบีเอสมีศักยภาพในการท�าข่าว

ตามแนวทางสื่อสารทางออก หรือ Solutions Journalism แต่ต้องมี

กระบวนการสนับสนุนในข้ันตอนการท�างานด้วย การให้ความรู้ เพื่อ

ให้ทุกคนเห็นภาพเดียวกัน ซึ่งถือเป็นเพียงบันไดขั้นแรก 

 นอกจากนี้ ส�านักข่าว ผู้บริหาร และส่วนงานท่ีเก่ียวข้อง

ต้องคิดต่อว่า เพื่อจะให้แนวคิดการท�างานแบบ Data Journalism, 

Solutions Journalism, Civic Journalism สามารถผลติชิน้งานข่าว

ได้จริง ควรมีขั้นตอนด�าเนินการอย่างไรในล�าดับถัดไป รวมทั้งจะต้อง

มีการสนับสนุนการด�าเนินงานอย่างต่อเนื่อง
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ภาค 3
มุมมองนักวิชาการ
ด้านสื่อสารมวลชน
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ศาสตราจารย์ ดร.พิรงรอง รามสูตร 

รองอธิการบดี 
ด้านการสื่อสารการบริการสังคม

และพันธกิจสากล 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



133สื่อสาธารณะกับแนวทาง Solutions � Civic Journalism

• มองการท�างานแบบ Civic Journalism และ Solutions 
Journalism อย่างไร

 ในเชงิแนวคดิทฤษฎทีีร่วบรวมไว้คอื เน้นการน�าเสนอประเด็น

ทางสังคม รวมทั้งการหาทางออกให้กับประเด็นนั้นๆ โดยค้นหาว่ามี

หน่วยงานหรือภาคส่วนใดที่เกี่ยวข้อง และมีการตอบสนองหรือมีการ

พยายามหาทางออกให้กับปัญหาอย่างไร เพราะฉะนั้น หน้าที่ของสื่อ

โดยหลกัคอื การวิเคราะห์ตัง้แต่ต้น การจะหาทางออกได้ ต้องวเิคราะห์

ก่อนว่าต้นตอหรือรากเหง้าของปัญหาอยู่ที่ไหน เม่ือรู้รากเหง้าของ

ปัญหาแล้ว จึงเริ่มมองหาว่าหน่วยงานหรือภาคส่วนที่เก่ียวข้อง ได้

พยายามแก้ไข หรอืหาทางออกให้กบัปัญหาอย่างไร ถดัไปคอืแนวทาง

ที่หน่วยงานใช้นั้นได้ผลหรือไม่ เพราะอะไร  

• ในประเทศไทยมีนักข่าวที่ท�างานตามแนวทางนี้บ้าง
หรือไม่ 

     มีให้เห็นอยู่บ้าง แต่ส่วนใหญ่เน้นแนววิเคราะห์สืบสวน

สอบสวน (Investigative) ซึ่งเป้าใหญ่คือการเจาะลึก การท�าให้

ความจริงปรากฏ แต่บางครั้งอาจไม่น�าไปสู่ทางออก หรือถ้ายก

ตัวอย่างท่ีเห็นได้ชัดของต่างประเทศ กรณีวอเตอร์เกต ซ่ึงคนยกย่อง

ว่าเป็นสุดยอดของ Investigative Journalism ก็ไม่ได้มีทางออก 

เป็นเพียงการตีแผ่ เปิดเผยให้เห็น ขุดคุ้ยลงไป เพื่อจะให้เห็นข้อมูล

หลักฐานว่ามีความพยายามที่จะใช้อิทธิพลท�าให้เกิดความไม่โปร่งใส
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เพียงเท่านั้น ในบ้านเราก็จะมีลักษณะคล้ายๆ กันท่ีมุ่งเน้นการ

เปิดโปงให้สังคมรับรู้สิ่งที่เกิดข้ึน

• มองว่ายังไปไม่ถึงการน�าเสนอทางออกให้กับสังคม

     เหน็สือ่รุน่ใหม่ๆ มคีวามพยายามน�าเสนอทางออกบ้าง แต่ยงั

มข้ีอจ�ากัดคือ หนึง่ นักข่าวมศีกัยภาพจ�ากัด สอง นกัข่าวอาจไม่ได้รู้สกึ

ว่าเป็นหน้าที ่โดยเฉพาะนกัข่าวรุน่ใหม่ ซึง่มีแต่เดก็ๆ มองว่าคนท่ีจะท�า 

Solutions Journalism ได้ ต้องอาศัยการส่ังสมประสบการณ์พอ

สมควร อาจต้องเป็นระดับหัวหน้าข่าว หรือบรรณาธิการข่าว แต่โดย

วัฒนธรรมและโครงสร้างการท�างานข่าวของไทยเป็นลักษณะของ

ระบบราชการ หวัหน้าข่าวหรอืบรรณาธกิารจะไม่ท�าข่าว แต่เป็นผูค้อย

ก�ากับดูแลอยู่ในกองบรรณาธิการ คนที่ลงไปด่านหน้าเป็นนักข่าวรุ่น

เด็กซึ่งประสบการณ์จ�ากัด ต่างจากกองบรรณาธิการข่าวต่างประเทศ

ที่นักข่าวรุ่นใหญ่จะยังอยู่ในภาคสนาม

• แล้วในส่วนของ Civic Journalism แนวทางนี้ท�าได้
ยากกว่าหรือไม่

 Civic Journalism มีเรื่องเกี่ยวกับประชาธิปไตยค่อนข้างสูง 

ค�าว่า Civic หรอืค�าว่า Democratic เราไม่มคี�าภาษาไทยท่ีแปลตรงๆ 

Civic Journalism มีอีกความหมายหนึ่งคือ Public Journalism ซึ่ง

ก็คือวารสารศาสตร์เพื่อสาธารณะ แต่ค�าว่าสาธารณะ ไม่ได้แปลว่า
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เครือข ่าย เหมือนกับค�าว ่าสาธารณประโยชน์แบบองค์กร

สาธารณประโยชน์ แต่หมายความว่าเป็นการท�าเพื่อส่วนรวม เพื่อให้

สังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น 

 เพราะฉะนั้น Civic Journalism กับประชาธิปไตย ผูกโยง

กันอย่างแยกไม่ออก เวลาพูดถึงเรื่องประชาธิปไตย บางทีเราก็ยังนึก

ย�้าเสมอว่าประชาชนท�าได้แค่เลือกตั้ง ไม่ได้มีจิตส�านึกว่าทุกคนเป็น

พลเมือง รวมถึงตัวนักข่าวเองด้วย  

 เพราะฉะนัน้ Civic Journalism จะหมายถงึตัวนกัข่าวทีเ่ป็น

นักวิชาชีพ ซึ่งมีความคิดอ่าน มีส�านึก เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมแบบ

ประชาธิปไตย

 ขอเน้นว่าคนทีท่�า Civic Journalism ต้องเป็นนักข่าววชิาชพี 

ต้องเป็นมืออาชีพ เป็นผู้เชี่ยวชาญ แต่ว่ากระบวนการที่ท�า ไม่ได้มอง

ว่ามหีน้าทีแ่ค่สะท้อนภาพ รายงาน บนัทกึ ไม่ได้มหีน้าทีแ่ค่เป็นกระจก 

หรือตัวบันทึกภาพเฉยๆ แต่มีหน้าที่มากกว่านั้น คือต้องสร้างการมี

ส่วนร่วม ต้องสร้างความผูกพัน ซึ่งขอใช้ค�าว่า Engagement 

 เพราะ Participation หมายความเพียงแค่การมีส่วนร่วม แต่ 

Engagement คือนักข่าวต้องมีส่วนที่จะกระตุ้นเตือนให้คนมีส�านึก

ด้วย คือตัวเองส�านึกแล้วไม่พอ แต่นักข่าวต้องสร้างแนวคิดหรือ

กระบวนการที่มีส�านึก (Civic Mind หรือ Civic Consciousness) สู่

ส�านกึแห่งความเป็นสาธารณะให้เกดิขึน้ในประชาชนคนทีร่บัสารด้วย
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• ต้องออกแบบให้มีการเคลื่อนไหวแบบแอคติวิสต์หรือไม่

 ลักษณะนั้นเป็น Advocacy Journalism แต่ Civic 

Journalism คือนักข่าวต้องพยายามสร้างการมีส่วนร่วม ขอยก

ตัวอย่างสมัยอาจารย์เจิมศักดิ์ ปิ่นทอง ท�ารายการ “มองต่างมุม” นั่น

คอืรปูแบบท่ีใกล้เคยีงกบั Civic Journalism ทีส่ดุ เวลาท่ีอาจารย์เจมิ

ศกัดิจ์ะท�าประเดน็ใดกต็าม อาจารย์จะลงพืน้ที ่แล้วเชญิชาวบ้าน หรอื

คนท่ีมส่ีวนได้ส่วนเสยีต่างๆ บางครัง้เป็นภาคเอกชน ภาครฐั ชาวบ้าน 

ให้ทุกภาคส่วนมาคุยกัน และพยายามวิเคราะห์ปัญหาร่วมกัน 

 จากตรงนี้เราจะเห็นว่ากระบวนการมีส่วนร่วมเกิดขึ้นแล้ว 

แทนท่ีประชาชนจะมองแค่ว่า ถึงเวลาโดนกระท�าก็ต้องออกมาประท้วง 

หรือภาครัฐรอจนกระทั่งเกิดเรื่องแล้วจึงจะออกมาตรการช่วยเหลือ 

ภาคเอกชนค่อยชดเชย แต่เริม่จากการมองปัญหาร่วมกนั ซึง่ต้องอาศัย

การถกเถียงอภิปราย 

 สิ่งส�าคัญของ Civic Journalism คือการมีส่วนร่วม ความ

ผูกพันกับประเด็นสาธารณะ มีการสนทนา ถกเถียงอภิปรายกัน ซึ่ง

เห็นว่าไทยพีบีเอสพยายามท�า อย่างรายการ “เถียงให้รู้เรื่อง” หรือ

รายการสถานปีระชาชน เพราะฉะนัน้ Civic Journalism คอืการสร้าง 

Civic Mind สร้าง Civic Participation, Civic Engagement แต่ว่า

คนที่ท�าต้องเป็นนักข่าวมืออาชีพ องค์กรข่าวมืออาชีพ ที่มีส�านึกถึง
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พันธกิจในด้านนี้ ต้องสร้างส�านึก สร้างการมีส่วนร่วม ความผูกพันใน

เชิงสาธารณะให้เกิดขึ้นให้ได้ 

 ส่วน Citizen Journalism คือนักข่าวพลเมือง แปลว่า คน

ท�าข่าวไม่ใช่นักข่าวมืออาชีพ เป็นคนที่ท�าข่าวจากพื้นที่เกิดเหตุ 

ตัวอย่างเช่น ประเด็นเขื่อนราษีไศล นักข่าวพลเมืองคือชาวบ้านใน

พื้นที่ ที่ต้องการรายงานข่าวด้วยตัวเอง ซึ่งการผลิตเนื้อหาหรือการ

สร้างประเด็น คุณต้องเลือกก่อนว่าประเด็นคืออะไร แล้วหาข้อมูลมา 

สนับสนุนและน�าเสนอ  

 เพราะฉะน้ัน จุดเริม่ต้นของ Citizen Journalism คอืลักษณะ

ที่ต้องลงถึงชุมชน หมายความว่า การจะมีประเด็นได้ ต้องเป็นชุมชน 

ไม่ใช่ปัญหาส่วนตัวหรือปัญหาในครอบครัว

 Citizen Journalism คือคนในชุมชนที่รู้สึกว่า เรื่องราวของ

ตนเองมีความส�าคัญเพียงพอที่จะน�าเสนอสู่สาธารณะ เพราะฉะนั้น 

Citizen Journalism คอืพลเมอืง ต่างกบั Civic Journalism เพราะนัน่

คอืนกัข่าวมอือาชีพ แต่เป็นนักข่าวมอือาชีพทีม่พีนัธกจิในการเสรมิสร้าง

ความเป็นพลเมอืงให้เกิดขึน้ แต่พลเมอืงคือคนทีอ่ยู่ในพืน้ท่ีอยูแ่ล้ว  

 สิ่งที่เห็นชัดอย่างหนึ่งคือ พลเมืองไม่จ�าเป็นต้องเป็นต่าง

จังหวัด คนในเมืองก็ได้ เช่น คนในพื้นที่สามย่านต้องการรายงานว่า

เกดิเหตุอะไรขึน้  เม่ือก่อนมสีนุขัตาย มคีนรายงานขึน้เฟซบุก๊ว่าเพราะ

โดนยาเบื่อหรือเปล่า แล้วตอนหลังมีส่ือใหญ่มาตามต่อ คือต้องดูวิธี
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เขียน ซึ่งจะต้องน�าเสนออย่างมีเรื่องราว มีข้อเท็จจริงให้เห็นประเด็น 

อาจจะมีสัมภาษณ์คนเพื่อสนับสนุนก็จะเป็น Journalism ทันที 

 หลายเร่ืองราวในชุมชุน นักข่าวเข้าไม่ถึง เพราะฉะน้ัน 

ประโยชน์หลกัของ Citizen Journalism คอืการผดุประเด็นท่ีส่ือกระแส

หลกัไม่ให้ความสนใจ ไม่ได้ถกูน�าเสนอเพียงพอในส่ือกระแสหลัก  

• ในประเทศไทยมีการท�างานข่าวแบบนี้อยู่แล้ว

 มค่ีะ  อย่างไทยพบีเีอสกม็นีกัข่าวพลเมอืง ซ่ึงไทยพบีเีอสเปิด

พ้ืนที่ให้พลเมืองในพื้นที่ส่งข่าวเข้ามา เท่าท่ีทราบก็มีการฝึกอบรม 

เพราะว่าพลเมอืงจะท�าข่าวมอืเป็นอาชพีได้อย่างไร ต้องมทีัง้มมุกล้อง

มคีวามเข้าใจเรือ่งการผลติสือ่ น่ันคอืเหตผุลว่าท�าไมเราพบการรายงาน

ข่าวของนักข่าวพลเมืองในสื่อใหม่มากกว่า เพราะเป็นสิ่งท่ีเข้าถึงได ้

และราคาถกู หรอืแทบไม่ต้องเสยีเงนิเลย สือ่ออนไลน์จะเป็นพืน้ทีห่ลกั

ของ Citizen Journalism แต่ในกรณไีทยพบีเีอสจดัพืน้ทีใ่ห้เป็นพเิศษ 

นักข่าวพลเมืองจึงได้รายงานออกอากาศทางโทรทัศน์

• คิดว่า Civic Journalism กับ Solutions Journalism 
จ�าเป็นไหมส�าหรับเมืองไทย

 ควรมี Civic Journalism เน้นที่การอภิปราย เน้นเรื่อง

กระบวนการสร้างการมส่ีวนร่วมในการเสรมิสร้างความผกูพนั เหมอืน

คนอ่านหนงัสือพมิพ์ คนดทูวีส่ีวนใหญ่ไม่ใช่แค่ผูร้บัสาร แต่ต้องเป็นคน
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ที่ีมส่ีวนร่วมในกระบวนการ เพราะประชาธปิไตยในเชงิการสือ่สาร คอื

การที่ทุกคนมีส่วนร่วมในการอภิปรายในประเด็นต่างๆ เพื่อหา

ทางออก สุดท้ายก็จะซ้อนกันอยู่ ไม่ได้แยกจากกัน อยู่ที่ว่ามันมุ่งตรง

ไหนมากกว่ากันนั่นเอง

• มองว่าการท�างานของไทยพีบีเอส เป็น Civic Journal-
ism หรือ Solutions Journalism หรือไม่

 นักข่าวไทยพีบีเอสมีความเป็น Public Journalism ในตัว

เอง สื่อสาธารณะต้องมุ่งเน้นเรื่องการสร้างการมีส่วนร่วมในรูปแบบ

ต่างๆ ไม่ใช่ผ่านสื่อโทรทัศน์เพียงอย่างเดียว การสร้างกระบวนการก็

เป็นหน้าที่ของไทยพีบีเอส

 ไทยพีบีเอสได้รับการจัดสรรงบประมาณจากรัฐ ปีละ 2,000 

ล้านบาท เอื้อให้สามารถท�างานในแนวทาง Civic Journalism และ 

Solutions Journalism ขณะที่สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลช่องอ่ืนจ�าเป็น

ต้องหารายได้เพ่ือหล่อเลี้ยงธุรกิจ ไทยพีบีเอสจึงต้องเป็นหลักในการ

สื่อสารเพื่อสาธารณะแก่สังคม ต้องวิเคราะห์ประเด็น หาทางออก 

สร้างการมีส่วนร่วม สร้างกระบวนการ ที่ไปไกลกว่าเพียงการรายงาน

ข่าว แต่สิ่งที่ไม่ควรเป็นคือ Advocacy เพราะมีเส้นบางๆ ระหว่าง 

Advocacy กับ Propaganda  

 Advocacy คอืการก่อกระแส หนึง่ในหลกัการส�าคัญของการ

รายงานข่าวคอื เร่ืองความเป็นวตัถวุสัิย ไม่น�าอารมณ์ความรูส้กึของ
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ตนเองเข้าไปเกี่ยวข้อง ในทางปฏิบัติ ถ้ามองเป็นวัตถุวิสัยจริงๆ อาจ

กลายเป็นการขาดความผูกพันหรือรับผิดชอบต่อสังคม จึงเป็นที่มา

ของ Advocacy เพือ่ตอบโต้กบัแนวคดิว่า นกัข่าวไม่จ�าเป็นต้องท�างาน

ด้วยวตัถุวสิยัขนาดน้ัน แต่สามารถจดุประกาย หรือปลกุกระแสในบาง

ประเด็น ทีเ่หน็ว่าสังคมสมควรรบัรูแ้ละควรจะมีส่วนร่วม แต่ต่างจาก 

Solutions และ Civic ในแง่ทีว่่า Advocacy คอืเน้นการท�าให้เกดิกระแส  

 ยกตัวอย่างในช่วงการเคลื่อนไหวทางการเมืองของพันธมิตร

ประชาชนเพื่อประชาธิปไตย ขณะที่หลายสื่อแค่น�าเสนอ แต่

หนังสือพิมพ์ผู ้จัดการจุดกระแสเรื่องการใช้อ�านาจการเมืองเอื้อ

ประโยชน์ทางธุรกจิ ซ่ึงจดุตดิ การท�างานในลักษณะดงักล่าวมองได้ว่า

เป็นสื่อแบบ Advocacy

 สิง่ส�าคัญทีส่ดุของของหลกัการส่ือสารมวลชนคอื ข้อเท็จจรงิที่

ถกูต้องครบถ้วน โดยไม่มอีคติ คุณต้องยดึมัน่ในความถูกต้องครบถ้วน 

ข้อมูลต้องตรวจสอบได้ มกีารพสิจูน์ให้เหน็ได้อย่างชดัเจน ประเด็นคอื 

Advocacy Journalism เม่ือข้อพสูิจน์ชดัเจน สือ่ต้องการจดุกระแสให้

สงัคมรูว่้ามกีารทจุรติเกดิขึน้ อาจกลายเป็นการข้ามไปสู่ Propaganda 

ทีเ่ป็นการผสมระหว่างความจรงิกับไม่จรงิ ในขณะท่ี Advocacy Jour-

nalism ต้องจริง ต้องจุดกระแสให้ประชาชนรูว่้าเรือ่งนีย้อมไม่ได้
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• เพราะฉะนั้นแนวทางที่น่าสนใจคือ Civic Journalism 
กับ Solutions Journalism    

 เพราะอยูบ่นพืน้ฐานของข้อเท็จจรงิ ไม่เฉพาะไทยพบีีเอสที่

ต้องท�า สถานโีทรทศัน์ช่องอืน่กค็วรท�า เพราะเป็นส่ิงท่ีดีต่อสังคม แต่

จะให้คนท้ังกองบรรณาธิการมาท�าคงไม่ได้ เพราะในการท�างานข่าว

ปกตนิกัข่าวยงัต้องรายงานข่าวประจ�าวนั บางครัง้นกัข่าวคนหนึง่ต้อง

ท�าข่าววันละหลายช้ิน อย่างหนงัสอืพมิพ์บอสตันโกลบมทีมีแค่ 3-4 คน

อยูใ่นหน่วยทีช่ื่อว่าสปอตไลท์ และท�าเร่ืองสบืสวนสอบสวนโดยเฉพาะ

• หากจะท�าข่าวแนว Civic Journalism หรือ Solutions 
Journalism ควรต้ังส่วนงานเฉพาะขึ้นมา

    ควรมีส่วนงานต่างหาก พนักงานไม่ต้องท�างานอย่างอื่น 

Solutions อาจเป็นเร่ืองที่คนไม่ต้องการจะปกปิดอย่างงานเชิง

สืบสวนสอบสวน แต่เราต้องพยายามหาทางออกให้ได้ ตัวอย่างเช่น 

กรณีไขมันทรานส์ เป็นส่ิงท่ีอยู่ในธรรมชาติ โดยกระบวนการผลิตจะ

ท�าอย่างไรเพื่อลดไขมันทรานส์ ต้องมีการพูดคุยเพื่อหาทางออกให้ได้

ว่าส่งผลกระทบอย่างไร รัฐบาลควรหาทางออกอย่างไร กระทรวง

สาธารณสขุออกกฎกระทรวงมาแบบนีจ้ะส่งผลกระทบอย่างไร จะหา

ทางออกอย่างไรท่ีไม่กระทบภาคอุตสาหกรรมมากเกนิไป และผูบ้รโิภค

ไม่ป่วยจากภาวะไขมันอุดตันในเส้นเลือด 
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ผศ.มัทนา เจริญวงศ์ 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยศิลปากร
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• ความหมายของ Civic Journalism, 
      Solutions Journalism

 Civic Journalism เป็นคนละค�ากับ Citizen Journalism 

หรือวารสารศาสตร์พลเมือง แต่เป็นค�าเดียวกับ Public Journalism 

หรือ “วารสารศาสตร์สาธารณะ” ซึง่เป็นแนวคดิท่ีเหน็ว่าสือ่ไม่ควรท�า

หน้าที่เพียงแจ้งข่าวสารให้ประชาชนทราบเท่านั้น แต่ควรท�างานเพื่อ

สร้าง สนับสนุน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสาธารณชน โดยเปิดพื้นที่

ให้สาธารณชนมีโอกาสได้อภิปรายถกเถียงประเด็นสาธารณะในพื้นที่

ของสื่อมวลชนเอง 

 อันที่จริงแล้วแนวคิดนี้ไม่ใช่เรื่องใหม่ แต่มีฐานคิดสอดคล้อง

กบัแนวคดิของจอห์น ดวิอี ้(John Dewey) นักคดิและนักปรชัญาชาว

อเมริกัน ซึ่งเชื่อว่ามนุษย์ทุกคนสามารถตัดสินใจได้อย่างชาญฉลาด 

สาธารณชนสามารถเรียนรู้ว่าจะปกครองตนเองได้อย่างไร และ

ประชาธปิไตยเป็นเรือ่งทีอ่ยูร่อบตวัมนุษย์ท้ังในการใช้ชวีติ การท�างาน 

และเป็นสิ่งที่เรียนรู้ร่วมกันผ่านการสื่อสารแบ่งปันประสบการณ์ ดัง

นัน้ การปล่อยให้การอภปิรายถกเถียงด�าเนนิไปโดยไม่น�าเสนอข้อเทจ็

จริงใดๆ ไม่กระตุ้นให้สาธารณชนเกิดความสนใจร่วมกัน จึงไม่มี

ประโยชน์ 

 ตามทัศนะของดิวอี้ สังคมจึงควรปฏิรูปสื่อ สื่อควรมีบทบาท

เป็นตวัเชือ่มทีส่�าคญัระหว่างรฐับาลและประชาชน ให้ข่าวสาร จดัเวที
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ความคิดเห็นในรูปแบบต่างๆ เช่น เวทีเสวนา วงคุยระหว่างภาคส่วน

ต่างๆ จัดท�าประชามติ เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงข่าวสารที่จ�าเป็น และ

มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจทางการเมือง 

 องค์กรข่าวท่ีน�าแนวคดิวารสารศาสตร์สาธารณะไปปฏบิตัจิงึ

มีแนวการน�าเสนอเนื้อหาข่าวสารและการรายงานข่าวที่แตกต่างจาก

องค์กรข่าวทั่วไป มีผู ้ เสนอแนะว่าองค์กรข ่าวที่น�าแนวคิด

วารสารศาสตร์สาธารณะไปใช้ อาจใช้แนวทางปฏิบัติ ดังนี้

1. ฟังเสียงสาธารณชน เพื่อให้ประชาชนช่วยก�าหนดวาระ

ข่าวสาร

2. ให้เสยีงแก่ประชาชนคนธรรมดา หมายถงึ เป็นปากเสียงให้

ประชาชนธรรมดา และให้คนธรรมดาได้มีโอกาสเป็นแหล่งข่าว 

3. รายงานข่าวในทางทีช่่วยเอือ้ให้ประชาชนเข้าใจ และกระตุน้

ให้ประชาชนแก้ไขปัญหาที่อยู่เบื้องหลังเรื่องราวที่เกิดขึ้น 

4. น�าเสนอข่าวให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย เพื่อให้

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในประเด็นข่าวนั้น 

5. ให้ชมุชนมส่ีวนร่วมในการแก้ไขปัญหา ท�าให้เนือ้หาข่าวมผีล 

กระทบหรือส่งผลต่อชุมชนมากขึ้น

 มีอีกตัวอย่างหนึ่งที่น่าสนใจ และอาจจะเห็นภาพชัดเจนขึ้น 

คือ กรณีของหนังสือพิมพ์ Savannah Morning News ซึ่งเป็น

หนังสอืพมิพ์ขนาดกลางในสหรัฐอเมรกิา เม่ือน�าแนวคดิวารสารศาสตร์
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สาธารณะไปใช้ เขาก�าหนดแนวปฏิบัติให้นักข่าวแบ่งเวลาจากการท�า

ข่าวตามปกติ ไปท�ากจิกรรม ทีช่่วยให้นกัข่าวทราบความต้องการ หรอื

ได้ยินเสียงของประชาชน เช่น กิจกรรม “Community Listening” 

ซึ่งเป็นปฏิบัติการ “ฟัง” เสียงประชาชน ที่ช่วยให้นักข่าวเข้าถึงและ

เข้าใจความต้องการ ปัญหาต่างๆ จากประชาชนโดยตรง 

 จัดสรรพื้นที่หนังสือพิมพ์ เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน เช่น เซ็กชั่น “Neighborhood” ท่ีมีเนื้อหาต่างกันไป 1 

edition 1 ย่าน คอลัมน์ “Close ups” ที่เปิดให้ผู้อ่านเขียนเรื่องส่ง

เข้ามาตีพิมพ์ และคอลัมน์อื่นๆ ในหนังสือพิมพ์ เช่น Vox Populi ที่

นกัข่าวจะยกค�าพดูของคนในชมุชนมาน�าเสนอ หรอืหนงัสอืพมิพ์โพสต์

ประเดน็ให้ประชาชนแสดงความเหน็ จากนัน้ความเหน็ทีด่ทีีส่ดุจะถกู

เลือกมาบรรณาธิกรก่อนพิมพ์  

 ให้พื้นที่นักเรียน ชนชั้นกลางในชุมชนเขียนความเรียงแสดง

ความคิดในหัวข้อที่หนังสือพิมพ์ก�าหนด จัดอบรมประชาชนในชุมชน

ให้เป็นนักข่าว โดยชักชวนผู้เข้าอบรมจากพื้นที่ที่ไม่ค่อยถูกพูดถึงใน

ห้องประชุมข่าวมาร่วมอบรมเป็นต้น

• ส�าหรับ Solutions Journalism 

 เป็นวิธีการรายงานข่าวที่มีความเป็นข่าวเชิงสืบสวนบวกกับ

ข่าวอธบิายความ แต่ทีเ่พิม่เตมิและท�าให้แตกต่างจากการรายงานข่าว
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ท่ัวไปคอื มเีป้าหมายเฉพาะว่าจะมุง่รายงานประเดน็ท่ีเป็นปัญหา เพ่ือ

น�าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น เช่น ปัญหาที่สังคมยังไม่ทราบแน่ว่ามี

สาเหตุมาจากอะไร หรือทราบสาเหตุแล้ว แต่ยังไม่มีทางออกที่น่าพึง

พอใจ หรอืสงัคมมเีข้าใจผิดเกีย่วกบัปัญหา หรอืถ้ารายงานสาเหตขุอง

ปัญหาแล้ว อาจจะมีโอกาสที่น�าไปสู่การแก้ไขที่ดีขึ้นได้ 

 นักข่าวจึงต้องค้นหา รวบรวม วิเคราะห์ สืบสวนจนได้ความ

จริงที่ลึกและรอบด้าน อุทิศพื้นที่ส่วนใหญ่บอกเล่ารายละเอียดของ

ทางออกหลากหลายวิธี เพื่อให้หน่วยงาน หรือภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง

ตัดสินใจเลือก หรือมองเห็นทางออกที่ให้ผลดีที่สุด ภายใต้ข้อจ�ากัด

ของแต่ละสถานการณ์ คือเป็นการรายงานข่าวที่ไม่ได้เน้นตัวปัญหา 

แต่เน้นการแก้ไขปัญหา หรือพยายามหาทางออกที่ดีที่สุด

 สิง่ทีท้่าทายคือ บางครัง้ทางออกท่ีดท่ีีสดุกเ็ป็นไปไม่ได้ในทาง

ปฏิบัติ จะด้วยปัจจัยทางการเมือง หรืออะไรก็ตาม แต่ประชาชนได้

เห็นความพยายามบรรเทาปัญหาของมนุษย์ เห็นอุปสรรคในการแก้

ปัญหา สังคมเกิดการเรียนรู้มากมายจากความพยายามแก้ไขปัญหา 

สดุท้ายแล้วไม่ว่าจะแก้ไขปัญหาได้ส�าเรจ็หรอืไม่ การรายงานข่าวแบบ

นี้ก็ท�าให้สังคมเกิดความเข้าใจปัญหานั้นอย่างลึกซึ้ง  

 ส่ิงที่น่าสนใจคือ ถ้ามองในมุมของนักข่าว การรายงานข่าว

แบบนี้ท�าให้นักข่าวต้องเข้าไปเก่ียวข้องกับเหตุการณ์ หรือประเด็นที่

ก�าลังรายงานค่อนข้างมาก ขณะเดยีวกนักช่็วยให้นักข่าวเข้าใจว่า อะไร
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คอืสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิ อะไรคอืสาเหต ุเกดิผลกระทบหรอือะไรตามมากบั

ใครบ้าง หรือมีกรณีศึกษาอะไรที่เกิดขึ้นใกล้เคียงกัน และน�ามาศึกษา

ทางออก หรือท�านายผลที่จะเกิดขึ้นได้  

 เมื่อนักข่าวเข้าใจอย่างลึกซึ้ง ก็จะน�าความเข้าใจของตนมา

แสดงผ่านการรายงานข่าว ผ่านการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อค้นหา

ทางออก เกิดการวิพากษ์ทางออกและน�าเสนอทางออกใหม่ๆ

 กระบวนการเหล่านี้ท�าให้ประชาชนเข้าใจ เห็นภาพสิ่งที่เกิด

ขึน้ในมุมลึกกว่าการรายงานข่าวทัว่ไป ขณะทีว่ารสารศาสตร์สาธารณะ 

นักข่าวพยายามเข้าหาชุมชน ท�าความรู้จักกับคนในชุมชน เพื่อสร้าง

พื้นที่ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการสื่อสารสาธารณะ 

และมบีทบาทเป็นพลเมอืงทีม่คีวามตืน่ตวั สนใจมส่ีวนร่วมในกจิกรรม

การเมืองที่เกี่ยวข้องกับชีวิตสาธารณะ

 สิ่งที่นักข่าวท�าจึงมีความหลากหลายกว่า เช่น  น�า Solu-

tions Journalism มาใช้ในการรายงานข่าว เปิดพื้นท่ีในส่ือให้

ประชาชนเขียนบทความ แสดงความคิดเห็น หรือเปิดรับข่าวจากนัก

ข่าวพลเมือง ก�าหนดให้นักข่าวประชุมก�าหนดประเด็นข่าวร่วมกับ

ประชาชนในพื้นท่ี 

 ดังน้ัน ถ้าพิจารณาในเชิงขอบเขตความหมาย และการน�า

ไปปฏิบัติ วารสารศาสตร์สาธารณะจะมีขอบเขตกว้างกว่า เพราะมี

ลักษณะที่เป็นทั้งแนวคิดและแนวปฏิบัติที่ มุ่งสร้างพื้นที่สาธารณะ 
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เพ่ือการมีส่วนร่วมทางการเมืองของภาคพลเมือง มุ่งเสริมสร้างภาค

พลเมืองที่เข้มแข็ง ในแบบท่ีสังคมประชาธิปไตยต้องการ 

 สะท้อนความเชือ่ว่าบทบาทของนกัข่าวกว้างไกลกว่าการเป็น

ผูร้ายงานข่าวสาร เพราะต้องมคีวามเป็นนกักจิกรรม (Activist) ทีเ่ชือ่

มั่นในประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม มุ่งมั่นผลักดันให้ภาคประชาชนมี

ความเข้มแข็งด้วย

 ส่วน Solutions Journalism มขีอบเขตแคบกว่า เพราะเป็น

วิธีการรายงานข่าวที่มีเป้าหมายเพื่อน�าความจริงไปแก้ไขปัญหา บอก

สังคมว่ามีแนวทางออกใดบ้างที่เป็นไปได้ แต่ท้ายสุดแล้วทั้งสองอย่าง

เป็นกลไก ทีช่่วยเสรมิสร้างพลงัของภาคพลเมอืง ท�าให้สงัคมเกดิความ

เปลี่ยนแปลง 

 ในองค์กรข่าวที่น�าแนวคิดวารสารศาสตร์สาธารณะไปใช้ ก็

สามารถน�าแนวทางการรายงานข่าว Solutions Journalism ไปใช้ได้ 

นอกจากการรายงานข่าวแบบ Hyperlocal reporting ที่เน้นการ

รายงานข่าวในชุมชน และ Native reporting ที่ให้คนที่เกี่ยวข้องกับ

เหตกุารณ์ทีเ่กิดขึน้ เช่น นกัเคล่ือนไหว เจ้าหน้าทีอ่งค์กรพฒันาเอกชน 

ประชาชนที่ได้รับผลกระทบ มาเป็นนักข่าวอาสาสมัครรายงานเรื่อง

ราวที่เกิดขึ้นในมุมมองของตน   
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• Civic Journalism และ Solutions Journalism มีองค์
ประกอบและคุณสมบัติส�าคัญอะไร 

 ค�าตอบข้อ 1 บอกลักษณะของแนวคิดทั้งสองไปแล้ว ซึ่ง

เท่ากับว่าสะท้อนคุณสมบัติของสองแนวคิดนี้ไปในตัว ถ้าค�าถามข้อนี้

หมายถงึการน�า Civic Journalism และ Solutions Journalism ไป

ใช้ให้ประสบความส�าเร็จ ต้องอาศัยองค์ประกอบอะไรบ้าง จากกรณี

ที่เกิดขึ้นในหลายประเทศ พบว่า 

 1. นโยบายและแนวปฏบัิตขิององค์กรข่าว ทีน่�าแนวคิดไปใช้

ในองค์กรมคีวามส�าคญัมาก การน�าไปใช้ โดยทีย่งัคงให้นกัข่าวรายงาน

ข่าวแบบเดิมด้วย ท�าให้นักข่าวรู้สึกว่า การที่ตัวเองต้องเจียดเวลาท�า

ข่าวตามปกตไิปใช้ท�ากิจกรรมต่างๆ เพือ่ท�าความรูจ้กักบัชมุชน ตลอด

จนการให้ความส�าคญักบัการรายงานข่าวเชิงผลักดนั ส่งผลกระทบต่อ

การท�าข่าวประจ�าวัน และการรายงานข่าวแบบที่เน้นตัวเหตุการณ์ 

(event-based reporting) ทีน่กัข่าวท�าอยู ่ท�าให้การรายงานข่าวแบบ

วารสารศาสตร์สาธารณะยากจะท�าให้เกิดความย่ังยืน (ในความเห็น

ของนักข่าว) 

 เพราะถ้ารายงานข่าวแบบวารสารศาสตร์สาธารณะตลอด

เวลา ก็จะละเลยความรับผิดชอบรายวันที่ต้องรายงานประชาชนว่า 

เกิดอะไรขึ้นในโลกรอบตัวคนอ่าน
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 2. ความร่วมมือจากนักข่าว บรรณาธิการ บุคลากรสายข่าว

ทุกคน ไม่ได้เชื่อในแนวคิดวารสารศาสตร์สาธารณะ นักข่าวบางส่วน

เห็นว่าบทบาทในการเป็นเวทีกระตุ้นให้เกิดการอภิปรายถกเถียง (ซึ่ง

เป็นบทบาทส�าคญัของวารสารศาสตร์สาธารณะ) ควรจ�ากัดอยู่เฉพาะ

บทบรรณาธิการ แต่ไม่ใช่หนังสือพิมพ์ทั้งฉบับต้องท�าหน้าที่ดังกล่าว 

หรือความเชื่อว่านักข่าวมีหน้าท่ีรายงานข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึ้นคือ มี

บทบาทรายงานข่าวสาร แล้วประชาชนต้องน�าข้อมลูเหล่าน้ันไปตัดสนิ

ใจในประเดน็สาธารณะเอง นกัข่าวไม่ควรมบีทบาทในการกระตุน้ หรอื

สร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมของสาธารณชน 

 นักข่าวบางคนไม่ได้เห็นว่าวารสารศาสตร์พลเมือง หรือข่าว

ที่นักข่าวพลเมืองรายงานคือ ข่าว แต่เห็นว่าเป็นเพียง “วัตถุดิบ” 

ประกอบการรายงานข่าวทีต่นเป็นผู้รายงานเท่าน้ัน เพราะเชือ่ว่านักข่าว

เป็นอาชพีทีต้่องการทกัษะความช�านาญเฉพาะตัว และมีภารกจิทีต้่อง

รบัผดิชอบต่อสงัคม ไม่ใช่งานของนักข่าวสมัครเล่น หรอืประชาชนท่ัวไป

 3. การจัดโครงสร้างองค์กรให้เกิดความร่วมมือกัน ในบาง

องค์กรที่มีการน�าวารสารศาสตร์สาธารณะไปใช้ มักมีแผนกหรือฝ่าย

ท่ีดูแลวารสารศาสตร์พลเมือง แต่เมื่อนักข่าวพลเมืองเปิดประเด็นมา 

ไม่มีฝ่ายข่าวรับไปรายงานต่อ เพราะขาดโครงสร้างที่เอื้อให้เกิดการ

ท�างานร่วมกันระหว่างนักข่าวอาชีพกับนักข่าวพลเมือง
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 4. เสียงตอบรบัจากประชาชนต่อองค์กรข่าวทีน่�าแนวคิดเหล่า

นี้ไปปฏิบัติ แม้ส่วนใหญ่การน�าวารสารศาสตร์สาธารณะไปใช้จะ

ประสบความส�าเรจ็ ในแง่การท�าให้ประชาชนรูส้กึมคีวามสมัพนัธ์ใกล้

ชิดกับองค์กรข่าวมากขึ้น 

 แต่ตัวอย่างที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่เป็นองค์กรข่าวขนาดเล็กหรือ

ขนาดกลาง ส่วนองค์กรข่าวขนาดใหญ่ทีเ่น้นผลก�าไรในการด�าเนนิงาน 

มักไม่ได้ใช้วารสารศาสตร์สาธารณะอย่างจริงจังหรือเต็มรูปแบบ แต่

มักจะเปิดพื้นที่ให้วารสารศาสตร์มีส่วนร่วมในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น เปิด

รับเนื้อหา ที่ผู ้ใช้ผลิตขึ้นในรูปข่าวพลเมืองที่เป็นคลิปวิดีโอส้ันๆ 

ภาพถ่าย การร่วมตอบผลโหวต ผลโพลที่ฝ่ายข่าวท�าขึ้น

• นักข่าวสามารถน�าแนวทางการท�างานแบบต่างๆ 
ข้างต้น มาปรับใช้ได้อย่างไร

 วารสารศาสตร์สาธารณะ เป็นแนวคิดที่ไม่ใช่วารสารศาสตร์

กระแสหลัก ซึ่งใช้แนวทางการรายงานข่าวแบบTraditional Jour-

nalism แต่จะนับว่าเป็นวารสารศาสตร์ทางเลือกได้ไหม ก็นับได้ 

เพราะองค์กรข่าวทีน่�าแนวคดิน้ีไปใช้ ต้องเปลีย่นแปลงนโยบาย วธีิคดิ

และการท�างานจากเดิมหลายๆ 

 เช่น น�าการรายงานข่าวแบบ Advocacy Journalism, Solu-

tions Journalism, Native Journalism มาใช้ในบางกรณี รวมทั้ง

บทบาทของนักข่าวก็จะแตกต่างไปด้วย อย่างที่กล่าวไปแล้วว่าจะมี
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ความเป็นนกักจิกรรม นกัเคลือ่นไหวอยูก่ลายๆ ไม่ได้เป็นผูส้งัเกตการณ์ 

เพราะต้องขับเคลื่อนให้เกิดการมีส่วนร่วมของพลเมือง แต่ก็มิใช่ไป

ก�าหนดหรือชี้น�าว่าพลเมืองต้องคิดเห็นอย่างไร 

 วารสารศาสตร์สาธารณะแตกต่างกับ Advocacy Journalism 

เป็นแนวทางการรายงานข่าวทีเ่หน็ต่างจากแนวทางการรายงานข่าว

แบบ Traditional reporting ทีใ่ห้คุณค่ากบัวตัถวุสิยั (Objectivity) 

และความเป็นกลาง (Neutrality)  

 กล่าวคอื Advocacy Journalism เป็นการรายงานข่าวทีน่กั

ข่าวเช่ือว่า วิธีที่ดีที่สุดในการรักษาผลประโยชน์ของสาธารณชนน้ัน 

เกิดจากการมีองค์กรส่ือที่หลากหลาย และความหลากหลายของ

องค์กรสือ่ เกดิจากความแตกต่างของมมุมองในการรายงาน จงึไม่เชือ่

ว่าการยึดวัตถุวิสัยในการรายงานข่าวจะได้มาซึ่งความจริง ซึ่งอีกนัย

หนึ่งก็คือปฏิเสธว่า ความจริงไม่ได้มีเพียงหนึ่งเดียว และไม่ได้มาด้วย

มุมมองการรายงานข่าวแบบวัตถุวิสัยเท่านั้น 

 ดังนั้น Advocacy Journalism จึงแตกต่างจากอคติในการ

รายงานข่าว เพราะอคติเกิดจากความจงใจ เจตนาการปฏิเสธหลักใน

การรายงานข่าวอย่างวัตถุวิสัย และความเป็นกลางท่ีเป็นธรรมเนียม

ปฏิบัติของการรายงานข่าวดั้งเดิม ท�าให้ Advocacy journalism มี

ฐานะเป็น Alternative journalism 

  วารสารสาธารณะกับวารสารศาสตร์พลเมอืง (Citizen Jour-
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nalism) วารสารศาสตร์สาธารณะเป็นแนวคิดทีอ่งค์กรสือ่กระแสหลกั 

น�าไปใช้ในการท�างานของตน แต่วารสารศาสตร์พลเมือง เป็นแนวคิด

และปรากฏการณ์ทางสังคม ที่ประชาชนทั่วไปซึ่งไม่ใช่นักข่าวอาชีพ

มาแสดงบทบาทในการรวบรวม และรายงานข้อมูลข่าวสาร ท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อสงัคม หรอืชุมชนท้องถ่ิน จงึมีความสมัพนัธ์กนัในลกัษณะ

ที่องค์กรข่าวที่สนใจแนวทางวารสารศาสตร์สาธารณะ เปิดพื้นที่สื่อ

ของตน ให้นักข่าวพลเมืองรายงาน จัดอบรมนักข่าวพลเมือง หรือจัด

กิจกรรมที่สนับสนุนวารสารศาสตร์พลเมือง เช่น ให้นักข่าวพลเมืองมี

ส่วนร่วมในการประชุมข่าว หรอืมส่ีวนร่วมในกระบวนการรายงานข่าว 

 ส่วน Solutions Journalism มีสถานะเป็นวิธีการรายงาน

ข่าวแบบหนึ่ง ที่จัดเป็น Alternative Journalism ซึ่งองค์กรข่าวที่ใช้

แนวทางวารสารศาสตรส์าธารณะสามารถน�าไปใชไ้ด้ เช่นเดยีวกบันกั

ข่าวพลเมือง ที่อาจน�าวิธีรายงานข่าวแบบ Solutions Journalism 

ไปใช้ได้ ในกรณีที่ตนเองมีความรู้ความช�านาญในเรื่องหนึ่งเรื่องใด ที่

ท�าให้สามารถเสนอแนะทางออกของปัญหาได้

 Solutions Journalism กับ Advocacy Journalism 

แนวคิดแรกต้องการผลลัพธ์เป็นการเรียนรู้ร่วมกันของสังคมว่ามี

ทางออกใดบ้างที่เป็นไปได้ เหมาะสม ได้ผลดีที่สุดในการแก้ไขปัญหา

หนึ่งๆ แต่ Advocacy ตั้งค�าถามกับวิธีการได้มาซึ่งข้อเท็จจริง หรือ

ความจรงิ นกัข่าวในองค์กรข่าวทีใ่ช้แนวทางวารสารศาสตร์สาธารณะ 
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สามารถน�า Solutions Journalism ไปใช้ได้ในการรายงานข่าวปัญหา

ทางสังคม หรือทางการเมือง เพื่อดึงหรือสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วม

จากสาธารณชน 

 ถ้านักข่าวคนนั้นไม่ได้เชื่อในแนวทางการหาความจริงแบบ 

Advocacy Journalism ก็ใช้แนวทางการหาความจริงแบบ Objec-

tivity และ Neutrality มารายงานได้ หรอืในมมุกลบักนัถ้านกัข่าวเช่ือ

ถอืในแนวทางการรายงานข่าวแบบ Advocacy Journalism กน็�ามา

ใช้ได้เช่นกัน แต่ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับนโยบายในการรายงานข่าวขององค์กร

ด้วยว่า ให้คุณค่ากับระบบคุณค่า และค่านิยมทางวารสารศาสตร์

อย่างไร

• มองว่าไทยพีบีเอสท�างานในแบบ Civic Journalism, 
Solution Journalism บ้างหรือไม่ จากทิศทางการน�า
เสนอข่าว/รายการ  

 สถานะของไทยพีบีเอสแตกต่างจากองค์กรสื่อมวลชนทั่วไป 

เพราะเป็นสื่อสาธารณะ จึงมีนโยบายในการสร้าง และส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมในกระบวนการสื่อสารสาธารณะของภาคประชาชน 

 เมือ่พิจารณาจากการน�าเสนอรายการทีผ่่านมา ไทยพบีีเอสมี

การก�าหนดสัดส่วนเนื้อหารายการที่สะท้อนกระบวนการสร้าง และ

สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในหลายรายการ ในรูปแบบที่

แตกต่างกัน ท้ังรายการที่ฝ่ายข่าวดูแล รายการท่ีส�านักเครือข่ายสื่อ
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สาธารณะดูแล นอกจากท่ีก�าหนดให้มีสภาผู้ชม แนวทางการท�างาน

ของไทยพีบีเอส จึงสอดคล้องกับวารสารศาสตร์สาธารณะ

 ส่วนทศิทางการน�าเสนอข่าวทีผ่่านมา ไทยพีบีเอสมลีกัษณะ

การรายงานข่าวแบบ Solutions Journalism ไหม เท่าทีต่ดิตามชม ยงั

ไม่เห็นการรายงานข่าวแบบนี ้คือเห็นความพยายามในการรายงานข่าว

ปัญหา โดยเน้นความสนใจไปทีตั่วปัญหา และผลกระทบทีเ่กดิเป็นหลัก 

 มีการน�าเสนอทางออกในมุมมองของนักวิชาการ หรือผู้

เชี่ยวชาญบ้าง แต่ยังขาดกระบวนการผลักดันให้เกิดการแก้ไขปัญหา 

หรือน�าเสนอเนื้อหาท่ีท�าให้สังคมเกิดการเรียนรู้ทางออก วิธีแก้ไขที่

หลากหลาย ส่วนเหล่านี้ยังขาดหายไป 

 ซ่ึงเข้าใจได้ว่าเป็นเพราะโครงสร้างการท�างานข่าว และ

ธรรมเนียมปฏิบัติขององค์กรที่ท�าให้นักข่าวใช้เวลาไปกับการตาม

ประเด็นใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นทุกวัน ยากจะติดอยู่กับประเด็นใดประเด็น

หนึ่งได้ตลอดเวลา ต้องหาข่าวใหม่มารายงานทุกวัน ยังให้คุณค่ากับ

การแข่งขันกันเรื่องความเร็ว มากกว่าความลึก ความรอบด้าน หรือ

ขาดการพัฒนาส่งเสริมให้ท�าข่าวเชิงสืบสวน การขาดความรู้รอบตัว 

การขาดการบรูณาการความร่วมมอืกนัในการรายงานข่าว ระหว่างนกั

ข่าวต่างสาย ต่างฝ่าย     
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ภาคผนวก
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1) ความทั่วถึง (Universality)
สื่อสาธารณะต้องด�าเนินการเพื่อประชาชนทั้งประเทศ ต้องพยายาม
เข้าถงึทกุคน หรอืสือ่สาธารณะต้อง “ถกูใช้” โดยคนจ�านวนมากทีส่ดุ
เท่าที่จะเป็นไปได้ เพื่อความเสมอภาค ความเป็นประชาธิปไตยที่
พลเมืองทุกคนอยู่บนฐานข้อมูลข่าวสารเดียวกัน อย่างไม่แบ่งแยก
สถานะทางสังคม หรือรายได้

2) ความหลากหลาย (Diversity)
สื่อสาธารณะต้องมีความหลากหลาย อย่างน้อยที่สุดในด้านประเภท
ของรายการ ผู้ชมผู้ฟังกลุ่มเป้าหมายและเนื้อหา รวมทั้งประเด็นถก
เถยีง ทัง้หมายรวมถึงกลุ่มผู้ผลิตอสิระทีห่ลากหลาย ไม่ผูกขาดกบักลุม่
หนึง่ แต่เปิดโอกาสอย่างกว้างขวางในการเข้าถงึ เข้าร่วมงาน เข้าร่วม

ภาคผนวก 1
หลักการส�าคัญของสื่อเพื่อสาธารณะ
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เรียนรู้ ร่วมพัฒนารายการ สื่อสาธารณะต้องตอบสนองความสนใจ
ของสาธารณะท่ีหลากหลาย โดยน�าเสนอรายการหลากประเภท ที่
แต่ละรายการอาจตอบสนองกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มท่ีมีความคาด
หวัง ความต้องการ และลักษณะการรับสื่อที่ต่างกัน

3) ความเป็นอิสระ (Independence)
องค์การสื่อสารสาธารณะ ต้องมีความเป็นอิสระ มีที่มาของรายได้ที่
ประกนัความเป็นอสิระจากรฐั และทุนธรุกจิ และต้องสร้าง หรอืพฒันา
ความย่ังยืนของความเป็นอิสระ ด้วยการได้รับการสนับสนุนจาก
สาธารณะหรอืประชาชน ผู้ผลติส่ือสาธารณะต้องมเีสรภีาพ และความ
เป็นอิสระด้วยจริยธรรมวิชาชีพ และความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ือ
สาธารณะต้องเป็น กลางในการแสดงความคิดเห็นที่เป็นอิสระ เป็น
ช่องทางเผยแพร่ข้อมลู ข่าวสารความคดิเหน็ และข้อวิจารณ์ทีแ่ตกต่าง
กัน และต้องสร้างกลไกการไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารที่เสรี อันเป็น
หลักการส�าคัญของสิทธิมนุษยชนของสังคมประชาธิปไตย

4) การปกป้องสิทธิส่วนบุคคลและสิทธิมนุษยชน 
     (Human Rights Protection) 
ส่ือสาธารณะต้องเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ไม่ล่วงละเมิดส่วน
บุคคลและครอบครัว เว้นเสียแต่ความจ�าเป็นเพื่อปกป้องผล
ประโยชน์ของมหาชนส่วนใหญ่ ต้องค�านึงถึงและถือปฏิบัติในหลัก
การสิทธิมนุษยชนในทุกขั้นตอนการท�างาน และในการผลิตรายการ
ต่างๆ
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5) ความแตกต่างเฉพาะตัว (Distinctiveness)
สื่อสาธารณะต้องมีความแตกต่างที่โดดเด่นด้วยคุณลักษณะของ
รายการที่มมีาตรฐานและรสนยิม เนือ้หารายการต้องแตกตา่งจากสือ่
อืน่ จนท�าให้ผูช้มผูฟั้งสามารถแยกแยะได้ในความแตกต่างของคณุภาพ 
คุณค่า จุดยืน และลักษณะเฉพาะของสื่อสาธารณะ โจทย์ของสื่อ
สาธารณะจึงมใิช่แค่การผลิตรายการทีส่ือ่อืน่ไม่สนใจผลติ แต่ควรมทีัง้
ยุทธศาสตร์ และจุดมุ่งหมายเพ่ือสังคม มีความคิดสร้างสรรค์ และ
จินตนาการ ที่สร้างความแตกต่าง ทั้งด้านเนื้อหาและวิธีการน�าเสนอ 
มีมาตรฐานตามหลักการแห่งวิชาชีพ มีรสนิยม มีความสุภาพที่เหมาะ
สมสอดคล้องกบัธรรมเนยีมปฏิบติั บรรทัดฐาน และค่านยิมของชมุชน
สังคมนั้นๆ ผู้ผลิตสื่อสาธารณะต้องเป็นผู้น�าในการพัฒนารายการ
ต้นแบบ

6) ความมีส่วนร่วม (Participation) 
เป็นคุณลักษณะส�าคัญของสื่อสาธารณะ ท่ียึดค่านิยมประชาธิปไตย 
ทั้งในกระบวนการ และเป้าหมายการท�างาน การมีส่วนร่วมในระดับ
ผูป้ฏิบตังิาน คือวฒันธรรมการท�างานด้านรายการทีม่กีารปรกึษาหารอื 
ระดมความคิดร่วมกันพัฒนาและประเมินคุณภาพ คุณค่า ที่ค�านึงถึง
ความคุ้มค่าใช้จ่ายในการท�างานเพื่อประโยชน์สาธารณะเป็นส�าคัญ 
ส่วนการมีส่วนร่วมกับสังคม คือการเปิดโอกาสให้สังคม อันหมายถึง
ผู้รับสื่อที่เป็นปัจเจก และกลุ่มทางสังคมต่างๆ ได้มีช่องทางในการ
แสดงความคดิเหน็ ความต้องการ ข้อเสนอแนะ ไปจนถงึการร้องเรยีน
เมื่อเห็นว่าองค์กรปฏิบัติงานไม่ถูกต้อง ไม่เป็นไปตามพันธกิจและ
จรยิธรรม รวมทัง้การเปิดโอกาสให้แก่ผูผ้ลติรายการอิสระภาคเอกชน 
และภาคประชาสังคมในการผลิตและเผยแพร่รายการ
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7) การพัฒนา (Development)
การผลติรายการ การจดัหา และการเผยแพร่สือ่เพือ่บรกิารสาธารณะ 
ท้ังเป้าหมายในการพัฒนาสังคมที่มีคุณภาพ ส่งเสริมค่านิยม
ประชาธปิไตย สทิธเิสรภีาพ และการมส่ีวนร่วมของประชาชน ส่งเสรมิ
การยอมรับซึง่กนัและกนัในความเป็นพหสุงัคม เปิดพืน้ทีใ่ห้ผูด้้อยสทิธิ
ไร้เสียงของสังคม ส่งเสริมความเข้าใจและเกื้อกูลกันของสมาชิกใน
สงัคม สือ่สาธารณะต้องพฒันาคณุภาพ และมาตรฐานการท�างานของ
บุคลากรในองค์กรื และผู้ร่วมผลิตรายการอย่างต่อเนื่อง อันจะท�าให้
รายการหรือผลผลิตขององค์การ ได้รับการยอมรับและเชื่อถือจาก
สังคมทั้งในระดับประเทศ และนานาประเทศ

8) ความน่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ (Creditability)
สื่อสาธารณะต้องสร้างความน่าเช่ือถือ ความไว้วางใจจากสังคม ซึ่ง
เป็นผลจากการท�างานท่ียดึหลกัจรยิธรรมวชิาชพี และความรับผิดชอบ
ต่อสังคม การรายงานข่าวและการน�าเสนอรายการอย่างค�านงึถงึความ
ถกูต้องเทีย่วตรงตามข้อเทจ็จรงิ ให้ความเป็นธรรมกบัทกุฝ่าย ไม่ฝักใฝ่
ถือข้าง ไม่ล�าเอียง ไม่มีอคติ เนื้อหารายการที่น�าเสนอ ต้องมีทั้งความ
กว้างหรือรอบด้านและความลุ่มลึก ไม่รายงานหรือน�าเสนอรายการ
อย่างต้ืนๆ ง่ายๆ หรือรวบรัดเกินไป ต้องให้ผู้ชมผู้ฟังได้รับข้อมูล
ข่าวสารอย่างเพียงพอกับความเข้าใจที่ถูกต้องชัดเจน รายการต้อง
สะท้อนสภาพความเป็นจรงิของสงัคมระดบัชาต ิระดบัภมูภิาค ระดบั
ท้องถิ่น โดยรักษาสมดุลให้เหมาะสม

นอกเหนือจากการสร้างความเชื่อถือและไว้วางใจได้ จากการท�างาน
ด้วยคุณภาพ มีทักษะ จรรยาบรรณวิชาชีพและความรับผิดชอบต่อ
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สังคมแล้ว สื่อสาธารณะยังต้องมีการก�าหนดกลไกหรือวิธีการให้ผู้ชม
ผูฟั้งมโีอกาสให้ความคดิเหน็ ข้อแนะน�า ต่อการให้บรกิาร และการน�า
เสนอรายการต่างๆ อย่างต่อเนือ่งสม�า่เสมอ ทีส่�าคญัต้องมกีารรวบรวม
เสียงสะท้อนของผู้ชมผู้ฟังแล้วน�าเสนอสู่สาธารณะ ทั้งน�ามาพิจารณา
ปรับปรุงการท�างาน การผลิต การจัดหา และการเผยแพร่รายการ

9) ปราศจากผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest)
ผู้ท�างานสื่อสาธารณะต้องไม่ท�าให้เกิดความเคลือบแคลงว่าปฏิบัติ
หน้าที่โดยแอบแฝงผลประโยชน์เฉพาะตน ครอบครัวหรือพวกพ้อง 
ประโยชน์ดังกล่าวนี้มิได้หมายถึงเฉพาะรายได้หรือทรัพย์สินเงินทอง
เท่านั้น แต่หมายรวมถึงการรายงานหรือการน�าเสนอรายการที่
สนับสนุนการได้เปรียบของกลุ่มผลประโยชน์ กลุ่มกดดัน กลุ่ม
การเมือง รวมไปถึงการรับของขวัญ ของแถม ส่วนลดบริการ การให้
กู้ยืม อภินันทนาการ ท่ีเกินขอบเขตของไมตรีจิตจากบุคคล องค์กร 
รวมทั้งธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน เพราะการกระท�าของ
บุคลากรทุกระดับ ไม่ว่าจะโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจย่อมส่งผลกระทบต่อ
ชื่อเสียง ความเชื่อถือและความไว้วางใจของสังคมต่อองค์กร

สือ่สาธารณะต้องสร้างวฒันธรรมความเป็นองค์การทีม่คีณุธรรม และ
ความซ่ือสัตย์ (Integrity) มีกลไกการติดตามตรวจสอบ เพ่ือมิให้
รายการและบุคลากรองค์การ รวมท้ังผู้ผลิตอิสระเข้าไปเกี่ยวข้องทั้ง
ทางตรงและแอบแฝงในการน�าเสนอสินค้าและบริการเพื่อประโยชน์
ทางธรุกจิ และ/หรอืทางการเมอืง เช่น การน�าเสนอ หรอืส่งเสรมิสนิค้า 
และ/หรือ ผลิตภัณฑ์ การโฆษณาการประชาสัมพันธ์ รวมท้ังการ
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ปรากฏตัวเพ่ือเป็นพิธีกรในกิจกรรมส่งเสริมการขาย การให้ใช้ชื่อ
สนบัสนนุสนิค้า ฯลฯ หรอืการกระท�าใดทีส่่งผลเสยีหายต่อภาพลกัษณ์
และความน่าเชื่อถือขององค์กร

 เพื่อความโปร่งใสในเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน องค์การต้อง
ให้ผูป้ฏบัิติงานทกุคน โดยเฉพาะผูท้ีท่�างานเกีย่วกบัการผลติ การจดัหา 
และการเผยแพร่รายการ เช่น ผู้ส่ือข่าว ผู้น�าเสนอรายการ ผู้ผลิต
รายการ ทั้งที่เป็นบุคลากรองค์การและผู้ท�างานอิสระ ต้องแจ้งข้อมูล
ผลประโยชน์ของส่วนตัว และของสมาชิกในครอบครัวที่อาจส่งผลต่อ
การท�าหน้าที่ในองค์การสื่อสาธารณะ หรือ ส.ส.ท.
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ภาคผนวก 2
    งานสื่อสารทางออกให้สังคม 

(Solutions Journalism)

 งานสื่อสารทางออกให้สังคม (Solutions Journalism) 

เป็นการรายงานข้อมูลข่าวสารเพ่ือตอบโจทย์อันจะเป็นทางออกให้

สงัคมในประเด็นต่างๆ ภายใต้แนวคดิใหม่ทีว่่า การไม่น�าเสนอทางออก

เท่ากับเป็นการไม่ได้ท�าหน้าที่ผู้ส่ือข่าวอย่างสมบูรณ์ ซึ่งแตกต่างจาก

แนวคิดเดิมที่ว่าการน�าเสนอทางออก อาจเป็นการกระท�าท่ีเกินเลย

หน้าท่ีของผู้สื่อข่าว แท้ที่จริงแล้วหน้าที่ของผู้ส่ือข่าวคือเป็นกระจก

สะท้อนสังคมอย่างถูกต้อง ดังนั้นหากไม่น�าเสนอแนวทางเพื่อช่วย

แก้ไขปัญหา ซ่ึงอาจแก้ไขส�าเร็จหรอืไม่ส�าเรจ็กต็าม เท่ากบัเป็นการท�า

หน้าที่ผู้สื่อข่าวอย่างไม่สมบูรณ์

เก็บความและเรียบเรียงใหม่โดย
อาจารย์สุรพล ธรรมร่มดี
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 การน�าเสนอทางออก ยังเป็นการรายงานข่าวท่ีกระตุ้นให้ผู้

อ่าน ผู้ฟัง และผู้ชม ตื่นตัว ทั้งยังสามารถท�าให้ทิศทางในการพูดคุย

ถกเถียงของผู้คนเปลี่ยนไป และสามารถท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ด้านนโยบายด้วย เพราะคนจะไม่ปรับเปล่ียนตัวเองเพียงเพราะมีคน

อื่นมาชี้ให้เห็นปัญหา แต่อาจเริ่มปรับเปลี่ยนหากพอมองเห็นลู่ทางว่า

จะท�าได้อย่างไร

 วิธีการนี้เปิดโอกาสให้คนเรียนรู้แนวทางรับมือปัญหาต่างๆ 

และตระหนักรู้ว่าจะช่วยปรับปรุงสังคมให้ดีขึ้นได้อย่างไร ซึ่งแตกต่าง

จากรายงานข่าวประเภทที่เพียงแค่ชี้ให้เห็นปัญหา แต่ไม่น�าเสนอ

แนวทางรับมือ อันเป็นเหมือนการส่งสารไปถึงผู้อ่านหรือผู้ชม ว่าไม่มี

คนพยายามแก้ปัญหานี้ หรือไม่ทราบว่าจะจัดการอย่างไรดี

 หากน�าเสนอเรื่องราวได้อย่างยอดเยี่ยม การรายงานข่าว

รูปแบบนี้อาจดึงดูดความสนใจของผู้อ่านหรือผู้ชม โดยเฉพาะใน

ยุคโซเชียลมีเดีย ทีน่่าจะมีการแชร์เร่ืองราวท�านองนีอ้ย่างแพร่หลาย 

เพราะท�าให้ผูอ่้านหรอืผูช้มรูสึ้กมอี�านาจ แทนท่ีจะท�าได้แค่บ่นถึงปัญหา

 แม้งานสือ่สารทางออกให้สงัคม เป็นงานทีต้่องใช้เวลาในการ

รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล แต่ผลลัพธ์นับว่าคุ้มค่า โดยเฉพาะในยุค

ที่บางสื่ออย่างส่ือส่ิงพิมพ์ มีขนาดและก�าลังคนลดลง ผลจากการ

เปลี่ยนแปลงสืบเนื่องจากพฤติกรรมของผู้บริโภค จนอาจรายงานแค่

ข่าวรายวันแทนที่จะมองภาพใหญ่ ทั้งที่จริงแล้วเรื่องราวในภาพกว้าง
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ซึ่งน�าเสนอแนวทางแก้ปัญหาหรือหนทางไปสู่การแก้ปัญหา เป็นรูป

แบบการรายงานข่าวที่จะช่วยดึงความสนใจของผู้คนกลับมาสู่สื่อรูป

แบบต่างๆ

 ยุคนี้ ยังเป็นยุคที่ผู้คนไม่เพียงโหยหาข่าวดีเท่านั้น แต่ยังโหย

หาแนวคิดที่ก่อให้เกิดความหวัง เพราะเป็นเหตุผลอย่างดีให้เดินหน้า 

หรือมีความหวัง หรือพยายามท�าสิ่งใหม่ๆ สิ่งที่ดีกว่า และแตกต่างไป

จากเดิม 

 ทั้งนี้ งานส่ือสารทางออกให้สังคม มีเครือข่าย Solutions 

Journalism Network ซึ่งก่อตั้งเมื่อปี 2555 โดยนักข่าวผู้คร�่าหวอด 

David Bornstein, Tina Rosenberg และ Courtney E. Martin ท้ัง

สามคนมีความวิตกมากขึ้นว่าการรายงานข่าวแบบกระแสหลัก ก้าว

ไม่ทนัการเปลีย่นแปลงต่างๆ ในโลก และความต้องการข้อมลูข่าวสาร

ที่เปลี่ยนไปของสังคม

 ทั้งสามเริ่มอาชีพการท�างานด้วยการเน้นที่ปัญหาส�าคัญใน

สังคม แต่เมื่อเวลาผ่านไปก็เริ่มรู้สึกว่าต้องบอกเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับ

แนวทางที่น่าเช่ือถือในการรับมือกับปัญหา และมองเห็นโอกาสของ

การรายงานข่าวว่าผู้คนพยายามผลักดนัทางออกอย่างไร รวมถงึตรวจ

สอบผลลัพธ์ และวิเคราะห์เกี่ยวกับบทเรียนที่ได้รับ

 งานทางออกเพือ่สงัคมของ David คือการตดิตามการเตบิโต

ของกรามีนแบงก์ในบังกลาเทศเป็นเวลา 5 ปี ตั้งแต่ตอนที่ระบบการ
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เงินในระดับจุลภาค (Microfinance) ยังเป็นแนวคิดที่มีคนรู้จักไม่กี่

คน ส่วน Courtney เขียนหนังสือ Do It Anyway: The New Gen-

eration of Activists ซึง่ท้าทายแนวคดิทีว่่าคนหนุม่สาวไม่แยแสอะไร 

พร้อมแจกแจงว่าหนุ่มสาวพยายามแก้ปัญหามากมายอย่างไรบ้าง

 ส่วน Tina พุ่งประเด็นไปท่ีผู้คนใช้แรงกดดันแง่บวกมาแก้

ปัญหาต่างๆ ในสงัคมได้อย่างไร ไม่ว่าจะเป็นการป้องกนัวยัรุน่จากการ

ติดบุหรี่ ไปจนถึงการที่ชาวเซอร์เบียรวมพลังกันโค่นล้มสลอบอดัน มี

ลอเชวิช แม้เรื่องราวเหล่านี้จะครอบคลุมประเด็นเดิมๆ คือความ

ยากจน สุขภาพ สิทธิมนุษชน แต่ได้มีการน�าเสนอทางออกในแง่มุมที่

แตกต่างออกไป จึงถือเป็นการหยิบประเด็นเก่ามาเล่นได้อย่างมีสีสัน

 การเตมิงานสือ่สารทางออกให้สังคม เพิม่ลงไปในการรายงาน

ข่าวแบบเดมิ ต้องอาศยัการปรบัเปล่ียนทางวฒันธรรมและการปฏบิตัิ 

เริ่มจากในห้องข่าว การเปลี่ยนแปลงครั้งนี้เป็นส่ิงจ�าเป็น เพราะคน

จ�านวนมากมองว่าสือ่แบบเดิมมมีุมมองแง่ลบและมีสายตาไมย่าวไกล 

นกัข่าวก�าหนดบทบาทของตวัเองแคบไป ทัง้ยังน�าเสนอความจรงิผ่าน

มุมมองท่ีสวนทางกับเป้าหมายของตัวเอง เพราะแทนท่ีจะรายงาน

ประเด็นส�าคญัๆ ทีเ่กดิข้ึนในวนันัน้ แต่รายงานข่าวเกือบท้ังหมดก่อให้

เกิดความรู้สึกสิ้นหวังและไม่สนใจที่จะท�าอะไรให้ดีขึ้น

Solutions Journalism Network จึงก่อตั้งขึ้นเพื่อรวบรวมผู้สื่อข่าว

ที่คิดเห็นไปในท�านองเดียวกัน ว่าพวกเขามีความรับผิดชอบมากกว่า
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เพยีงแค่รายงานเหตกุารณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึน้อย่างสิน้หวัง แต่ความรบัผดิ

ชอบของพวกเขา ยังรวมถึงการน�าเสนอข่าวสารข้อมูลที่จ�าเป็นต่อ

สังคม ในการปรับเปลี่ยนตัวเองในทุกๆ วัน

เกณฑ์พิจารณา

 หลักเกณฑ์ในการพิจารณาว่าเนื้อหาแบบไหนเข้าข่ายงาน

สื่อสารทางออกให้สังคม คือ การดูว่ารายงานข่าวชิ้นนั้นอธิบายถึง

สาเหตุของปัญหาหรือไม่ เพราะการระบุรากเหง้าของปัญหาจะช่วย

ให้มองเห็นแนวทางในการแก้ไขที่ก่อให้เกิดผลกระทบในวงกว้างได้

นอกจากนั้น หากสามารถอธิบายแนวทางแก้ปัญหาได้อย่างละเอียด 

และขอความเหน็ทีส่ามารถน�าไปปฏิบัตไิด้จากผูเ้ช่ียวชาญในสาขาน้ันๆ 

ซึ่งมีความรู้เกี่ยวกับสถานการณ์จริง จะท�าให้งานสื่อสารทางออกช้ิน

นั้น มีความครบถ้วนมากขึ้น

 แนวทางแก้ไขปัญหาที่น�าเสนอมา ต้องสามารถหาทางออก

ได้ด้วยเครื่องมือที่มีอยู่ในปัจจุบัน ไม่ใช่น�าเสนอเครื่องมือท่ียังไม่มีตัว

ตนให้มาช่วยแก้ไขปัญหา

 อย่างไรก็ตาม ไม่มีทางออกท่ีสมบูรณ์แบบส�าหรับทุกปัญหา 

ดังน้ัน งานสื่อสารทางออกให้สังคมจึงควรอธิบายด้วยว่าแนวทางแก้

ปัญหาที่น�าเสนอมา มีข้อจ�ากัดในจุดใดบ้าง
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 เมือ่ไม่ก่ีปีทีผ่่านมา งานสือ่สารทางออกให้สงัคมก่อให้เกดิผล 

กระทบในวงกว้างระดบัโลก ช่วงทีย่าเอชไอวี/เอดส์มรีาคาแพงเกนิเอ้ือม

ส�าหรบัผูค้นในประเทศก�าลงัพฒันา Tina Rosenberg ได้เขยีนรายงาน

เชงิสืบสวนเกีย่วกบัปัญหานีล้งใน The New York Times Magazine 

เมือ่ปี 2554 แต่แทนทีจ่ะพูดแค่ปัญหา รายงานเชงิสบืสวนชิน้นีบ้รรยาย

ว่าบราซลิน�าวธิกีารใดมาใช้จงึสามารถท�าให้ราคายาเอชไอว/ีเอดส์ ถูก

ลงมาก ทัง้ยงัเขยีนถึงวธิบีรหิารจดัการระบบดแูลผู้ป่วยของบราซลิ จาก

นัน้ก็พดูถงึพฤตกิรรมของเจ้าหน้าทีบ่างคนในรฐับาลสหรฐัและบรษิทั

เวชภณัฑ์ บทความของ Rosenberg ท�าให้ผูก้�าหนดนโยบายหลายคน

ตัง้ค�าถามเก่ียวกบัสมมติฐานท่ีท�าให้ยามรีาคาแพง และมส่ีวนน�าไปสูก่าร

จดัตัง้กองทนุโลกเพือ่ต่อสูโ้รคเอดส์ วัณโรคและมาลาเรีย (Global Fund 

to Fight AIDS, Tuberculosis and Malaria) 

 อันที่จริงแล้ว รายงานข่าวเชิงสืบสวนกับงานส่ือสาร

ทางออกให้สังคม ใช้กลไกเบื้องต้นแบบเดียวกัน เพราะนกัข่าวต้อง

เข้าใจ ไม่เพียงแค่ว่าเกิดอะไรขึ้น แต่ต้องเข้าใจด้วยว่าเหตุการณ์นั้น

เกิดขึ้นได้อย่างไร และท�าไมจึงเกิดขึ้น

 หากเติมงานส่ือสารทางออกให้สังคมลงไปในงานข่าวเชิง

สบืสวน ด้วยการเปรยีบเทยีบสถานท่ีหรือหน่วยงานใกล้เคยีงท่ีสามารถ

ท�าได้ดกีว่า พร้อมเจาะลกึว่าเหตใุดแนวทางแก้ปัญหาแบบนัน้จึงใช้ได้

ผล และผูอ้ืน่สามารถเรยีนรูไ้ด้อย่างไรบ้าง จะเป็นข้อมลูอย่างดใีห้เจา้
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หน้าท่ีต้องรบัผดิชอบต่อการกระท�าแย่ๆ หรอืการการกระท�าดีๆ ทีเ่จ้า

หน้าท่ียังไม่ได้พยายามลงมือท�า อีกทั้งการยกตัวอย่างแนวทางแก้

ปัญหาที่ประสบความส�าเร็จ ยังท�าให้บุคคลหรือองค์กรไม่มีข้ออ้างที่

จะแก้ตัว

คู่มือท�างานสื่อสารทางออกให้สังคม

 การลงมือเขียนงานสื่อสารทางออกให้สังคม อาจเริ่มต้นจาก

การระบุหรือหาว่าประเด็นใดน่าวิตก เช่น สภาพอากาศแปรปรวน 

หรือความปลอดภัยในที่สาธารณะ ในกรณีท่ีต้องการมองหาประเด็น

ใหม่ๆ ก็อาจอาศัยแหล่งข่าวที่ท�างานอยู่ในองค์กรเพื่อสังคม ซึ่งน่าจะ

ได้พบเจอและสัมผัสกับปัญหามากมายหลากหลาย

 นกัข่าวบางคนอาจเริม่ต้นจากการใช้สัญชาตญาณของตวัเอง 

หรอืสิง่ท่ีตัวเองอยากรู ้ส่ิงทีตั่วเองสนใจ สิง่ทีดู่แปลกออกไป หรอืสิง่ที่

มองดูน่าจะเป็นปัญหาแต่ไม่มีใครสนใจเข้าไปดูแล

 จากนั้นก็ถามตัวเองว่าในบรรดาสิ่งที่ผู้คนพูดถึงนั้น มีอะไรที่

ขาดหายไป หากผู้คนยังไม่ทราบเลยว่าอะไรเป็นปัญหา ก็อาจใช้การ

รายงานข่าวแบบเดมิเพือ่ชีใ้ห้เหน็ปัญหา แต่หากยงัไม่มกีารตัง้ค�าถาม

ว่าจะแก้ปัญหาอย่างไร หรือยังไม่มีการตั้งค�าถามว่ามีใครแก้ปัญหาได้

ดกีว่านีไ้หม กถ็อืเป็นช่องทีจ่ะเข้าไปสบืหาข้อมลูในจดุนี ้แล้วขยายผล

ไปถึงการหาแนวทางรับมือกับปัญหา ซึ่งอาจสืบค้นจากกรณีศึกษา
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ต่างๆ งานวิจัย ชุดข้อมูล หรือติดต่อขอความเห็นจากนักวิชาการ เจ้า

หน้าทีป่ระจ�ามลูนธิต่ิางๆ และในบางกรณอีาจต้องมองหาแนวทางจาก

ต่างประเทศก็เป็นได้

 ขัน้ตอนทีก่ล่าวมาข้างต้นอาจไม่ได้เรยีงตามล�าดบัแบบน้ีเสมอ

ไป เพราะบางกรณีผู้สื่อข่าวอาจมีข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางแก้ไขปัญหา

อยู่ในมือแล้ว จึงค่อยย้อนไปหาข้อมูลของปัญหาว่ามีความร้ายแรง

เพียงใด

 พึงระลึกว่าการรับมือปัญหาทางสังคมที่หยั่งรากลึก ไม่ได้

อาศัยผู้มีความสามารถพิเศษเพียง 1 หรือ 2 คน แต่อาศัยคนธรรมดา

ที่ช่วยกันคนละไม้คนละมือ ดังนั้นตัวละครในงานสื่อสารทางสังคมจึง

มีหลายมิติ ไม่ใช่ “ฮีโร่” เพียงไม่กี่คน

 อกีทัง้ในเนือ้ข่าว ยงัไม่จ�าเป็นต้องใช้ค�าชมอย่าง “ยอดเยีย่ม” 

หรือ “วิเศษ” แต่ปล่อยให้คนอ่านหรือคนดูตัดสินเอง

 ในงานสือ่สารทางออกให้สงัคมทีเ่กีย่วพนัถงึประเดน็ท่ียงัไม่ได้รบั

การพสิจูน์ เป็นสิง่ส�าคญัมากท่ีในแนวทางแก้ปัญหานัน้ต้องไปสอบถาม

ความเหน็ทีห่ลากหลาย เพราะจะท�าให้เนือ้งานมนี�า้หนกัมากขึน้

 ขณะเดียวกัน การน�าเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา ไม่จ�าเป็น

ต้องบอกว่านีเ่ป็นแนวทางทีด่ทีีส่ดุ หรอืฟันธงไปว่าแนวทางนีส้ามารถ

แก้ปัญหาได้ แต่วางขอบเขตหน้าท่ีของตัวเองไว้ที่การรายงานข่าวให้

ผูค้นทราบว่ามอีะไรเกดิข้ึน และหลักฐานต่างๆ บ่งชีอ้ะไรบ้าง ท่าทดีงั
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กล่าวเป็นการปกป้องผู้สื่อข่าว เพราะแนวทางที่น�าเสนอไป อาจล่ม

กลางคันหลังจากใช้ไปไม่กี่เดือนก็ได้

 ผูส้ือ่ข่าวยงัไม่จ�าเป็นต้องพยายามจดัอนัดบัหรอืเปรยีบเทยีบ

แนวทางต่างๆ เพื่อดูว่าแนวทางไหนดีที่สุด ผู้สื่อข่าวสามารถเขียน

อธิบายแนวทางแก้ปัญหาได้หลากหลาย ตั้งแต่แนวทางที่อาจประสบ

ความส�าเรจ็เพยีงบางส่วน หรือแนวทางทีไ่ม่ประสบความส�าเรจ็ เพราะ

ประเด็นส�าคัญอยู่ที่การเรียนรู้จากความล้มเหลวนั้นๆ

ในความล้มเหลวมีความส�าเร็จ

 งานสือ่สารทางออกให้สงัคม แท้จรงิแล้วคือการค้นหาแนวทาง

รบัมือกับปัญหา ไม่ว่าแนวทางนัน้จะได้ผลมากน้อยแค่ไหนกต็าม เป้า

หมายหลักของงานส่ือสารทางออกให้สังคม จึงอยูท่ีก่ารให้ข้อมลูเชงิลกึ

ว่าหากมปัีญหาเช่นนี ้หรอืปัญหาท�านองนีเ้กดิขึน้ สงัคมจะสามารถแก้

ปัญหาได้อย่างไรบ้าง ดงันัน้ ผูส้ือ่ข่าวจงึต้องมองให้ออกว่ามจีดุไหนใน

แนวทางรบัมอืเหล่านี ้ทีใ่ช้ได้ผล และมจีดุไหนทีใ่ช้ไม่ได้ผล 

 มีตัวอย่างเมื่อครั้งไวรัสอีโบลาระบาดและลุกลามไปอย่าง

รวดเร็วในหลายประเทศของแอฟริกาตะวันตกเมื่อปี 2557 ข่าวส่วน

ใหญ่เขียนถึงชะตากรรมของประเทศต่างๆ ท่ีเผชิญการระบาด แต่ 

Catherine Byaruhanga ผูส้ือ่ข่าวบบีซี ีรายงานถึงประเทศอูกนัดาท่ี

ควบคุมการระบาดได้ด้วยระบบติดตามและตรวจเช็คสุขภาพ การ
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รายงานข่าวแบบน้ีเป็นการให้ข้อมลูแก่ประชาคมโลก ว่ายงัมคีวามหวงั

ในการป้องกันการระบาดของไวรัส

 แม้ในกรณีที่แนวทางการรับมือกับปัญหา ไม่ประสบความ

ส�าเร็จ ผู้สื่อข่าวก็สามารถพลิกแง่มุมด้วยการตั้งค�าถามกับผู้ท่ีมีส่วน

เกี่ยวข้อง ว่าเหตุการณ์นี้สามารถให้บทเรียนอะไรบ้างแก่คนอื่น

การหยิบชุดข้อมูลมาใช้

 นกัข่าวส่วนใหญ่ ไม่ค่อยค้นคว้าจากฐานข้อมลูขนาดใหญ่ และ

เมื่อนักข่าวลงมือค้นคว้า ก็มักพุ่งเป้าไปที่ประเด็นเชิงลบ อย่างเมือง

ไหนมอีตัราอาชญากรรมมากทีส่ดุ เมอืงไหนอ่อนแอด้านการปกครอง

มากที่สุด เมืองไหนมีความเหลื่อมล�้าทางเศรษฐกิจมากที่สุด

 นักข่าวสามารถมองมมุใหม่ ด้วยการใช้ชดุข้อมลูเพือ่มองหาส

ถานที่หรือบุคคลที่มีพฤติกรรม ความสามารถ หรือกลยุทธ์ที่สามารถ

แก้ปัญหาบางประการที่คนส่วนใหญ่ท�าไม่ได้ (Positive deviants) 

อย่างโรงพยาบาลไหนมีอัตราการติดเช้ือต�่าที่สุด หรือประเทศไหนที่ 

ผู้หญิงมีส่วนร่วมในคณะรัฐบาลมากที่สุด

 หลักการเบื้องต้นในการย่อยชุดข้อมูลเพื่อหาว่าประเด็นไหน

เหมาะกับงานแนว Positive deviants คือ

 การใช้หลกัเปรยีบเทยีบ เช่น เมอืงไหนมอีตัราฆาตกรรมต�า่ทีส่ดุ 

หรอืการใช้เกณฑ์ด้านวธิปีฏิบัติงานทีดี่ทีส่ดุ เช่น โรงพยาบาลไหนใช้เวลา

รอควิน้อยทีส่ดุ หรอืการใช้เกณฑ์ด้านค่าใช้จ่าย เช่น ใครท�าให้ค่าท�าฟัน
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ลดลงได้มากทีส่ดุ หรอืการใช้เกณฑ์ด้านนโยบาย เช่น นโยบายของ

จงัหวัดไหนประสบความส�าเรจ็มากทีส่ดุในการป้องกันวยัรุน่สบูบุหรี่

 การท�าข่าวแบบใช้ชุดข้อมูลเพื่อมองหาสถานที่หรือบุคคลที่

มีความสามารถในการแก้ปัญหา ยังช่วยให้นักข่าวไม่ล�าบากใจว่าจะ

ถูกมองว่าท�าข่าวแบบพีอาร์ เพราะข้อมูลจะเป็นตัวก�าหนดเรื่องราว

และลบความเคลอืบแคลงเรือ่งของการเข้าข้างหรอืการเขยีนข่าวพอีาร์

หลักเกณฑ์ในการสัมภาษณ์

 นักข่าวทุกคนถูกสอนให้รายงานข่าวอิงกับค�าถามที่ว่า ใคร 

ท�าอะไร ทีไ่หน เมือ่ไร และท�าไม แต่มมุมองของนกัข่าวต้องเปล่ียนไป

จากเดิม ส�าหรับการหาแนวทางที่สามารถสร้างผลกระทบในวงกว้าง

เพื่อรับมือกับปัญหาในสังคม 

 หลักใหญ่ใจความในงานส่ือสารทางออกให้สังคม ไม่ได้อยู่ที่

คุณลักษณะของผู้ที่ตกเป็นข่าว ว่า “กล้าหาญ” หรือ “ไม่เห็นแก่ตัว” 

ฯลฯ แต่อยูท่ีก่ารกระท�าอนัชาญฉลาดของคน องค์กร หรอืบรษิทันัน้ๆ 

พูดง่ายๆ คือ “เนื้องาน” หรือ “ผลงาน” เป็นตัวด�าเนินเรื่องหลักใน

งานสื่อสารทางออกให้สังคม

 ดงันัน้ แทนทีจ่ะองิกับค�าถามว่า “ใคร” ควรเปล่ียนเป็น “อย่างไร” 

เช่น องค์กรเลก็ๆ สามารถปฏวิตัวิธิรีไีซเคลิของทัง้เมอืงได้อย่างไร พวกเขา

ใช้มาตรการใดบ้าง ได้บทเรยีนอะไรบ้าง หาทุนสนบัสนนุอย่างไร
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 ค�าถามท�านองน้ีพุ่งเป้าไปท่ีการเสาะหาข้อมูลว่าบุคคลหรือ

องค์กรนั้นๆ พยายามแก้ปัญหาอย่างไร แล้วประสบความส�าเร็จหรือ

ล้มเหลว หรือประสบความส�าเรจ็ในแง่ไหน และมแีง่ไหนบ้างทีล้่มเหลว 

ผลลัพธ์ที่ได้แตกต่างจากคนอื่นอย่างไรบ้าง 

 การตั้งค�าถามเหล่านี้ระหว่างการสัมภาษณ์ จะช่วยให้ผู้สื่อ

ข่าวสามารถเจาะลึกลงไปได้เรื่อยๆ ถึงรายละเอียดขั้นปลีกย่อยของ

กระบวนการต่างๆ ทีผู้่คนน�ามาใช้ในการแปลงไอเดยีชัน้เลิศ เป็นแนว

ปฏิบัติที่ประสบความส�าเร็จ ทั้งยังเป็นข้อมูลอย่างดีส�าหรับการเขียน

ข่าวได้อย่างมีสีสัน น่าสนใจ

 นอกเหนือจากการสัมภาษณ์ผู้น�าทางความคิด หรือขอความ

เห็นจากผู้เชี่ยวชาญ กลุ่มคลังสมอง และนักวิชาการแล้ว หากเป็นไป

ได้ควรสมัภาษณ์ผู้อยูใ่นพืน้ทีด้่วย เพราะการเปลีย่นแปลงในสงัคมเป็น

เรื่องซับซ้อน ดังนั้นในการรายงานข่าวก็ควรสะท้อนให้เห็นความซับ

ซ้อนในแง่มุมต่างๆ ด้วย

เล่าเรื่องให้น่าสนใจ

 เมื่อได้ข้อมูลมาแล้ว วิธีการเรียบเรียงเขียนข่าวเป็นอีกขั้น

ตอนที่มีความส�าคัญ เพราะการเรียบเรียงให้น่าติดตาม จะสามารถ

ตรึงผู้ชมหรือผู้อ่านไว้ได้ ดังนั้นในตอนต้นเรื่องจึงอาจยังไม่บอกหรือ

เฉลยทกุอย่างไปจนหมด แต่ค่อยๆ เรยีบเรยีงหรอืน�าทางผูช้มว่า “จาก
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นัน้กท็�าอย่างนี”้ “แล้วต่อด้วยอย่างนัน้” หรอืหาข้อมลูทีท่รงพลงัและ

น่าประหลาดใจ เพื่อดึงผู้ชมหรือผู้อ่านให้ดูหรืออ่านไปจนจบ

 เม่ือเขยีนชิน้งานเสร็จ ระหว่างการอ่านทบทวนเนือ้หาควรตัง้

ค�าถามว่าเร่ืองน้ีเกี่ยวข้องกับสิ่งท่ีผู้คนก�าลังพูดถึงในแง่มุมไหนบ้าง 

และเรื่องนี้สร้างผลกระทบแก่ชีวิตของผู้อ่านหรือผู้ชมอย่างไร รวมถึง

ค�าถามที่ว่าผลกระทบจากข่าวน้ี กว้างขวางแค่ไหน และบุคคลหรือ

หน่วยงานอืน่สามารถน�าไปปรบัใช้ได้หรอืไม่ เพราะสิง่เหล่านีท้�าให้ข่าว

มีมิติและความลุ่มลึกมากขึ้น

 ก่อนน�าเนื้อหาไปเผยแพร่ ก็ควรดูจังหวะเวลาด้วย ว่าเรื่องนี้

เหมาะหรอืไม่ส�าหรบัช่วงครบรอบเหตกุารณ์ส�าคญั หรอืเหมาะกบัวนั

หยุด เข้ากับเทรนด์ที่ก�าลังเป็นกระแส หรือเป็นเหตุการณ์รายวัน

ทางออกส�าหรับสื่อที่มีพื้นที่หรือเวลาออกอากาศน้อย

 ชิน้งานสือ่สารทางออกให้สังคมทีเ่ป็นมาตรฐาน มกัจะมคีวาม

ยาวและใช้เวลาในการออกอากาศหรอืในการอ่าน ระดบัหนึง่ อย่างไร

ก็ตาม ในกรณีที่มีพื้นท่ีหรือเวลาออกอากาศไม่มากนัก ทางเลือกใน

การน�าเสนอคือการหยิบประเด็นที่ทุกคนทราบอยู่แล้วว่าเป็นปัญหา 

อย่างเรื่องตัวเรือดซึ่งเป็นที่พูดถึงมากในนครนิวยอร์กเมื่อไม่กี่ปีที่ผ่าน

มา นักข่าวของ AM New York ซึ่งเป็นหนังสือพิมพ์แจกฟรีตามรถไฟ

ใต้ดิน พูดถึงปัญหานี้เพียงประโยคเดียว (เพราะเป็นส่ิงท่ีทุกคน

ตระหนักดีอยู่แล้วในขณะนั้น) แล้วรายงานข่าวดีต่อไปเลยว่าตัวเรือด
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ก�าลังลดจ�านวนลงมาก เพราะทางเมืองพยายามก�าจัดอย่างจริงจัง 

หรืออาจเลือกประเด็นที่มีตัวเลขข้อมูลสนับสนุน ท�าให้ไม่ต้องใช้เวลา

หรือเนื้อที่มากนักในการอธิบาย แต่น�าเสนอเป็นตัวเลขข้อมูลไปเลย

การแชร์ข่าวบนโซเชียล

 การวิจยัพบว่างานสือ่สารทางออกให้สงัคม มักได้รบัการแชร์

ทางสื่อสังคมออนไลน์ ทั้งยังดึงดูดผู้คนให้เข้ามาคอนเมนต์ในเชิง

สร้างสรรค์ได้ด้วย

 การโพสต์ลงิก์ข่าวสารลงบนโซเชยีล มเีคลด็ลบันดิหน่อย เช่น 

ท�าลิงก์ให้สั้นลงด้วยการใช้ bit.ly หรือเครื่องมืออื่นๆ จากนั้นก็ติด

แฮชแทกด้วยถ้อยค�าที่เกี่ยวข้อง อย่าง #soljourno #violence

 ถ้าเป็นทวิตเตอร์สามารถโพสต์รูปด้วย เพราะรูปภาพเตะตา

คนมากกว่าตวัหนงัสอื นอกจากนัน้ ยงัควรดงึเน้ือหาส�าคญัๆ หรือสถติิ

ทีน่่าสนใจจากข่าวนัน้ มาโพสต์โปรยเพือ่ดงึความสนใจ อย่าง “สวเีดน

ต่อสูก้บัความเหลือ่มล�า้อย่างไร โดยคนรวยไม่บอบช�า้” หรือ “ไนจเีรยี

คุม#อีโบลา ได้แล้ว ท�าได้อย่างไร”

เก็บความจาก The Solutions Journalism Toolkit, 

www.solutionsjournalism.org, มกราคม 2558
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ภาคผนวก 3
สื่อสร้างพลเมือง 

(Civic Journalism)

เก็บความและเรียบเรียงใหม่โดย
อาจารย์สุรพล ธรรมร่มดี

 สื่อสร้างพลเมือง (Civic Journalism) หรือที่รู้จักกันอีกช่ือ

หนึ่งคือ สื่อสาธารณะ (Public Journalism) หมายถึง การท�างาน

สื่อสารมวลชนที่ส่งเสริมให้เกิดการเข้าร่วมของประชาชนในการ

เคลื่อนไหวทางสังคม และสร้างเวทีถกเถียงแลกเปล่ียนถึงประเด็น

สาธารณะเพื่อแก้ปัญหา

 การท�างานของสื่อสร้างพลเมือง จึงแตกต่างจากแนวทาง

สือ่สารมวลชนแบบเดมิ คือ ไม่เพยีงเสนอเรือ่งราวให้ผูรั้บสารรู้เท่านัน้ 

ทว่ายังรวบรวมพวกเขาให้เข้ามามีส่วนร่วมในเรื่องราวนั้นผ่านการ

เคลื่อนไหว ตารางเปรียบเทียบบทบาทของนักข่าวข้างล่างน้ี ชวนให้

คิดทบทวนทบบาทของสื่อมวลชนอย่างยิ่ง
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นักข่าวควรเป็นแบบนี้ หรือเป็นแบบนี้ด้วย

นักสืบสวนสอบสวนความล้มเหลว
ของระบบ (Investigator)

นักสังเกตการณ์ที่แยกตัวห่างจาก
ภาระความเป็นไปของสังคม 
(Detached Observers)

ผู้เฝ้าจับตาดูอย่างเป็นอิสระ 
(Independent Watch Dogs) 
แล้วส่งเสียงเตือนเมื่อเกิดความไม่
ถูกต้อง

ผู้ริเริ่มให้ประชาชนหาทางออกต่อ
สังคม (Initiators of Solutions)

ผู้มีส่วนร่วมขับเคลื่อนกิจกรรม
ทางสังคม 
(Activist Participants)

ผู้ชักชวนผู้คนในสังคมมารวมตัว 
ให้เกิดเป็นเวทีสนทนาสาธารณะ 
(Conveners of Public Forums) 
ของพลเมือง

 แนวทางสื่อสร้างพลเมืองเริ่มขึ้นในทศวรรษ 1990 ที่

สหรฐัอเมริกา ประสบการณ์ของสือ่สารมวลชนขยายจากเดมิไปสูก่าร

ช่วยให้สาธารณชนค้นพบทางออกของปัญหา เช่น Wisconsin State 

Journal ใน Madison, Wisconsin, USA. ใช้วิธีการที่หลากหลาย 

อาทิ การจัดเวทีสาธารณะของประชาชนในเมือง เพื่อแลกเปลี่ยนใน

นโยบายสาธารณะที่ส�าคัญระดับท้องถิ่น จากนั้นจึงจัดให้ผู้น�าชุมชน

มาร่วมอภิปราย เพื่อให้ความเห็นต่อประเด็นส�าคัญๆ ก่อนที่เรื่องราว

จะถูกน�าเสนอบนหน้าหนังสือพิมพ์
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 ประสบการณ์ดังกล่าวกระตุ้นให้เกิดการปรับบทบาทของ

สือ่สารมวลชนโดยก้าวข้ามการเป็นนกัสือ่สารมวลชนแบบเดมิไปสูก่าร

มีบทบาทเพิ่มเป็นนักกิจกรรมทางสังคมด้วย Roy Peter Clark นัก

วชิาการอาวโุส สถาบนั Poynter สถาบนัพฒันาสือ่สารมวลชนชัน้น�า 

เห็นว่า สื่อสาธารณะเสนอให้นักสื่อสารมวลชนก้าวข้ามเส้นแบ่งของ

การเป็นนักสื่อสารมวลชนที่ถือความเป็นอิสระเป็นส�าคัญ คือ เป็น

เพียงผูส้งัเกตการณ์ และผูร้ายงานเรือ่งราว ไปสูก่ารการเป็นผู้สร้างการ

รวมตัวของผู้คน และผู้สร้างการเคลื่อนไหว ส่วน Doug Clifton 

บรรณาธิการบริหารของ Miami Herald เสริมว่า ส่ือสาธารณะควร

เป็นผู้ร่วมแก้ปัญหา (Problem Solver) ให้ความช่วยเหลือในเรื่อง

สาธารณะ เช่น การศึกษาขั้นพื้นฐาน, การให้การดูแลสุขภาพ, การ

สร้างความยตุธิรรมในการด�าเนินคดี เป็นต้น โดยการเอือ้อ�านวย (Fa-

cilitating) ให้เกิดการแลกเปลีย่นถงึความเหน็อย่างเปิดกว้าง และตรง

ประเด็น, การชื่นชมความส�าเร็จของการแก้ปัญหา, การวินิจฉัยความ

ล้มเหลว, การกระตุ้นให้เกิดการเข้าร่วมของประชาชนพลเมือง, และ

การออกแบบและประเมินผลแนวทางการปฏิบัติในการแก้ปัญหา

 ทัง้ประสบการณ์และความเห็นเหล่านัน้สามารถสรปุเป็นวธีิคิด

และวธิกีารท�างานของสือ่สร้างพลเมอืงตามความเหน็ของ Jay Rosen 

นักวิชาการด้านสื่อสารมวลชนจากมหาวิทยาลัยนิวยอร์คและนัก
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บุกเบิกสื่อสร้างพลเมืองในยุค 1990 ได้ดังนี้

1. มองประชาชนเป็นพลเมอืง ผูม้ส่ีวนร่วมในเรือ่งราวสาธารณะ

อย่างมศีกัยภาพ ไม่ใช่แค่ผูต้กเป็นฝ่ายรับ หรอื ผูรั้บสารเฉยๆ

2. ช่วยให้ประชาชนมีปฏิบัติการต่อเรื่องราวสาธารณะที่เป็น

ปัญหา ไม่ใช่แค่ให้รู้เฉยๆ

3. พัฒนาให้เกิดบรรยากาศการแลกเปลี่ยนด้วยเวทีสาธารณะ 

ไม่ใช่แค่มองดูบรรยากาศนั้นแย่ลงไปเฉยๆ

4. ช่วยให้เรื่องราวของสาธารณะได้รับการด�าเนินงานไปด้วยดี

มีทางแก้ไขพัฒนา

5. ประกาศอย่างตรงไปตรงมาถงึคณุค่าการเป็นพลเมอืงทีรู่ร้้อน

รู้หนาวต่อเร่ืองสาธารณะ และการเมืองท่ีควรเป็นเพ่ือ

สาธารณะ

 แนวทางของสื่อสร้างพลเมือง มีความเก่ียวข้องอย่างลึกซึ้ง

ระหว่างงานสือ่สารมวลชนกับคณุค่าความเป็นประชาธปิไตย กล่าวคือ 

นักสื่อสร้างพลเมืองท�างานส่ือสารในทิศทางที่มุ่งช่วยเหลือให้เกิด

ทางออกต่อปัญหาสาธารณะด้วยการส่งเสรมิสนับสนุนการเข้าร่วมของ

ประชาชนอย่างกว้างขวาง สือ่สารมวลชนและความเป็นประชาธปิไตย

ท�างานได้ดทีีส่ดุเมือ่ข่าวสาร, ข้อมูล, และแนวคดิต่างๆ ไหลลืน่อย่างเสรี 

เม่ือข่าวสารสะท้อนให้เหน็ถงึความหลากหลายของชีวติและวฒันธรรม
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ของชมุชน เมือ่เวทกีารหารอืของสาธารณะถกูกระตุ้นและขยายผลให้

เกิดข้ึน และเม่ือข่าวสารนั้นมีส่วนช่วยให้ประชาชนได้ท�าหน้าที่เป็น

พลเมืองอย่างแข็งขัน ไม่ใช่แค่ผู้ดูผู้ชมเฉยๆ

 เมือ่ค�านงึถงึบทบาทสือ่สารมวลชนอย่างลกึซึง้ เราอาจค้นพบ

ความเชื่อมโยงของการเป็นนักสื่อสารมวลชนที่มีอิสระยึดมั่นในการ

แสวงหาความจริง กับนักสื่อสารมวลชนท่ีท�างานเพ่ือช่วยให้พลเมือง

ตื่นรู้รวมตัวสร้างชุมชนและสังคมที่ดีกว่า ความแตกต่างของทั้งสอง

แนวทางจึงไม่ใช่การเลือกทางใดทางหนึ่งหากเป็นการยืนอยู่บนที่มั่น

ร่วมกัน (Common ground) ของการเป็นนักสื่อสารมวลชนที่อิสระ 

รักความจริง และ แสวงหาหนทางหนุนเสริมพลังของพลเมือง

จาก Civic Journalism ใน https://en.m.wikipedia.org/wiki/Civic_journalism และ 

Bob Steele. The Ethic of Civic Journalism: Independence as the Guide, ใน 

https://www.poynter.org/news/ethics-civic-journalism-independence-guide






