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คำ�นำ�
การระบาดของโควิด-19 เป็นเสมือน Wake up call 

ที่เตือนพวกเราทุกคนถึงความจ�าเป็นในการปรับตัว และ
ความสามารถในการฟื้นฟูตัวเอง ท่ามกลางสถานการณ์ที่
พลิกผันเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว

สื่อสาธารณะเช่นไทยพีบีเอสจึงเป็นที่คาดหวังของ
สงัคมไทย ในการท�าหน้าทีใ่ห้ความรู้ความเข้าใจ แสวงหา
ค�าอธิบายต่างๆ การเสนอภาพฉากทัศน์ของสถานการณ์  
มาสือ่สารต่อให้ประชาชนได้รบัรู ้ตระหนกั และเตรยีมการ  
รวมถงึการระดมความช่วยเหลอื ส่งก�าลงัใจให้แก่ผูป้ฏบิตังิาน  
และการขยายผลของพืน้ทีต่วัอย่างท่ีสามารถจดัการรบัมือ
กับการระบาดได้ ซ่ึงบทบาทและผลงานท่ีไทยพีบีเอส 
ได้น�าเสนอตลอดช่วงการระบาดของโควิด-19 นี้ ได้รับ
ความพึงพอใจจากประชาชนว่า เป็นที่พึ่งด้านข่าวสาร 
ให้แก่ประชาชนในยามวิกฤตได้ดี

ไม่เพียงแต่การเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสาร ภารกิจท่ี
ส�าคัญของไทยพีบีเอสในช่วงเวลาที่สถานศึกษาต่างๆ  
ถูกล็อกดาวน์นั้น คือ การจัดผังรายการพิเศษในชื่อ “สนุก
เรยีน” รองรบัความต้องการเรยีนผ่านหน้าจอทวีขีองเดก็ๆ 
และต่อมาได้พัฒนาขึ้นเป็น สถานีโทรทัศน์ช่อง ALTV  
(Active Learning TV) ทีวีเรียนสนุก ที่เป็นบริการใหม ่
ของไทยพีบีเอส ซึ่งออกแบบเนื้อหาและผังรายการ 
สนองตอบการเรียนของเด็กและครู ภายใต้แนวคิดการ
เรียนรู้แบบชีวิตวิถีใหม่ และการเรียนรู้ตลอดชีวิต

เบื้องหลังของการท�าภารกิจเหล่านี้ เต็มไปด้วยพลัง
ความตั้งใจของบุคลากรไทยพีบีเอสจ�านวนมาก ที่มุ่งหวัง
ร่วมกันพาสังคมไทยฝ่าวิกฤตนี้ไปด้วยกัน การท�างาน
ท่ามกลางข้อจ�ากัดและการอยู ่ภายใต้มาตรการความ
ปลอดภัยระดับสูงนั้น ท�าให้ทีมงานไทยพีบีเอสทุกคน
เรียนรู้และพร้อมจะปรับเปลี่ยนตัวเองอยู่เสมอ เพื่อให้เรา
สามารถผลิตงานได้อย่างต่อเนื่องตลอดช่วงการระบาด
ตั้งแต่ระลอกแรกในปี 2563 จนมาถึงระลอกใหม่ในปี 
2564 นี้ 

ขอบคุณทีมงานไทยพีบีเอสทุกคนต่อความทุ่มเทนี ้
และทีส่�าคญัยิง่ ขอขอบคณุภาคเีครอืข่าย ผูเ้ชีย่วชาญ และ
อาสาสมัครจ�านวนมาก ที่มาช่วยให้ข้อมูล ร่วมออกแบบ
การสื่อสารรายการ และร่วมพัฒนาบริการใหม่ ๆ เช่น  
การแปลเป็นภาษาเมียนมา ที่ท�าให้ไทยพีบีเอสสามารถ
ขยายบริการให้เป็นประโยชน์และเข้าถึงประชาชนกลุ่ม
ต่าง ๆ ได้มากขึ้น

ดังที่กล่าวไปตอนต้นว่าการระบาดของโควิด-19 
เป็นการส่งสัญญาณให้ทุกคนกลับมาตั้งมั่นอยู่บนความ
ตระหนักรู ้ ความรับผิดชอบ และการเพิ่มศักยภาพ  
ซึ่งไทยพีบีเอสจะขอเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างสังคมที่
ประชาชนพร้อมสู้และเรียนรู้เพื่ออยู่รอดและเติบโต

('อ�,6ส�'66'ยĘ ด'�วิ)6สิ�ี  พิพิ��<))
ผู้อ�ำนวยกำร 

องค์กำรกระจำยเสียงและแพร่ภำพสำธำรณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส)
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ไทย (พบีเีอส) 
สู้โควิด-19

01
หากเริ่มต้นด้วยค�าถามว่า ไทยพีบีเอสสื่อสารเรื่องโควิด-19 ที่เกิดขึ้นในปี 2563 เหมือน

หรือแตกต่างจากการสื่อสารสถานการณ์วิกฤตอื่น ๆ ของสังคมไทยที่ผ่านมาอย่างไร  
ค�าตอบคอื การให้น�า้หนกัการเสนอข่าว การวเิคราะห์ถงึปัญหาไม่แตกต่าง แต่สิง่ทีต่่างอย่าง
สิ้นเชิงคือ สถานการณ์นี้เป็นเหตุการณ์ใหม่ ที่ทีมไทยพีบีเอสไม่มีใครคุ้นเคย ยังมีฐานข้อมูล 
ความรู้ที่ไม่ลึกซึ้ง และเป็นสถานการณ์ท่ีส่งผลกระทบวงกว้างไปท่ัวโลก รวมถึงกระทบกับ
การท�างาน และชวีติของพนักงานทัง้ทีอ่ยูเ่บือ้งหน้าและเบ้ืองหลงั ภายใต้สถานการณ์ดงักล่าว  
เราเรียนรู้อะไรมากมาย ตั้งแต่การปรับพฤติกรรมไปจนถึงวิธีคิด วิธีท�างานแบบใหม่ ๆ  และ
ชีวิตที่ต้องเผชิญในช่วงน้ัน ต้องนับว่าเป็นครั้งแรกของการสื่อสารในสถานการณ์วิกฤตท่ีเรา
คาดการณ์อะไรได้ยากมากในทุกนาทีที่สถานการณ์ระบาดนี้เกิดขึ้นไปทั่วโลก 

ด้วยเหตุนี้ จึงเป็นที่มาของการบันทึกเบื้องหลังแนวคิดการท�างานสื่อสารเรื่อง 
โควดิ-19 ของไทยพบีเีอสเป็นเวลากว่า 5 เดอืน บทบาททีค่นท�างานสือ่สาธารณะพร้อมใจกนั 
บอกว่า ไทยพีบีเอสต้องช่วยกัน “SAVE” ประเทศไทย เราต้องสื่อสารเนื้อหาข้อมูลและ 
ฉากทัศน์สถานการณ์โรคระบาดครั้งนี้อย่างรอบด้าน หมายรวมไปถึงการเป็นผู้น�าวิธีคิด  
วิธีเตรียมตัวให้สังคมผ่านวิกฤตครั้งนี้ไปให้ได้อย่างปลอดภัยด้วย
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5

7 ระยะการสื่อสาร 
“รู้สู้ภัยโควิด-19”

'4ย4ทีI 

1 
'ู้สู้$5ย Üไว'5สโคโ'�6
ส6ยพ5��<ĘD/%Ĕ ä�19Ý 
ส'้6�คว6%�'4/�5� 
B�Ĕไ%Ĕ�'4/��

มกราคำม 2563 
จุดเริ่มต ้นของสถานการณ ์การ

แพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุ ์
ใหม่ 2019 หรือโควิด-19 ที่เมืองอู่ฮั่น 
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน มีเพียง 
โต๊ะข่าวต่างประเทศเป็นคนคอยติดตาม
สถานการณ์ และรายงานในฐานะข่าว 
ต่างประเทศเท่านั้น 
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4 มกราคำม 2563 
ไทยพีบีเอสเสนอข่าวครั้งแรกโดยเป็นข่าว 

ต่างประเทศ ขณะนั้นเรียกว่าเป็นโรคปอดบวมจาก
เชื้อชนิดใหม่ หลังจากนั้น น�าเสนอข่าวมีผู้เสียชีวิต 
รายแรกเมือ่วนัที ่11 มกราคม 2563 และเริม่น�าเสนอ 
เข้มข้นต่อเนื่องมาตั้งแต่วันที่ 20 มกราคม 2563 

เมื่ อสถานการณ ์ที่ ป ระ เทศสาธารณรั ฐ
ประชาชนจีนมีจ�านวนผู้ติดเชื้อเพ่ิมมากขึ้น และ
เริ่มแพร่ระบาดไปยังประเทศต่าง ๆ รวมถึงพบ 
ผูเ้สยีชวีติมากขึน้ จนเริม่ระบาดเข้ามาทีป่ระเทศไทย
ในช่วงตรษุจีนผ่านนกัท่องเทีย่ว การรายงานข่าวเริม่
มีการยกระดับให้กลุ่มวิเคราะห์สถานการณ์ข่าว  
กลุ่ม Data Journalism ติดตามสถานการณ์อย่าง 
ใกล้ชิด เพื่อจัดเตรียมฐานข้อมูลส�าหรับหยิบใช ้
ได้ทันที 

30 มกราคำม 2563 
ไทยพีบีเอสก�าหนดวาระ “รู้สู้ภัยไวรัสโคโรนา

สายพนัธุใ์หม่ 2019” และจดัประชมุกองบรรณาธิการ
โคโรนาครั้งแรก ออกแบบการสื่อสารเน้นการ
สร้าง “ความตระหนักแต่ไม่ตระหนก” ตลอดจน 
พยายามค้นหาค�าอธิบายและต้นตอสาเหตุของโรค 
ให้รู้จักเท่าทันโรค ติดตามสถานการณ์และป้องกัน
ตนเอง โดยการน�าเสนอข่าวเป็นหลักทุกช่องทาง  
มีสปอตและโปสเตอร์รณรงค์เพื่อให้เกิดความ
ตระหนักแต่ไม่ตระหนก

รวมไปถึงเน้นการรายงานตัวเลขผู ้รอดชีวิต
มากกว่าจะเน้นการรายงานตัวเลขผู้เสียชีวิต เพื่อ
ให้ประชาชนเห็นว่า การเป็นโรคนี้สามารถรักษาให้
หายได้ถ้าเราดูแลป้องกันตัวเองอย่างไร เป็นการ
เน้นให้สังคมตระหนักในโรคระบาดมากกว่าจะรู้สึก
ตระหนกจนเกินไป

'4ย4ทีI 

2 
ส;Iอส6'
�6'�Đอ��5���เอ�
เ�ě��6''5บ ิด�อบ
�Ĕอส5�ค%

กมุภาพนัำธ์ 2563 
สถานการณ์ดเูหมอืนจะดขีึน้ เนือ่งจากประเทศไทยรบัมอืผูต้ดิเชือ้ 

ได้ดี และรักษาผู้ป่วยหายอย่างต่อเนื่อง จึงปรับแผนการสื่อสารให้
เน้นหนักเรื่องของการป้องกันตนเองมากขึ้น เพราะสถานการณ์ที่ดี  
อาจท�าให้ประชาชนคลายกังวลและหย่อนเรื่องการป้องกันตัวเองลง 
ไทยพีบีเอสจึงปรับกลยุทธ์การสื่อสาร Mood & Tone ให้ตระหนักใน  
“การป้องกนัตวัเองเป็นการรบัผิดชอบต่อสังคม” แต่ในขณะทีห่น้ากาก
อนามัย ซึ่งเป็นอุปกรณ์ส�าคัญในการป้องกันการติดต่อของโรค
ขาดแคลนจนมีราคาแพงขึ้น และหาซื้อได้ยากมากขึ้น จึงน�าเสนอข่าว
ถึงปัญหาการขาดแคลนหน้ากากเป็นหลัก และรณรงค์การแบ่งปันกัน
ในสังคมโดยใช้เครื่องมือดังนี้



ใช้ #Saveหน้ากาก 
อนามัย และ  
#แบ่งปันหน้ากาก  
บนสื่อออนไลน์

ใช้เครื่องมือ C - Site  
ปักหมุดสถานที่ขายหน้ากาก 
และราคาที่หาซื้อได้

ใช้เครื่องมือรณรงค์ทาง 
ออนแอร์ เช่น สปอต filler 
และออกโปสเตอร์ ชุดที่ 2 
สร้างกระแส “รณรงค์การ
แบ่งปันกันในสังคม” ทาง
ออนไลน์ 

ด้านงานข่าว น�าเสนอประเด็น
ส�ารวจการซื้อหาหน้ากาก
อนามัย การกว้านซื้อล็อต
ใหญ่ ๆ การจัดการกระจาย
สินค้าของกระทรวงพาณิชย์

มนีำาคำม 2563 
การติดเชื้อขยายตัวไปทั่วโลก ไทยพีบีเอสได้ข้อมูล

ฉากทศัน์ของกรมควบคมุโรค ทีศ่กึษาโดยนกัระบาดวทิยา 
ของกระทรวงสาธารณสขุ ซึง่ม ี3 รปูแบบว่าถ้าประเทศไทย
ควบคมุโรคไม่ได้จะเกดิอะไรขึน้ ข้อมลูนัน้เองเป็นสัญญาณ 
เตือนภัยส�าคัญที่ท�าให้ไทยพีบีเอสตัดสินใจตั้งวอร์รูม  
“ศูนย์ส่ือสารเนื้อหาโควิด-19” และไม่เพียงวางแผนงาน
ด้านเนือ้หาเท่านัน้ แต่รวมไปถงึการเตรยีมความปลอดภยั
ของพนักงานด้วย 

'4ย4ทีI 

3 
5ด�5J�วอ'Ę'ู%  
(Æ°Á Á¾¾¼)  
,ู�ยĘส;Iอส6'เ�;Jอ/6 
โควิด-19 

ศนูำย์สื่อสารเนำื้อหาโคำวดิ-19 
ประกอบด้วยกลุ่มงานด้านเนื้อหาคือ  

ส�านักข่าว ส�านักสร้างสรรค์เนื้อหา ส�านัก 
เครอืข่ายสื่อสาธารณะ และอีก 4 Business 
Unit (BU) คอื ศนูย์พฒันาการสือ่สารสาธารณะ
เพื่อเด็กและครอบครวั ศนูย์พฒันาการสือ่สาร
ด้านภัยพิบัติ ศูนย์ Thai PBS World และศูนย์
สื่อสารวาระทางสังคมและนโยบายสาธารณะ 

ไทย (พ
ีบีเอส) สู้โควิด-19
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เป้าหมายหลักในการด�าเนินงานของศูนย์สื่อสาร
เนื้อหาโควิด-19 คือ

1. สื่อสารท�าความเข้าใจ สร้างความตระหนักรู ้
กับประชาชนต่อสถานการณ์ไวรัสระบาดด้วย
ฉากทัศน์ (scenario) ที่สมเหตุสมผลเพื่อ
ลดความตื่นตระหนก และหาทางออกเพื่อให้
ประเทศไทยสามารถจัดการกับสถานการณ์ 
ดังกล่าวด้วยวิธีการที่มีประสิทธิภาพ

2. เป็นช่องทางให้เสยีงของประชาชน ไปถงึภาครฐั 
ผู้ก�าหนดนโยบาย กระตุ้นให้รัฐด�าเนินงานเพื่อ
รับมือกับผลกระทบจากไวรัสระบาดในทุกมิติ  
และสื่อสารด้วยข้อเท็จจริงที่ส�าคัญและจ�าเป็น 
สร้างส�านึกความร่วมมือกันของสังคมเป็น 
Community Collaboration เพือ่ผ่านพ้นวกิฤต
ไปด้วยกัน

3. ท�าให้เกิดกลไก Crowd Sourcing ใช้พลัง
ภาคประชาชนสืบค้นและรายงานข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ส�าหรับยับยั้งการระบาด การอยู่กับ 
โรคระบาดอย่างมสีต ิด�ารงชวีติได้อย่างมคีณุภาพ  
รวมถึงระดมความช่วยเหลือให้การสนับสนุน
อปุกรณ์ส�าคญัแก่บคุลากรสาธารณสขุท่ีปฏบิตังิาน 
เพื่อยับยั้งกับการระบาดในโรงพยาบาลและ
หน่วยงานสาธารณสุขต่าง ๆ 

ไทยพีบีเอสได้ออกแบบการท�างานบนฉากทัศน์ที่ได้
รับมาจากกรมควบคุมโรค และในเวลาเดียวกันมีกลุ่ม 
นักวิชาการทางการแพทย์จากโรงพยาบาลรามาธิบดี  
และนักระบาดวิทยาอีกหลายท่านได้ประสานเข้ามายัง 
ไทยพบีีเอสว่า เขามฉีากทศัน์จากการระบาดครัง้นีเ้หมอืนกนั  
ซึ่งไม่ได้แตกต่างจากกรมควบคุมโรค แต่กลุ่มเหล่านั้น 
ยินดีมาวิเคราะห์ข้อมูลให้ฟังและศึกษาต่อไปอีกว่า หาก
สถานการณ์รนุแรงทีส่ดุ เราจะต้องมกีารเตรยีมความพร้อม 
ในการรบัมอืกบัเหตกุารณ์นีอ้ย่างไร ตัง้แต่จ�านวนเตยีงผูป่้วย  
เครื่องช่วยหายใจ และก�าลังของบุคลากรทางการแพทย์  
หลังจากฟังข้อมูลแล้ว ไทยพีบีเอสตัดสินใจมอบหมาย
ให้ศูนย์สื่อสารวาระทางสังคมและนโยบายสาธารณะเป็น 
ทมีงานเกาะตดิข้อมลูท�างานกบันกัวชิาการทางการแพทย์
กลุม่นี ้เพือ่ให้เข้าใจวธิคีดิของระบาดวทิยา และสือ่สารให้
คนไทยเห็นว่า การระบาดมีฉากทัศน์ (scenario) กี่แบบ 
และเราควรเลือกแบบไหน เพ่ือให้คนไทยเหน็บทบาทตัวเอง  
และรู้ว่าจะต้องให้ความส�าคัญกับมาตรการนี้อย่างไร

TPBS 
POINT OF MISSIONS

Simulation Model

Help The Health Workers
ท�าให้เกิดกลไก Crowd Sourcing ใช้พลัง

ภาคประชาชนสืบค้นและรายงานข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ส�าหรับยับยั้งการระบาด การอยู ่กับ 
โรคระบาดอย่างมีสติ ด�ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ 
รวมถึงการระดมความช่วยเหลือให้การสนับสนุน
อปุกรณ์ส�าคญัแก่บคุลากรสาธารณสขุทีป่ฏบิตังิาน 
เพ่ือยับยั้งกับการระบาดในโรงพยาบาลและ 
หน่วยงานสาธารณสุขต่าง ๆ 

เป็นช่องทางให้เสียงของประชาชนไปถึง 
ภาครัฐผู้ก�าหนดนโยบาย กระตุ้นให้รัฐด�าเนินงาน
เพื่อรับมือกับผลกระทบจากไวรัสระบาดในทุกมิติ 
และการสื่อสารด้วยข้อเท็จจริงที่ส�าคัญและจ�าเป็น 

สร ้ า งความร ่ วมมื อกันของสั งคมเป ็น 
Community Collaboration เพื่อผ่านพ้น
วิกฤตไปด้วยกัน

Alertness &  
Preparedness

People Voice

Crowd 
Sourcing

Reasonable  
Worst Case Scenario

สร้างการรับรู้ของสังคมต่อสถานการณ์ไวรัส
ระบาดด้วย Scanerio ท่ีสมเหตสุมผลเพือ่ลดความ
ตื่นตระหนก และหาทางออกเพื่อให้ประเทศไทย
สามารถจดัการกบัสถานการณ์ดงักล่าวด้วยวธิกีาร
ที่มีประสิทธิภาพ



ส่วนส�านักข่าวให้ไปติดตามสถานการณ์เรื่องพื้นที่
กักกันโรคแห่งรัฐ (State Quarantine) ที่อ�าเภอสัตหีบ  
จังหวัดชลบุรี และสถานการณ์กลุ่มคนไทยเดินทางกลับ
จากอู่ฮั่นและประเทศสาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต้) 

นอกจากการติดตามสถานการณ์แล้ว ในระยะที่ 3 
ไทยพีบีเอสมีการปรับแผนการส่ือสารอีกครั้ง เน้นการ
ป้องกันตนเองอย่างรู้เท่าทันเพื่อยับยั้งการระบาด โดย
การเปิดสามพื้นที่ส�าคัญทางออนแอร์เพื่อตอบค�าถาม คือ 
ในรายการวันใหม่วาไรตี้ รายการบ่ายโมงตรงประเด็น 
และรายการตอบโจทย์ เพื่อไขข้อข้องใจของประชาชนทั้ง
เรื่องเล็กเรื่องใหญ่ ให้สังคมคลายความตระหนก กับทั้ง
พยายามลดความตึงเครียดของสถานการณ์ขาดแคลน
หน้ากากลง ด้วยการรณรงค์ให้รับผิดชอบต่อสังคมโดย
การกกัตวัเองเมือ่กลบัมาจากประเทศเส่ียง และรณรงค์ให้
ประชาชนทั่วไปใช้หน้ากากผ้า เพื่อให้มีหน้ากากเพียงพอ
ส�าหรับบุคลากรทางการแพทย์ที่ประสบภาวะขาดแคลน
เช่นกัน

ไทยพีบีเอสตัดสินใจปรับผังรายการ โดยยกเอา
รายการช่วง Prime time ออกทัง้หมด เพราะอยากให้คนไทย 
อยู่กับบรรยากาศ Alert & Preparedness และให้ทาง
ส�านักสร้างสรรค์เนื้อหา กับศูนย์พัฒนาการสื่อสารด้าน
ภัยพิบัติ จัดท�าเนื้อหาสื่อสารการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
พร้อมปรบัรายการเก่าให้มเีนือ้หาการสือ่สารเรือ่งโควดิ-19 
มากขึ้น

ในอีกด้าน หน้าที่ของไทยพีบีเอสคือ การเปิดพ้ืนที่
ให้กับเสียงประชาชน เพื่อสะท้อนภาพความเป็นอยู่และ
ผลกระทบที่ได้รับจากสถานการณ์โควิด-19 ผ่านการใช้
เครื่องมือ C-Site ปักหมุด ชวนประชาชนเข้ามารายงาน
สถานการณ์ไปถึงภาครัฐ รวมถึงการสร้างส�านึกความ 
ร่วมมือกันของสังคมเป็น Community Collaboration 
เพื่อร่วมฝ่าวิกฤตครั้งนี้ไปด้วยกัน

ไทย (พ
ีบีเอส) สู้โควิด-19
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รัฐบาลประกาศจัดตั้ง “ศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019” (ศบค.) และประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินตาม 
พระราชก�าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 มีผล 
ในวันที่ 26 มีนาคม 2563 เพื่อเป็นเครื่องมือที่ส�าคัญของภาครัฐในการก�ากับดูแล
เพื่อป้องกันและควบคุมมิให้มีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ 
โรคโควิด-19 ภายในประเทศ 

ผู้อ�านวยการองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
(ส.ส.ท./ไทยพีบีเอส) ออกประกาศให้พนกังานจดัเวรท�างานท่ีส�านกังาน สลบัท�างาน
จากที่บ้าน (work from home) ตั้งแต่วันที่ 23 มีนาคม 2563 เพื่อป้องกันการ 
แพร่เชือ้ จัดให้มีระยะห่าง และให้มกีารเกบ็ข้อมลูการเดนิทางของพนักงานแต่ละคน  
พร้อมทั้งให้ทุกส่วนเตรียมพร้อมปรับตัวในการท�างาน โดยเฉพาะในส่วนการผลิต
เนือ้หาออกอากาศว่า สถานการณ์แต่ละช่วงมกีารเปลีย่นแปลงเรว็มาก อาทติย์หน้า
สถานการณ์อาจไม่ได้เป็นแบบนี้แล้ว ดังนั้น นี่จึงไม่ใช่สถานการณ์ท่ีเราจะมัวแต ่
ออกแบบงาน แต่จะเป็นการสั่งแล้วต้องท�าทันที เพื่อให้มันทันสถานการณ์จริง ๆ  
ผลปรากฏว่า ในช่วงเดือนเมษายน 2563 ไทยพีบีเอสสามารถขึ้นรายการใหม่ 
ได้ทนัท ีรายการเดมิกเ็ปลีย่นแนวหมดเพือ่รบักบัสถานการณ์โควดิ-19 และหลงัจาก 
รฐับาลมกีารจดัแถลงข่าวประจ�าวนัของ ศบค. และกระทรวงสาธารณสขุ ไทยพบีเีอส 
ก็มีการรายงานแถลงข่าวคู่กับช่อง NBT มาโดยตลอด ก่อนที่ทีวีพูลจะมีค�าสั่งให้ 
ทุกช่องต้องถ่ายทอดสดออกมา 

'4ย4ทีI 

4 
Social 
Distancing

เมษายนำ 2563 
มีการปรับผังรายการใหญ่เป็นครั้งที่ 2 และ

ต้องการสร้างแรงสนับสนุนมาตรการส�าคัญที่ 
ศบค. ประกาศออกมา ซึ่งกระทรวงสาธารณสุข 
ยึดเอามาตรการนี้ในการท�างาน ด้วยเหตุผลว่า 
คนที่ศึกษาเรื่องการสื่อสารในภาวะวิกฤต จะรู้ดี 
ว่าเอกภาพของข้อมูลเป็นเรื่องส�าคัญมากกว่า
การสร้างบทสนทนาเพื่อการวิจารณ์แต่อย่างใด  
อกีทัง้ทางองค์การอนามยัโลก (WHO) กส็นบัสนนุ
มาตรการดังกล่าว นั่นคือ มาตรการ Social 
Distancing 

เนื้อหาของรายการจึงเน้นไปที่การปฏิบัติ
เพื่อให้เกิดการรักษาระยะห่าง ให้คนไทยปรับ
พฤติกรรมอย่างไร ไม่ว่าจะเป็นท�างานจากที่บ้าน 
(work from home) จึงเกิดรายการ Safe House 
รายการสู้อยู่บ้าน (See U @Home) เป็นต้น 
ไทยพีบีเอสยังมีการปรับรูปแบบการน�าเสนอด้วย

การให้ผู้ประกาศรายงานข่าวจากบ้าน (Live from 
Home) ลดจ�านวนผู ้ประกาศข่าวในสตูดิโอให้
เหลือ 1 คน และอีก 1 คนจะรายงานสดจากที่บ้าน  
ด้วยโปรแกรม OBS (Open Broadcaster Software) 
ซึ่งสามารถส่งสัญญาณสดจากบ้านผู้ประกาศข่าว 
มายงัสตดูโิอได้ โดยเริม่ออกอากาศจากรายการ The 
Active ข่าวค�่ามิติใหม่ทั่วไทย วันใหม่ไทยพีบีเอส 
จับตาสถานการณ์ และที่นี่ Thai PBS 

ส�านักโทรทัศน์และวิทยุ น�าเทคโนโลยีระบบ 
Studio Automation ควบคมุอปุกรณ์การท�างานใน
สตูดิโอ ได้แก่ CG, Play Out, ระบบเสียง ระบบ
แสง และ Robotic Camera เพือ่ช่วยแบ่งเบาภาระ
งานและลดจ�านวนบุคลากรที่ต้องเข้ามาปฏิบัติงาน
ภายในห้อง Control สนับสนุนการลดความเส่ียง
การแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยเริ่มจากรายการ
วันใหม่ไทยพีบีเอส และทันข่าว
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5 
ไทยพบีเีอสได้รบัรายงานข้อเสนอของผูเ้ชีย่วชาญทีแ่จ้งไปยงั ศบค. 

ซึง่เป็นข้อเสนอทีม่มีาตรการส�าคญัคอื การสกัดพืน้ที ่เนือ่งจากมแีรงงาน
เดินทางกลับบ้านต่างจังหวัด หลังมีการประกาศปิดสถานท่ีท�างาน 
สถานประกอบการ ห้างสรรพสินค้า ภัตตาคาร รวมทั้งไม่ให้นั่งทานที่
ร้านอาหาร เป็นเหตุให้มีการแพร่ระบาดของโรคไปยังต่างจังหวัด จน
รัฐบาลประกาศห้ามเดินทางข้ามจังหวัด หากมีความจ�าเป็นต้องมีการ
กักตัว 14 วัน ดังนั้นวาระส�าคัญของการสื่อสารคือ บทบาทอยู่ที่ชุมชน 
หรือ Community Strength ไทยพีบีเอสจึงสั่งระดมก�าลังของศูนย์ข่าว
ภูมิภาค การสื่อสารจากนักข่าวพลเมือง และให้นักข่าวท�างานในแบบ 
Mobile Journalist คือการใช้มือถือถ่ายท�าและตัดต่อข่าว เพื่อไม่ให้ม ี
ทมีงานในการท�าข่าวมาก ลดความเสีย่งในการตดิเชือ้ และในการลงพืน้ที ่
ให้ใช้ก�าลังคนไม่เกิน 3 คน คนขับรถต้องท�าหน้าที่เป็นช่างกล้องด้วย 
รวมทั้งมอบให้ทางศูนย์พัฒนาการสื่อสารด้านภัยพิบัติค้นหาต้นแบบ
ของชุมชนในการป้องกันโควิด-19 มาสื่อสาร 

ไทยพีบีเอสได้รับการติดต่อจากทางกระทรวงสาธารณสุขที่เสนอ
ให้ไทยพีบีเอสเห็นว่า หากสถานการณ์โรคระบาดเริ่มลดลง ปัญหา 
ทางจติใจจะเพิม่ขึน้ เพือ่เป็นการรองรบัสขุภาวะทางจติใจเพิม่มากขึน้ 
ควรเสนอเนื้อหารายการด้านนี้ ทางไทยพีบีเอสจึงร่วมมือกับกระทรวง
สาธารณสขุ กรมสขุภาพจติ และส�านกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสรมิ 
สุขภาพ (สสส.) ผลิตรายการ “บ้านพลังใจ”
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เป้าหมายที่ส�าคัญอีกประการใน
การด�าเนินงานการรับมือโควิด-19 คือ
ยกระดบัความร่วมมอืกบัภาคเีครอืข่าย
ในการผลิตเนื้อหา ระดมผู้เชี่ยวชาญ
ร่วมวิเคราะห์ข้อมูลในมิติต่าง ๆ อย่าง
รอบด้าน ทั้งนี้ไม่ใช่แค่การท�างาน
กับหน่วยงานของรัฐ หรือกระทรวง
สาธารณสขุเท่านัน้ ผูอ้�านวยการ ส.ส.ท. 
ได้เน้นย�้าว่าเป็นการท�างานกับภาคี
ระบบสุขภาพทั้งระบบ ให้ความส�าคัญ
เชิงพื้นที่ สนับสนุน ส่งเสริมให้เกิด
ต้นแบบการท�างานในระดับพื้นที่และ
ขยายผล ต่อยอดองค์ความรู้ในพื้นที่
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ตัวอย่างผลงานที่เกิดขึ้นจากการด�าเนินงานร่วมกับภาคี
เครือข่าย เช่น

• ผลงานน�าเสนอแบบจ�าลองการระบาดวิทยาในเพจ  
The Active และข้อเสนอเชิงนโยบาย

• รายการรู ้ สู ้ภัยกับการท�างานร ่วมกับเครือข ่าย
สาธารณสุขในระดับพื้นที่ อาทิ กลุ่ม อสม.

• C-Site กับเครือข่ายในพื้นที่แจ้งเรื่องอุปกรณ์ทาง 
การแพทย์ที่ขาดแคลนและมีความจ�าเป็น

• รายการไทยสู้โควิด-19 รายการ Safe House ระยะ
ปลอดภัย ที่มีบุคลากรทางด้านสาธารณสุข ด้าน
จิตวิทยา ด้านกฎหมาย ฯลฯ มาให้ค�าแนะน�าปรึกษา
ตอบค�าถาม

• การค้นหาชมุชนต้นแบบ ชมุชนจดัการตนเอง การจดัท�า 
ธรรมนูญชุมชน เพื่อรับมือกับโควิด-19 

• ร่วมกับกรมสุขภาพจิต และ สสส. ผลิตรายการ 
บ้านพลังใจ ออกอากาศตอนแรก 18 เมษายน 2563
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พฤษภาคำม 2563 
ไทยพีบีเอสได้รับรายงานฉบับท่ีเสนอเรื่องการเข้าสู่ภาวะ New 

Normal เป็นข้อเสนอจากผู้รู้ไม่ต�า่กว่า 2-3 ทีม ที่เสนอไปยังรัฐบาล จึง
ท�าให้เราก�าหนดเนื้อหาในช่วง New Normal ออกเป็น 3 ทิศทาง ได้แก่
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6 
New Normal 
�ีวิ�วิ�ีD/%Ĕ 

จาก 3 ทศิทาง จงึน�ามาสูก่ารปรบัรปูแบบและเนือ้หารายการอกีครัง้ จากระยะ
ที่ 4 และ 5 เนื้อหารายการส่วนใหญ่จะอยู่กับการน�าผู้เชี่ยวชาญมาให้ข้อมูลการ
ท�าความเข้าใจเรื่องโรคระบาด มาในระยะที่ 6 เราออกแบบเนื้อหาให้ไปท�าความ
เข้าใจกับความรู้สึกของประชาชนที่ต้องผจญกับภาวะ New Normal คือ การ 
ปรับตัวของผู้คนในเรื่องธุรกิจ การประกอบอาชีพ และการปรับปากท้องครั้งใหญ่
ของประเทศ ทั้งเศรษฐกิจระดับครัวเรือนไปจนถึงระดับมหภาค ผลกระทบจาก
โควิด-19 ส่งผลต่อการศึกษาของเด็กที่ต้องออกจากโรงเรียน เมื่อเศรษฐกิจของ
ครอบครัวไม่เอื้ออ�านวยให้ได้เรียนต่อ 

ทางด้านข่าวปรับทิศทางมาท�างานการตรวจสอบการใช้งบประมาณในการ 
แก้ปัญหาเศรษฐกจิ มกีารเชญินกัวชิาการมาวเิคราะห์ถงึความสมเหตุสมผลของการ 
ใช้งบประมาณดังกล่าว ในอีกด้านเราเห็นว่าประชาชนเหนื่อยล้าจากข้อมูลของ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น จึงปรับให้มีเนื้อหาด้านความบันเทิงมากขึ้น น�าละครเก่า
กลับมาฉาย เอาเนื้อหาบันเทิงมาเสนอ เพื่อให้ประชาชนรู้สึกว่ายังมีความหวัง  
ซึ่งถือเป็นบริการของสื่อสาธารณะอีกแบบหนึ่ง 

ให้ความส�าคัญกับการติดตามการ
พัฒนาวัคซีน ซึ่งเป็นสิ่งที่องค์การ
อนามัยโลก (WHO) ยืนยันว่าคือ 
ค�าตอบสุดท ้ายของการจัดการ
กับโรคระบาดโควิด-19 เพื่อให้
ประชาชนเข้าใจ

1 2

ท�าให้คนเข้าใจและเปิดรับ ปรับพฤติกรรม 
วิธีคิด และใจตนเองให้อยู่กับสภาวะ New 
Normal ได้อย่างไร พร้อมกับการยกระดับ
จิตส�านึกครั้งใหญ่ของประเทศ หรือ New 
Consciousness ที่ต้องมีการทบทวนตัวเอง 
เมื่อโลกหมุนไป และเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วหลังโควิด-19 

3

ท�าให ้การ ์ดไม ่ตก ตราบใดที่
สถานการณ์โรคระบาดยังคงอยู ่  
เรายังไม่สามารถคลายล็อกได้ 
แล้วเราจะด�าเนินชีวิตท่ีผ่อนคลาย
ในการอยู ่ภายใต้สถานการณ์นี้
อย่างไรดี
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จากการเฝ้าติดตามเหตุการณ์หลังการแพร่ระบาดของโควิด-19 
ไทยพีบีเอสได้ข่าวว่ากระทรวงศึกษาธิการจะเลื่อนการเปิดเทอมออกไป
เป็นเดือนกรกฎาคม 2563 ผู้อ�านวยการ ส.ส.ท. ตัดสินใจเรียกประชุม
ทีมงานทันที โดยเฉพาะศูนย์พัฒนาการสื่อสารสาธารณะเพื่อเด็กและ
ครอบครัว และบอกกับทีมงานว่า ถ้าเด็กต้องอยู่บ้านต่อไปอีก 2 เดือน 
นี่คือภารกิจของไทยพีบีเอส ท่ีเราจะอยู่แบบเดิมไม่ได้ ต้องเอาช่วงเวลา
ของ Thai PBS Kids ซึ่งเดิมมีช่วงเช้า 1 ชั่วโมงและช่วงเย็น 50 นาที มา
วางแผนผลติเนือ้หาใหม่ให้เป็น “ช่วงสนกุเรยีน” จงึเป็นทีม่าของการปรบั
ผงักลุม่รายการเดก็ครัง้ใหญ่ให้พร้อมออกอากาศภายใน 2 เดอืนนี ้พร้อม
กบัชวนภาคด้ีานการศกึษาคือ คณะวทิยาการจดัการเรยีนรู ้มหาวทิยาลยั
ธรรมศาสตร์ และคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มาหารือการ
วาดฉากทศัน์การเรยีนรูข้องเดก็หลงัโควดิ-19 จะเป็นอย่างไร เพ่ือออกแบบ
มาเป็นช่วงสนุกเรียน ซึ่งเน้นบูรณาการการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง
เชื่อมโยงเข้ากับสาระวิชาการ หวังให้เด็กเกิดการเรียนรู้พัฒนาอย่าง 
ต่อเนือ่ง สอดรบักบัพนัธกจิการเป็นโรงเรยีนของสังคม และระหว่างท่ีท�าก็
เกดิแรงขับเคลื่อนตอ่ไปอีกว่า ต่อใหเ้ด็กเปิดเทอมแล้ว การศึกษาของเด็ก
กจ็ะไม่เหมอืนเดมิอกีต่อไป ช่วงทีย่งัต้องเฝ้าระวงัการระบาดของโควดิ-19 
จะส่งผลให้การจัดห้องเรียนต้องเว้นระยะห่าง และท�าให้เด็กต้องสลับวัน
มาเรียน ไม่สามารถมาเรียนพร้อมกันได้ 

ด้วยเหตุนี้ ไทยพีบีเอสจึงคิดการใหญ่โดยการ
ตัดสินใจเปิดช่องทีวี 1 ช่อง เพราะแค่ช่วงสนุกเรียน  
2 ชั่วโมงคงไม่เพียงพอต่อการสร้างการเรียนรู้ของเด็ก  
นีจ่งึเป็นจดุก�าเนดิ ALTV (Active Learning TV) โดยทาง
ส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)  
มีมติอนุมัติให้ไทยพีบีเอสใช้ทีวีดิจิทัลภาคพื้นดิน ช่อง
หมายเลข 4 ด�าเนินการจัดเนื้อหาและผังรายการให้
ตอบสนองการเรยีนรูข้องคนทุกกลุม่ เพือ่พฒันาทักษะ
และสมรรถนะการเรยีนรูสู้ก่ารสร้างสรรค์สงัคมแห่งการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต มีก�าหนดทดลองออกอากาศช่องนี้
เป็นระยะเวลา 6 เดอืน ในระหว่างทดลองออกอากาศนี้  
ALTV จะมกีารประเมนิผลเพือ่พฒันาการด�าเนนิการและ
เตรียมความพร้อมในการขอพิจารณาเป็นใบอนุญาต 

ถาวรต่อไป โดยมีกลุ่มเป้าหมายอยู่ 3 กลุ่ม คือ  
กลุ่มเด็ก เยาวชน กลุ่มครู และกลุ่มพ่อแม่ ส�าหรับ
ประเภทเนือ้หารายการ แบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท คอื  
(1) สาระความรู้เสริมการศึกษา (2) สาธิตการเรียน 
การสอนของคร ูและ (3) รายการเนือ้หาส�าหรบัครอบครวั  
สถานการณ์ปัจจุบันและอื่น ๆ 

เมื่อนับเวลาของการพัฒนาให้เกิดช่อง ALTV 
ไทยพีบีเอสใช้เวลาเพียง 1 เดือน แต่เป็น 1 เดือนที่
เกดิมาจากการสัง่สมต้นทนุของการพฒันารายการเดก็ 
และเครือข่ายด้านการเรียนรู้ ซึ่งเป็นทุนทางสังคมของ
ไทยพบีเีอสมาเป็นเวลามากกว่า 10 ปี และแล้วในวนัที่  
1 กรกฎาคม 2563 ALTV ก็พร้อมเปิดตัวเพื่อต่อยอด 
การเรียนรู้ให้เด็กไทยทุกระดับ ครู และครอบครัว  
ทั่วประเทศ
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หากมีเรื่องที่ควรต้องบันทึกในช่วงเกิดการระบาดของไวรัสโคโรนา หรือโควิด-19  
เรือ่งทีผู่บ้รหิารคดิเป็นอนัดบัแรก คอื การปรบัตวัเพือ่ให้องค์กรและพนกังานปลอดภยั เพือ่ให้ 
ไทยพีบีเอสได้ท�าหน้าที่ส่ือสาธารณะด้วยความมั่นใจว่า เราจะมีเนื้อหาให้กับผู้ชมผู้ฟัง 
อย่างต่อเนื่อง เพราะหากมีพนักงานติดเชื้อขึ้นมา 1 ราย มีโอกาสที่จะท�าให้งานปฏิบัติการ 
ไม่สามารถด�าเนินการต่อได้ หลายคนเห็นความเสียสละของแพทย์พยาบาล ซึ่งมีความเสี่ยง
กว่าพวกเรามากมาย แต่งานสื่อสารมวลชนที่ต้องเข้าไปหาข้อมูลในพื้นที่ต่าง ๆ ก็มีโอกาส
เสี่ยงในการติดเชื้อไม่แพ้กัน ด้วยเหตุนี้ จึงมีการวางแผนปฏิบัติงานแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
การท�างานแบบ work from home การท�างานจากที่บ้าน และการท�างานแบบ work from 
field การท�างานจากภาคสนาม ซึ่งจะมีการแบ่งออกเป็น ทีม A, B และ C โดยเป็นกลุ่ม
ท�างานด้านเนื้อหา สื่อใหม่ ด้านผลิตทางส�านักโทรทัศน์ และด้านวิศวกรรม เพื่อจะบริหาร
ความเสี่ยง หากมีสมาชิกของกลุ่มใดติดเชื้อ กลุ่มอื่นจะได้เข้ามาท�างานแทนได้ 

อนัดบัทีส่องคอื การกระจายข้อมลูและความรูท้ีเ่กีย่วกบัโควดิ-19 ไปได้กว้างทีส่ดุ รวมไปถงึ 
การให้ความส�าคัญกับผู้พิการทางการได้ยิน (คนหูหนวก) เพื่อท�าให้เขาสามารถติดตาม
ข่าวสารได้เหมือนคนอื่น เราจัดให้มีการสื่อสารภาษามือ (Big Sign) มีการแบ่งหน้าจอออก 
ครึง่หนึง่ เพือ่ภาษามอืจะได้มสีดัส่วนทีใ่กล้เคยีงกบัหน้าจอหลกับนช่องทางออนไลน์ และจดัท�า  
Closed Caption การแปลงเสียงให้เป็นตัวอักษร โดยเราใช้ AI เข้ามาท�างานแปลงเป็น 
ตัวอักษรว่ิง ซึ่งไทยพีบีเอสเร่ิมจัดให้มีบริการแบบนี้เป็นสถานีแรก หลังจากน้ันทางสถานีอื่น 
เช่น ช่อง 5 MCOT และ NBT ได้น�าข้อความ Closed Caption ของเราไปฉายทางหน้าจอ 
เช่นเดยีวกนั นอกจากนีย้งัมบีรกิาร VIPA BOT คอืการน�า AI มาให้บรกิารข้อมูลข่าวสารแบบ On  
demand เพื่อให้ผู้ชมทางไลน์ (Line) และเฟซบุ๊ก (Facebook) สามารถสอบถามเข้ามาได้ 

ไทยพบีเีอสยงัได้รบัความร่วมมอืจากเฟซบุก๊ในการบสูต์โพสต์ให้ได้มากกว่าเดมิ เพือ่ท�าให้
สามารถกระจายข้อมูลข่าวสารไปได้อย่างกว้างขวางมากขึ้น โดยมีเงื่อนไขว่าจะต้องเป็นการ
สื่อสารในรูปแบบวิดีโอที่ต้องเป็นเนื้อหาที่เป็นประโยชน์และเกี่ยวข้องกับโควิด-19 เท่านั้น 

ทิศทางการท�างาน
ช่วงโควิด-19
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กลยุทธ์การท�างาน 

“
ไม่พยายามเอาไข่ทุกใบ 
มาอยู่ในตะกร้าใบเดียว
” 

ในภาวะวิกฤตที่ต้องสร้างระยะห่างทางสังคม ระยะ
ห่างในการท�างาน แต่ให้ได้งาน เราวางกลยุทธ์ที่เรียก
กันว่า “ไม่พยายามเอาไข่ทุกใบมาอยู่ในตะกร้าใบเดียว” 
พนกังานเปรยีบเสมอืนไข่ ซึง่เป็นบคุลากรทีท่รงคณุค่าทีส่ดุ 
ของเราไปวางตามจดุต่าง ๆ  เราจะสร้างตะกร้า หรอืสถานที ่
ท�างานไว้หลายแห่ง 

ด้านส�านักงาน เราจัดการท�างานแบบ work from 
home โดยออกมาตรการให้พนักงานแต่ละส�านักจัด
เวรเข้ามาท�างานที่ส�านักงานให้น้อยที่สุด และให้ท�างาน
จากที่บ้าน มีการจัดอบรมการใช้โปรแกรมประชุมผ่าน 
Microsoft Team จัดอุปกรณ์โน้ตบุ๊กเพื่อให้พนักงานได้
ท�างานผ่านระบบอินเทอร์เน็ตจากบ้าน และจัดให้มีการ
ท�าความสะอาด พ่นยาฆ่าเชื้อภายในทุกอาคาร 

ด้านการผลิตข่าวและรายการ แบ่งทีมงานออกเป็น  
2 ทีม คือ ทีม A และทีม B จัดสตูดิโอไว้ 3 แห่ง คือ 

สตดูโิอทีใ่ช้งานประจ�าทีไ่ทยพบีเีอสในอาคาร B สตดูโิอ 
ที่ใช้ห้องคอนเวนชัน ฮอลล์ อาคาร D มาปรับเป็นสตูดิโอ  
ให้มีการกันพื้นที่ มิให้คนไม่เกี่ยวข้องเข้าออก และไปเช่า

สถานที่ข้างนอกไทยพีบีเอสมาจัดท�าเป็นสตูดิโอ โดยทั้ง  
3 แห่ง มีการแบ่งทีมงานทั้งด้านผลิตและผู้ประกาศไป
ทดลองออกอากาศ และส่งไฟล์เข้าระบบทีไ่ทยพบีเีอส แต่
ผู้ชมจะดูไม่ออกว่าเราถ่ายทอดมาจากสตูดิโอไหน 

ขณะเดียวกันมีการจัดอบรมให้ผู ้ประกาศข่าวใช้
ระบบ OBS ผ่านโทรศัพท์มือถือ เพื่อเตรียมการ Live 
from home แม้จะมีปัญหาความไม่เสถียรของสัญญาณ
อินเทอร ์เน็ตจากที่บ ้าน และคุณภาพของภาพอาจ 
เทยีบไม่ได้กบัการใช้กล้องในสตดูโิอ แต่กเ็ป็นสถานการณ์
ที่ท�าให้ไทยพีบีเอสสามารถปฏิบัติหน้าที่แบบดาวกระจาย 
และป้องกันความเสี่ยงจากการติดเชื้อไวรัสได้เป็นอย่างดี  
อีกท้ังในภาวะแบบนี้ พนักงานไทยพีบีเอสต่างได้เรียนรู ้ 
ปรับตัวการท�างานแบบบูรณาการ ต้องคิดวางแผนงาน  
หาทางแก้ปัญหาจนส�าเรจ็ได้ในระดบัหนึง่ และสิง่ทีค้่นพบ 
คือ มันสร้างความปลอดภัยให้พนักงานได้จริง ๆ และ 
รับประกันได้ว่า ประชาชนจะได้รับชมเนื้อหาที่ถูกต้อง 
แม่นย�า รวดเร็วไปจนถึงวินาทีสุดท้ายจากไทยพีบีเอส
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ปรับผัง 
พร้อมขึ้น 8 รายการใหม่ 

ทันทีที่มีการจัดตั้งวอร์รูมศูนย์ส่ือสารเนื้อหาโควิด-19 ไทยพีบีเอสวาง
กลยุทธ์การสื่อสารไปในทิศทางเดียวกันทุกแพลตฟอร์ม เริ่มตั้งแต่การก�าหนด 
Key Visual โดยใช้ชุดสีเขียวของแพทย์ที่ใส่ในห้องผ่าตัด มาเป็นโทนสีทั้งบน
หน้าจอและแพลตฟอร์มออนไลน์ เพือ่เชือ่มโยงการสือ่สารเนือ้หาโควดิ-19 และ
ใช้คู่กับสีส้ม ซึ่งเป็นสีประจ�าองค์กรไทยพีบีเอส

ด้านการปรับผังรายการ ปรับผังครั้งที่ 1 เป็นการปรับผังในช่วงเวลา  
11.30 - 13.00 น. เพือ่เปิดพืน้ทีใ่ห้การแถลงข่าวจาก ศบค. และม ี7 รายการเดมิ 
ให้ปรับเพิ่มเติมการเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับโควิด-19 พร้อมกับปรับผังครั้งที่ 2 ขึ้น
รายการใหม่จ�านวน 8 รายการ และละคร 1 เรื่อง เพื่อสื่อสารเรื่องโควิด-19 
โดยเฉพาะ ประกอบด้วย 

	1.	 รายการไทยสู้โควิด-19	
  ทุกวันจันทร์ -พฤหัสบดี  

เวลา 21.00 - 22.00 น. 
รูปแบบตอบค�าถามคลายข้อสงสัย 
ที่เกี่ยวกับโควิด-19 ในทุกมิติ และ 
ข้อแนะน�าการปรับตัวในการใช้ชีวิต

	2.	 รายการตอบโจทย์โควิด-19	 
ทุกวันจันทร์ - พฤหัสบดี  
เวลา 20.20 - 21.00 น.  
และทุกวันศุกร์ เวลา 20.30 - 21.15 น. 
รูปแบบสนทนาประเด็นกระแส  
โควิด-19

	3.	 รายการโควิด-19	สู้ไปด้วยกัน	 
ทุกวันจันทร์ - ศุกร์  
เวลา 13.30 - 14.00 น.  
เป็นพื้นที่รายการให้ภาคพลเมือง 
น�าเสนอความร่วมมือร่วมใจของ 
ชุมชนต้นแบบ สู้ภัยโควิดด้วยพลัง 
ของชุมชน

	4.	 รายการ	Safe	House	 
ระยะปลอดภัย	

  ทุกวันจันทร์ - ศุกร์  
เวลา 17.30 - 18.00 น. 
รูปแบบการสนทนาผ่านทาง  
Video Call กับแขกรับเชิญ  
และบุคลากรทางการแพทย์ เพื่อให ้
มุมมองแนวคิดในการใช้ชีวิตแบบ 
Social Distancing

	5.	 รายการ	See	U	@Home	 
สู้อยู่บ้าน	

  ทุกวันเสาร์  
เวลา 14.30 - 15.00 น.  
น�าเสนอการปรับตัวเมื่อต้องใช้ชีวิต 
ในสถานการณ์โควิด-19

	6.	 รายการ	รู้สู้ภัย	ไทยสู้โควิด-19	 
ทุกวันเสาร์ - อาทิตย์  
เวลา 20.15 - 21.10 น.  
รูปแบบให้ความหวังส่งพลังใจ  
รวมพลังจิตอาสา



	7.	 รายการวันใหม่วาไรตี้	 
ทุกวันจันทร์ - ศุกร์ เวลา 08.00 - 10.00 น.  
เสนอสาระความรู้ในเรื่องรอบ ๆ ตัว ที่สามารถน�าไปปรับใช ้
ในชีวิตประจ�าวันได้

	8.	 รายการวันใหม่ไทยพีบีเอส	 
ทุกวันจันทร์ - ศุกร์ เวลา 05.00 - 08.00 น.  
รายงานสถานการณ์ข่าวประจ�าวัน 

	9.	 รายการจับตาสถานการณ	์ 
ทุกวันจันทร์ - ศุกร์ เวลา 10.30 - 13.30 น.  
เสนอข่าวเหตุการณ์เกี่ยวกับโควิด-19 และถ่ายทอดสด 
การแถลงของ ศบค. และกระทรวงสาธารณสุข

	10.	รายการบ่ายโมงตรงประเด็น	 
ทุกวันจันทร์ - ศุกร์ เวลา 15.30 - 16.00 น.  
รูปแบบรายงานพิเศษในประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับผลกระทบ 
โควิด-19 อาทิ การศึกษา เศรษฐกิจ ชีวิตความเป็นอยู่ ฯลฯ 
และการวิเคราะห์ฉากทัศน์กับข้อเสนอทางเลือกให้แก ่
ภาคนโยบาย ซึ่งมาจากการระดมความรู้ของผู้เชี่ยวชาญ 
หลากหลายสาขา

	11.	รายการสถานีประชาชน	 
ทุกวันจันทร์ - ศุกร์ เวลา 14.00 - 15.00 น.  
น�าเสนอเรื่องราวร้องทุกข์จากประชาชน อันสืบเนื่องจาก 
ภาวะการระบาดของโควิด-19

	12.	ข่าวค�า่	 
ทุกวันจันทร์ - ศุกร์ เวลา 18.50 - 20.20 น.  
น�าเสนอสถานการณ์ข่าวประจ�าวัน เจาะลึก สกู๊ปข่าวสาร 
ทันสถานการณ์ โควิด-19

	13.	รายการที่นี	่Thai	PBS		 
ทุกวันจันทร์ - ศุกร์ เวลา 22.15 - 23.00 น.  
น�าเสนอมุมมองผลกระทบ แนวทางแก้ไขในประเทศต่าง ๆ 

	14.	รายการฟังเสียงประเทศไทย	 
ทุกวันเสาร์ เวลา 17.30 - 18.00 น.  
น�าเสนอตัวอย่างการจัดการชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ  
หลากหลายแง่มุม ทั้งเศรษฐกิจชุมชน  
ผู้สูงอายุ ฯลฯ ในการรับมือกับโรคระบาด

	15.	รายการบ้านพลังใจ	 
ทุกวันเสาร์ เวลา 21.10 - 22.00 น.  
น�าเสนอตัวอย่างครอบครัวที่มีบ้านเป็นพลังของใจ  
ดูแลใจกันที่บ้าน สร้างพลังสู้โควิด-19

	16.	ละครเรื่อง	14	วันฉัน	(ไม่)	เปลี่ยน	 
ทุกวันเสาร์ - อาทิตย์ เวลา 20.15 - 20.45 น.  
เรื่องราวของสองครอบครัวบ้านใกล้เรือนเคียง ในช่วงกักบริเวณ 
ผ่านปรากฏการณ์โควิด-19

ไทย (พ
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แนวคิดการก�าหนด Key Content ของรายการ
ทั้งหมด แบ่งออกเป็น 2 แบบคือ กลุ่มรายการที่ให้ความรู ้
เรื่องโรคโควิด-19 และกลุ่มรายการที่มองไปข้างหน้า  
การเยยีวยาจติใจ การปรับตวั เพราะเราอยากให้คนไทยมี
พลังลุกขึ้นมาสู้ และมีข้อมูลในการเตรียมตัวเองรับมือกับ
โรคระบาดท่ามกลางวิถีชีวิตใหม่ เราตัดสินใจขึ้นรายการ
ใหม่ ถงึ 8 รายการ แน่นอนว่ามันอาจดเูหมอืนมคีวามซ�า้ซ้อน  
เพราะมีเนื้อหาที่มีแกนกลางเรื่องโควิด-19 เหมือนกัน  
แต่จริง ๆ แล้ว รายการเหล่านั้นเราล้วนสื่อสารกับกลุ่ม 
เป้าหมายที่ต่างกัน เช่น รายการโควิด-19 สู้ไปด้วยกัน  
จะเน้นประเดน็ชมุชน ขณะทีร่ายการบ้านพลงัใจ เน้นเรือ่ง
ครอบครัว

เหตุผลอีกประการของการปรับผังใหญ่ ในช่วงเช้า  
ช่วงเยน็ และช่วงค�า่ ตลอด 7 วนั เพือ่ให้ผูช้มสามารถตดิตาม 
รับรู้ข้อมูลข่าวสารของเรื่องโรคโควิด-19 ได้ตลอดเวลา  
โดยเฉพาะเวลาทีค่นส่วนใหญ่ต้อง work from home กจ็ะ
มีโอกาสเปิดทีวีได้มากขึ้น ในรายการช่วงค�า่ เราตัดสินใจ 
จัดเป็นรายการสด เพื่อให้ผู้ชมสามารถโทรเข้ามาถาม
ค�าถาม และได้รับค�าตอบในทันที เพราะในช่วงวิกฤต 
สังคมต้องการที่พึ่ง และเราเชื่อว่าในพื้นที่ตรงนั้นมันมีชื่อ
ของไทยพบีเีอสอยู ่ดงันัน้ การท�าหน้าทีใ่นภาวะวกิฤตเช่นนี ้
ยิง่ตอกย�า้ความเป็นสือ่สาธารณะของไทยพบีีเอสได้ดีขึน้

นอกจากนี ้ไทยพีบเีอสลดความตงึเครยีดในการเสนอ
เนื้อหา ข้อมูล โดยจัดท�า filler เพื่อช่วยสร้างบรรยากาศ
ให้ดูผ่อนคลาย ด้วยรูปแบบการน�าเสนอภาพบรรยากาศ
สบาย ๆ  ผสมด้วยค�าพดูทีใ่ห้พลงัใจ หรอืการจดัท�าความรู ้
โควิด-19 ในรูปแบบอินโฟกราฟิกและการ์ตูน



บรษิทั นลีเสน็ มเีดยี ประเทศไทย ได้น�าเสนอ
ข้อมูลภูมิทัศน์อุตสาหกรรมมีเดีย และผลกระทบที่
เกิดจากการแพร่ระบาดโควดิ-19 ต่อพฤตกิรรมการ
บริโภคสื่อในประเทศไทย พบว่า ประชาชนบริโภค
สื่อเพิ่มขึ้นเมื่ออยู่ในบ้าน จากค่าเฉลี่ยชมทีวี 4.03 
ชม./วัน เป็น 4.31 ชม./วัน ทางด้านสื่อดิจิทัลก็
เพิ่มขึ้นจาก 712 ล้านวิว เป็น 994 ล้านวิว ส�าหรับ
เนื้อหาข่าวและสถานการณ์ มีผู้ชมติดตามเพิ่มขึ้น 
โดยเฉพาะไวรสัโควดิ 5 หัวข้อทีค่นไทยสนใจ ได้แก่ 
 1. จ�านวนผู้ติดเชื้อ จ�านวนผู้เสียชีวิต
 2. สถานที่เสี่ยง
 3. มาตรการภาครัฐ
 4. สินค้าที่ราคาสูงขึ้น สินค้าที่ขาดตลาด
 5. นโยบายแผนเยียวยา เปรียบเทียบกับ 

ต่างประเทศ

แต่หลงัจากสถานการณ์ โควดิ-19 สือ่นอกบ้าน
จะกลับมาเป็นปกติ และคนไทยจะคุ้นเคยในการ 
ใช้ประชุมออนไลน์มากขึ้น

�'4�6��บ'ิโ$คส;IอเพิI%�:J� 

4.03
ชม./วัน 

ด้านสื่อดิจิทัล

พฤติกรรม
การเปิดรับสื่อ 
โควิด-19

4.31
ชม./วัน 

ค่าเฉลี่ยชมทีวี 

เป็น

712
ล้านวิว 

เป็น 994
ล้านวิว 
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เบื้องหลงัข่าว..
รายงานำแบบสงัเกตการณ์ 
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ความท้าทายที่สุดของการรายงานข่าวโรคระบาดโควิด-19 คือ ไม่มีใครรู้ว่าจะเกิดอะไรขึ้นล่วงหน้า  
เป็นข้อมลูทีไ่ม่มใีครเคยมฐีานความรูเ้รือ่งนีม้าก่อน ดงันัน้ นกัข่าวจงึต้องเฝ้าตดิตามสถานการณ์ ค้นหาความรู้ 
เฝ้าสังเกตการณ์ และคาดการณ์พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์อย่างรวดเร็ว

การท�างานของผู้สื่อข่าวไทยพีบีเอส

'4ย4ทีI 

1 
�ิด�6%ค�ไทยD��'4เท,ี�

เมื่อสถานการณ์โรคระบาดในอู่ฮั่นเริ่มกระจายไปเมืองรอบ ๆ จนเข้ามาใน
ฮ่องกง และเมืองต่าง ๆ ในภูมิภาคเอเชียตะวันออก ทางทีมผู้สื่อข่าวต่างประเทศ  
ไทยพีบีเอสคาดการณ์ว่า สถานการณ์น่าจะเริ่มรุนแรง แต่ตอนนั้นทางองค์การ
อนามยัโลก (WHO) ยงัไม่ได้ยนืยนัว่า จะมกีารแพร่ระบาดจากคนสูค่นหรอืไม่ แต่จาก 
การติดตามข่าวของเรา เราเริ่มสังเกตว่า เชื้อน่าจะแพร่ระบาดจากคนสู่คนได้  
จนตอนหลงั WHO ได้มายนืยันว่าพบหลกัฐานทีแ่สดงได้ว่า เป็นโรคทีม่กีารแพร่ระบาด 
จากคนสู่คนได้ ข่าวในประเทศจีนก็ระบุว่า มีคนไทยอยู่ที่นั่นหลายคน ไม่ว่าจะไป
เรียนหนังสือ ท�างาน และท่องเที่ยว เราจึงคิดว่าบทบาทของสื่อสาธารณะคือการ
ไปติดตามว่าจะน�าคนไทยเหล่านั้นกลับบ้านได้อย่างไร 

ในช่วงเวลานัน้ ประเทศไทยยงัไม่ค่อยตืน่ตวักบัข่าวนี ้เพราะยงัไม่มกีารตดิเชือ้  
จนมกีรณทีีแ่ทก็ซีค่นหนึง่ตดิเชือ้ครัง้แรก และคาดเดาว่าตดิมาจากผูโ้ดยสารทีเ่ป็น
คนต่างชาติ เราจึงเริ่มต้นเสนอกระบวนการสืบสวนโรคอุบัติใหม่ที่เรียกว่า “ไวรัส
โคโรนา” 



�อ
ดบ

ทเ
'ีย

��
6'

ทN6
�6

�ไ
ทย

พ
ีบีเ

อส
�Ĕว

� 
�

�
¥�

�-
19

24

'4ย4ทีI 
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ส�านักข่าวเริ่มมีการกระจายงานให้ทีมผู้สื่อข่าวภาคสนามไปเฝ้าติดตามสถานการณ์ ตั้งแต่สถานที ่
ที่เป็นแหล่งต้อนรับนักท่องเที่ยวจีน ซึ่งประเทศไทยต้อนรับนักท่องเที่ยวจีนมากกว่า 90% ทั้งภาค
ท่องเที่ยว โรงแรม และภาคเศรษฐกิจต่าง ๆ บวกกับฝ่ายข่าวต่างประเทศแจ้งมาว่า สนามบินที่อู่ฮั่น
ประกาศปิดแล้ว แต่พบว่าที่สนามบินยังมีเที่ยวบินจากอู่ฮั่นมา เพื่อไปดูให้เห็นข้อเท็จจริง และในช่วงที่
ทกุคนตืน่ตระหนก เราต้องสร้างความตระหนกัว่าข้อเทจ็จรงิเป็นอย่างไร ไทยพบีเีอสจงึไปเริม่ต้นติดตาม
สถานการณ์ทีส่นามบินดอนเมอืง เพราะถอืว่าเป็นประตดู่านใหญ่ทีส่ดุในการต้อนรบันักท่องเทีย่วท้ังจาก
จีนและประเทศต่าง ๆ 
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ช่วงเดอืนำมกราคำม
เราเฝ้าติดตามเส้นทางของคนจีนที่เดินทางมาจากต่างประเทศ

และต้องเข้าประเทศไทย รวมถึงคนจีนที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพฯ และ 
ต่างจังหวัดว่าใช้ชีวิตแบบไหน ซึ่งเราท�าล้อกับสถานการณ์ของคนจีน
ทีอ่ยูใ่นเมอืงอูฮ่ัน่และอยูใ่นต่างประเทศ เพราะถอืว่ามนัเป็นองคาพยพ
เดียวกันทั้งหมด

จุดเริ่มต้นที่ไวรัสโคโรนาแพร่ระบาดเป็นวงกว้างในประเทศไทย 
มาจากสนามมวย เมือ่มผีูต้ดิเชือ้จากหลกัสบิกระโดดขึน้เป็นหลกัร้อย 
ท�าให้สงัคมตืน่ตวัว่าเป็นเหตกุารณ์ไม่ธรรมดาแล้ว การเสนอทศิทางข่าว 
จงึเน้นในลกัษณะการเฝ้าระวงัโรค กระบวนการสบืสวนโรค ไปจนถงึการ 
ตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ทางการแพทย์ตั้งแต่เรื่องหน้ากาก
อนามัย น�้ายาตรวจเชื้อ และชุด PPE ไปจนถึงการท�าความเข้าใจ 
กระบวนโครงสร้างและรปูแบบของสาธารณสขุทัง้หมด ซึง่พบว่ามาตรการ 
บางอย่างยงัออกมาไม่ชดั นกัข่าวจงึต้องอาศยักรณศีกึษาจากต่างประเทศ  
หรอืกรณศีกึษาจากในพืน้ท่ีเป็นประเดน็ในการน�าเสนอ

'4ย4ทีI 

3 
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เมื่อสถานการณ์โรคระบาดแผ่ขยายมากขึ้น เราจึงเริ่มไปเน้น
ที่กลุ่มคนไทยที่มาจากประเทศกลุ่มเสี่ยง และอีกไม่นานเป็นช่วง
ที่จะมีวันหยุดยาวของคนไทยคือเทศกาลสงกรานต์ มีคนไทยท่ี
วางแผนเดนิทางไปเทีย่วต่างประเทศ ซ่ึงหลายประเทศคอืประเทศ
ในกลุ่มเสี่ยงไม่ว่าจะเป็นญี่ปุ่น เกาหลีใต้ อิตาลี เราจึงไปติดตาม
มาตรการการดูแลของสนามบินสุวรรณภูมิว่าเป็นอย่างไร โดย
ไม่ใช่ดูแค่ตัวเลขว่ามีผู้ผ่านมาเท่าไร แต่เริ่มตั้งค�าถามว่า การที่รัฐ
ยังปล่อยให้นักท่องเที่ยวไทยเดินทางกลับเข้ามาจากประเทศกลุ่ม
เสี่ยงนั้น จะมีมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคได้อย่างไร 
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ต้นำเดอืนำกมุภาพันำธ์ 
มสีถานการณ์ทีต้่องรบัมอืคนไทยกลุม่ใหญ่ทีเ่ดนิทาง

มาจากเมอืงอูฮ่ั่น และให้ไปพักทีอ่�าเภอสตัหีบ จงัหวดัชลบรุี  
ในเวลานัน้มคีวามตืน่ตระหนกของคนในพืน้ทีเ่ป็นอย่างมาก  
ถงึขนาดทีว่่าคนในชมุชนแถวสตัหบีตัง้ค�าถามว่า จะสามารถ 
ลงเล่นน�า้ทะเลแถวสตัหบีได้ไหม ถ้ากองทพัเรอืเอาคนทีม่า
จากประเทศกลุม่เสีย่งเข้าพกัในสถานทีร่บัรอง จนเลยเถดิ
ไปถึงการมีข่าวว่า ใครที่ลงเล่นน�้าทะเลที่สัตหีบจะติดเชื้อ
ทันที เมื่อมีกระแสแบบนี้เกิดขึ้น ในฐานะสื่อมวลชนจึง
ลงพื้นที่ไปหาข้อมูลกับแหล่งข่าวว่ามีความห่วงใยแบบน้ี 
ทางกองทัพเรือ กระทรวงสาธารณสุขที่ดูแลในส่วนอาคาร
รับรอง จะมีการแก้ไขปัญหาอย่างไร และจะสื่อสารให้
ชุมชน สังคมเข้าใจได้อย่างไรว่าแม้จะมีสถานการณ์โรค
ระบาด แต่ถ้าดูแลผู้มีความเสี่ยงในระบบปิด จะสามารถ
ควบคุมได้ และไม่มีผลต่อการเล่นน�้าในทะเลได้อย่างไร 
ประเดน็ส�าคญัต่อมาคอื เราไม่สามารถสือ่ข่าวแบบการันตี
ได้เลยว่า กลุ่มคนที่กลับมานั้นเขาปลอดภัยจริงไหม คนที่
จะบอกเราได้คอืแพทย์ และยงัมกีระแสในโซเชยีลว่า การที่ 
รัฐกักตัว 14 วัน เพราะรัฐอยากให้มีค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 
นานา ในขณะทีไ่ม่มใีครตัง้ค�าถามเลยว่า ท�าไมต้องกกัตวั 
14 วัน เราจึงเริ่มไปคุยกับแพทย์และทหารว่า นอกจากทั้ง
สองฝ่ายจะอธบิายให้กบัสือ่หลายส�านกัแล้ว ทางท่านน่าจะ
อธิบายให้สังคมเข้าใจโดยตรงด้วย ทางไทยพีบีเอสยินด ี
ถ่ายทอดการแถลงข้อมูลให้ คนจะได้รู ้และลดความ 
ตื่นตระหนก โดยให้เริ่มตั้งแต่รับคนไทยจากอู่ฮ่ันกลับมา 
แล้วจะดูแลพวกเขาอย่างไรใน 14 วัน ด้วยเหตุนี้จึงน�า
ไปสู่การแถลงข่าวใหญ่ของกองทัพเรือและกระทรวง
สาธารณสุขว่ามีระบบการจัดการอย่างไร 

ขณะเดียวกันเรากลับมาดูสถานการณ์ในประเทศไทย เพราะเริ่มมีผู้ติดเชื้อมากขึ้นเหมือนกัน ในเวลานี้ 
ไทยพบีเีอสจงึน�าเสนอข่าวเกีย่วกบัมาตรการของกระทรวงสาธารณสขุ และจบัตาการรายงานข่าวจากผูเ้ดนิทางมา
จาก 6 ประเทศกลุม่เสีย่งมากขึน้ เนือ่งจากมข้ีอสงสยัเกีย่วกบัประเดน็เรือ่งการ “กกัตวั” โดยรฐัส่วนกลางออกมาตรการ
ให้จงัหวัดไปด�าเนนิการ ซึง่เป็นการโยนโจทย์ให้ท้องถิน่ไปตคีวามและท�ากนัเองโดยไม่มหีลกัประกนัว่า ถ้าท�าแบบนี ้
จะไม่เกิดแรงต่อต้านจากชุมชน ตัวอย่าง กรณีแรงงานไทยถูกกฎหมายคนแรกที่กลับมาจากประเทศเกาหลีใต้ 
ซึ่งไทยพีบีเอสลงไปตามติดชีวิตเขาที่บ้านต่างจังหวัด เขาได้รับการชื่นชมจากสังคมว่าเป็นผู้มีความรับผิดชอบ 
ต่อตนเอง เพราะพอเขากลับมาบ้าน ก็กักตัวเองอยู่แต่ในสวน แต่ปรากฏว่าเพื่อนบ้านและคนใกล้ชิดเขากลับมี
ปฏิกิริยาต่อต้าน เนื่องจากไม่เข้าใจ และกังวลไปถึงว่าน�้าที่เขาใช้อาจจะไหลไปตามท่อและท�าให้คนในหมู่บ้าน 
ตดิเชือ้ไปด้วย ซ่ึงสะท้อนให้เหน็ว่า ทุกคนรูว่้าโรคนีเ้ป็นโรคใหม่ และมีความน่ากลวั แต่เขาไม่เข้าใจในกระบวนการ
ทางสาธารณสุขเลย สิ่งที่กระทรวงสาธารณสุขย�า้ให้เห็นถึงการป้องกันตัวเอง การสวมหน้ากากอนามัย ไปจนถึง
การเฝ้าระวังโรคตลอดตั้งแต่เดือนมกราคมมาจนถึงมีนาคมแทบไม่ได้ผลเลย 
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ต่อมาการแพร่ระบาดเพิ่มมากขึ้นในเดือนมีนาคม ทางทีมบรรณาธิการ (บ.ก.) จัดให้มีนักข่าวลง
ตดิตามสถานการณ์พืน้ทีภ่าคตะวนัออกเป็นพเิศษ เพราะวเิคราะห์จากข้อมลูแล้วเหน็ว่า ภาคตะวนัออก
เป็นพื้นที่ที่มีสนามบินใหญ่อย่างสนามบินสุวรรณภูมิ มีด่านชายแดนที่ส�าคัญ 2 แห่ง คือ จังหวัดตราด
และจงัหวดัสระแก้ว ซึง่เป็นจุดผ่านแดนของแรงงานข้ามชาต ิแม้ในตอนนัน้ยงัไม่มข่ีาวออกมาว่าแรงงาน 
เหล่านัน้ตดิเชือ้กต็าม แต่จากการท�าข้อมลูล่วงหน้ากบัผูเ้ชีย่วชาญด้านการแพทย์ล้วนมคีวามเป็นห่วงว่า 
ถ้าคมุสนามบนิและชายแดนได้ไม่ด ีอาจจะเกดิการแพร่ระบาดได้มากขึน้ กอปรกบัช่วงเวลานัน้มข่ีาวว่า 
เรอืส�าราญจากต่างประเทศมผีูต้ดิเชือ้ ซึง่ทีจ่งัหวดัชลบรุยีงัมท่ีาเรอืน�า้ลกึแหลมฉบงั และมข่ีาวว่าจะน�า 
เรือส�าราญล�านั้นมาจอดที่ชลบุรีด้วย หน้าที่ของไทยพีบีเอสคือการคลี่คลายความตระหนกของสังคม 
และสอบถามถงึแผนการรบัมอืจากกระทรวงสาธารณสขุทีด่แูลในพืน้ทีช่ลบรุ ีและกองทพัเรอืมมีาตรการ 
มีกติกาในการดูแลน่านน�า้สากลอย่างไร สิ่งนี้คือการสื่อสารเพื่อให้คนในประเทศมีความรู้ ความเข้าใจ 
และท�าให้คนเห็นว่า ภาครัฐเองก็มีขั้นตอนในการพิจารณา การขออนุญาตเอาเรือมาจอด ไม่ใช่อยู่ ๆ 
ใครก็จะเอาเรือมาจอดได้เลย 

ในขณะเดียวกัน ที่สนามบินสุวรรณภูมิ ยังมีสถานการณ์ว่านักเดินทางทั้งจากต่างประเทศ และ 
คนไทยเอง สามารถผ่านด่านเข้ามาได้เรือ่ย ๆ  แม้จะมกีารตรวจทุกคนด้วยเทอร์โมสแกน แต่กลับมบีางคน 
ใช้โซเชยีลมเีดยีบอกกล่าวสงัคมว่า สามารถเดนิผ่านเข้ามาได้เลย ทางทมีข่าวจงึเหน็ว่าควรมกีารลงพืน้ที่ 
ไปปักหลักท�าข่าวท่ีสุวรรณภูมิ ซึ่งตอนนั้นเริ่มมีการห้ามเครื่องบินจากจีนเข้ามาลงท่ีประเทศไทยแล้ว  
แต่ยงัพบว่ามผีูต้ดิเชือ้ในประเทศ เนือ่งจากมกีารแพร่ระบาดก่อนหน้านัน้ และรฐัยงัปล่อยให้คนเดนิทาง 
มาจากต่างประเทศอยู่ เราจึงคิดว่าควรต้องตั้งค�าถามใหญ่ไปที่ผู้บริหารของสนามบินสุวรรณภูมิว่า  
คณุยังมมีาตรการไม่เข้มพอ ในขณะทีค่ณุเป็นหน้าด่าน เราเลยตดัสินใจทีจ่ะตดิตามสถานการณ์มาตรการ 
การคัดกรองคนที่ผ่านเข้ามาทางสนามบินสุวรรณภูมิ 

นอกจากนี ้ไทยพบีเีอสยงัไปเฝ้าตดิตามการแพร่ระบาดแถบจงัหวดัสมทุรสาคร ซึง่เป็นท่ีอาศยัของ
กลุม่แรงงานข้ามชาต ิและโรงงานต่าง ๆ  ไปจนถงึพืน้ท่ีชมุชนคลองเตย ทีผู่ค้นต้องอาศยักนัอย่างแออัด  
ไม่สามารถเว้นระยะห่างทางสงัคมตามมาตรการทีก่ระทรวงสาธารณสุขประกาศออกมาได้ และเป็นกลุม่ 
ที่อาจถูกละเลย ไม่มีใครคิดถึงเรื่องการควบคุมโรค แม้แต่กระทรวงสาธารณสุขก็อาจจะเข้าไปท�างาน
ได้ยาก แต่ข้อดีของไทยพีบีเอสคือ เรามีเครือข่ายที่ท�างานร่วมกับคนอื่น ๆ และมีฐานข้อมูล เมื่อเรา 
ท�างานกับเครือข่ายอย่างเป็นมิตร เขาก็พร้อมที่จะพาเราไปเคาะตามบ้านในชุมชน เพื่อให้ผู้ชมได้เห็น 
ความสลับซับซ้อน ซึ่งเป็นมิติที่คนอ่ืนอาจมองไม่เห็น และหลายคนอาจมองข้ามกลุ่มเหล่านี้ ทั้งที ่
เป็นกลุ่มเสี่ยงที่อาจมีการแพร่ระบาดได้เร็วหากเกิดการติดเชื้อขึ้นมา แต่สุดท้ายก็ไม่มีรายงานการ 
แพร่ระบาดในพื้นที่ดังกล่าวออกมา 
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ตัวเลขของผู้ติดเชื้อเริ่มมีมากขึ้นในเอเชีย และขยายไปสู่ผู้ติดเชื้อในทวีปยุโรป โดยเฉพาะประเทศ
อิตาลีและสเปน เพราะยุโรปเป็นศูนย์กลางการแพร่ระบาดใหม่ต่อจากจีน ตอนนั้นคนยังไม่ค่อยสนใจ
ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งมีผู้ติดเชื้อแค่หลักพัน แต่มีทีมข่าวต่างประเทศของไทยพีบีเอสคนหนึ่งได้รับ
ข้อมูลมาว่า มีนักเรียนไทยในสหรัฐอเมริกาต้องใช้ชีวิตอย่างไร ถ้าใส่หน้ากากอนามัยก็จะโดนมอง ทาง
ทมีข่าวได้คยุกบัผูป้กครองของน้องว่า ไม่ต้องห่วงว่าใครจะมองอย่างไร ให้น้องใส่หน้ากากอนามยัต่อไป 
ซึ่งเป็นการพูดคุยกันหลังจอ ไม่ได้มีการน�ามาออกข่าว ตอนนั้นไทยเริ่มปิดน่านฟ้า ให้มีแต่การบินออก
อย่างเดยีว ไม่ให้บนิเข้า กเ็กดิปัญหาคนไทยในต่างประเทศกลับบ้านไม่ได้ เราจงึน�าเสนอข่าวว่า มหีลาย
สายการบนิเริม่ท�าการหยุดบนิ ซึง่หมายถงึว่านักเรยีนไทย และคนไทยในต่างประเทศจะกลบัมาบ้านไม่ได้  
ผูป้กครองหลายคนเป็นห่วงกนัมาก จงึตดัสินใจว่าจะไปยืน่เรือ่งทีก่ระทรวงการต่างประเทศเพือ่ขอความ 
ช่วยเหลือจากรัฐ แต่สุดท้ายไม่ได้ยื่นหนังสือ เพราะไทยพีบีเอสน�าเสนอข่าวนี้ ท�าให้ภาครัฐเริ่มกลับมา
มองว่า ยังมีคนไทยในต่างประเทศ จึงหารือว่าจะช่วยเหลือคนไทยในต่างประเทศ และเป็นที่มาของการ
จัดส่งเครื่องบินพิเศษไปรับ โดยเริ่มจากที่ประเทศอิตาลีก่อน และผู้ที่เดินทางกลับมาจากต่างประเทศ 
กจ็ะถกูน�าไปกกัตวัให้พกัทีส่ตัหบี เราเห็นสถานการณ์การกลบัมาของคนไทย และนกัเรยีนไทยอยูเ่รือ่ย ๆ   
จนมาถึงการตั้งค�าถามโจทย์ใหญ่ว่า หากเรายังรับคนกลับมาเรื่อย ๆ แบบนี้ แล้วระบบสาธารณสุขไทย
จะมีบุคลากร อุปกรณ์ และงบประมาณในการรับมือและจัดการสถานการณ์ครั้งนี้พอไหม 
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เงิน งาน และคน คือ 3 ปัจจัยส�าคัญในการแก้ปัญหาวิกฤตการแพร่ระบาด ทีมข่าวจึงเริ่มจากการ
ไปหาข้อมลูกบัทางทมีแพทย์บางส่วนทีด่แูลในภาคตะวนัออก ท�าให้เริม่เหน็ปัญหาตัง้แต่ช่วงทีร่บัคนไทย
จากอูฮ่ัน่และกลุม่แรงงานไทยจากเกาหลีใต้ในช่วงเดอืนกมุภาพนัธ์ว่าเริม่ขาดแคลนอปุกรณ์ทางการแพทย์ 
งบประมาณ และบคุลากรทีจ่ะสนบัสนนุการท�างาน แม้ตอนน้ันทางกระทรวงสาธารณสุขส่วนกลางยงัออก
แถลงว่าอุปกรณ์เพียงพอ แต่ทางภาคตะวันออกบอกว่าขาดแคลน เราจึงมีหน้าที่ต้องสื่อข่าวในมุมที่ว่า 
ท่ามกลางสถานการณ์ที่ต้องเริ่มมีการใช้อุปกรณ์มาก ๆ ทางกระทรวงจะมีวิธีการบริหารจัดการอย่างไร 

ล�าเลยีงขนส่งอปุกรณ์มาแบบไหน แล้วส่งถงึ
ใครบ้าง การเตรียมโรงพยาบาลสนามเป็น
อย่างไร เราเริม่ตดิตามขยายจากชลบรุไีปที่
สระแก้ว ก็พบปัญหาการขาดแคลนอุปกรณ์ 
ทมีข่าวจงึหารอืกบั บ.ก.ว่า สถานการณ์ภาค
ตะวนัออกเป็นเช่นนี ้ในขณะทีภ่มูภิาคอืน่ ๆ  
ยังไม่เห็นสถานการณ์ จึงเริ่มเห็นประเด็น
ว่า ควรเข้าไปดูมาตรการของทางส่วน
กลางว่า ถ้าต้องดูแลคนทั่วประเทศ รัฐจะมี
มาตรการรองรับอย่างไร เตรียมอุปกรณ์ได้
มากน้อยแค่ไหน ถือเป็นการตรวจสอบภาค
รฐัไปพร้อมกบัการให้ความรูส้งัคมไปด้วยว่า
ประเทศไทยเราพร้อมรับมือกับสถานการณ์
โรคระบาดนี้ด้วยหรือไม่ 
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จังหวัดชลบุรีถือเป็นจังหวัดที่มีผู้ติดเชื้อมากเป็นอันดับต้น ๆ ของประเทศไทย ตอนนั้นมีผู้ติดเชื้อ 
อยูป่ระมาณ 70 คน นยัส�าคญัคอื เมอืงพทัยาซึง่เป็นเขตปกครองพเิศษ และเป็นแหล่งท่องเทีย่วอนัดบัต้น ๆ   
ของโลกที่มีทั้งนักท่องเที่ยวจีน ยุโรป และกลุ่มทัวร์ จึงเห็นได้ว่าพัทยาเป็นสถานที่ที่มีผู้ติดเชื้อมากที่สุด
ของชลบรุด้ีวย กอง บ.ก.จงึให้ทมีข่าวลงพืน้ทีต่รวจสอบดวู่าการแพร่ระบาดเกดิจากอะไรบ้าง จงึน�ามาสู่ 
แผนปฏิบัติการปิดเมืองพัทยาตามท่ีไทยพีบีเอสเสนอข่าวไปว่า ผู้ว่าราชการจังหวัดเห็นปัญหาว่าต้อง
เป็นเรื่องใหญ่ จ�าเป็นต้องปิดพื้นที่เพื่อตรวจสอบ รวมทั้งกระทรวงสาธารณสุขมีความคิดว่าจะน�าเครื่อง 
ตรวจเชื้อแบบใหม่ โดยวิธีตรวจแบบใหม่ จึงเป็นโจทย์ใหม่ที่ทางทีมข่าวต้องลงไปรายงานว่า วิธีการ
ตรวจเชือ้แบบใหม่เป็นวธิกีารแบบไหน ต่างจากวธิเีดมิอย่างไร หรอืเป็นการตรวจเชือ้ทีต่รวจพบได้ภายใน  
1-2 ชัว่โมงตามทีก่ระทรวงสาธารณสขุอ้างอิงไว้ ถอืเป็นการให้ความรูส้งัคมด้วยว่า นอกจากเราจะป้องกนั
หรือก�าลังกังวลกับเรื่องของไวรัสแล้ว การตรวจเชื้อเหล่านี้จะท�าได้อย่างไร ดังนั้น เพื่อให้ผู้ชมเข้าใจ 
เรื่องนี้ให้มากที่สุด ไทยพีบีเอสจึงท�าเป็นรายงานพิเศษเพิ่มจากการรายงานข่าวปกติ

อีกสถานการณ์ที่เกิดขึ้นเมื่อการติดเชื้อแพร่ระบาดอย่างหนัก เหตุการณ์ที่ตามมาคือ คนกลัวและ
เริม่อยากตรวจหาเชือ้ในตวัเอง แต่ปัญหาคอื การตรวจหาเชือ้ในเวลานัน้มรีาคาสงู รฐับาลกยั็งไม่รบัรอง 
ค่าใช้จ่าย และน�้ายาตรวจหาเช้ือก็มีจ�านวนไม่มาก บวกกับปัญหาการน�าเข้าหน้ากากอนามัย ที่มีทั้ง
ประเดน็นโยบายเชงิโครงสร้างและรายละเอยีดเรือ่งภาษ ีกฎเกณฑ์การน�าเข้า นักข่าวจงึต้องศึกษาข้อมลู
และน�ามาย่อยเพื่อให้ผู้ชมเข้าใจว่าท�าไมถึงเกิดปัญหา และการแก้ไขปัญหาที่รัฐท�านั้นถูกต้องหรือไม่  
รวมถึงการสื่อสารเรื่องขั้นตอนการตรวจหาเชื้อว่าท�าได้มากน้อยแค่ไหน ท�าไมประเทศไทยจึงยัง 
ไม่สามารถขับรถแบบ drive-thru เข้าไปตรวจได้ง่าย ๆ อย่างในประเทศเกาหลีใต้ เป็นต้น
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เมื่อหลายจังหวัดเริ่มประกาศปิดเมืองเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด สิ่งที่ตามมาคือปัญหาของ
ห่วงโซ่ทางเศรษฐกิจ ทีมข่าวส่วนหนึ่งจึงไปเกาะติดเรื่องแรงงานทั้งในระดับรับจ้างรายวัน รายเดือน  
ไปจนถึงเจ้าของธุรกิจ ซึ่งทุกภาคส่วนล้วนได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ทั้งสิ้น 
การได้เกาะติดสถานการณ์ที่พัทยา ท�าให้ทีมข่าวเห็นปัญหาทั้งในมิติของการป้องกันโรค ไปจนถึงมิติ
ของชีวิตความเป็นจริง ที่ได้รับผลกระทบจากความยืดเยื้อของสถานการณ์ไวรัส

ทิศทางข่าวหันมาเกาะติดเรื่องมาตรการเยียวยาของผู้ที่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19 อาทิ เรื่อง
เกณฑ์การจ่ายเงินชดเชย 5,000 บาทของคนที่ส่งประกันสังคม พอเดือนพฤษภาคมไทยพีบีเอสเริ่มไป
ดูผลกระทบที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา เพราะมีการเล่ือนเปิดภาคการศึกษา เมื่อพ่อแม่หลายคนต้อง
ตกงาน จ�าต้องพาลกูกลบัต่างจงัหวดั จงึมเีดก็อีกหลายพนัคนทีไ่ม่รูว่้าเมือ่เปิดเทอมจะได้มโีอกาสกลับ
มาเรยีนไหม ปกตแิล้วถ้าเดก็ไปโรงเรยีนจะได้ทานอาหารทีโ่รงเรยีน แต่เมือ่ต้องปิดเทอมต่อ เดก็บางคน 
อาจไม่ได้ทานข้าว เพราะพ่อแม่ก็มีปัญหาเรื่องเงินที่จะซ้ืออาหารด้วย เด็กกลุ่มนี้ไม่ใช่เด็กที่อยู่ตาม 
ต่างจงัหวัด แต่คอืเดก็ในเมอืงทีต้่องอพยพตามพ่อแม่มาท�างานในเมอืงด้วย นกัข่าวจึงไปดูว่า เดก็ได้ทาน
อะไรในแต่ละมือ้ ซึง่ไม่ต้องพดูถงึการทานให้ถกูโภชนาการ เพราะแค่จะหาให้ทานแต่ละมือ้กเ็ป็นเรือ่ง
ยากล�าบากนกั สิง่ทีน่กัข่าวพยายามสะท้อนคอื ไม่ได้แค่ให้เหน็ว่าโควดิ-19 เป็นโรคระบาดอย่างไร แต่
แสดงให้เหน็ถงึผลกระทบและผลต่อเนือ่งของสงัคมทีจ่ะเกดิขึน้ หากสถานการณ์โรคระบาดยงัทอดยาว 
ต่อไป เพ่ือขยายให้เหน็ประเด็นเหล่านีเ้ป็นเรือ่งของสาธารณะ และเป็นประเดน็ทีส่งัคมต้องช่วยกนัคดิ
ว่าเราจะมีส่วนช่วยกันแก้ปัญหาตรงนี้ร่วมกันอย่างไร 
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เว็บไซต์ข่าวไทยพีบีเอส
ปัญหาใหญ่ของนักข่าวบนโลกโซเชียลมีเดียแบบเว็บไซต์ไทยพีบีเอส ที่ต้องรับมือกับการท�าข่าว

โควดิ-19 คอื การไม่มคีวามรูใ้นเรือ่งโรคอบุตัใิหม่ และแหล่งข้อมลูทีน่่าเชือ่ถอืพอจะน�ามาเป็นแหล่ง
อ้างอิงได้ เพราะในช่วงแรกที่โรคเริ่มระบาดแม้แต่หมอและนักวิทยาศาสตร์ก็ไม่มีความรู้ในเร่ืองนี้
มากพอเช่นกัน 

ดงัน้ัน สิง่ทีเ่ว็บไซต์ไทยพบีเีอส หรอืทมีข่าวออนไลน์ยดึถอืเป็นแนวปฏบิติัในการรายงานข่าวคอื

การน�าเสนอข้อมูล ข้อเท็จจริง เป็นหลัก ท�าให้เนื้อหาข้อมูลของข่าวเกิดความสมดุล สื่อสาร
ให้เห็นข้อมูลที่หลากหลายมุมมอง และน�าเสนอหลาย ๆ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในช่วงนั้นตั้งแต่เรื่อง
ความรู้ทางการแพทย์ อาการต่าง ๆ การเฝ้าระวัง การป้องกันตัว สิ่งที่เกิดขึ้นคือ ท�าให้เราได้เห็น
พฒันาการความรูท้ีเ่ปลีย่นไปทกุวนั รวมไปถงึการใช้ชวีติประจ�าวนัแบบวถิใีหม่ ก่อให้เกดินวตักรรม
ต่าง ๆ ที่เกิดมาจากการระบาดของโรคโควิด-19 

งดการใช้ค�าที่เป็นเชิงลบ เช่น ตายเพิ่มแล้ว ยอดผู้เสียชีวิตพุ่งสูงถึง... หรือตายทะลุหลักพัน  
ค�าเหล่านี้ไม่สามารถใช้ได้เลย เพราะจะเป็นการสร้างความตื่นตระหนก 

การให้ความรู้ที่ไม่ให้คนต่ืนตระหนก ได้แก่ ด้านการปฏิบัติตัว เช่น 6 วิธีล้างมือให้สะอาด 
ด้านสถิติทางการแพทย์ จ�านวนผู้ติดเชื้อ พื้นที่ที่มีความเสี่ยง ด้านข้อกฎหมาย ความรู้เรื่องการแพร่
ระบาด เพราะบนโซเชียลมีเดียมักจะเกิดปรากฏการณ์ว่า ในเหตุการณ์เดียวกันมีข่าวปลอมประเภท 
Fake News เกิดขึ้นพร้อมกัน โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่คนไม่ค่อยมีความรู้เกี่ยวกับโรคอุบัติใหม่
เช่นนี้ ยังไม่อาจมีใครพิสูจน์ได้ว่าจริงเท็จเป็นเช่นไร และการน�าเสนอผ่านเว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย  
ที่มีการแชร์ไปได้อย่างรวดเร็ว จึงเป็นเรื่องที่ไทยพีบีเอสพลาดไม่ได้แม้แต่นิดเดียว 
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ตรวจสอบแหล่งทีม่าของข้อมลูก่อนน�าเสนอ และการ
ผลติเนือ้หาให้ทนัสถานการณ์ เพราะสถานการณ์โควดิ คอื
เรื่องใหม่ของสังคม ทีมงานจึงต้องส�ารวจ และเช็กข้อมูล
จากแหล่งข่าวต่างประเทศ รวมถึงส�านักข่าวต่างประเทศ
ที่เชื่อถือได้ แหล่งข่าวในประเทศท่ีเป็นทางการ แล้วเอา
มาประมวลรวมกัน ปกติแล้วเน้ือหาบนออนไลน์จะมา
จากคลิปรายการที่ออกอากาศทางช่องหมายเลข 3 และ
ส่วนหนึ่งมาจากทางทีมข่าวออนไลน์ผลิตเอง ที่มีด้วยกัน 
3 ส่วน คือ (1) ความรู้ทั่วไปเรื่องโรค ตั้งแต่ข้อมูลของ
เชื้อโรค เหตุการณ์หรือ Timeline การแพร่ระบาดของโรค 
การพฒันาวคัซนี ซึง่ประเดน็บางส่วนมาจากการสมัภาษณ์
เพิ่ม (2) งบประมาณ ที่แต่ละกรมของบจากรัฐบาลมาใช้ 
เป็นการตรวจสอบการใช้งบประมาณของภาครัฐ (3) วิถี
ชวีติใหม่ New Normal การปรบัตวัการด�าเนนิชวีติในช่วง
โควิด เช่น การเวียนเทียนออนไลน์ การเข้าไปรับบริการ
ในโรงพยาบาล การเดินห้างแบบใหม่ในยุคโควิด เป็นต้น 
ซึ่งทางไทยพีบีเอสถือว่ามีต้นทุนที่ดี เพราะเราสามารถใช้
ฐานข้อมูลร่วมกันจากทีมท�างานเนื้อหาโควิด-19 ท่ีทาง
องค์กรตั้งขึ้นมา สามารถเอามาตัดเป็นคลิป หรือน�าบท
วิเคราะห์ทั้งหลายมารวมกัน เพื่อผลิตเป็นชิ้นงานออกมา
ได้หลากหลาย
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การบรหิารแพลตฟอร์มทางออนไลน์ของไทยพบีีเอส บรรณาธกิารข่าวออนไลน์เล่าว่า  

เราต้องใช้แพลตฟอร์มทัง้หมดให้คุม้ค่าในเวลาจ�ากดั ปรมิาณทีที่มข่าวออนไลน์ต้องผลติ
งานนับได้ถึงเกือบ 100 ชิ้นต่อวัน ตั้งแต่ชิ้นข่าวไปจนถึงการผลิตตัววิ่งให้ความรู้หรือ
สถานการณ์ต่าง ๆ บนหน้าจอหลักตลอดเวลา โดยทีมงานข่าวออนไลน์เกือบ 100% 
ท�างานข่าวมาจากบ้าน (work from home) ทีม่กีารวางแผนการท�างานไว้ว่า ในแต่ละวนั 
จะมีการผลิตข่าวสถานการณ์ และอีกส่วนจะเป็นงานวางแผน แต่ละคนจะต้องอยู่เวร 
หรือท�างานบนออนไลน์วันละ 9 ชั่วโมง สลับกันไป โดยเริ่มสแตนด์บายตั้งแต่ตีห้า 
ถึงเที่ยงคืน และในบางช่วงอาจอยู่ถึง 11 ชั่วโมงแบบเต็มทีมในช่วงเวลาเดียวกัน เมื่อ
ต้องท�างานจากบ้าน สิ่งที่ทีมงานต้องเรียนรู้คือ วินัย ความรับผิดชอบ และการจัดการ
เวลาท�างานใน 1 วันให้ได้ โดย บ.ก. จะมีการประชุมทุกเช้าตอน 10.00 น. เพื่อแบ่งงาน  
และคุยว่าแต่ละคนมีปัญหาอะไรบ้าง ทั้งเรื่องส่วนตัวและเรื่องงาน เมื่อวานการท�างาน
เป็นอย่างไรบ้าง ประเด็นวันนี้คืออะไร ประเด็นของเมื่อวานคืออะไร ผลปรากฏว่า  
การท�างานจากบ้านได้ปรมิาณเยอะกว่า เพราะทีมงานรูส้กึมใีจจดจ่อกบัการท�างานมากขึน้  
ไม่ต้องเสียเวลาเดินทาง มีเวลาในการค้นคว้าข้อมูล ติดตามข่าวสาร และท�าให้ท�างาน 
ได้เรื่อย ๆ  ไม่ต้องนึกถึงว่าต้องรีบกลับบ้านเพราะกลัวรถติด และสิ่งส�าคัญคือ การไว้ใจ 
ในทมีงาน เชือ่มัน่ว่าเขาจะรูห้น้าทีว่่าต้องท�าอะไร เพราะเราไม่เหน็หน้ากนัเหมอืนท�างาน
ในส�านักงาน ระหว่างประชุมทีมแบบออนไลน์ บางคนอาจไม่ได้นั่งอยู่บ้าน อาจเอารถ 
ไปล้าง แต่เขากเ็ข้าประชมุได้ และรูว่้าตวัเองต้องท�าอะไรต่อ ดงันัน้ ความเชือ่ใจในทมีงาน 
จึงเป็นสิ่งส�าคัญ
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ศูนย์ Thai PBS World

Bring Thailand to the world & bring the world to Thailand คือ 
แนวคิดหลักในการน�าเสนอของทีม Thai PBS World เมื่อเกิดการแพร่กระจาย
ของโรคระบาดโควิด-19 จนกลายเป็นวาระหลักที่สังคมต้องการข้อมูลจ�านวน
มากเพือ่ป้องกนัตวัเอง แต่การปฏบิตังิานเพือ่ค้นหาข้อมลูระหว่างบุคคลกลบัต้อง
รักษาระยะห่าง เพื่อความปลอดภัยและสวัสดิภาพในชีวิต การเดินทางออกไป
ค้นหาข้อมูลภายนอกเพื่อน�าเสนอกลับไม่สามารถด�าเนินการได้เต็มที่ 

ทีม Thai PBS World จึงมีแนวทางในการด�าเนินงานโดยท�าหน้าที่
ในการส่ือสารที่เน้นไปที่การอธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น และสัมภาษณ์
ผู ้รู ้ด้านต่าง ๆ เป็นภาษาอังกฤษ ผ่านทางออนไลน์ โดยแหล่งข่าวที่มา
ให้ข้อมูลกับทางรายการก็มาจากเครือข่ายของทีมงานนั่นเอง จุดประสงค์
ในการสื่อสารเพื่อสร้างความรู ้ความเข้าใจให้กับผู ้ชม ทั้งผู ้ชมต่างชาติที่
อาศัยอยู่ในประเทศไทย และผู้ที่สนใจสถานการณ์ของประเทศไทยจากท่ัว 
ทุกมุมโลก รวมไปถึงการน�าข้อมูลสถานการณ์วิกฤตนี้จากทั่วทุกมุมโลกมา 
น�าเสนอให้คนไทยได้รับรู้ ทั้งในแง่มุมมองของต่างชาติ และคนไทยที่อยู่ใน
ต่างประเทศ ทั้งในเรื่องของข้อเท็จจริงต่าง ๆ รวมไปถึงข้อดีในสถานการณ์
วิกฤต เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักรู้ และสร้างความหวัง  
ก�าลังใจ แรงบันดาลใจให้กับประชาชน ผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้
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 รายการออนไลน์  
“Thai PBS World tonight”  
เป็นรายการสด ออกอากาศทุกวันจันทร์ถึงศุกร์ 
ผ่านทางเพจเฟซบุ๊ก “Thai PBS World”

 รายการทีวี  
“Thai PBS World”  
ในรายการ “ที่นี่ Thai PBS”

 คลิปสั้นลงใน YouTube  
“Thai PBS World”

 เว็บไซต์ “Thai PBS World”



ในแง่ของการท�างาน ณ ขณะนัน้จะแบ่งออกเป็น 2 กลุม่ คอืกลุม่ทีท่�างานในสตดูโิอ 
และกลุ่มที่ท�างานที่บ้าน (work from home) กลุ่มท�างานที่สตูดิโอ ได้แก่ พิธีกร 
หนึ่งท่าน โปรดิวเซอร์ และผู้ช่วยโปรดิวเซอร์ ส่วนกลุ่มท�างานที่บ้าน ได้แก่ พิธีกร 
หนึง่ท่าน และผูส้ือ่ข่าวทัง้หมด ซึง่ในส่วนของพธิกีรทีต้่องท�างานทีบ้่าน กจ็ะต้องเตรยีม
อปุกรณ์ทุกอย่างให้ท่ีบ้านเพือ่ใช้ส�าหรับการออกอากาศ การสมัภาษณ์แหล่งข่าวกจ็ะท�า 
ผ่านทางออนไลน์ เช่น Skype, Facebook Messenger, Zoom เป็นต้น ในส่วนของ
ฟุตเทจก็แก้ไขโดยการให้แหล่งข่าวส่งมาให้บ้าง ใช้จากส�านักข่าวไทยพีบีเอส ส�านัก
ข่าวรอยเตอร์ สิง่ทีไ่ด้เรยีนรูจ้ากสถานการณ์นี ้คอืการทีต้่องยดืหยุน่ในการท�างานและ
รู้จักปรับตัวกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

การท�างานแบบ work from home ถือเป็นวิถีชีวิตใหม่ที่ดี เราสามารถท�างาน
ได้เหมือนเดิมหรือมากกว่าเดิม อีกทั้งยังประหยัดการเดินทาง ประหยัดน�้ามันรถ 
ประหยัดค่าใช้จ่ายขององค์กร และท�าให้ work life balance จากเหตุการณ์นี้พิสูจน์
ให้เห็นว่า การท�างานแบบ work from home ก็มีประสิทธิภาพได้เหมือนกัน
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เมืองเงียบเหงา

ตรอกข้าวสาร
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บรรยากาศวัดพระแก้ว

บาทหลวงท�าพิธีมิสซาหน้าแท่นบูชา
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สยาม



เซ็นทรัลเวิลด์

บรรยากาศหลังประกาศมาตรการปิดห้างฯ
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แม่ค้าริมทาง
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บรรยากาศจุดตรวจคัดกรอง COVID-19 วันแรก
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พัทยายังเงียบเหงา

ผู้โดยสารในท่าอากาศยานดอนเมือง

หัวล�าโพง
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03
วิกฤตการณ์ครั้งนี้แตกต่างจากวิกฤตการณ์อื่น ๆ  ตรงที่มันเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ และเป็นโรคอุบัติใหม่ที่ยังต้อง

ค้นหาข้อมลูเพือ่สือ่สารให้ประชาชนได้เข้าใจ ตัง้รบั และป้องกนัตวั ขณะเดยีวกนัผูส้ือ่ข่าวเองทีต้่องท�างานเพือ่ค้นหา
ข้อมูลมาสื่อสาร ก็ต้องป้องกันตัวเองอย่างเต็มที่ และด้วยวิถีของศูนย์ข่าวภูมิภาคที่อยู่ห่างไกลจากองค์กรส่วนกลาง 
แต่ท�างานอยู่ใกล้ชิดกับพื้นที่ต่างจังหวัด จึงต้องท�างานเป็นฐานทัพหน้าในการค้นหาและสื่อสารข้อมูลของพื้นที่ที ่
ห่างไกลให้สงัคมได้รบัรู ้และต้องเรยีนรูท้ีจ่ะอยูอ่ย่างปลอดภัย สือ่สารอย่างใส่ใจ สร้างความตระหนกั แต่ไม่ตระหนก

ศูนย์ข่าวภาคอีสาน

ศนูำย์ข่าวภมูภิาคำ…
ทพัหนำ้าการสื่อสารข้อมลู
ของพื้นำที่ห่างไกล

แนวคดิการท�างานสือ่สารในสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดโควดิ-19 ของศนูย์ข่าวภาคอสีาน 
ต่างจากส่วนงานอื่น ๆ ตรงที่ไม่มีการ work from home ที่นี่มีผู้สื่อข่าว 5 คน ก็จะสลับกัน
ออกไปท�าข่าว ตามพื้นที่ในความรับผิดชอบ โดยรวมทั้งหมด 20 จังหวัด แบ่งผู้ดูแลเป็นคนละ 
4 จังหวัด ถ้ามีเวรสลับกันไปในการรายงานสด 4G ก็จะสลับกันไป 

ในส่วนประเด็นการน�าเสนอของศูนย์ข่าวภาคอีสาน ช่วงแรกจะดูสถานการณ์ในพื้นที ่
ที่แต่ละคนรับผิดชอบ เรื่องมาตรการของกระทรวงสาธารณสุข และการเตรียมรับแรงงาน 
กลบับ้าน ซึง่เหตกุารณ์นัน้ท�าให้เกดิช่องว่าง เมือ่ภาครฐัให้คนกลบับ้านจาก State Quarantine 
จงึเปลีย่นเป็น Local Quarantine จดุนีเ้ป็นเหตุท�าให้สถานการณ์โควดิแพร่กระจายมากขึน้ใน
พื้นที่ เพราะแรงงานทั้งที่ถูกกฎหมายและไม่ถูกกฎหมายที่ท�างานอยู่ในต่างประเทศ ส่วนหนึ่ง
มาจากพื้นที่ภาคอีสาน เมื่อกลับมาที่ภาคอีสานก็เกิดการแพร่กระจายโรคจ�านวนมาก โดยท่ี
ไม่ทราบว่าใครเป็นพาหะ 

ในส่วนการเข้าถงึข้อมลูในฐานะโรคอบัุตใิหม่ จากการท�างานเหน็ได้ว่าแม้แต่เจ้าหน้าท่ีเอง 
ก็ไม่สามารถให้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนได้ในช่วงแรก เจ้าหน้าที่ไม่ได้บอกข้อมูลทั้งหมดแก่ 
ผูส้ือ่ข่าว จงึต้องน�ามากลัน่กรองก่อนทีจ่ะน�าเสนอออกไป ในฐานะสือ่มวลชน ไม่สามารถน�าเสนอ 
สิง่ทีเ่รยีกว่า “เขาเล่าว่า...” ให้กบัสาธารณชนรบัรูไ้ด้ สือ่ต้องไม่ตืน่ตระหนกและไม่สร้างความ 
ตืน่ตระหนกให้กับสาธารณะ นีค่อืความกดดนัในการรายงานข่าวแพร่ระบาดไวรสัโควดิ-19 
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สถานการณ์ ณ ขณะนั้น ผู้สื่อข่าวค่อนข้างสับสนว่าจะน�าเสนอเรื่องนี้อย่างไร เพราะไม่รู้ว่าต่อสู้อยู่กับอะไร 
ขณะเดยีวกนักเ็กดิความกลวั หากเป็นสงคราม ถ้าผูส้ือ่ข่าวออกไปท�าข่าวคนเดยีวกต็ายคนเดยีว แต่นีค่อืโรคระบาด 
ทัง้ผูส้ือ่ข่าว ช่างภาพ หรอืผูช่้วยช่างภาพเอง ทกุคนต่างกม็คีรอบครวัทีอ่ยูเ่บือ้งหลงั แต่ทกุคนกม็คีวามรบัผดิชอบ
ต่อตวัเองและเพือ่นร่วมงาน ทัง้การใส่หน้ากากอนามยั การพกเจลแอลกอฮอล์ การล้างมอืบ่อย ๆ  และรกัษาระยะ
ห่าง รวมถึงการคิดค้นนวัตกรรมในการท�างานสัมภาษณ์ นั่นคือ การน�าขาไมค์บูมอันเก่าที่มีอยู่แล้ว ติด Wireless 
เข้าไป เพื่อถือให้แหล่งข่าวสัมภาษณ์ ซึ่งสามารถรักษาระยะห่างระหว่างกันได้อย่างดี 

วิชาชีพสื่อมวลชนเป็นกลุ่มอาชีพที่จ�าเป็นต้องวิ่งเข้าหาความเสี่ยงตลอดเวลา ช่วงแรกก็มีความตื่นตระหนก 
แต่พอลงไปท�าจริง ๆ มันก็ท�าให้ได้เห็นว่า เราสามารถท�างานในภาวะวิกฤตการณ์แพร่ระบาดของไวรัสตัวนี้ได้ 
แล้วก็เห็นถึงความสามัคคีของทีมงานที่พร้อมท�างานทุกสถานการณ์

ศูนย์ข่าวภาคใต้
แนวคดิการท�างานสือ่สารในสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดโควดิ-19 ของศนูย์ข่าวภาคใต้ เรยีกว่าเป็นการน�าเสนอข่าว

แบบ routine ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ศูนย์ข่าวภาคใต้ท�าประเด็นนี้มาตั้งแต่เดือนมกราคม 2563 โดยกระจาย
ทมีไปท�าข่าวทีจ่งัหวดัภเูกต็ก่อน เพราะนกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่เป็นคนจนี เมือ่นกัท่องเทีย่วจนีเริม่ปิดเมอืง จะส่งผลกระทบ 
อย่างไรต่อบ้านเมืองเราบ้าง พอช่วงมกราคม - กุมภาพันธ์ 2563 ก็ไปท�าข่าวคนจีนที่อยู่ในฝั่งอันดามัน เพราะเริ่มม ี
การระบาดของโรคไวรัสโควิด-19 ในประเทศไทยที่ติดเป็นล�าดับที่ 2 ก็คือ สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งมีเชื้อมาจาก
ประเทศมาเลเซีย และแพร่กระจายเชื้อได้อย่างรวดเร็วมาก เพราะว่าในสามจังหวัดชายแดนใต้มีกิจกรรมทางศาสนา 
ประเด็นทุกอย่างที่ท�าเป็นเรื่องใหม่หมด ไม่สามารถวางไว้ล่วงหน้าได้ ประเด็นที่มีลักษณะ Current แบบนี้ คนท�างานจะ
มีความรู้สึกตื่นตัวอยู่ตลอด การท�าข่าวในช่วงโควิด-19 เป็นการท�าข่าวออนไลน์เยอะมากกว่าในหน้าจอปกติ เพราะมัน
ท�าให้คนดเูหน็มติอิืน่ทีม่ากกว่าข่าว อกีส่วนคอืการเขยีนบทความเชงิวเิคราะห์ลงเพจ การท�างานนีท้�าให้ได้ขยายประเดน็
มากขึ้น และเป็นการเพิ่มทักษะให้กับตัวผู้สื่อข่าวเองด้วย 

ศนูย์ข่าวภาคใต้มอียู ่5 คน 2 คนต้องเข้าเวร ส่วนอกี 3 คนกต้็องกระจาย ในแง่คนท�างานของพืน้ทีม่นัมคีวามเครยีด 
เพราะเราไม่รู้ว่าจะติดเชื้อหรือไม่ ระแวงกันเอง แต่ก็จะช่วยกันดูแลและตักเตือน ในช่วงเดือนเมษายน 2563 ที่มีการ 
แพร่ระบาดหนกัมาก พนกังานทกุคนเครยีดมาก เพราะตอนนัน้หลาย ๆ  อย่างชัตดาวน์ไปแล้ว และมเีคอร์ฟิวด้วย ผูส้ือ่ข่าว 
พิเศษ (Stringer) ประจ�าต่างจังหวัดก็กลัว เพราะเขาไม่มีอะไรป้องกันตนเองนอกจากหน้ากากอนามัยเพียง 1 อัน จึงใช ้
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วิธีการดึงข่าวจากโซเชียลมีเดียมาท�าข่าวหลัก เพราะผู้สื่อข่าวไม่กล้าลงพื้นท่ี และด้วยมาตรการของรัฐเองในเรื่องการ
มีเคอร์ฟิว ห้ามเคลื่อนย้ายหรือมีการกักตัวจึงท�าให้ผู้สื่อข่าวที่อยู่ในพื้นที่อื่น ๆ ไม่สามารถลงมาท�าข่าวในพื้นที่ได้ เช่น  
นักข่าวจากกรุงเทพฯ จะลงมาที่ภาคใต้ก็ต้องโดนกักตัว 14 วันซึ่งข่าวก็ไม่ได้ไปท�าอยู่ดี ท�าให้คนข่าวลงไปท�าข่าวยากขึ้น 
ความโชคด ีคอื ผู้อ�านวยการมนีโยบาย work from home ของศูนย์ข่าวภาคใต้คอืการ “work from พืน้ที”่ แทนทีจ่ะมาอยู่
ในออฟฟิศ กใ็ห้ออกไปท�างานเป็นอาทิตย์แล้วกลบัมาพกัสกั 2 - 3 วนั ซึง่เป็นการพกัจรงิ ๆ  ไม่ใช่การ work from home 
การพักนี้บางคนก็อาจจะไม่กลับบ้านก็ได้ เราได้ขอทางองค์กรส่วนกลางไว้ว่า ให้พนักงานศูนย์ได้พักในโรงแรมใกล้ ๆ  
ส�านกังาน จากท่ีม ี5 ทมี กใ็ช้วธิกีารท�างานแบบหมุนเวยีน สปัดาห์นีไ้ปท�างาน 3 ทมี อกี 2 ทมีพกั แล้วกก็ลบัมาวนกนัใหม่  
รวมถึงลดชั่วโมงการท�างานให้สั้นลง เช่น ปกติถ้าเข้าเวรเช้าแล้วก็จะเลิก 14.00 น. หรือ 16.00 น. ก็เปลี่ยนเป็น ถ้าไม่มี
งานต่อ เมือ่ถงึเวลาเทีย่งกใ็ห้กลบับ้านไปได้ หากมอีะไรด่วนค่อยเข้ามา เพราะส่วนใหญ่ทกุคนจะอยูก่นัใกล้ ๆ  ส�านกังาน
อยู่แล้ว มันก็ท�าให้ความรู้สึกดีขึ้น และได้ตั้งกลุ่ม Line ขึ้นชื่อว่า “กลุ่ม COVID ใต้” เพื่อให้ทุกคนแชร์ความยากล�าบาก
ของตัวเอง สร้างความสนุกสนาน เฮฮา สร้างบรรยากาศการท�างานให้ดูไม่เครียดเกินไป เพื่อให้ทุกคนรู้ว่า ทุกคนไม่ได้
เครยีดอยูค่นเดยีว อกีอย่างหนึง่ทีท่�าให้คนท�างานมคีวามสขุ คอื ไม่ว่าจะท�างานยากล�าบากขนาดไหน แต่เวลางานของเรา 
ได้ออกอากาศก็จะดีใจมาก 

วิกฤตน้ีท�าให้ประชาชนรู้จักศูนย์ข่าวภาคใต้ของไทยพีบีเอสมากขึ้น สิ่งท่ีแตกต่างคือศูนย์ข่าวภาคใต้จะน�าเสนอ
ประเดน็ทีเ่กีย่วข้องกบัคนในภาคส่วนต่าง ๆ  ในมมุมองทีไ่ม่เคยเหน็ ท�าให้เกดิการแลกเปลีย่นระหว่างกนัในสงัคม และจาก
การท�างานตลอดช่วงวกิฤตโควิด-19 นั้น สิง่ทีไ่ด้เรียนรูจ้ากการท�างาน นัน่ก็คอื เรือ่งความอดทน ความเหน็อกเห็นใจกัน  
และความเสียสละ เพื่อประโยชน์ของสาธารณะ

ศูนย์ข่าวภาคเหนือ
แนวคิดการท�างานสื่อสารในสถานการณ์วิกฤต 

โรคระบาดโควดิ-19 ของศนูย์ข่าวภาคเหนอื แบ่งออกเป็น
สองส่วน คอื กลุม่ท�างานทีศ่นูย์ข่าว และท�างานท่ีบ้าน (work  
from home) ท่ีติดตามสถานการณ์ และอีกกลุ่มหนึ่ง  
คอื การไปประจ�าอยูท่ีจั่งหวดัเชยีงราย เกาะตดิสถานการณ์ 
และลงพื้นที่ไปท�าข่าวทุกวันให้มีสกู ๊ปข่าวออกอากาศ  
วิธีการท�างานก็จะแบ่งออกเป็นสามส่วนคือ

1) ช่วงแรก (มนีาคม 2563) คอื ช่วงเริม่ต้นของการ
แพร่ระบาดโรคโควดิ-19 กบัปัญหาฝุน่ควนั ช่วงแรก ๆ  เป็น
สถานการณ์ปกต ิยงัไม่มคีวามตระหนกหรอืความกลวัมาก  
ช่วงน้ันเริ่มมีการวางแผนกัน เพราะเริ่มมีโควิดระบาด
และมปัีญหาฝุน่ควันด้วย ต่อมาในช่วงปลายเดอืนมนีาคม 
2563 เป็นช่วงที่โควิด-19 ระบาดมากขึ้น ก็มีการติดตาม
สถานการณ์ และเกาะติดอยู่ที่เชียงราย 



ไทย (พ
ีบีเอส) สู้โควิด-19

51

กนัในผลกระทบทีเ่กดิขึน้ ดงัน้ัน เชยีงรายจงึเป็นหนึง่ในพืน้ทีท่�างานทีส่ะท้อนภาพรวมของปัญหาพืน้ท่ีภาคเหนอืได้ชดัเจน 
ทั้งชุมชนเมือง แรงงานต่างชาติ เด็ก หรือว่าผลกระทบทางธุรกิจไม่ว่าจะเป็นโรงแรมแล้วก็พื้นที่ที่เป็นชายแดนต่าง ๆ ที่
มันกระทบเป็นภาพรวม ก็จะได้เห็นภาพชัดขึ้น

วิธีการน�าเสนอ ถูกวางแผนมาจากการประชุมที่ส่วนกลางและภูมิภาค ลักษณะข่าวจะเป็นข่าวแท้ ค�าว่า ข่าวแท้ 
คือข่าวที่มีประเด็นร่วมกัน เช่น ข่าวอาหารกลางวันเด็ก ในส่วนของศูนย์ข่าวภาคเหนือจะท�าออกมาในลักษณะสกู๊ปข่าว  
แล้วส่วนกลางก็จะโยนเข้าสู่ภาคนโยบายว่าปัญหาที่พบเจอจะมีนโยบายอะไรไปแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้บ้าง ระหว่างที่
ลงพืน้ทีท่มีข่าวกแ็ก้ปัญหาทนัทโีดยการระดมของเข้าไปช่วยเหลอืตามความเหมาะสม ในช่วงทีไ่ปท�าข่าวความเหลือ่มล�า้ 
ไทยพีบีเอสเปรียบเสมือนกระจกสะท้อนสังคมเพื่อน�ามาซึ่งการแก้ไขเชิงนโยบาย 

การที่ได้ไปลงพื้นที่เกาะติดสถานการณ์ท�าให้ผู้สื่อข่าวได้เห็นปัญหาตั้งแต่ต้น มองเห็นภาพรวม เข้าใจปัญหาและ
บริบทของพื้นที่ ซึ่งการไปพูดคุยกับประชาชนให้พวกเขาได้สะท้อนปัญหามันเป็นการท�าหน้าที่สื่อสาธารณะ มันคือความ
ภาคภูมิใจที่สุด ที่ปัญหาของพวกเขาที่เราได้สะท้อนมันไปสู่สังคมและถูกแก้ไขและได้รับการเยียวยา ซึ่งการท�างานใน 
รูปแบบนี้น่าจะเป็นโมเดลการท�างานรูปแบบใหม่แบบ New Normal

ระหว่างการท�างานในสถานการณ์โควิด-19 จุดเด่นขององค์กร คือ ความพยายามในการดูแลพนักงาน มีการแจก
หน้ากากอนามัย การท�าความสะอาด การฉีดน�้ายาฆ่าเชื้อ เมื่อทางศูนย์ภูมิภาคร้องขอไป ก็ได้รับการตอบสนองอย่าง
รวดเร็ว ท�าให้รู้สึกว่าบุคลากรของศูนย์มีความส�าคัญ และได้รับการดูแลอย่างเท่าเทียม 

จุดเด่นด้านนโยบายมีความชัดเจนในเรื่องการดูแลและสนับสนุนทีมที่ออกไปท�างานอย่างเต็มที่ ท�าให้ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถท�างานได้อย่างสบายใจ สิง่ส�าคญัของการท�างานในภาวะวกิฤต คอื การให้ก�าลงัใจกบัเพือ่นพนกังาน คนทีท่�างาน
ภาคสนามเป็นคนแรกที่จะต้องเผชิญกับภาวะวิกฤต ต้องอยู่ในพื้นที่ที่ไม่มีใครอยากไป เพราะฉะนั้นการกดดันคนท�างาน
ภาคสนามควรจะน้อยลง เพื่อที่จะได้งานที่ดีกว่านี้และไม่ให้คนท�างานรู้สึกว่าถูกทอดทิ้งให้ท�างานเพียงล�าพัง 

ในข่าววิกฤตแบบนี้ การท�าข่าวที่มีทางออกจะท�าให้คนไม่รู้สึกสิ้นหวังจากความกลัวแต่เพียงอย่างเดียว ไทยพีบีเอส
จึงควรท�าข่าวในลักษณะการแก้ปัญหาหรือทางออกให้มากขึ้น

2) ช่วงแพร่ระบาด (เมษายน 2563) เป็นช่วงท่ี 
โควิด-19 ระบาดมากขึ้น ทุกคนจะตื่นตระหนก

3) ช่วงปลาย (พฤษภาคม 2563) เป็นเรื่องของการ
เยียวยา เช่น การเยียวยาจากภาครัฐ หรือการแก้ปัญหา
เรื่องการจัดการเรียนการสอน 

การท�างานช่วงนั้น ส่วนใหญ่ก็จะท�างานที่บ้าน แต่
กลุ ่มที่ต ้องลงพื้นที่เพื่อเกาะติดสถานการณ์ที่จังหวัด
เชียงราย ก็จะต้องดูแลตัวเองเพื่อความปลอดภัย ในการ
ท�างานกจ็ะใช้มือถอืหรอืไอแพด (IPad) ในการท�างาน โดย
ผู้ช่วยช่างภาพเอง จากที่มีหน้าที่ขับรถอย่างเดียว ก็ปรับ
บทบาทเป็นมาช่วยถ่ายภาพ การท�างานกม็ข้ีอจ�ากัดในเรือ่ง
ของคนบ้าง แต่สามารถผ่านพ้นไปได้ ตอนนั้นไม่ได้สนใจ
เรื่องโปรดักชันเท่าใดนัก เพราะทุกคนต่างสัมภาษณ์กัน
ทางออนไลน์ แต่ที่ท�าให้ข่าวของไทยพีบีเอสต่างจากที่อื่น  
ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ที่วางแผนไว้ตั้งแต่ต้น นั่นก็คือ การมี 
ผู้สื่อข่าวไปอยู่ในพื้นที่ มันท�าให้คนพื้นที่รู้สึกว่ายังมีส�านัก
ข่าวไทยพีบีเอสที่เกาะติดเพื่อท�าข่าวอยู่ แต่วิธีการคือต้อง
เว้นระยะห่าง มันอาจจะเกาะติดอยู่ที่จังหวัดเดียว แต่เชื่อ
ว่าปัญหาใน 17 จงัหวดัภาคเหนอืมนัคงจะสะท้อนคล้าย ๆ   
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จุดต่างของวิกฤต
สิ่งที่ท�าให้การท�างานช่วงวิกฤตโควิด ต่างจากสถานการณ์วิกฤตอื่น ๆ คือ 

เงื่อนไขในการท�างาน อย่างตอนน�้าท่วม แม้ว่าน�้าจะท่วมอยู่หน้าสถานี หรืออาจ
ต้องแบ่งสตดูโิอ ย้ายสถานทีท่�างาน แต่ขมุพลงั คนและอปุกรณ์ยงัเท่าเดมิ แต่ครัง้นี ้
ด้วยเงื่อนไขของโรค คือ “คนต้องอยู่ห่างกัน” ถึงจะลดความเสี่ยงได้ ในขณะที่
ผังรายการของเราต้องเพิ่มเนื้อหาเรื่องโควิด แต่ไม่สามารถระดมทุกคนให้เข้ามา
ช่วยกันท�างานได้ อันนี้เป็นสถานการณ์ที่เราไม่เคยเจอมาก่อน ด้วยเงื่อนไขเรา
ต้องอยู่ห่างกัน อุปกรณ์ต้องจ�ากัด ไม่มีแบบแผน ไม่มีคู่มือ เป็นสิ่งที่ทุกคนต้อง
ค่อย ๆ เรียนรู้ ค่อย ๆ วางแผน เป็นโจทย์ใหม่ให้ทุกคนปรับวิธีคิดและวิธีการ
ท�างานไปด้วยกัน
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วันหน่ึงในการประชุมกองบรรณาธิการข่าว มีการโยนประเด็นเข้าไปว่า “เราบอกให้คนอยู่บ้าน  
แล้วเราจะอยู่บ้านด้วยไหม?” เพราะถ้าเราบอกให้คนอยู่บ้าน แต่เรากลับไม่อยู่บ้าน มันดูสวนทางกัน  
ถงึแม้ว่าในหน้าจอผูป้ระกาศหายไปแค่ 1 คน เป็นเรือ่งภายใน คนข้างนอกไม่ได้รู้เบือ้งหลงัการท�างาน และ
ไม่ได้ส่งผลในเรือ่งของการลดคนของสถานไีด้เยอะเท่าไร แต่ในเชงิสัญลกัษณ์กน่็าจะส�าคญั ถ้าเราท�าให้เหน็ 
ผ่านหน้าจอทีเ่ขาตดิตามอยูท่กุวัน เพราะเขารูแ้ค่ว่าเปิดมาช่องนี ้ช่วงเวลานีจ้ะเจอสองคนนี ้แต่ถ้านกัข่าว
หายไปสักคนมันจะเกิดภาพจ�าในใจ ว่ามันเกิดการ work from home แล้ว ซึ่งน่าจะเป็นส่วนหนึ่งที่ท�าให้
เราพูดรณรงค์ได้เต็มปากว่าท�าไมคุณต้องอยู่บ้านในช่วงเวลาที่โรคก�าลังแพร่ระบาด

การโยนโจทย์นีไ้ปได้น�าไปสูก่ารปรบัก�าลงัคนในบางช่วง แต่บางช่วงทีร่ายการข่าวมนัยาวมาก ยงัต้อง 
มีสองคนอยู่ แต่ใช้วิธีการสลับทีมเบื้องหลังแทน อันไหนที่พอจะท�าคนเดียวได้ก็จัดคนเดียว มันปฏิเสธ
ไม่ได้ว่าจากผู้ประกาศข่าวสองคน ลดเหลือคนเดียวมันมีผลในการท�างานแน่ ๆ แต่ว่าเราจะท�าอย่างไร 
ให้คงคุณภาพไว้ได้เหมือนเดิม อันนี้เป็นความท้าทายที่ไม่เคยเจอ

จากการปรบัวธิกีารท�างานช่วง work from home สิง่หนึง่ทีไ่ปได้ดมีาก ถอืเป็นข้อดขีองการท�างานทีบ้่าน  
คอืไม่เสยีเวลากบัการเดินทาง มนัท�าให้รู้ว่าการไม่ต้องเดนิทางไป-กลบัเป็นชัว่โมง ๆ  ในแต่ละวนั มนัท�าให้
เรามีเวลาชีวิตเพิ่มขึ้นเยอะ กลายเป็นว่าตอนอยู่ที่บ้านรู้สึกเข้าลึกถึงเนื้อหามากกว่าตอนที่อยู่ส�านักงาน 
เพราะว่าอยูอ่อฟฟิศ หน่ึงต้องเสียเวลาเดนิทาง สองต้องเสยีเวลาประชมุทีใ่ช้เวลาจ�านวนมาก แล้วเวลาเลก็ ๆ   
น้อย ๆ  อย่างการกนิข้าวมนักเ็สียเวลา แต่ถ้าอยูบ้่านตัง้แต่ตืน่ยนัหลบั สดุท้ายรูต้วัอกีทคีอืเวลาเดนิเรว็มาก  
เหมือนเราไม่ได้อยู่นิ่ง ได้เอาเวลาไปจดจ่อกับเนื้อหาที่เราต้องเตรียมมากกว่าเสียไปกับเรื่องอื่น ๆ 

เคยมงีานวจิยัของประเทศสหรฐัอเมริกาเร่ืองการ work from home ทีบ่อกว่ามนัช่วยเพ่ิมประสทิธภิาพ
ของคนที่ท�างานได้สูงขึ้น บริษัทลดต้นทุนลง และที่ส�าคัญคนมีความสุขมากขึ้นจากการได้ท�างานที่บ้าน 
ซึ่งพอได้มาเจอกับตัวก็คิดว่ามีความเป็นไปได้เหมือนกันที่จะท�าในอนาคต เพราะเราสามารถประเมินการ
ท�างานกันที่ปลายทาง ที่ผลลัพธ์ของงานได้ว่าสิ่งที่ได้คืออะไร คุณภาพของงานดีไหม เพราะจริง ๆ แล้ว  
ทุกคนเป็นมืออาชีพกันหมดแล้ว ทุกคนรู้ว่าถึงเวลาต้องท�าอะไร และอะไรเป็นสิ่งที่เราต้องรับผิดชอบ

ผู้ประกาศกับการ 
work from home



วิธีการท�างาน-วิธีคิดที่เปลี่ยนไป 
และการปรับตัวกับศักยภาพบางอย่างที่เพิ่มขึ้น

�อ
ดบ

ทเ
'ีย

��
6'

ทN6
�6

�ไ
ทย

พ
ีบีเ

อส
�Ĕว

� 
�

�
¥�

�-
19

54

วธิกีารท�างานวธิคีดิต้องเปลีย่นใหม่หมด แต่หวัใจการสือ่สารยงัเหมอืนเดมิ เราท�างานในฐานะสือ่สาธารณะภายใต้ 
สถานการณ์การระบาดของโรคทีใ่ครกไ็ม่รูจ้กัมาก่อน แล้วสถานการณ์อาจจะแย่กว่านัน้ในวนัข้างหน้า หรอือยูใ่นภาวะนี ้
นานอีกแค่ไหนไม่รู้ คนดูที่ถูกรณรงค์ให้อยู่กับบ้าน ถ้าเขาอยู่บ้านเขาก็จะต้องพึ่งพิงสื่อโทรทัศน์ หรือส่ือออนไลน์  
เราก็จะต้องเป็นเพื่อนกับเขา เป็นที่พึ่งของเขาได้ภายใต้สถานการณ์ที่ไม่ว่าจะไปในทิศทางไหน เพราะฉะนั้นเราต้อง
อยู่กับคนดู เป็นที่พึ่งให้กับประชาชน ผ่านข้อมูลข่าวสารที่ต้องไม่บกพร่อง ไม่ว่าจะต้องปรับการท�างานไปในรูปแบบ
ไหนก็ตาม เป็นการท�างานภายใต้หัวใจส�าคัญนี้เหมือนเดิม

ส�าหรับวธิกีารจดัรายการ ในช่วงสองสปัดาห์แรกทีโ่ควดิระบาดยงัจัดทีส่ถาน ีเวลาสมัภาษณ์จะใช้วธิกีารวดิโีอคอล 
กับแขกรับเชิญ แล้วอีกสัก 2-3 สัปดาห์ที่กลับไปอยู่ที่บ้าน ทุกอย่างต้องท�าเองหมด เป็นวิธีการท�างานที่เปลี่ยนหมด
เพราะไม่เคยท�ามาก่อน ปกตถ้ิาใช้สตดูโิอ จะมช่ีางภาพ 4 กล้อง ช่างเสยีง ช่างแสงอกี 2 คน ศลิปกรรมต้องมาจดัฉาก  
ผู้ก�ากับเวที ผู้ก�ากับรายการ คนท�ากราฟิกประกอบกว่า 20-30 ชีวิต แต่ต้องย่อขนาดให้เหลือคนเดียว มันเกิดความ
ท้าทายขึ้นในแต่ละวัน ด้วยเทคโนโลยีที่เรายังไม่คุ้นชินกับมัน

ในการท�ารายการตอบโจทย์ ความยากอีกอย่างหนึ่งคือการท�างานกับแขกรับเชิญ บางทีเขาไม่คุ้นเคยกับการใช้
เทคโนโลย ีส่วนประเดน็ในแต่ละวนักย็ากเหมอืนกนั เพราะเราท�าเรือ่งโควดิสามเดอืนตดิ ๆ  กนั บางทมีนัมหีมดมกุว่า
จะน�าเสนอในมมุไหนได้อกีบ้าง เรือ่งนีเ้ราพดูไปหรอืยงั มมุนีค้นจะเบือ่ไหมคยุแต่กบัหมอ ต้องคยุกบันกัเศรษฐศาสตร์
เพิ่มเพื่อดูผลกระทบทางเศรษฐกิจ ส่วนหนึ่งก็เป็นความกดดันที่มีโจทย์ว่าต้องออกอากาศครึ่งชั่วโมงทุกวัน ตื่นเช้ามา
ต้องคุยกับทีมงานอยู่ตลอดเวลา จริง ๆ แล้วท�างานที่บ้านจะเหนื่อยกว่าท�างานที่ส�านักงาน

ส่วนการท�ารายการข่าวเช้า ในสภาวะปกตจิะมกีารประชมุ คยุประเดน็กบับรรณาธกิาร (บ.ก.) ช่วง 4 - 5 โมงเยน็  
เพื่อหารือประเด็นที่จะมาเล่าในวันพรุ่งนี้ แล้วก็กลับไปเตรียม ไปเขียนสคริปต์ที่บ้าน แล้วจะส่งสคริปต์มาทางอีเมล
ของโปรดิวเซอร์ นัดแนะกันให้เรียบร้อย แล้วเช้าก็มาดูกันอีกที อันนี้เป็นวิธีการท�างานข่าวเช้าแบบปกติ แต่พอเข้าสู่
สถานการณ์โควิด-19 กลายเป็นว่าสิ่งที่เราท�าตอนเตรียมข้อมูลมาตลอดเป็นรูปแบบหนึ่งของการ work from home 
เลยท�าให้ปรับตัวในส่วนนี้ไม่มาก แต่ในเรื่องของการออกอากาศก็ขึ้นอยู่กับความรู้เรื่องเทคโนโลยีของแต่ละคนด้วย  
ถ้าดูภาพเบื้องหลังบางคนก็จะมีแบบ full option เลย แต่บางคนจุดตั้งต้นคือมีมือถือเครื่องเดียว แล้วต้องจัด 
รายการสดจะท�ายงัไงให้ห้องดมูมีติิ ออกอากาศเช้า แสงไม่พอกซ็ือ้ไฟมาเพิม่ ซือ้ไมค์มาลองใช้กบัทางสตดูโิอ สรปุว่า
ใช้สมอลล์ทอล์คพื้นฐานธรรมดาดีที่สุด การออกอากาศได้ในช่วงเวลานั้นเป็นอะไรที่พื้นฐานมาก แต่ออกอากาศแล้ว 
ได้คุณภาพให้คนดูได้ รับข้อมูลข่าวสารได้ เพราะสมมติว่าคุณภาพเสียงมันไม่ดีนิดเดียว สารที่เราจะสื่อไปมันก ็
ผิดไปเลย 
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Learning by 
doing 
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พอรู้ว่าจะต้องออกอากาศท่ีบ้าน ก็ต้อง 
เตรียมตัวทดสอบระบบ ก่อนหน้านี้เคยลองใช้
โปรแกรม OBS แต่ยงัไม่เคยท�าในกรณท่ีีตวัเราเอง 
ต้องไปยืนท�าเอง เราต้องใช้อุปกรณ์เราเอง
ทั้งหมด ไฟไม่สว่างพอ แต่ต้องออกอากาศตอน
ตี 5 ต่อให้เราเปิดไฟทั้งหมดก็ไม่สว่าง เลยต้อง
ไปซื้อไฟเพิ่มเพื่อให้สว่างข้ึน พอได้ไฟมาแล้ว
ปรากฏว่ามีปัญหาเรื่องเสียง เสียงมันไม่เข้า
เพราะเอากล้อง DSLR ไปต่อกับคอมพิวเตอร์ 
ซึ่งต้องใช้ตัวแปลง ตอนนั้นเราก็ไม่รู้ ภาพมา
เสียงไม่มา ก็พยายามแก้ มีคนแนะน�าว่าให้
ใช้อีกโปรแกรมเป็นตัวสตรีมออกมา แล้วเขา 
จะเอาลิงก์ที่เราสร้างขึ้นมาไปวางแล้วสามารถ
ดงึสญัญาณมาได้เลย แต่มนักย็งัมปัีญหาเพราะ
อินเทอร์เน็ตไม่แรง สเป็คคอมไม่ถึง เลยเปลี่ยน 
วิธีมาใช้ Skype หรือ Messenger แทน 
โดยให้ทีมในสถานีเป็นคนผลิตกราฟิกเติมให้
จากเหตกุารณ์ในช่วงนัน้ พอได้ท�า ได้เรยีนรูจ้รงิ ๆ   
รู ้สึกว่ามันท�าได้ไม่ยาก แล้วสามารถพัฒนา
งานได้ด้วย ในอนาคตเราสามารถออกไป 
คนเดียว รายงานสดนอกสถานที่ได้โดยมีแค่ 
โน้ตบุ ๊ก มีกล้อง DSLR แต่ก็ต้องไปพัฒนา 
หาวิธีที่จะใช้อุปกรณ์ให้น้อยที่สุด เพราะเนื้อหา
ที่ออกอากาศไม่ได้ต่างจากเดิม ต่างแค่วิธี 
ออกอากาศ วิกฤตตรงนี้มันท�าให้เราเห็นโอกาส
ในการท�างานของเรา
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เราต้องพัฒนาตลอดเวลา เพราะการที่เราหยุดก็เหมือนเรา 

ถอยหลงัมาแล้ว ซึง่มนัอาจจะเกิดในชีวติประจ�าวนัทีไ่ม่มตีวัเร่ง แต่พอ
มนัมตีวัเร่งกเ็หน็เลยว่าเราไม่รูว่้าโลกมนัไปถงึไหนแล้ว เราอาจจะรูส้กึ
ว่ามนัไม่ได้ใกล้ตวัเรา เช่น วธิกีารออกอากาศใหม่ ๆ  โปรแกรมทีเ่รา 
พูด ๆ กัน จริง ๆ คนที่เขาท�าอยู่ เขารู้เขาท�ากันมาตั้งนานแล้ว 
เพียงแต่มันยังไม่ได้ถูกให้ความส�าคัญ แล้วด้วยความที่มันเป็นข่าว
โรคระบาด เพราะฉะนั้นมันจะมีข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ ข้อมูลทาง 
การแพทย์เยอะ และหลายเรือ่งเราไม่เคยรูม้าก่อน เช่น วธิผีลติวคัซนี
มีกี่วิธี ตอนนี้จ�าขึ้นใจแล้ว ยาแต่ละอย่างที่มีมานานแล้ว เราไม่เคย
รู้จักมันเลย ตอนนี้ก็จ�าแม่นกันหมด เพราะมันเป็นข่าวตลอดท�าให้
เรารู้ว่าโลกวิทยาศาสตร์ทางการแพทย์มันก้าวไปไกล และสะท้อน 
ว่าถ้าเราไม่ได้ขวนขวายหาความรูเ้อาไว้ก่อน พอถงึเวลาสถานการณ์
มาถึง เราอาจจะช้ากว่าคนอื่น ถ้าเราหาความรู้รอบตัวไว้ให้ได ้
มากทีส่ดุ พอถงึเวลามปัีญหา มีวิกฤตขึน้มาเรากจ็ะท�างานได้เรว็ขึน้

 ู้�'4�6,/)5�ย<คโควิด

การจับประเด็น ความเข้าใจในเนื้อหา และการน�าเสนอยังเป็น 
สิ่งที่ส�าคัญที่สุดอยู่ดี เทคโนโลยีเป็นเพียงเรื่องรอง อย่างนักข่าว 
ต่างประเทศจะมนีกัข่าวทีเ่ชีย่วชาญเฉพาะด้าน เช่น ถ้าพดูถงึ CNN 
จะมีนักข่าวสายวิทยาศาสตร์การแพทย์ประจ�าอยู่คนหน่ึง สาย
อุตสาหกรรมการบินก็อีกคนหนึ่ง มันคือความเป็น New Normal 
ของผู้ประกาศข่าว ถ้าเรามีความรู้ในเรื่องหนึ่ง แล้วคนจ�าได้ว่าเรารู้
ในเรื่องนี้ เวลาหน้าเราโผล่มาแล้วมันใช่ เขาเห็นเราแล้วเขาเชื่อเรา 
ซึ่งความเชื่อนี้มันก็ต้องสะสม มันต้องพิสูจน์ตัวเองให้ได้ก่อน ถึงจะ
ท�าให้คนเขาเชื่อตามไปด้วย
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เมื่อถึงจุดหนึ่งที่เราต้องกลับไปท�างานตามปกติ กลับสู่
สภาพเดิม เราอาจจะเผลอทิ้งสิ่งใหม่ ๆ ที่เราได้เรียนรู้จาก
การท�างานช่วงโควดิไป ทีพ่อไม่มตีวัเร่ง อาจจะท�าให้เราเฉือ่ย 
ลืมพัฒนาตัวเองไปซึ่งมันก็คงมีกันบ้างในทุกคน แต่ก็อยาก
ให้เก็บบางอย่างไว้ เทคนิคใหม่ที่เรารู้แล้วก็ต้องหมั่นทบทวน 
หมั่นพัฒนา เพราะสิ่งที่เรารู้ปีนี้ ปีหน้าก็อาจจะเปลี่ยนอีก  
มันอาจจะมีวิธีการใหม่ที่ดีกว่า เราจึงต้องคอยติดตามข้อมูล 
และพัฒนาตัวเองเรื่อย ๆ 

การเปิดใจ และพร้อมทีจ่ะปรบัตวัอยูเ่สมอไม่ว่าจะเป็นรปูแบบใดกต็าม เราอาจ
จะท�างานได้ส�าเร็จด้วยตัวเรามากขึ้น เป็น One man journalist แต่สุดท้ายภาพ 
ทีอ่อกอากาศไป ไม่ได้ส�าเรจ็ได้ด้วยคนคนเดยีว อาจจะใช่ทีเ่ราเป็นคนจดัการทุกอย่าง 
หน้างาน ณ ตอนนั้นเอง ตั้งไฟ จัดเฟรมเอง แต่กรรมวิธีก่อนที่จะไปถึงจุดนั้นมัน
ผ่านการไปปรึกษาคนหลาย ๆ คน ถามคนนั้น ขอยืมของคนนี้ ผ่านการปรึกษา  
ผ่านการซ้อมมาแล้ว เพียงแต่ในช่วงเวลาเฉพาะกิจที่เกิดวิกฤตขึ้น เราสามารถ 
อยู่คนเดียวแล้วสื่อสารกับคนดูได้ แต่ในภาพรวมแล้ว “ทีมก็ยังส�าคัญ”

Teamwork is the Key

อยĔ6ทิJ�
B�ĔD/้เ�Hบ 
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Silent Night
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เนำื้อหารายการ...สะท้อนำ
สถานำการณ์โคำวดิ-19

ในช่วงเดอืนเมษายน 2563 หลายรายการเดมิของไทยพบีเีอสต้องถกูยกออก
จากผังรายการ เพื่อให้อีกหลายรายการที่ต้องปรับเนื้อหาให้เข้ากับสถานการณ์ 
โควดิ และให้ขึน้รายการใหม่เพือ่น�าเสนอเนือ้หาท่ีเป็นประโยชน์และน�าไปปรบัใช้ 
ได้ในช่วงสถานการณ์โควิดเข้ามาแทน 

ปรับเนื้อหารายการเข้ากับ
สถานการณ์โควิด-19

เมื่อสถานการณ์การแพร่เชื้อระบาดหนักขึ้นในช่วงกลางเดือนมีนาคม
เป็นต้นมา ไทยพีบีเอสตัดสินใจให้ทีมผู้ผลิตรายการ 3 รายการ ซึ่งเป็นบริษัท
ผู้ผลิตภายนอก ปรับเนื้อหารายการให้เข้ากับสถานการณ์โควิด คือ รายการ 
ลุยไม่รู้โรย รายการยินดีที่ได้รู้จัก และรายการ Big Story 
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'6ย�6')<ยไ%Ĕ'ู ้โ'ย ตอนสูงวัยสู ้ ภัย 
โควิด-19 เพราะผลกระทบที่น่าเป็นห่วงที่สุดคือ  
ผู ้สูงวัย ทีมงานจึงอยากท�าให้ผู ้สูงวัยเข้าใจ
สถานการณ์โควดิ เพือ่ไม่ให้รูส้กึกลวั และตืน่ตระหนก 
มากเกินไป รวมถึงวิธีการดูแลสุขภาพของผู้สูงวัย 
ในสถานการณ์แบบนี้ ที่พวกเขาได้รับรู ้ข้อมูล
ข่าวสารมากมาย ก็อาจท�าให้กังวลไปหมด 

รายการถูกแบ่งออกเป็น 3 ช่วง ช่วงที่หนึ่ง 
ผู้สูงวัยที่เป็นแขกรับเชิญแต่ละท่านมีชีวิตความ
เป็นอยู ่อย่างไรเมื่อเชื้อโควิดก�าลังแพร่ระบาด 
ช่วงที่สองเป็นช่วงไขข้อข้องใจจากแพทย์และผู้
เชีย่วชาญทัง้เรือ่งสขุภาพ เศรษฐกจิ ความเป็นอยู่  
เป็นการตอบค�าถามจากทางบ้าน เช่น จะดูแล
คุณแม่อย่างไร ช่วงสุดท้ายคือห้องเรียนสูงวัย มี
การสอนผู้สูงวัยให้ท�าอะไรง่าย ๆ สนุก ๆ เพื่อ
ให้ท่านไม่ว่าง และเป็นกิจกรรมที่ท�าได้ร่วมกัน
ทั้งครอบครัว 

'6ย�6'ยิ�ดีทีIได้'ู้5� เป็นรายการที่พิธีกรจะ
พาไปรู้จักผู้คนในที่ต่าง ๆ แต่เมื่อเกิดเหตุการณ์โควิด  
ท�าให้รายการไม่สามารถเดินทางไปถ่ายรายการได้เลย  
ดังนั้น จึงต้องน�าเทปรายการตอนเก่ามาออกอากาศซ�้า
จ�านวน 2 ตอน และรบีถ่ายรายการแบบ New Normal ให้
เรว็ทีส่ดุ โดยมกีารหารอืกบัทมีผูผ้ลติว่า ขอให้วางระยะห่าง 
ระหว่างพิธีกรกับแขกรับเชิญ ใส่หน้ากาก ไม่จับมือ  
ไม่เข้าไปในบ้าน เน้ือหาการสนทนาสะท้อนให้เห็นว่า 
ในช่วงโควิดก�าลังแพร่ระบาด มันเกิดอะไรขึ้นกับชีวิต 
พวกเขาบ้าง ซึ่งถือว่าเป็นเนื้อหาท่ีเข้ากับสถานการณ์
ได้ดี และแม้จะมีระยะห่างแต่ยังคงความสนุกทุกอย่าง 
เหมือนเดิม



รายการสุดท้ายคือ '6ย�6' �¸¶ ¢Ã¾ÁÈ รายการน้ีเน้นน�าเสนอปัญหาภาพใหญ่เชิงโครงสร้าง 
ของสงัคม แต่พอเข้าสูส่ถานการณ์โควดิ Big Story กลบัตดัสินใจน�าเสนอเนือ้หาทีเ่ป็นการสร้างพลังใจให้สงัคม 
เพราะเหน็ว่าไม่ควรไปซ�า้เตมิผูช้มด้วยการน�าเสนอภาพปัญหาของสถานการณ์อกีแล้ว เพราะมภีาพข้อมลูเหล่านี ้
ออกมาเต็มไปหมดทั้งทางสื่อทีวีและสื่อออนไลน์ ดังนั้น ตอนแรกของรายการ Big Story กับสถานการณ์โควิด 
ทีมงานตัดสินใจท�าเรื่อง “นักรบโควิด” โดยตีความค�านี้ให้หมายถึงทุกคนที่ต้องต่อสู้กับการเอาชนะ และผ่าน
สถานการณ์นีไ้ปให้ได้ด้วยกนั เริม่ตัง้แต่แพทย์ พยาบาล พนกังานในโรงพยาบาล ไปจนถงึแม่บ้าน นกัการภารโรง 
และพนักงานเกบ็ขยะ ทมีงานเลอืกถ่ายท�าสารคดนีกัรบโควดิทีโ่รงพยาบาลบ�าราศนราดรู เพือ่ให้สงัคมได้เหน็ 
บรรยากาศการท�างานของบุคลากรทางการแพทย์ ไปจนถึงพยาบาลที่เกษียณไปแล้ว 10 ปี กลับมาเป็น 
อาสาสมัครคอยคัดกรองผู้ป่วย ได้เห็นภาพคุณลุงเข็นรถขนขยะเดินออกมา แล้วบอกว่า นี่คือขยะจากผู้ป่วย
ทีน่อนอยูใ่นห้องพกั ได้เหน็ภาพผู้ป่วยทีร่กัษาหายแล้วน�าขนมกลับมาให้พยาบาล ได้เหน็ภาพนกัท่องเทีย่วชาวจนี  
ที่รักษาหายแล้วก�าลังได้กลับประเทศมายืนอยู่หน้าโรงพยาบาล เมื่อรายการออกอากาศภาพเหล่านี้ออกไป  
ผลปรากฏว่าได้รบักระแสตอบรบัออกมาดมีาก คนไทยมพีลงัใจขึน้มา และตืน่ตวัในการป้องกนัตนเองมากขึน้ 

หลังจากนั้น เมื่อรัฐประกาศให้มีมาตรการปิดร้านค้า และกิจการต่าง ๆ ชั่วคราว ท�าให้แรงงานแห่กัน
กลับบ้านต่างจังหวัด มีข่าวออกมาว่าจะมีการแพร่เชื้อออกไปทั่วประเทศแน่นอน ทีมงานเลยตัดสินใจออก
ไปท�ารายการที่ต่างจังหวัด เพื่อไปติดตามว่าจะมีการแพร่เชื้ออย่างที่คิดกันไหม ปรากฏว่าภาพที่เห็นคือ ใน
ต่างจังหวัดกลับมีกลไกป้องกันการแพร่เชื้อท่ีเข้มแข็งมาก เน่ืองจากมีอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน 
(อสม.) คอยท�าหน้าที่ดูแลคนที่กลับมาจากต่างจังหวัดเข้ามาที่หมู่บ้าน ให้มีการกักตัว 14 วัน และคอยหมั่น
ไปเยีย่ม เฝ้าดอูาการ ไปจนถงึให้ความรูเ้รือ่งการป้องกนัตวัเองของสมาชกิในแต่ละบ้าน รายการจงึเล่าเรือ่งราว 
ผ่านนักรบโควิดเหล่านี้ ซึ่งท�าให้เห็นสภาพการณ์ของชนบทว่ามีการต่อสู้กับโควิดอย่างไรบ้าง โดยใช้ชื่อตอน
ว่า “ชุมชนไม่ยอมสยบกับโควิด-19”

แต่กว่าจะได้รายการออกมาแต่ละตอน สิ่งที่ทีมผู้ผลิตต้องปรับตัวในการท�างานมีมากมายหลายอย่าง 
ตัง้แต่การปรบัจ�านวนทมีงานให้ลดลงเหลอืเพยีงแค่ไม่เกนิ 2-3 คน ได้แก่ ช่างภาพ ซึง่ต้องท�าหน้าทีข่บัรถด้วย 
พิธีกร ท�าหน้าที่โปรดิวเซอร์ และเขียนสคริปต์รายการ ที่ต้องเขียนให้ละเอียดมากขึ้น เพื่อส่งงานให้คนตัดต่อ
ได้เข้าใจภาพรวมของงานทั้งหมด เพราะพิธีกรไม่สามารถเข้าไปนั่งคุมการตัดต่อได้เหมือนเดิม 
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การตดิต่อหาเคสมาออกในรายการ และการเตรยีมงานถ่ายรายการต้องใช้เวลามากขึน้ 

เพราะแขกรบัเชญิทีจ่ะให้สมัภาษณ์เขาจะระมดัระวังตวัมาก เนือ่งจากทมีงานเป็นคนมาจาก
นอกชุมชน ถือได้ว่าเป็นผู้มีความเสี่ยง การอัดเทปรายการต้องค�านึงถึงระยะห่าง อุปกรณ์ 
การอัดรายการ โดยเฉพาะไมค์ต้องท�าความสะอาด ฆ่าเชื้อ และวางห่างจากผู้ให้สัมภาษณ์ 
แต่ก็มีระยะที่จะอัดเสียงได้ดี ส่วนทีมงานก็ต้องดูแล ป้องกันตนเอง เตรียมอุปกรณ์ให้พร้อม
ทัง้หน้ากาก Face shield เพือ่ให้แขกรบัเชญิมัน่ใจว่า จะไม่เป็นผูน้�าความเสีย่งมาให้พวกเขา

อย่างไรก็ตาม ระหว่างทางที่ทีมงานต้องตระเวนออกไปท�ารายการ ก็พบเรื่องราว 
น่าประทับใจหลายอย่างในสปิริตของคนไทย เมื่อพวกเขาไปถ่ายรายการท่ีต่างจังหวัด  
พอชาวบ้านรูว่้าทมีงานมาจากกรงุเทพฯ กไ็หว้วานให้ช่วยน�าข้าวสาร และของกนิหลายอย่าง
มาฝากลกูหลานของเขาทีก่รุงเทพฯ ซึง่ไม่สามารถกลบัมาบ้านได้ เพราะถ้ามาต้องถกูกกัตวัไว้  
เมื่อทีมงานส่งของมาถึงลูกหลาน ก็ถามว่าท�าไมไม่กลับบ้าน ลูกหลานชาวบ้านบอกว่า  
ไม่อยากให้ตวัเองไปสร้างความเสีย่งให้พ่อแม่และชมุชนทีต่่างจงัหวดั เพราะกรงุเทพฯ ถอืว่า
เป็นจงัหวดัทีม่คีวามเส่ียงต่อการติดเชือ้ทีส่ดุแล้ว เพือ่ความสบายใจของทกุคน เราต้องมคีวาม
รับผิดชอบต่อตัวเองและผู้อื่นด้วย 

จากสถานการณ์โควดิท�าให้ทมีงานได้เรยีนรูว่้า นอกจากการเตรยีมแผนการท�างานแล้ว  
ยังต้องเตรียมเรื่องแผนสุขภาพเพิ่มด้วย และเห็นน�้าใจในการท�างานร่วมกันระหว่างทีม 
ไทยพีบีเอสและทีมผู้ผลิต ที่ไม่ได้มุ่งแต่จะผลักดันเอาแต่เนื้องาน แต่มีการดูแลถามไถ่เรื่อง
สขุภาพของทมีผูผ้ลิตทีอ่อกไปถ่ายรายการ และระหว่างทีผู่ผ้ลติต้องถกูกกัตวั 14 วนั หลงักลับ
จากต่างจงัหวดั ทีมไทยพีบเีอสก็โทรถามท้ังเช้าและเยน็ ไม่ได้โทรมาตามงาน แต่โทรมาถามถงึ 
ผลตรวจเลอืด โทรมาเชก็สุขภาพว่าไหวไหม ต้องการทมีมาช่วยไหม และมคีวามมัน่ใจ เชือ่มัน่ 
ในทีมงานว่าจะเลือกเรื่องที่ดีที่สุดมาเสนอ เหล่านี้ล้วนคือน�า้ใจที่มีต่อกัน



เดินหน้าเปิดรายการใหม่
ตอบทุกมิติของสถานการณ์โควิด

ในช่วงไม่ถึง 1 เดือน ทีมงาน 4 - 5 ทีม ต้องรีบขึ้นรายการใหม่ สร้างสรรค์
เนื้อหาโดยมี “โควิด-19” เป็นแกนหลักของเรื่องราว แต่สะท้อนมิติหลากหลายที่ 
แตกต่างกนั เพือ่ให้ผูค้นทีต้่องอยู่กบับ้านในช่วงเวลานีเ้หน็ทางออก สร้างแรงบนัดาลใจ  
และรับความบันเทิงจากการได้ชมรายการทางไทยพีบีเอส

Safe House 
'4ย4�)อด$5ย

รายการ Safe House เกิดจากแนวคิดส�าคัญคือ  
ค�าว่า ระยะปลอดภัย เม่ือทุกคนต้องมีระยะห่าง  
จึงต้อง work from home และอยู่บ้านตลอดเวลา  
เราจะใช้ชีวิตอย่างไรในระยะปลอดภัย เน้ือหาเน้น 
น�าเสนอให้เห็นว่าตอนนี้มีใครท�าอะไรบ้าง มีไลฟ์สไตล์
อย่างไร เพือ่น�าเสนอกจิกรรมทีแ่ต่ละคนท�ามาแชร์เป็น
ไอเดยีให้กบัคนอืน่ ๆ  ตัง้แต่เรือ่งการกนิอยู ่การเลีย้งลกู  
การใช้แอปพลิเคชัน การดูหนัง ฟังเพลง การท�างาน 
work from home การปลูกผักยามอยู่บ้าน โดยวาง
กลุม่เป้าหมายรายการทีเ่ป็นคนรุน่ใหม่ แต่จุดทีต่่างจาก 
รายการอื่น ๆ ของไทยพีบีเอสคือ ทีมงานได้เอา
เทคโนโลยีมาใช้เป็นแกนในการท�างานโปรดักชัน 
โดยได้แรงบันดาลใจจากภาพยนตร์ฝรั่งเรื่องหน่ึง  
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ซึง่เป็นเรือ่งราวทีเ่ล่าเรือ่งบนหน้าจอคอมพวิเตอร์ทัง้หมด พธิกีรจะอยูใ่นสตดูโิอ และแขกรับเชญิอกีสองคนจะ
อยูบ้่านออนไลน์ผ่านมาทางหน้าจอคอมพวิเตอร์ เมือ่ได้แนวคดิของรายการ และรปูแบบการผลติแล้ว ภารกจิ
ทีต่ามมาและหนกัหนาส�าหรบัทมีงานคอื เวลากบัเทคนคิ เพราะทมีงานได้รบัมอบหมายให้ขึน้รายการใหม่ใน
วันพฤหัสบดี เพื่อให้มีรายการออกอากาศให้ทันวันจันทร์ถัดไป ขณะที่ความกังวลของทีมงานคือ ไฟล์ภาพ
จากหน้าจอคอมพิวเตอร์จะมีคุณภาพมากพอส�าหรับน�ามาออกอากาศในระบบ Full HD ได้หรือไม่ ทีมงาน 
ต้องไปปรึกษากับทีมเทคนิคจากส�านักโทรทัศน์ ซึ่งได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี พอถึงวันอัดรายการใน 
วันเสาร์ ทีมงานทุกคนก็ใส่หน้ากาก มีการเว้นระยะห่างในการท�างาน และสรรหาเทคนิคที่จะช่วยท�าให้
คุณภาพของงานออกมาให้ดีที่สุด 

ทีมงานเล่าว่า การท�าโปรดักชันแบบนี้มันเป็นของใหม่ส�าหรับพวกเขาจริง ๆ อุปกรณ์บางอย่างที่ต้อง
ซื้อเพิ่มเติม ก็ไม่สามารถหาซื้อได้ เพราะห้างสรรพสินค้าปิด ต้องใช้ระบบหยิบยืมว่าใครมีอุปกรณ์แบบนี้บ้าง  
รวมไปถึงยังได้รับความร่วมมือ และค�าแนะน�าทั้งจากพิธีกรและแขกรับเชิญท่ีมีความเชี่ยวชาญเรื่องไอที  
เพราะเป็นนักแคสเกม รวมไปถึงแขกรับเชิญที่เป็นดารา นักร้อง influencer ทางออนไลน์ นักวิชาการ และ
หลากหลายอาชพีทีม่าร่วมแบ่งปันวถิชีวีติและกจิกรรมทีท่�าในช่วงต้องหยดุอยูบ้่าน ตวัอย่างรายการตอนหนึง่
คือ เราเชิญคุณทอม โพธิสิทธิ์ ช่างภาพระดับโลก ซึ่งตัดสินใจไป work from home ที่บ้านต่างจังหวัด และ
หนัไปท�าสวน ขดุบ่อ เลีย้งปลา เขาตัง้ใจจะปลูกกระเทยีมโดยเอาหวัไปฝังไว้ในดนิแล้วมนัไม่ขึน้ ทางทมีงานก็
ตดิต่อไปทางเพจทีป่ลกูผกักนิเองให้มาแนะน�าการปลูกผกัให้คณุทอม รายการนีจ้งึท�าหน้าทีเ่ป็นพืน้ทีก่ลางช่วย
ประสาน matching ให้กับคนที่ต้องการแก้ปัญหา หรือให้ค�าปรึกษายามต้องอยู่ใน Safe House ระยะห่าง 
ที่ปลอดภัย แต่ไม่ตัดขาดการเรียนรู้จากโลกภายนอก โดยใช้เทคโนโลยีมาช่วยเชื่อมต่อ และอีกเหตุการณ์
คือ เพื่อนคนหนึ่งของทีมครีเอทีฟรายการกังวลว่าตัวเองจะติดโรคโควิด เพราะไม่ได้อยู่บ้าน แต่ต้องออกมา
ท�างาน ท�าให้เขาเครียดมาก ทีมงานจึงบอกให้เพื่อนลองกลับมุมคิดใหม่ โดยเอารายการที่ท�านี้มาบอกต่อ 
คนอื่นว่า เขาจะมีวิธีจัดการตัวเองอย่างไรไม่ให้ติดเชื้อโควิด ถือเป็นการปรับแนวคิดของตัวเองให้ก้าวข้าม 
ความกลวัไปอกีจดุหนึง่ และสิง่ทีท่�าให้ทมีงานประทับใจมากทีส่ดุคอื ความร่วมมอืของทมีงานและส�านกัโทรทศัน์ 
ที่ท�าให้รายการน้ีเกิดขึ้นมาได้ท่ามกลางการเรียนรู้เร่ืองการผลิตรายการด้วยการใช้เทคนิคใหม่ ๆ โดยได้ 
ก�าลังใจจากพี่ ๆ ทีมงานด้วยกันว่า ต้องท�าได้ ลองท�าดู และอย่าพูดว่าท�าไม่ได้ ถ้ายังไม่ได้ลองท�า
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ช่วงเวลาการแพร่ระบาดของโควดิ-19 รฐับาลประกาศมาตรการลอ็กดาวน์

ประเทศ ห้ามเดนิทาง และห้ามกองถ่ายภาพยนตร์และละครถ่ายท�าเกนิ 10 คน  
แต่ไทยพีบีเอสตัดสินใจผลิตละครเกี่ยวกับเรื่องราวของสถานการณ์โควิด-19 
ด้วยรปูแบบการท�างานในวถิ ีNew Normal เพราะอยากบนัทกึภาพเหตกุารณ์ 
สถานการณ์เรือ่งราว ความนกึคดิ วถิชีวีติของผูค้น และสภาพสงัคมช่วงเวลานี้ 
ไว้ในรูปแบบละคร

14 วัน ฉัน (ไม่) เปลี่ยน My Quarantine Days เป็นเรื่องราวของสอง
ครอบครัวบ้านใกล้เรือนเคียง ในช่วงกักบริเวณ ที่เกิดขึ้นใน 14 วัน แต่ละวัน
ชะตาชีวิตของพวกเขาจะถูกเล่าผ่านปรากฏการณ์โควิด-19 ไม่ว่าร้ายหรือดี  
ในท้ายทีส่ดุ เราจะเหน็ความงามของการเริม่ต้นใหม่ การกลบัมามองคนข้าง ๆ  
อย่างใกล้ชิด รู้จักกันใหม่อีกครั้ง เรียนรู้และเติบโตจากวิกฤตครั้งนี้ไปด้วยกัน

ทีมละครไทยพีบีเอสเล่าว่า เรื่องราวนี้มันเริ่มต้นจากโจทย์ที่ได้รับจาก
ผู้บริหารมาว่า มันเป็นช่วงที่ดีนะ ที่เราจะได้ลองท�าอะไรใหม่ ๆ ภายใต้ 
ข้อจ�ากัดอะไรหลายอย่าง เนื้อเรื่องจะสะท้อนให้เราเห็นว่า ท่ามกลางความ
หวาดวิตกกับสถานการณ์ ทุกคนต้อง work from home หยุดอยู่กับบ้าน  
ถงึอะไรจะเกดิขึน้ แต่ถ้าทกุคนมคีวามช่วยเหลอืกนั ทุกอย่างจะผ่านพ้นไปด้วยดี  
แล้วมันอาจจะเป็นช่วงเวลาที่ดีก็ได้ ที่ข้อขัดแย้ง สิ่งที่มันเคยค้างคาในช่วง 
ปกตทิีเ่รายงัไม่ได้ท�า ยงัไม่ได้แก้ไข เรากจ็ะได้หยุดคดิ เริม่ต้นท�า หรอืกลบัไป
แก้ไขให้มันดีขึ้นในช่วงเวลานี้ 
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หลังจากได้พล็อตเรื่องแล้ว ทีมไทยพีบีเอสเริ่มต้นด้วยการหาทีมผลิตละครที่มีความ
พร้อม และมีการแจ้งกันล่วงหน้าว่า การผลิตละครครั้งนี้จะเป็นการท�างานภายใต้มาตรการ 
Social Distancing และให้อยูใ่นระเบยีบทีท่างรฐับาลประกาศออกมา ดังนัน้ ทมีงานจงึต้อง
วางแผนการท�างานด้วยวิธีการแบบใหม่ทั้งหมด ตั้งแต่การคัดเลือกนักแสดง ที่ต้องสามารถ
ดแูลตวัเองตัง้แต่เส้ือผ้าหน้าผม ทมีงานเพยีงแต่จะเตรยีมอปุกรณ์และฆ่าเชือ้เตรยีมไว้ให้ แต่
การแต่งหน้า การใส่เสือ้ผ้าตามควิถ่าย นกัแสดงต้องดแูลตวัเอง เมือ่ถงึเวลาพกักอง นกัแสดง
กจ็ะถกูแยกไปพกัห้องใครห้องมนั ตามทีท่างทมีงานเตรยีมไว้ให้ แต่ละคนกจ็ะไม่ยุง่เกีย่วกนั 

ส่วนทมีผลติจะมทีมีงานทีอ่ยู่หน้ากองละครไม่เกนิ 10 คน ได้แก่ ช่างภาพ 2 คน ช่างเสยีง  
1 คน ทีมงานอีก 1 คนที่จะคอยดูแลความสะดวกทั้งหมด และนักแสดงในแต่ละฉาก ส่วน
ผู้ก�ากับและผู้ช่วยผู้ก�ากับจะอยู่อีกที่หนึ่ง ใช้วิธีก�ากับแบบส่งสัญญาณมาจากช่างภาพ และ
คอยมอนิเตอร์หน้าจอ พอถ่ายไปหนึ่งเทค นักแสดงก็จะมาดูจากหน้าจอ และคุยกับผู้ก�ากับ
ผ่านออนไลน์ว่าแสดงดีหรือไม่ดี จะแก้การแสดงกันอย่างไร ด้วยวิธีการเหล่านี้ ตอนเลือก 
นกัแสดงจงึต้องเลอืกคนท่ีทางผูก้�ากบัเหน็ว่าไม่ต้องไปห่วงเรือ่ง acting การแสดงของพวกเขา 
มากเท่าไร จึงคัดเลือกนักแสดงท่ีมีประสบการณ์มาจากละครเวทีที่สามารถจะด้นสดเรื่อง
การแสดงด้วยตัวเองได้
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แม้แต่ตอนเลือกสถานที่ถ่ายท�า เราเลือกหมู่บ้านจัดสรรแห่งหนึ่ง ทีมงานต้องไปหารือกับ
นิติบุคคลของหมู่บ้านว่าเขาตกลงไหมที่จะให้ถ่ายท�าแบบนี้ และตั้งแต่วันแรกที่เริ่มการถ่ายละคร 
เราจะให้ทีมงานและนักแสดงทุกคนจดไดอารี่ของตัวเองว่า วันนี้ไปไหน เวลากี่โมง ด้วยวิธีอะไร 
พบใครบ้าง เผือ่ว่าเวลามอีะไรเกดิขึน้เกีย่วกบัการตดิเชือ้ ทางเราจะได้ย้อนดเูส้นทางชวีติของเขาได้ 

ทมีงานเล่าว่า เป็นการท�างานทีแ่ปลกใหม่และได้เรยีนรูอ้ะไรมากมาย เป็นละครทีไ่ม่ได้ตัง้ใจ
จะท�าให้เป็นโทนหนังประวัติศาสตร์ บันทึกเหตุการณ์สถานการณ์โควิด-19 แบบจริงจัง เพราะยัง
อยากให้มอีรรถรสความเป็นละครทีด่แูล้วต้องรูส้กึสนกุ ถ่ายภาพออกมาแล้วมมุกล้องยงัดสูวยงาม 
และคิดว่า เมื่อเราหยิบมาดูเมื่อไร เราจะระลึกได้ว่า มันมีช่วงเวลาแบบนี้ท่ีเกิดขึ้นในบ้านเมือง
ของเรา



บ้6�พ)5�D � ดูB)D�5�ทีIบ6้� ส'้6�พ)5�สู้โควิด-19

รายการบ้านพลังใจ มีแนวคิดส�าคัญคือ การเติม
วัคซีนใจ ดูแลใจกันที่บ้าน เพื่อสร้างพลังสู้โควิด เป็น
รายการใหม่ที่ไทยพีบีเอสร่วมกับกรมสุขภาพจิต และ
ส�านักงานกองทุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) เพื่อ
ออกแบบเนื้อหาเชื่อมความสัมพันธ์และการอยู่ร่วมกัน
ภายในครอบครวั ท่ามกลางการระบาดของไวรสัโควดิ-19  
ด�าเนนิรายการโดย อุย๋ Buddha Bless ร่วมด้วยนกัจติวทิยา 
ที่จะมาช่วยกันวิเคราะห์ปัญหา เสนอทางเลือกที่เป็น
ทางออกให้ครอบครัว

ไทยพีบีเอสให้ทีมผู ้ผลิตภายนอกออกแบบงาน 
โปรดักชัน โดยให้โจทย์ว่าขอเป็นการท�างานที่ใช้ทีมเล็ก 
ตามมาตรการเว้นระยะห่าง ทีมงานจึงออกแบบรูปแบบ 
รายการภายใต้แนวคิด Action Reflection เป็น
รายการแนวเรียลลิตี้การใช้ชีวิตของแต่ละครอบครัว และ 
ถอดบทเรียนการสะท้อนความรู้สึกนึกคิด น�าเสนอให้เห็น
กระบวนการการอยู่ร่วมกัน ในช่วงแรกแขกรับเชิญอาจ
เน้นไปที่ดารา นักแสดง หรือ Influencer เพราะถือเป็น
ตัวแทนชนชั้นกลาง แต่ต่อมาคุณหมอจากกรมสุขภาพจิต
กช่็วยแนะน�าเคสต่าง ๆ  มาให้ และท�างานกนัอย่างรวดเรว็
มาก เราเห็นตรงกันว่ากลุ่มผู้มีชื่อเสียงเหล่านั้นสามารถ
จัดการชีวิตได้ เพราะยังมีรายได้และการงานอยู่ แต่ควร

มองไปที่กลุ่มรากแก้ว หรือกลุ่มคนท�างานรายวัน หาเช้า
กินค�่า เขาจะมีวิธีจัดการชีวิตและครอบครัวอย่างไร เริ่ม 
ออกไปหาเคสทีส่ะท้อนปัญหาสงัคม เราเริม่กลบัมาทีค่�าว่า  
“บ้านพลังใจ” ในกลุ่มไลน์ของคนท�างานซึ่งประกอบด้วย
สมาชิกของทีมผู้ผลิต ทีมจากกรมสุขภาพจิต ไทยพีบีเอส 
และ สสส. ต่างก็ช่วยกันระดมเสนอเคสต่าง ๆ เข้ามาใน
กลุม่ไลน์ และทมีงานต้องโทรไปถามหาข้อมลูกบัเคสก่อน
จะลงถ่ายท�าจริง ทีมผู้ผลิตสะท้อนว่า ในตัวรายการที่เรา
เสนอกระบวนการ Action Reflection แล้ว ในกลุ่มไลน์
ของทีมท�างานก็สะท้อนกระบวนการ Action Reflection 
เช่นกัน 

เช่นเดยีวกบัการออกกองโปรดกัชนัของทมีผลติอืน่ใน
ช่วงสถานการณ์โควิด ทีมผลิตรายการบ้านพลังใจก็ต้อง
เรียนรู้การปรับตัว จากปกติมีทีมงานออกกองถ่ายได้ถึง 
15 คน ต้องลดลงมาให้เหลือไม่เกิน 5 คน วิธีการท�างาน
ต้องใช้วิธีเอากล้องไปจัดวางในมุมที่ถ่ายได้ภายในตัวบ้าน 
และตัง้ถ่ายอตัโนมตั ิส่วนอกีกล้องต้องใช้เลนส์มมุกว้างให้
ทีมงานเพียง 1 คน ไปตั้งถ่ายเข้ามาจากนอกบริเวณบ้าน 
ถ้าบ้านไหนแคบ สมาชกิในบ้านอาจต้องถอืกล้องถ่ายให้ใน
บางมมุ เป็นการท�างานทีท่มีกล้องบอกว่าต้องปรบัตวัอย่าง
รุนแรง กรณีที่เคสอยู่ต่างจังหวัด ก็เกิดโมเดลการท�างาน
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ที่มีแต่โปรดิวเซอร์เพียงคนเดียวเดินทางลงไปคุมการผลิต และไปหาทีมกล้อง เสียง ในพื้นที่ช่วย
ถ่ายท�า โดยมีการท�างานกันบนกระดาษ ส่งโจทย์และแนวทางการผลิตให้ดูกันไปมาจนลงตัวทาง
ออนไลน์ก่อน หรอืการมาถ่ายฉากของพธิกีรสองคน ทมีงานต้องจดัท�าแผ่นใสอะครลิิกมากัน้พธิกีร 
และให้พิธีกรดูแลตัวเองในเรื่องการแต่งหน้า ท�าผม ใส่เสื้อผ้า โดยทีมงานจะเตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ  
ทีเ่ชด็ท�าความสะอาดแล้วเตรยีมไว้ให้เท่านัน้ ทัง้หมดน้ีเพือ่ให้การท�างานเป็นไปตามมาตรการรกัษา
ระยะห่าง และป้องกันไม่ให้เกิดการแพร่เชื้อให้มากที่สุด 

รายการบ้านพลงัใจไม่เพยีงแต่ส่งต่อพลงัให้กบัคนดทูางบ้าน แต่ทมีงานพบว่า ระหว่างท�างาน
กับพวกคุณหมอจากกรมสุขภาพจิต เขาได้เห็นพลังและรับพลังใจจากความมุ่งมั่นในการท�างาน 
ของบุคลากรทางการแพทย์เหล่านี้อย่างไม่หยุดหย่อน คุณหมอท�างานทุกอย่างนอกเหนือไปจาก
งานทีต้่องรบัผดิชอบมากมาย ไม่ว่าการช่วยคดิประเดน็ไปจนถงึการอ�านวยความสะดวกให้ทมีงาน
ในทุกเรื่อง และแม้กระทั่งการเจอเคสบางเคสที่มีฐานะยากจนหนักหนา คุณหมอยังลงพื้นที่ไปช่วย
ประสานงาน ช่วยเหลือด้านก�าลังทรัพย์ส่วนตัว เพื่อให้ผู้คนเหล่านั้นผ่านพ้นวิกฤตนี้ไปด้วยกัน ซึ่ง
เป็นการกระท�าที่ช่วยส่งต่อแรงบันดาลใจให้กับทีมงานอย่างมาก รายการนี้จึงเป็นบ้านพลังใจทั้ง
เบื้องหน้าและเบื้องหลังการท�างานอย่างแท้จริง

ไทยพีบีเอสมีการผลิตรายการ Sport Sunday ออก
อากาศเป็นประจ�าในช่วงบ่ายวันอาทิตย์ แต่เมื่อเข้าสู ่
สถานการณ์โควิด-19 ได้มีการปรับเนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องกับ
โควิดมาเป็น “รายการปั่นในบ้านต้านโควิด” น�าเสนอ
ประมาณ 4 สัปดาห์ เป็นรายการที่ได้แรงบันดาลใจมา
จากการเห็นชาวต่างประเทศท�ากิจกรรมในเฟซบุ๊ก และ
มีแฮชแท็กเรื่อง Everest Base Camp ซึ่งเป็นกลุ่มที่ท�า 
challenge หรือท้ากันเอง มีเป้าหมายคือ ในเมื่อโลกทั้ง
โลกมมีาตรการลอ็กดาวน์ และทัว่โลกสัง่ให้คนอยูบ้่านเพือ่
ลดการแพร่เชื้อและติดเชื้อโควิด พวกเขาเลยมีความคิดที่
จะแสดงให้เห็นว่า ชีวิตในบ้านนี้มีความรื่นรมย์ ไม่ใช่แค่
อยู่เฉย ๆ  กินกับนอนเท่านั้น แต่เขามีจินตนาการโดยการ 
แต่งชุดปีนเขา บางทีก็ถือไม้เท้าลุยหิมะ ท�า Everest 

Base Camp แบบนี้ตั้งแต่ Day 1 ถึง Day 14 เดินขึ้นลง 
บนัไดบ้านเหมอืนท�าการปีนเขา และตัง้ Base Camp นอน 
ตีนบันไดบ้าน ทานอาหาร 

ส�าหรับรายการปั่นในบ้านต้านโควิด ไทยพีบีเอส 
ร่วมกบัสมาคมจกัรยานแห่งประเทศไทย ทีม่แีนวคดิอยาก
รณรงค์ให้คนไทยลุกมาออกก�าลังกายในช่วงโควิดเช่นกัน 
ในช่วงแรกของรายการได้มีการติดต่อนักกีฬาที่มีชื่อเสียง
มาเป็นแขกรับเชิญท�าภารกิจปั่นในบ้าน เพื่อเรียกความ
สนใจจากผู้ชม รายการได้รับความนิยม มีเรตติงสูงขึ้น 
เมื่อออกอากาศในสัปดาห์ที่สอง และพบว่ามีผู้ชมกลุ่ม
ใหม่ ๆ ท่ีสนใจกีฬาและการน�าเสนอแบบนี้เข้ามาชม 
เพิ่มขึ้นอย่างมากทีเดียว

¢¿¾ÁÃ ¢Ä½³°È� �ęĜ�D�บ้6��้6�โควิด



ไทยพบีเีอสผลติรายการ “ไทยสูโ้ควดิ-19” ขึน้มา เมือ่
สถานการณ์เริ่มมีการแพร่ระบาดของเชื้อโควิดมากขึ้นใน
กลางเดอืนมนีาคม 2563 เป็นรายการความยาว 1 ชัว่โมง 15 
นาท ีออกอากาศทกุวนัจนัทร์ - ศกุร์ เวลา 21.00-22.15 น.  
มีแนวคิดรายการคือ “ไทยสู้โควิด-19 ถามสด...ทุกข้อ
สงสัยกับผู้เชี่ยวชาญ” โดยทางรายการจะเชิญผู้เชี่ยวชาญ
มาตอบค�าถามจากผูช้มทางบ้านโดยตรง เพือ่ให้ประชาชน
คลายความกงัวลต่อการเผชญิสถานการณ์โรคระบาด และ
การเตรียมตัวป้องกัน แม้ว่าในช่วงนั้นไทยพีบีเอสจะมี 
อีกหลายรายการที่ต้องท�าเนื้อหาเรื่องโควิด จนได้ชื่อว่า
ไทยพีบเีอสคอืสถานโีควดิ และอาจมคีนดรูายการในช่วงนี ้
น้อยเพราะได้ฟังข้อมูลเรื่องนี้มาตลอดทั้งวันแล้วก็ตาม  
แต่ส�าหรบัคนท�างานสือ่สาธารณะเหน็ว่า เราไม่สามารถทิง้
คนดูที่มีจ�านวนน้อยได้ ถ้าคนจ�านวนน้อยตรงนั้นยังไม่มี
ความรู้ ความเข้าใจในสถานการณ์ และยังมีความทุกข์
กังวลกับเรื่องนี้อยู่ ดังนั้น เวลา 1 ชั่วโมงถ้าช่วยให้คนแม้
เพยีงหนึง่คนพ้นจากความทกุข์กงัวลได้ก็ถอืเป็นหน้าทีข่อง
สื่อสาธารณะเช่นกัน โรคระบาดครั้งนี้ถือเป็นการเปล่ียน 

ไทยสู้โควิด-19 �6%สดà 
ท<��้อส�ส5ย�5บ ู้เ�ีIยว�6g

วถิชีวีติคนอย่างมาก ท�าอย่างไรทีจ่ะให้ตวัเราเองปลอดภยั
จากโรค หายกังวล และมีชีวิตที่จะด�าเนินต่อไปอย่างมี
คุณภาพ รอดพ้นอย่างยั่งยืน และคนไทยสามารถรับมือ
กับมันได้ด้วยความเข้มแข็ง ซึ่งตรงนี้คือบทบาทหน้าที ่
ที่ไทยพีบีเอสต้องด�าเนินต่อไป

รายการไทยสู้โควิด-19 เป็นรายการที่ออกอากาศสด
ทกุตอน และเป็นช่วงทีอ่งค์กรเริม่ประกาศมาตรการ work 
from home ดังนั้น ทีมงานบางส่วนต้องเตรียมงานจาก
ที่บ้าน ซึ่งเป็นส่วนท่ีเตรียมประเด็น เน้ือหา โดยพบว่า  
ในเดอืนแรก คนส่วนใหญ่สนใจรูเ้รือ่งราวของโรคเป็นหลกั 
เดือนที่สอง เขาอยากรู้ว่าเขาจะอยู่กับโรคนี้อย่างไรให้ 
เอาตวัรอดได้ จะเป็นเรือ่งการเยยีวยาเป็นหลกั เดอืนทีส่าม  
สถานการณ์ความตื่นกลัวเรื่องโรคโควิดลดลง แต่ผู้คนจะ
ไปสนใจเรื่องผลกระทบที่เกิดขึ้น เราเลยเพิ่มช่วงพิเศษคือ  
ไทยสู้ไทยรอด เพื่อส่งเสริมให้เขาเรียนรู้ว่าจะอยู่รอดใน
สถานการณ์นี้อย่างไรในแง่เศรษฐกิจ การปรับตัว และ
คุณภาพชีวิต 
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นอกจากนี้ทีมงานยังค้นคว้าข้อมูล ดูแนวโน้มความสนใจของสังคมจาก google trend และน�ามาเป็น
ประเด็น เชิญผู้เชี่ยวชาญมาตอบ เราพบว่ากระแสของคนทั้งประเทศให้ความสนใจรายการมากขึ้นเมื่อเราน�า
กระแสตรงนั้นมา เพราะไม่ว่าผู้ชมจะถามเรามาเองว่าอยากรู้เรื่องอะไร หรือตอนนี้มันมีความสงสัย สับสน
ข้อมูลตรงไหน แล้วเรารีบสกัดข้อมูลให้เร็วที่สุด และรีบหาผู้เชี่ยวชาญมาตอบให้หายข้องใจ กระแสรายการ
จะได้รับการตอบรับดีขึ้นมาก ท�าให้ช่วงนั้นรายการไทยสู้โควิดได้กลุ่มผู้ชมใหม่ ๆ เข้ามามากขึ้น รวมไปถึง
ต้องคอยติดตามว่ารายการที่ออกอากาศทั้งก่อนหน้าและตามหลังเป็นทิศทางแบบไหน เพื่อไม่ให้ประเด็นมัน
ซ�้ากัน ไปจนถึงการศึกษาสถานการณ์โควิดในภาพรวมของสถานี เพื่อดูว่าจะไปในทิศทางแบบไหน แต่เป็น
เพราะโจทย์ของแต่ละรายการค่อนข้างชดัเจน จึงท�าให้รายการทีน่�าเสนอเรือ่งโควดิของสถานจีะมทีศิทาง และ
มุมมองการน�าเสนอที่แตกต่างออกไป

ทีมงานอีกส่วนคือการเตรียมเรื่องโปรดักชัน การผลิตในสตูดิโอ ซึ่งจะมีผู้ด�าเนินรายการหลัก 2 คน  
ในเดอืนแรกจะเชิญแขกรบัเชญิมาทีส่ตูดโิอ แต่เดอืนต่อมาเรามมีาตรการ Social Distancing การรกัษาระยะห่าง  
จงึต้องเปลีย่นให้แขกรบัเชญิวดิโีอคอล (Video Call) เข้ามา ปัญหาทีท่มีงานพบคอื เรือ่งเทคโนโลยทีีเ่ข้ามาใช้
ร่วมในการผลติ การใช้ระบบ Streaming มหีลายครัง้ทีท่มีงานจดัเตรยีมและซกัซ้อมอปุกรณ์ให้พร้อมก่อนออก
อากาศเป็นอย่างด ีแต่พอเข้ารายการสดกพ็บปัญหาเรือ่งเสียงและภาพอยูบ้่างในช่วงแรก ส่วนหนึง่ถ้าสญัญาณ
อนิเทอร์เนต็ไม่เสถยีร กจ็ะส่งผลต่อภาพและเสยีงทีส่่งสญัญาณเข้ามา อกีทัง้ทมีผลติในห้องสตดูโิอจะเป็นการ
เข้าเวร ไม่ใช่พนกังานคนเดมิ ดงันัน้ พนกังานด้านเทคนคิของส�านกัโทรทัศน์แต่ละคนกจ็ะมวีธิกีารแก้ปัญหาที่



แตกต่างกนัออกไป ทมีงานรายการเล่าว่า ต้องลุน้ทกุครัง้เพือ่ไม่ให้เกดิปัญหาตอนออกอากาศรายการสด และ
มีการเตรียมกับผู้ด�าเนินรายการส�าหรับการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา 

ในส่วนแขกรับเชิญ ทีมงานได้ทางทีมรายการคนสู้โรคมาช่วยเป็นก�าลังเสริม ซึ่งมีความเชี่ยวชาญ 
และมฐีานข้อมลูของแพทย์ และบุคลากรของทางกระทรวงสาธารณสขุในการตดิต่อ แต่สิง่ทีท่มีงานต้องท�างาน
เพิ่มเติมคือ การสอนให้แขกรับเชิญใช้เทคโนโลยีในการวิดีโอคอลเข้ามา มีการส่งอุปกรณ์เสริมบางอย่าง เช่น 
ขาตั้งกล้อง ไปให้แขกรับเชิญ เพื่อให้ได้ภาพที่ออกมาดูดีเหมาะแก่การออกอากาศ 

เม่ือผ่านพ้น 3 เดือนในการท�ารายการนี ้ทมีงานเล่าว่ามีหลายเหตกุารณ์ทีส่อนให้เราต้องปรบัวธิกีารท�างาน 
และต้องเรียนรู้ใหม่เลยคือ เรื่องเทคโนโลยีในการออกอากาศ หากต้องเจอสถานการณ์เหล่านี้อีก จ�าเป็นที่
องค์กรต้องมีแผนรองรับส�าหรับเรื่องอุปกรณ์และเตรียมพนักงานให้มีทักษะในการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ  ทุกครั้งที ่
จบรายการในแต่ละวัน เราจะมานั่งสรุปบทเรียนการท�างาน และท�าให้เราเห็นศักยภาพของเพื่อนร่วมงาน 
ทกุฝ่ายในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าตัง้แต่เรือ่งงานไปจนถงึการดแูลความรูส้กึของผูช้มทางบ้านทีโ่ทรเข้ามา และ
บอกว่าไม่ได้อยากออกรายการ แต่อยากโทรมาระบายความทกุข์ทีก่�าลงัเผชญิจากสถานการณ์โควดิ ขอเพยีงแค่
ให้มคีนฟัง เรากพ็บว่า มทีีมงานบางคนสามารถเป็นผูฟั้งทีด่ไีด้อย่างยอดเยีย่ม จนผูช้มรูส้กึสบายใจ บรรยากาศ
ของการท�ารายการพเิศษรายการนีจ้งึเปรยีบเสมือนช่วงเวลาท่ีได้เรยีนรูส้ิง่ใหม่ในชวีติ และด้วยความเชือ่มัน่ใน
ทมีงานไทยพบีเีอส ทีไ่ม่ว่าจะเกดิอะไรขึน้ แต่การรกัษาหน้าจอให้ออกมาดทีีส่ดุมนัคอืหน้าทีข่องพวกเราทกุคน
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ภารกจิคำ้นำหา 
ชมุชนำ และฮโีร่

ทีมงานออกเดินทางค้นหาชุมชนที่รับมือกับวิกฤตโควิด-19 ท่ามกลางสถานการณ์
รัฐบาลประกาศมาตรการปิดประเทศ และห้ามการเดินทางข้ามจังหวัด เราจึงต้องปรับ
วิธีท�างานการผลิตเป็นทีมเล็ก และต้องถูกมาตรการกักตัวเมื่อกลับมาจากต่างจังหวัด  
เรายอมรับว่าการท�างานท่ามกลางสถานการณ์นี้พบข้อจ�ากัดมากมาย แต่ไม่ได้จ�านน และ
พยายามไปให้สุดขีดข้อจ�ากัดให้มากที่สุด ชุมชนที่น�าเสนอนี้เป็นส่วนหนึ่งของกรณีที่สร้าง
ผลสะเทือนและแรงบันดาลใจให้อีกหลายชุมชนในสังคม

แห่งแรกคอื กลุม่หมอและพยาบาลทีอ่�าเภอแม่ออน จงัหวดัเชยีงใหม่ ไปเจอคุณหมอ “ตง” 
ซึง่ใส่หน้ากาก N 95 ทีม่สีภาพเก่ามาก เพราะผ่านการซกัมาหลายครัง้ ระหว่างทีใ่ห้สมัภาษณ์
หน้ากากกข็าดลงมา คณุหมอต้องคอยผกูเชอืก ทมีงานถามว่าท�าไมไม่เปล่ียนหน้ากากใหม่  
คณุหมอบอกว่าต้องเอาหน้ากากทีเ่หลอืแจกให้กบัพยาบาลท่านอ่ืน ๆ  และคนไข้ทีข่าดแคลน 
ช่วงเวลานั้นเป็นช่วงแรกที่เชื้อเริ่มแพร่ระบาด ท�าให้หน้ากากอนามัยขาดตลาด ทาง 
โรงพยาบาลจึงต้องแบ่งหน้ากากกันใช้ ทีมงานสื่อสารเล่าเรื่องราวเหล่านี้ออกไป และ
กลายเป็นประเด็นสร้างแรงบันดาลใจอย่างมาก ความทราบฝ่าละอองพระบาทสมเด็จพระ 
กนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี จึงพระราชทาน
หน้ากากส่งตรงขึ้นมาที่โรงพยาบาล รวมทั้งอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ขาดแคลนด้วย โรงพยาบาล 
แม่ออนได้กลายเป็นโรงพยาบาลที่ได้รับของบริจาคเยอะที่สุด ที่ไม่ได้ไปจากงบประมาณ
ของรฐั แล้วโรงพยาบาลกก็ลายเป็นศนูย์กลางในการแจกจ่ายอปุกรณ์ทีไ่ด้รบับรจิาคมาไปยงั 
โรงพยาบาลต่าง ๆ ทั่วจังหวัดเชียงใหม่ คุณหมอตงกลายเป็นฮีโร่ตัวจริงที่อยู่บนหน้าจอ
ไทยพีบีเอส

'ู้สู้$5ย
ไทยสู้โควิด-19

ระหว่างเดือนมีนาคม-พฤษภาคม 2563 ในเวลาไพรม์ไทม์ 20.15 น. ทุกวันอาทิตย์ 
ไทยพีบีเอสจัดวางรายการ “รู้สู้ภัยไทยสู้โควิด-19” ในรูปแบบวาไรตี้ข่าวลงผังรายการ โดย
ทมีงานมเีวลาเตรยีมตวัก่อนออกอากาศไม่ถงึ 1 สปัดาห์ เพือ่ปรบัรายการให้ทนัสถานการณ์ 
แนวคดิรายการคอืการท�าเป็น seasoning campaign ข่าว รวมพลังจติอาสา ค้นหาชมุชน
ที่เข้มแข็งลุกขึ้นมาป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อโควิดในชุมชน 

รายการเปิดเรื่องด้วยการให้ก�าลังใจบุคลากรทางการแพทย์ ในนาม “นักรบชุดขาว 
อัศวินเสื้อกาวน์” เพราะการเข้าสู้กับการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 ครั้งนี้ คนที่เป็น 
หน้าด่านในการรบัมอืคอื หมอ พยาบาล และบคุลากรทางการแพทย์ เนือ่งจากทมีงานเหน็
เหตุการณ์ที่ประเทศอิตาลี เตียงคนไข้ไม่พอ พอหมอล้มป่วยก็ไม่มีคนที่จะรักษาคนไข้ต่อ 
เราจงึต้องการให้ก�าลงัใจบคุลากรทางการแพทย์ รวมทัง้ไปค้นหาชมุชนเข้มแขง็ทีลุ่กขึน้มา
ท�าเจล หน้ากากของตัวเอง และลุกขึ้นมารับมือกับสถานการณ์นี้ได้ดี เพื่อสื่อสารเรื่องราว
ที่มีพลังเหล่านี้ให้เป็นต้นแบบกับสังคมน�าไปปรับใช้ต่อไป เพราะเราคิดว่า ในสถานการณ์
เช่นนี้ “ทุกคนสามารถเป็นฮีโร่ หรือผู้น�า” ได้ 
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จากฮโีร่สู่บทเพลง
สร้างก�ลงัใจ

หลงัการออกอากาศกรณขีองคณุหมอทีอ่�าเภอแม่ออน จงัหวดัเชยีงใหม่ ส่งผลให้คณุปุม้  
วงตาวัน นักแต่งเพลงมากฝีมอื ทีม่โีอกาสนัง่ดรูายการในวนันัน้ ลกุขึน้มาแต่งเพลง “ไม่มเีขา
สงูเกนิปีนป่าย” ให้ในชัว่ข้ามคนื และส่งบทเพลงดงักล่าวมาให้รายการ ทมีงานจงึจดัท�าเป็น
มวิสคิวดิโีอ โดยใช้ภาพฟตุเทจจากกรณ ีอ�าเภอแม่ออน ดงันัน้ “นกัรบชดุขาว อศัวนิเสือ้กาวน์”  
ตัวจริง จึงมีภาพปรากฏพร้อมบทเพลง “ไม่มีเขาสูงเกินปีนป่าย” บนหน้าจอไทยพีบีเอส  
ซึง่ทัง้หมดประสบความส�าเรจ็อย่างด ีและมวิสคิวดิโีอชดุนีย้งัเป็นตวัช่วยขบัเคลือ่นพลงัของ
สังคม มีสถานีโทรทัศน์ช่องอ่ืนอีกหลายช่องได้น�ามิวสิควิดีโอชุดนี้ไปออกอากาศเผยแพร ่
ต่อไปด้วย ตอนนี ้กลุม่ อสม. หมอ และพยาบาลกน็�าเพลงนีไ้ปร้องให้ผูอ้�านวยการโรงพยาบาล 
แห่งหนึ่งที่จังหวัดเชียงใหม่ในวันเกษียณ เพลงของรายการเราจึงกลายเป็นเพลงสัญลักษณ์
ของสาธารณสุขด้วย

ในวนัสดุท้ายของการออกอากาศรายการพเิศษนี ้ทมีงานจัดการแสดงฟินาเล่ทีฐ่านทพัเรอื 
สัตหีบ โดยขอความอนุเคราะห์วงดนตรีของกองทัพเรือมาบรรเลงเพลง What we are? 
และเพลงไม่มีเขาสูงเกินปีนป่าย และอีกหลายบทเพลงที่ให้ก�าลังใจ ทีมงานตัดสินใจ
ปิดภาพรายการที่ฐานทัพเรือสัตหีบ เพราะที่นี่คือ State Quarantine ที่แรก และมีทีม
สาธารณสุขจากสถานพยาบาลหลายแห่งต้องมาปฏิบัติหน้าที่ที่นี่ เพื่อรับมือกับผู้ที่กลับมา
จากต่างประเทศ ทีมงานตั้งใจท�าโชว์คร้ังนี้ให้สนุก มีนักร้องรับเชิญหลายท่าน มีการท�า
สกู๊ปรายงานเบือ้งหลงัการกกัตวั การปฏบิตัิหน้าที่ของบคุลากรทางการแพทย์ทีฐ่านทพัเรอื 
สัตหีบ มีโชว์หนึ่งที่ได้รับเสียงตอบรับที่ดีมาก แล้วทุกคนรู้สึกชื่นใจที่คนอยู่เบื้องหลังความ
ส�าเร็จอย่างกองทัพเรือได้มาอยู่บนหน้าจอไทยพีบีเอส มีเจ้าหน้าที่ของกองทัพเรือมาเล่า
ให้ทีมงานฟังว่า ให้ลองเข้าไปดูเลยว่าหมอในกองทัพเรือไม่มีใครติดเชื้อเลย การปิดภาพ
รายการด้วยภาพคอนเสร์ิตของกองทัพเรอืเพ่ือส่งสญัญาณว่าวนันีเ้ขารบชนะการสูโ้ควดิ-19 
ในระยะที่หนึ่งมาได้แล้ว

ชมุชนทีส่องคอื อ�าเภอราชสาส์น จงัหวดัฉะเชงิเทรา ซึง่เป็นอ�าเภอทีไ่ม่มกีารตดิเชือ้โควดิ-19 เลย ทีเ่ลอืกอ�าเภอนี ้เพราะ
ระดบัเจ้าหน้าทีส่�านกังานสาธารณสขุจงัหวดัท่านหน่ึงไปสนามมวยกลับมา ท�าให้หลายอ�าเภอของจงัหวดัฉะเชงิเทรา เกดิการ 
แพร่ระบาดของเชื้อ ทีมงานลงพื้นที่สอบถามนายอ�าเภอว่ามีมาตรการป้องกันอย่างไร แล้วติดตามท�าสกู๊ปการป้องกันจน
กลายเป็น “ราชสาส์นโมเดล” สิ่งที่เราสื่อออกไปคือ ก�าลังใจและความส�าเร็จของคนทั้งอ�าเภอ เพื่อสร้างแรงบันดาลใจ 
ให้ชุมชนอื่นเห็นว่า ถ้าฝ่ายปกครอง สาธารณสุขอ�าเภอ และสาธารณสุขจังหวัดร่วมมือร่วมใจกัน พื้นที่นี้จะเป็นพื้นท่ี 
สีขาว ปลอดเชื้อโควิด-19 

ชุมชนที่สามอยู่ที่จังหวัดล�าปาง เป็นภาพสะท้อนของความเป็น “ชุมชนจิตอาสา” ทีมงานไปท�า Facebook Live 
กลุ่มแม่บ้านที่ลุกขึ้นมาช่วยกันเย็บหน้ากากผ้าไว้ใช้เอง และท�าแจกจ่ายไปยังชุมชนอื่น ๆ ด้วย โดยใช้งบประมาณจาก
ดอกผลของกองทุนสหกรณ์ ประเด็นส�าคัญที่ทีมงานถามคือ ท�าไมหมู่บ้านนี้ไม่ขาดแคลนหน้ากากเลย เรื่องเริ่มมาจาก
หมู่บ้านเตรียมพร้อมการเย็บหน้ากากผ้าไว้ใช้ป้องกันฝุ่น PM 2.5 ทั้ง ๆ ที่หมู่บ้านไม่ได้เผาป่า แต่ภูมินิเวศของหมู่บ้าน 
อยูใ่นหลมุทีล้่อมรอบด้วยป่า เมือ่เกดิสถานการณ์โควดิ-19 ชมุชนจงึพร้อมรบัมอื เพราะมหีน้ากากผ้าเตรยีมไว้ล่วงหน้าแล้ว  
และยังมีจิตอาสาขยายการแจกจ่ายหน้ากากไปยังชุมชนข้างเคียงด้วย 

รายการรู้สู้ภัยไทยสู้โควิด-19 จึงท�าหน้าที่ชี้เป้าทางสังคม และยกโมเดลของชุมชนที่ดี มีความส�าเร็จให้ชุมชนอื่น ที่
ก�าลังประสบปัญหาได้เห็นและน�าไปปรับใช้แก้ไขปัญหาต่อไป
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ทมีงานรายการเล่าว่า ความส�าเรจ็หนึง่ของรายการคอืการจดัท�ากลุม่ไลน์ภาษาเมยีนมา และกมัพชูา และ
เปิดช่วงเวลาให้แรงงานประเทศเพื่อนบ้านที่ตกค้างในประเทศไทย หลังการประกาศปิดประเทศได้โทรเข้ามา 
ถามปัญหาต่าง ๆ ในรายการ ซึ่งคนเหล่าน้ีอาจฟังภาษาไทยไม่เข้าใจทั้งหมด และในฐานะสื่อสาธารณะ 
เรายึดหลักสิทธิมนุษยชนที่ค�านึงถึงการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทุกคนในสังคมไทย เริ่มต้นจากการถามตอบ
สดในรายการ และต่อเนื่องมาตั้งกลุ่มไลน์ตอบค�าถาม และประสบความส�าเร็จในการช่วยสื่อสารให้แรงงาน
ประเทศเพื่อนบ้านได้รับรู้ข้อมูลเรื่องโควิด-19 เป็นกลไกแบบทรานส์มีเดีย (Transmedia) จากหน้าจอไปยัง 
โซเชียลเน็ตเวิร์กมันเกิดขึ้นในรายการอย่างชัดเจน และด้วยพันธกิจขององค์กรคือ ต้องรักษาชีวิตทุกชีวิต 
บนแผ่นดินไทยที่เขากลับประเทศไม่ได้ให้ปลอดภัย ในขณะเดียวกันคนไทยที่กลับประเทศไม่ได้เราก็เปิดสาย 
วิดีโอคอลไปที่ประเทศอิตาลี เนเธอร์แลนด์ ญี่ปุ่น เช่นกัน
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,ู�ยĘพ5��6�6'ส;Iอส6'ส6�6'�4
เพ;IอเดH�B)4ค'อบค'5ว

การท�างานของศนูย์พฒันาการสือ่สารสาธารณะเพือ่
เดก็และครอบครวัในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 มแีนวทาง
การน�าเสนอเนื้อหาด้านเด็กอยู่ 3 ช่วง

ช่วงที่ 1 
การปรับเนื้อหารายการเด็กที่มีอยู ่ ให ้ เข ้ากับ

สถานการณ์โควิด โดยเน้นเรื่องการป้องกัน ดูแลตัวเอง 
การใส่หน้ากาก ความรู้เรื่องโรค การปรับพฤติกรรม 
การรักษาระยะห่าง และน�าเสนอกิจกรรมให้เด็กรู้สึกว่า
อยู่บ้านให้สนุกอย่างไร

 

ช่วงที่ 2 
เมือ่กระทรวงศกึษาธกิารประกาศเลือ่นเปิดเทอมออก

ไปเป็นวนัที ่1 กรกฎาคม 2563 ทางศนูย์เดก็ฯ จดัแคมเปญ
ช่วงเวลา “สนกุเรยีน” เชิญชวนเดก็ ๆ ด้วยประโยคทีว่่า 
“พฤษภาคมนี.้..ไทยพบีเีอส เปิดเทอมก่อนใคร ให้เดก็ ๆ 
ได้สนุกเรยีนท่ีบ้าน” เพือ่ให้ไทยพีบเีอสเป็น “ทวีคีลาสรูม” 
ทีวีเรียนสนุกให้กับเด็ก ๆ ช่วงระหว่างรอเปิดภาคเรียน 
วนัจนัทร์ถงึศกุร์ ในสองช่วงเวลาของ Thai PBS Kids เพิม่
เนื้อหาความเข้มข้นให้เด็กเรียนรู้กับกิจกรรมที่ออกแบบ
เชื่อมโยงกับสาระวิชาต่าง ๆ  ที่เด็กเรียนในโรงเรียน โดย
ช่วงเช้า “วันใหม่ Thai PBS Kids” เวลา 06.30-07.30 น.  
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ปรบัเนือ้หาเตรยีมพร้อมให้กบัเดก็ปฐมวยั 3-6 ขวบ เสรมิสร้างพัฒนาการ เตรยีมพร้อมทกัษะปรบัตวัเองให้อยูร่อด เป็นการ
เรียนรู้จากการเล่น สังเกต จ�า ช่วงเย็น “สนุกเรียน” เวลา 16.30-17.25 น. ใส่เนื้อหาการเรียนรู้ส�าหรับเด็กประถมศึกษา 
น�าเสนอในรปูแบบสนุกสนานวาไรตีเ้ชงิวชิาการ ช่วงทีส่องเป็นช่วงส�าคญัทีไ่ทยพบีเีอสจบัมอืกบัคณะวทิยาการเรยีนรูแ้ละ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ในการออกแบบรายการร่วมกัน ภายใต้โจทย์ที่ไม่ใช้วิชาเป็นตัวตั้ง เน้นทักษะ 
ให้เด็กมีประสบการณ์ตรงจากการเรียนรู้ ซึ่งผู้ปกครองสามารถน�ารูปแบบรายการต่าง ๆ มาปรับใช้กับลูกหลานได้ 

การปรับผังในช่วงเวลาของรายการเด็กนี้ ได้เพิ่มเนื้อหาเตรียมความพร้อมก่อนนักเรียนเปิดเทอมไม่น้อยกว่า 12 
รายการ โดยมเีวลาเตรยีมงานภายใน 2 สปัดาห์ และผู้ผลติยงัมข้ีอจ�ากดัเรือ่งการออกกองถ่ายรายการ รวมทัง้การน�าเดก็
มาถ่ายรายการในสถานการณ์โควดิ ต้องมมีาตรการรกัษาระยะห่าง มีการดแูลท�าความสะอาดฆ่าเชือ้อปุกรณ์ทกุอย่าง แต่
ด้วยความที่ไทยพีบีเอสมีฐานการท�างานกับผู้ผลิตรายการเด็กต่อเนื่องยาวนานมาถึง 12 ปี นับแต่ก่อตั้งองค์กร ซึ่งผู้ผลิต 
รายการเด็กเหล่านี้ล้วนเข้าใจถึงจิตวิญญาณและแนวทางการผลิตรายการเด็กของไทยพีบีเอส ดังนั้น ในยามที่ต้องผลิต
รายการถึง 12 รายการ ซึง่มีทัง้รายการที่ต้องผลิตใหม่และรายการที่สามารถเอาฟุตเทจรายการทีเ่คยมีเดิมมาตัดต่อใหม่ 
เมื่อทีมงานติดต่อเครือข่ายผู้ผลิตรายการเด็กหลาย ๆ เจ้ากลับไป ผู้ผลิตทุกคนล้วนตอบรับที่จะผลิตให้ และยอมรับได้
ทั้งข้อจ�ากัดต่าง ๆ และงบประมาณในการผลิต จึงกล่าวได้เลยว่าความส�าเร็จในการขึ้นรายการได้ทันส�าหรับช่วงเวลา 
“สนุกเรียน” นี้ ส่วนหนึ่งมาจากเครือข่ายพันธมิตรผู้ผลิตรายการเด็กที่ท�างานคู่กับไทยพีบีเอสมาตลอดเวลา 12 ปี 

ช่วงที่ 3 
การเกิดของช่อง ALTV (Active Learning TV) ช่อง 4 ทีวีเรียนสนุก 

จากสถานการณ์โควิด-19 ที่ส่งผลกระทบอย่างกว้างขวางรุนแรงในทุกมิติ โดยเฉพาะด้านการศึกษา ประเทศไทย
ก�าลังเผชญิกบัความท้าทายต่อการจดักระบวนการศกึษา แม้โรงเรยีนจะเลือ่นเปิดเทอมไปอกีอย่างน้อย 2 เดอืนนับจากนี้  
แต่มีแนวโน้มว่าอาจจะเปิดไม่เต็มรูปแบบ มีความเป็นไปได้ที่เด็กจะไปโรงเรียนสลับกับเรียนจากที่บ้าน หรือแม้แต่การ
สลับชั้นเรียน และอาจมีเด็กจ�านวนไม่น้อยที่เสี่ยงต่อการหลุดออกจากระบบการศึกษา ไม่สามารถเข้าถึงการเรียนระบบ
ใหม่อย่างการเรียนออนไลน์ได้ ไทยพีบีเอสจึงมุ่งหวังแสดงบทบาทในการเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียนให้กับเด็ก สอดรับกับ
พันธกิจการเป็นโรงเรียนของสังคมได้เป็นอย่างดี ไทยพีบีเอสจึงเห็นว่าต้องผลักดัน ALTV ออกมาในช่วงนี้ 

ALTV ไม่ใช่ทวีเีดก็ แต่เป็นทวีเีพือ่การเรยีนรู ้ทีจ่ะช่วยตอบโจทย์ความต้องการของสงัคม ณ ขณะนีแ้ละในอนาคตอกี
ยาวไกล ที่เราจะต้องมุ่งไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต ถ้าเราไปดูการวิเคราะห์ว่า New Normal จะเปลี่ยนโลกไป
อย่างไร ทุกคนพดูเหมอืนกนัหมดเลยว่า ต้องมุง่เป้าไปสูส่งัคมแห่งการเรยีนรูต้ลอดชวีติ ไม่เช่นนัน้เราจะไม่สามารถปรบัตวั 
เข้าสู่สภาวะ New Normal เพราะเราอาจจะเจอ Disrupt อะไรอีกมากมาย และเป้าหมายของโลกก�าลังไปทางนี้ ท�าให้
ทางไทยพีบีเอสมั่นใจว่า ALTV ก�าลังตอบโจทย์นั้น ALTV คือสื่อเพื่อการเรียนรู้ เราพยายามจะออกแบบเนื้อหาใหม่ให ้
น�าไปสู่ระบบนิเวศใหม่ที่ว่า การเรียนรู้ต้องมีทั้งเด็ก ครู ผู้ปกครอง ทั้งชุมชนและทั้งสังคมมาร่วมเรียนรู้ด้วยกัน

ทีมงานยอมรับว่า เรื่องที่ดีอย่างหนึ่งของการเกิดวิกฤตโควิดคือ ท�าให้เราได้สร้างโอกาสการเรียนรู้ของสังคม  
ได้ลองว่าการศึกษาไม่จ�าเป็นต้องอยู่ในโรงเรียนเสมอไป แต่อยู่ในทุกที่ และการศึกษาไม่ได้แปลว่าเด็กต้องเป็นผู้เรียน 
อย่างเดยีว แต่คนทีอ่ยูร่อบตวัเดก็กส็ามารถเรียนรู้และน�าความรูน้ัน้ไปใช้ประโยชน์ได้ในทกุบรบิทของสงัคม เราจะมาเรยีนรู ้
การสร้างผู้ให้การเรียนรู้ นี่คือสิ่งที่ไทยพีบีเอสพยายามจะสร้างช่องทางเพื่อน�าไปสู่การสร้าง Informed Citizen จริง ๆ 
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06
เวบ็ไซต์เฉพาะกจิ...
ถามตอบโคำวดิ-19

เปิดเว็บไซต์เฉพาะกิจ 
COVID-19

ในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 ปรมิาณงานทีห่ลัง่ไหลเข้ามา 
สู ่การท�างานของส�านักสื่อใหม่มีเพิ่มขึ้นกว่าช่วงเวลาปกติ  
จงึท�าให้ต้องจดัสรรข้อมลูทางออนไลน์และน�าเสนอให้มลีกูเล่น
ทีห่ลากหลายมากขึน้ ในขณะทีร่ปูแบบการท�างานของทมีงาน
ต้องเปลี่ยนไป เพราะต้องมีการป้องกันตนเองจากโรคระบาด

สื่อใหม่มีการเปิดเว็บไซต์เฉพาะกิจโควิด-19 ในช่วงแรก 
มีการน�าเสนอตัวเลขผู้ป่วยแบบธรรมดา เพราะยังไม่มีข้อมูล
มากนัก แต่ต่อมาหลังจากที่กรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุขมีข้อมูลมาให้แบบปัจจุบัน (real time) มากขึ้น 
สื่อใหม่จึงน�าเสนอตัวเลขที่มีรูปแบบได้ชัดเจนว่า ในหนึ่งวัน
ช่วงเช้าจะมีกราฟิกสรุป 10 อันดับประเทศที่มีผู้ติดเชื้อสูงสุด 
ช่วงบ่ายหลังการแถลงข่าวของ ศบค.จะมีกราฟิกชิ้นที่สองคือ 
ตวัเลขผูต้ดิเชือ้ ผูห้ายป่วยในประเทศไทย และยงัน�าตวัเลขมา
แยกเป็นรายภาค จ�านวนเปอร์เซน็ต์ของการรกัษาหาย กราฟิก
ชิ้นที่สามจะเป็นกราฟิกการน�าเสนอ Top Rank ของทั่วโลก  
ซึง่การท�ากราฟิกข้อมลูตวัเลขเหล่านีป้ล่อยออกมาทกุวนั ท�าให้
คนแชร์ง่าย กลายเป็นส่วนหนึ่งที่ท�าให้คนจดจ�าอัตลักษณ์ของ
สื่อออนไลน์ไทยพีบีเอสได้

นอกจากนี้ เราพบว่าคนไม่อาจ 
สามารถดูทีวีได้ตลอดเวลา จึงน�าข้อมลู
ส่วนหนึง่ทีฉ่ายทางทวี ีมาปรบัเป็นกราฟิก  
หรือตัดเป็นคลิป เพื่อน�าเสนออย่าง
กระชับลงในออนไลน์ให้คนติดตาม 
ย้อนหลังได้และมีการขึ้นคอลัมน์ใหม่ 
ชือ่ว่า Thirty Something เป็นการน�าเสนอ 
ข้อมูลที่น่าสนใจในรูปแบบคลิปวิดีโอ
ความยาวไม่เกนิ 30 วนิาท ีมกีารใช้ Chat 
Bot มาให้ผู้ชมได้ check and chat  
เกี่ยวกับเรื่องโควิด-19 เพื่อช่วยตอบ
ข้อสงสัยของสังคม รวมไปถึงการท�า
คอลัมน์ Q&A เป็นการถามตอบสิ่งที่
เขาสงสัยจากสถานการณ์ที่เกิดขึ้น



ไทย (พ
ีบีเอส) สู้โควิด-19

87
ในแง่การวางทิศทางของเนื้อหา ซึ่งสถานการณ์ช่วงนั้น 

ข้อมูลต่าง ๆ ใคร ๆ ก็สามารถหาได้ในโลกออนไลน์ อย่าง
ตัวเลขผู้ติดเชื้อ การรักษาโรค เพราะมีการปล่อยข้อมูลออกมา
จากท่ัวโลก อกีทัง้ข้อมลูบางอย่างก็คาดเดาไม่ได้ว่าจะเกดิอะไร
ขึ้น ทางสื่อใหม่จึงหันไปใช้ข้อมูลจากส�านักข่าวต่างประเทศ 
ที่เป็นพันธมิตรกับไทยพีบีเอส และเป็นแหล่งข่าวที่เชื่อถือได้ 
เช่น ส�านักข่าวรอยเตอร์ ส�านักข่าวเอพี ส�านักข่าวซินหัว มา
น�าเสนอโดยมีการใส่ลูกเล่นการน�าเสนอที่ท�าให้ดูน่าสนใจ เช่น 
การใช้สถิติ ตัวเลขมาวิเคราะห์ และน�าเสนอมุมที่แตกต่างจาก
ที่สื่ออื่นน�าเสนอ 

ทมีงานยงัไปดสูถติหิลงับ้านว่า ผูช้มก�าลงัสนใจหวัข้อไหน 
แล้วน�าหัวข้อเหล่านั้นมาท�าข้อมูลขยายต่อ โดยอินโฟกราฟิก
ที่ทางสื่อใหม่ท�าจะแบ่งออกเป็น 3 หมวด ได้แก่ หมวดการ
รักษา หมวดสุขภาพ หมวดการประกาศต่าง ๆ ประกอบกับ
บางชิ้นงานเป็นการท�าผสม เช่น เปลี่ยนภาพนิ่งให้มาเป็นวิดีโอ 
หรือท�าเป็น shot clip ท�าเป็นวิดีโอผสมภาพนิ่ง และน�าชิ้นงาน
บางส่วนไปลงทางโซเชียลมีเดีย จะท�าให้เกิดการแชร์ต่อ และ 
อยู่ในความสนใจของคนมากขึ้น

อีกผลิตภัณฑ์หนึ่งที่สื่อใหม่น�าเสนอ
ออกมาในช่วงสถานการณ์โควดิ คอื การน�า
ภาษามือใหญ่เต็มจอ หรือ Big Sign มา
ใช้เวลามกีารแถลงข่าวของ ศบค. และทุก 
การแถลงของภาครัฐ เพื่อให้ผู้พิการทาง 
การได้ยินมีโอกาสเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
เรื่องโควิด-19 ซ่ึงเป็นอีกงานที่ทางรัฐได้
อ้างอิงถึง และท�าให้เป็นภาพจดจ�าถึงการ
ให้ความน่าเชื่อถือเรื่องการรับรองผู้พิการ
ของไทยพีบีเอสด้วย
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นอกจากการผลิตข้อมูลที่มาจากการท�างานของทีม
ไทยพีบีเอสเอง ทางสื่อใหม่ยังมีความร่วมมือกับพันธมิตร
ด้านออนไลน์อื่น ๆ ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ ์
โควดิ เช่น Google, Facebook เป็นต้น มกีารออกแคมเปญ
หรือการจัดท�าโครงการเรื่อง ป้องกัน Fake News เพื่อ 
กรองข่าวโควิด-19 ต้องยอมรับว่าในสถานการณ์วิกฤต 
ทีโ่รคระบาดอย่างรนุแรง มข่ีาวปลอมในด้านต่าง ๆ  เกีย่วกบั 
เรื่องนี้ออกมาอย่างมาก และมีการแชร์กันไปในโลก
ออนไลน์ ทางเจ้าของแพลตฟอร์มใหญ่ ๆ ต้องการรักษา
มาตรฐานการป้องกันข่าวลวง และท�าอย่างไรท่ีจะท�าให้
มีการน�าเสนอข่าวหรือเนื้อหาที่ถูกต้องออกไปให้มากท่ีสุด 
จงึร่วมมอืกบัไทยพบีเีอสโดยการให้เครดติการ Boost Post 
และมีกลไกทางเทคโนโลยีช่วยดันเนื้อหาของไทยพีบีเอส
เกี่ยวกับโควิด-19 ที่ถูกต้องออกไป เพื่อให้คนเห็นข้อมูล
ข่าวสารเหล่านี้ได้มากขึ้น 
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�6%�อบ ��¥��-19
สถาบันวิชาการสื่อสาธารณะ (สวส.) ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้จัดเก็บ

ข้อมูลค�าถาม และหาค�าตอบเรื่องโควิด-19 เพื่อน�าส่งข้อมูลลงในเว็บไซต์
เฉพาะกจิ COVID-19 ทางสถาบนัฯ จงึได้มกีารกระจายงานออกเป็น 3 ส่วน  
และแบ่งหน้าที่ให้แต่ละฝ่ายในสถาบันฯ รับผิดชอบ ดังนี้

1
ฝ่ายศูนำย์ข้อมลูและ

การเรยีนำรู้ 
จั ด เ ก็ บค� า ถ าม เ กี่ ย ว กั บ

สถานการณ ์ โรคติด เชื้ อ ไวรัส
โคโรนา 2019 และออกแบบวิธี
การจัดเก็บข้อมูล

2
ฝ่ายวจิยัและพฒันำา 

ได้รับมอบหมายให้ท�าการ
จัดหมวดหมู่ค�าถามของผู้ชมผู้ฟัง 
ที่ส่งเข้ามายังช่องทางการสื่อสาร
ต่าง ๆ  ของไทยพบีเีอส เพือ่น�ามา 
วเิคราะห์ปฏิกริิยา และความสนใจ
ของผู ้ชมที่มีต่อเนื้อหาและการ
สือ่สารประเดน็การระบาดของเชือ้
ไวรัสโควิด-19

3
ฝ่ายกลยทุธ์และ

กจิกรรมทางวชิาการ 
ได ้รับมอบหมายให้เป ็นผู ้ 

จัดท�าค�าถาม-ค�าตอบทุกประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับโควิด-19 โดยเริ่ม
ด�าเนินการตั้งค�าถาม-ค�าตอบ
ตั้งแต่วันที่ 26 มีนาคม 2563
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ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) ของประเทศไทย ทีเ่ริม่มกีารระบาดในช่วง 
เดือนกุมภาพันธ์ และเพิ่มมากยิ่งขึ้นในเดือนมีนาคม 2563 ไทยพีบีเอสจึงได้น�าเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรคโควิด-19  
อย่างเข้มข้น พร้อมกับเปิดให้มีการถาม-ตอบ จากผู้ชมผู้ฟังผ่านรายการต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง ไทยพีบีเอสเล็งเห็น
ความส�าคัญในการจัดเก็บข้อมูลค�าถามและค�าตอบให้เป็นระบบฐานข้อมูล เพื่อสืบค้นและน�าข้อมูลไปใช้งานต่อไป  
โดยฝ่ายศูนย์ข้อมลูและการเรยีนรูว้เิคราะห์และออกแบบวธิกีารจดัเกบ็ข้อมลู ภายใต้เงือ่นไขและระยะเวลาทีต้่องสามารถ 
ใช้งานระบบได้ทันต่อสถานการณ์ จึงเลือกใช้บริการการจัดการเอกสารออนไลน์ของ Google ที่สามารถใช้งานง่ายและ
ท�างานร่วมกันได้ โดยจัดท�าแบบฟอร์มส�าหรับกรอกข้อมูลค�าถาม แสดงตัวอย่างดังรูปที่ 1.1 

�6'5ดเ�HบคN6�6%เ�ีIยว�5บส�6��6'�Ęโ'ค�ิดเ�;Jอ
ไว'5สโคโ'�6 ä�19

รูปที่ 1.1 ตัวอย่างแบบฟอร์มส�าหรับกรอกค�าถาม



การน�าเข้าข้อมูลค�าถามที่พบจากช่องทางสื่อออนไลน์หลักของสถานีฯ และโทรศัพท์ใน
รายการข่าว โดยฝ่ายศนูย์ข้อมลูฯ และส�านักสร้างสรรค์เนือ้หา ได้น�าข้อมลูมาจดัเกบ็ใน Google 
Sheets ที่สามารถบริหารจัดการข้อมูลได้ดี สามารถค้นหา เชื่อมโยง และสรุปผลสถิติได้ ทั้งนี้ 
ตลอดระยะเวลาด�าเนนิงานสามารถรวบรวมค�าถามได้ทัง้หมด 4,364 ค�าถาม ช่องทางทีพ่บค�าถาม
มากที่สุดคือ Facebook LIVE คิดเป็นร้อยละ 82.93 รองลงมาคือ LINE และ Facebook คิดเป็น 
ร้อยละ 3.67 และ 3.55 ตามล�าดบั จากข้อมูลพบว่าช่องทางทีพ่บส่วนใหญ่เป็น ช่องทางสือ่ออนไลน์ 
ซึ่งผู้ชมผู้ฟังรายการของสถานีฯ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย และสามารถรับชมย้อนหลังได้  
จากค�าถามที่รวบรวมได้ท้ังหมด พบว่าค�าถามที่เกิดขึ้นมีความซ�้าซ้อนกันอยู่มาก จึงได้ท�าการ
ท�าความสะอาดข้อมูล (Data Cleansing) ด้วยการรวบรวมค�าถามที่มีลักษณะเหมือนกัน
หรือสามารถใช้ค�าตอบเดียวกัน โดยตั้งเป็นค�าถามกลาง (Common Question) เช่น การ 
ปฏิบตัติวัของผู้ใกล้ชดิกลุม่เส่ียงต้องท�าอย่างไร? วธิกีารฆ่าเชือ้สามารถท�าอย่างไรได้บ้าง? เป็นต้น  
เพ่ือให้สามารถน�าค�าตอบไปใช้งานได้ง่าย ทันต่อสถานการณ์ และแสดงให้เห็นถึงความถี่ของ
ค�าถาม แสดงตัวอย่างดังรูปที่ 1.2

รูปที่ 1.2 ตัวอย่างการตั้งค�าถามกลาง (Common Question)
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นอกจากนี้ ฝ่ายศูนย์ข้อมูลฯ ยังได้จัดเก็บเอกสารประกาศและมาตรการต่าง ๆ  จากภาครัฐ  
เอกชน และจังหวัด รวมถึงข้อมูลสถิติจากต่างประเทศ โดยสามารถจัดเก็บได้ทั้งหมด 182 ฉบับ 
แสดงตวัอย่างดงัรปูที ่1.3 โดยมปีระเภทข้อมลูทีจ่ดัเกบ็ได้มากทีส่ดุ คอื ประกาศอธบิายเหตกุารณ์
โรคโควิด-19 คิดเป็นร้อยละ 32.00 รองลงมาคือ ค�าสั่งจากพื้นที่ที่อาศัย (จังหวัด) และประกาศ
ราชกิจจานุเบกษา คิดเป็นร้อยละ 22.00 และ 20.00 ตามล�าดับ 

รูปที่ 1.3 ตัวอย่างการจัดเก็บเอกสารประกาศและมาตรการต่าง ๆ 
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Audience Concerns  
 Ĕ6��6'วิเค'64/ĘคN6�6%6� ู้�%ไทยพีบีเอส

ฝ่ายวจิยัและพฒันาได้รบัมอบหมายให้ท�าการจดัหมวดหมูค่�าถามของผูช้มผูฟั้ง ทีส่่งเข้ามายงัช่องทาง 
การสื่อสารต่าง ๆ ของไทยพีบีเอส เพื่อน�ามาวิเคราะห์ปฏิกิริยาและความสนใจของผู้ชมที่มีต่อเน้ือหา
และการสื่อสารประเด็นการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ซึ่งเริ่มท�าการคัดกรองและวิเคราะห์ตั้งแต่วันที ่
23 มีนาคม จนถึง 30 เมษายน 2563 น�าเสนอผลการวิเคราะห์เป็นรายวัน และสรุปรายสัปดาห์ เรียกว่า 
รายงานสรุป Audience Concerns ผ่านการวิเคราะห์ค�าถามจากผู้ชมไทยพีบีเอส 

เมือ่ฝ่ายวจิยัและพฒันาได้รบัค�าถามของผูช้มจากการน�าเข้าของฝ่ายศนูย์ข้อมลูฯ ฝ่ายวจิยัฯ ได้ท�าการ
ประมวลภาพรวมของค�าถาม จนสามารถแบ่งหมวดหลัก ได้ 5 หมวดหลัก ประกอบด้วย 1. ความรู้ทั่วไป 
2. มาตรการรัฐ 3. สถานการณ์การติดเชื้อล่าสุด 4. การป้องกัน และ 5. อื่น ๆ โดยแต่ละหมวดหลัก 
จะถูกแบ่งเป็นหมวดย่อย และรายละเอียดที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน 

�¾� CAT CODE CAT NAME SUBCAT MINI SUBCAT
GNK ความรู้ทั่วไป รู้จักไวรัส COVID-19 ฤดูกาล

ความรู้ทั่วไป รู้จักไวรัส COVID-19 ระยะเวลาที่เชื้อมีชีวิต 

ความรู้ทั่วไป รู้จักไวรัส COVID-19 เชื้อกลายพันธุ์

ความรู้ทั่วไป รู้จักไวรัส COVID-19 รู้จักไวรัส COVID-19 (อื่น ๆ)

ความรู้ทั่วไป วิธีการติดต่อ จากคนสู่คน

ความรู้ทั่วไป วิธีการติดต่อ จากสัตว์

ความรู้ทั่วไป วิธีการติดต่อ สิ่งของ

ความรู้ทั่วไป วิธีการติดต่อ สถานที่

ความรู้ทั่วไป วิธีการติดต่อ จากการเดินทาง

ความรู้ทั่วไป วิธีการติดต่อ จากอากาศเป็นตัวกลาง

ความรู้ทั่วไป วิธีการติดต่อ วิธีติดต่อ (อื่น ๆ)

ความรู้ทั่วไป การตรวจหาโรค/รักษา อาการ

ความรู้ทั่วไป การตรวจหาโรค/รักษา สถานที่ตรวจ/รักษา

ความรู้ทั่วไป การตรวจหาโรค/รักษา สิทธิการรักษา (ประกันสังคม)

ความรู้ทั่วไป การตรวจหาโรค/รักษา สิทธิการรักษา (ประกันสุขภาพ)

ความรู้ทั่วไป การตรวจหาโรค/รักษา สิทธิการรักษา (อื่น ๆ)

ความรู้ทั่วไป การตรวจหาโรค/รักษา วิธีการตรวจหาโรค

ความรู้ทั่วไป การตรวจหาโรค/รักษา วิธีการรักษา (ทั่วไป)

ความรู้ทั่วไป การตรวจหาโรค/รักษา การรักษาในคนกลุ่มเสี่ยง

ความรู้ทั่วไป การตรวจหาโรค/รักษา ยา/วัคซีน

ความรู้ทั่วไป การตรวจหาโรค/รักษา การป่วยซ�้า

ความรู้ทั่วไป การตรวจหาโรค/รักษา สุขภาพหลังการรักษา

ความรู้ทั่วไป การตรวจหาโรค/รักษา ตรวจ/รักษา (อื่น ๆ)

ความรู้ทั่วไป สุขภาพด้านอื่น ๆ 
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�¾� CAT CODE CAT NAME SUBCAT MINI SUBCAT
MS มาตรการรัฐ ควบคุม/ป้องกัน พ.ร.ก. ฉุกเฉิน

มาตรการรัฐ ควบคุม/ป้องกัน จ�ากัดเวลา

มาตรการรัฐ ควบคุม/ป้องกัน การเดินทางข้ามจังหวัด

มาตรการรัฐ ควบคุม/ป้องกัน การเดินทางข้ามประเทศ

มาตรการรัฐ ควบคุม/ป้องกัน การเดินทาง (อื่น ๆ)

มาตรการรัฐ ควบคุม/ป้องกัน สินค้า

มาตรการรัฐ ควบคุม/ป้องกัน ราคาสินค้า

มาตรการรัฐ ควบคุม (อื่น ๆ)/ป้องกัน

มาตรการรัฐ ชดเชย (อื่น ๆ)/เยียวยา

มาตรการรัฐ ชดเชย (เพิ่มสภาพคล่อง)/เยียวยา ให้เงิน 

มาตรการรัฐ ชดเชย (เพิ่มสภาพคล่อง)/เยียวยา ให้สินเชื่อ

มาตรการรัฐ ชดเชย (เพิ่มสภาพคล่อง)/เยียวยา เพิ่มสภาพคล่อง (อื่น ๆ)

มาตรการรัฐ ชดเชย (ลดภาระ)/เยียวยา ภาษี

มาตรการรัฐ ชดเชย (ลดภาระ)/เยียวยา หนี้สิน/ดอกเบี้ย

มาตรการรัฐ ชดเชย (ลดภาระ)/เยียวยา ลดภาระ (อื่น ๆ)

มาตรการรัฐ มาตรการรัฐอื่น ๆ 

มาตรการรัฐ สถานพยาบาลและบุคลากร

มาตรการรัฐ ด้านสาธารณสุข อุปกรณ์/เวชภัณฑ์

มาตรการรัฐ ด้านสาธารณสุข สาธารณสุข (อื่น ๆ)

CST สถานการณ ์

การติดเชื้อล่าสุด

จ�านวนผู้ได้รับการตรวจ/ 

ผู้ติดเชื้อ/รักษาหาย/เสียชีวิต

สถานการณ ์

การติดเชื้อล่าสุด

การบริจาค/ 

การระดมความช่วยเหลือ

สถานการณ ์

การติดเชื้อล่าสุด

พื้นที่เสี่ยง

สถานการณ ์

การติดเชื้อล่าสุด

สถานการณ์ (อื่น ๆ)

PVT การป้องกัน ฆ่าเชื้อ วัสดุ/อุปกรณ์

การป้องกัน ฆ่าเชื้อ เคมี/เวชภัณฑ์

การป้องกัน ฆ่าเชื้อ อาหาร/เครื่องดื่ม/สมุนไพร

การป้องกัน เสริมภูมิต้านทาน วัสดุ/อุปกรณ์

การป้องกัน เสริมภูมิต้านทาน เคมี/เวชภัณฑ์

การป้องกัน เสริมภูมิต้านทาน อาหาร/เครื่องดื่ม/สมุนไพร

การป้องกัน เสริมภูมิต้านทาน ออกก�าลังกาย/กิจกรรม (อื่น ๆ)

การป้องกัน การกักตัว

การป้องกัน การปฏิบัติตัว (ทั่วไป)

การป้องกัน การปฏิบัติตัว (กลุ่มเสี่ยง)

การป้องกัน ป้องกัน (วัสดุ/อุปกรณ์)

การป้องกัน ป้องกัน (อื่น ๆ)

ETC Other
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จากการวิเคราะห์ข้อมูลตลอดช่วงระยะเวลากว่า 1 เดือน พบว่า ผู้ชมมีความสนใจสอบถามและ
แสดงความคดิเหน็ต่อการน�าเสนอเนือ้หาทีเ่กีย่วข้องกบัมาตรการของรฐัทีอ่อกมาเพ่ือรบัมอืหรอืแก้ปัญหา
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 มากที่สุด 

อย่างไรก็ดี ในช่วงสองสัปดาห์แรกของการปรับผังเพื่อเกาะติดสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโควิด-19 พบว่า ผู้ชมมีความสนใจสอบถามถึงลักษณะการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส วิธีการฆ่าเชื้อ 
และการป้องกันเชื้อไวรัสด้วยวิธีการต่าง ๆ แล้วจึงลดความสนใจลง คงไว้ซึ่งค�าถามเกี่ยวกับมาตรการ
ของรัฐ โดยเฉพาะมาตรการช่วยเหลือและเยียวยา สะท้อนถึงผลกระทบต่อปากท้องของประชาชน 
ที่เกิดขึ้นตั้งแต่ช่วงต้นของการระบาด และด�าเนินไปอย่างต่อเนื่อง
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อีกข้อค้นพบ จากการวิเคราะห์ค�าถามของผู้ชมในหมวดมาตรการของรัฐ พบว่า 
พฤติกรรมการตั้งค�าถามของผู้ชม สามารถแบ่งออกเป็น 3 ระยะ โดยอิงกับช่วงเวลาการ
ประกาศใช้มาตรการต่าง ๆ ได้แก่ 1. ระยะก่อนประกาศใช้มาตรการ (Pre) กล่าวคือ  
เมื่อมีกระแสข่าวว่ารัฐจะประกาศมาตรการ ผู้ชมจะถามหาว่า ประกาศหรือยกเลิก
ประกาศตอนไหน 2. ระยะท่ีประกาศใช้มาตรการแล้ว (Pro) กล่าวคือ เมื่อประกาศ 
ออกมาแล้ว ผู้ชมจะถามถึงความกระจ่างในรายละเอียด เช่น ความหมายว่าครอบคลุม
แค่ไหน ต้องตีความอย่างไร เพื่อให้ปฏิบัติได้ถูกต้อง และ 3. ระยะที่สังคม/ผู้คน ได้ลอง 
ใช้ชวีติกบัมาตรการแล้วพบปัญหา (Post) เมือ่ประกาศใช้แล้ว ผูช้มพบข้อจ�ากดั/เงือ่นไข/
ผลกระทบที่เกิดขึ้น เริ่มมีค�าถามถึงการแก้ไข ข้อยกเว้น หรือด�าเนินการต่อไป

ดังนั้น หากในอนาคตเกิดการแพร่ระบาดซ�้า ส่วนงานที่เกี่ยวข้องจะสามารถ 
เตรียมพร้อมข้อมูลต่าง ๆ เพื่อสื่อสารกับประชาชน ให้เข้าใจ และมั่นใจได้ยิ่งขึ้น 

�6'�อบคN6�6%โควิด-19
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จากสถานการณ์ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(โควดิ-19) ตัง้แต่กลางเดอืนมกราคม 2563 จนเกดิ Super 
spreader ข้ึน ณ สนามมวย และเริม่ขยายวงกว้างขึน้เรือ่ย ๆ   
จนท�าให้กรุงเทพมหานครมีประกาศปิดห้างสรรพสินค้า 
และตลาดทั่วกรุงเทพฯ จากนั้นรัฐบาลได้ประกาศ พ.ร.ก. 
ฉุกเฉิน และบังคับใช้เคอร์ฟิวตามล�าดับ ในช่วงระยะเวลา
ดังกล่าว มาตรการควบคุมโรคระบาดต่าง ๆ ได้ถูกน�ามา
ใช้ทั้งเรื่องการสวมหน้ากากอนามัย การล้างมือ รวมถึง 
Social Distancing เพือ่พยายามป้องกนัและลดการขยาย
วงการติดเชื้อภายในประเทศ สถานการณ์เหล่านี้ถือเป็น
เรื่องใหม่ในสังคมไทยท�าให้ประชาชนเกิดความสับสนจน
เกดิค�าถามมากมายเข้ามาในรายการ และสือ่โซเชยีลมเีดยี
ของไทยพบีเีอส ทัง้ในเรือ่งของการปฏบิตัติวัเพือ่หลีกเลีย่ง
การตดิเชือ้ จ�านวนผูต้ดิเชือ้ การตรวจหาโรค กระบวนการ
รกัษา การเปิด-ปิดของสถานทีต่่าง ๆ  การเดนิทางเข้าออก
ประเทศ การเดนิทางข้ามจงัหวดั มาตรการช่วยเหลอืจาก
ภาครัฐและเอกชน ทั้งเงินเยียวยา การคืนเงินประกันและ
ลดค่าน�้าค่าไฟ มาตรการพักช�าระหนี้ ซึ่งสะท้อนให้เห็น
ถึงความเดือดร้อนของประชาชนส่งผลกระทบทั่วทุกมิติ 

เพ่ือเป็นอีกหนึ่งช่องทางส�าหรับการช่วยเหลือ ฝ่าย
กลยุทธ์และกิจกรรมทางวิชาการจึงได้ออกแบบวิธีการน�า
ค�าถามเหล่านั้นมาท�าเป็นค�าถามกลางและจัดท�าค�าตอบ 
เริ่มด�าเนินการตั้งค�าถาม-ค�าตอบตั้งแต่วันที่ 26 มีนาคม 
2563

จากการทีไ่ด้เริม่เหน็ค�าถามทีเ่ข้ามาทางโซเชยีลมเีดยี 
ของไทยพีบีเอสจะเห็นความกังวลของประชาชนได้
ในมิติต ่าง ๆ ทั้งในเรื่องของวิธีเช็กอาการของโรค  
การป้องกนั และการรกัษาโรค มติิเร่ืองเศรษฐกจิเนือ่งจาก 
มีการประกาศเคอร์ฟิว ปิดสถานที่ส�าคัญ ห้างสรรพสินค้า  
ห้ามเดินทางออกนอกจังหวัด การหยุดกิจการหรือ
บริษัทบางแห่งซึ่งส่งผลกระทบต่อรายได้ของลูกจ้างเป็น 
จ�านวนมาก รวมถึงมาตรการช่วยเหลือเยียวยาต่าง ๆ  
ที่ทางภาครัฐประกาศออกมา ปัจจัยข้างต้นเหล่านี้
ประชาชนทั่วไปต้องการข้อมูลที่น่าเชื่อถือ ที่จะช่วยคลาย
ความสงสัยและบรรเทาความเดือดร้อน 



ฝ่ายกลยุทธ์และกิจกรรมทางวิชาการได้ใช้วิธีการน�าค�าถามที่เข้ามาจ�านวนมาก  
ซึง่บางค�าถามเป็นค�าถามซ�า้ ๆ  มาจดัท�าเป็นค�าถามกลางในแต่ละเรือ่ง และหาค�าตอบ 
เพื่อสร้างความเข้าใจ ในการหาค�าตอบนั้นเป็นอีกส่วนหนึ่งที่ส�าคัญ เพราะต้องค�านึง
ว่าข้อมูลที่หามาตอบนั้น ต้องเป็นข้อมูลที่น่าเชื่อถือได้ ณ ช่วงเวลาดังกล่าวก็มี Fake 
News เกิดขึ้นบนโซเชียลมีเดียเป็นระยะ ๆ แหล่งข้อมูลที่หามาตอบจึงต้องมาจาก
ช่องทางที่เชื่อถือได้ เช่น ศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (ศบค.) เพจหรอืเวบ็ไซต์หน่วยงานท่ีเป็นเจ้าของประกาศ รวมถงึข่าวของ 
ไทยพีบีเอส อีกส่วนหนึ่งที่พบระหว่างการด�าเนินงานคือ การจัดท�าข้อมูลค�าตอบ 
ให้เป็นปัจจบุนั บางค�าถามมกีารปรบัเปลีย่นข้อมลูอยูบ่่อยครัง้ จงึเป็นสิง่ทีเ่ราต้องค�านงึถงึ 
อยู่ตลอดเวลาว่าต้องเป็นแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้และต้องปรับข้อมูลของค�าตอบให้เป็น
ปัจจุบัน 
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ค�าถาม-ค�าตอบที่ได้จัดท�าขึ้นมาตั้งแต่ 26 มีนาคม - 29 เมษายน 2563 รวม
ทั้งหมดจ�านวน 207 ค�าถาม บางส่วนได้น�าไปใช้บนเว็บไซต์รู้สู้ภัย COVID-19 
(COVID19.thaipbs.or.th/) ทีมงานหวังเป็นอย่างยิ่งว่าในฐานะสื่อสาธารณะจะ
เป็นช่องทางหนึง่ทีช่่วยหาค�าตอบมาบรรเทาความเดอืดร้อนของประชาชนในภาวะ
ที่ต้องเผชิญความล�าบากจากวิกฤตในครั้งนี้



Graphic Center 
COVID-19
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7
เรยีนำรู้เพื่อปรบั
การผลติยคุำโคำวดิ-19

จุดเริ่มต้นกับโควิด
ตอนน�้าท่วมปี 2554 เราแค่โดนจ�ากัดพื้นที่ออกไปไหนไม่ได้ แต่ครั้งนี้โดนกันหมด  

ไม่ว่าจะในหรอืนอกประเทศ คนเองกว็ติกกงัวลว่าตนเองตดิเชือ้หรอืยงั และหนัมาให้ความ
ส�าคญักบัสขุภาพอนามยัของตวัเองมากขึน้ คนล้างมอืบ่อยขึน้ ระแวดระวงัและป้องกนัมากขึน้  
แม้กระทั่งคนที่บ้านเราเอง พอเรากลับไปเราก็เปรียบเสมือนเป็นคนนอก โดนไล่ให้ไป 
อาบน�้าก่อนเหมือนกับเราไปคลุกขี้ดินมา เพราะระแวงว่าคนที่ออกไปข้างนอกเป็นคนที่มี
ภาวะเสี่ยง ที่อาจจะพาไวรัสมาให้คนในบ้านติดไปด้วย เป็นการท�างานที่ต้องตั้งหลักกับ 
สิ่งท่ีมองไม่เห็น เราต้องกะทัดรัดมากขึ้น ใช้คนน้อยลง แต่ท�างานไวขึ้น เพราะในการ
สื่อสารต้องค�านึงถึงคุณภาพด้วย นี่คือเหตุการณ์ที่ทีมงานส�านักโทรทัศน์ต้องเผชิญในช่วง
เริ่มต้นของสถานการณ์โควิด

0



New Normal 
กับงานโทรทัศน์

ส�าหรับงานโทรทัศน์ เราก็มาวางแผนกันก่อนที่จะม ี
work from home ว่าจะท�าอย่างไร ต้องคิดกันเยอะมาก 
ว่าจะให้เวลาเท่าไหร่ เพราะ work from home ท�าได้
เพียงบางอาชีพ บางประเภท ซึ่งอาจจะใช้อุปกรณ์สื่อสาร
ในการท�างานได้ แต่การออกอากาศจากสตูดิโอ ผู้ก�ากับ
รายการ ผู้ก�ากับเวที อุปกรณ์และเครื่องไม้เครื่องมืออยู่ที่
สถาน ีเราจงึต้องใช้วธิกีารสลบักนัเข้าเวรเพือ่เพิม่ระยะห่าง 
เป็น “stand (by) from home” 

คือถ้าเราเรียกภายใน 1 ชั่วโมงคุณต้องมาท�างานได้ 
เป็นการเตรยีมพร้อมอยูท่ีบ้่าน จะออกไปท�าอย่างอืน่ไม่ได้ 

คนที่ท�างานในสตูดิโอ ก็มีการตรวจวัดอุณหภูมิ  
ล้างมือให้สะอาด และพยายามจัดคนเข้าท�างานให้น้อย 
หรือรีบเข้าท�างานแล้วรีบออก โดยคนที่เข้าเวรจะท�างาน
ค่อนข้างหนัก เพราะจะมีแค่ 2 ผลัด คนที่อยู่เวรก็ต้อง 
อยูต่ลอด เพือ่เลีย่งความแออดัในพืน้ที ่แต่โชคดอีย่างหนึง่
ตรงทีเ่รามสีวสัดกิารทีด่ ีมาท�างานกม็ข้ีาวให้กนิ มอุีปกรณ์
พร้อม คนเพียงพอ งานก็เดินต่อไปได้
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ส่วนของงานกราฟิก ก่อนมีประกาศ work from 
home มีการคุยกันไว้ก่อนว่าอาจจะต้องแบ่งการท�างาน
ออกเป็น 2 ทีม แบ่งเป็นทมี A และทมี B เพือ่เพิม่ระยะห่าง 
โดยการแบ่งช่วงวันในการเข้ามาท�างาน พยายามเฉลี่ยวัน
ให้เท่ากันเพื่อไม่ให้เกิดความเหลื่อมล�า้ เช่น ช่วงแรก ๆ  
เดือนเมษาวันหยุดเยอะ ก็ให้มา 10 วัน หยุด 10 วัน  
หลงั ๆ  มา กป็รบัเหลอื 7 วนั ส่วนการต่องานกจ็ะมหัีวหน้างาน 
และผู้จัดการอยู่ดูแลเป็น center ให้ เมื่ออีกคนเข้ามา
ท�างานต่อก็จะไม่หลุด 

โดยทีมที่ท�างานอยู่บ้าน ก็เน้นมอบหมายงานที่ต้อง
ใช้ศักยภาพ รวมถึงงานอินโฟกราฟิก (infographic)  
จะให้คนที่อยู ่ส�านักงานรับงานไว้ แล้วคนที่อยู ่บ ้าน 
เป็นคนท�า การมอบหมายงานแล้วส่งงานก็ต้องท�าให้
ชดัเจนหรอืหากมข้ีอสงสัยกต้็องถาม นีค่อืส่วนหน่ึงทีม่กีาร
ปรับเปลี่ยนการสั่งงานและมอบหมายงาน

ส่วนทีมท�างานทีส่�านกังานจะมกีารป้องกนัระหว่างกนั
ภายในห้อง โดยจัดที่นั่งห่างกัน เพราะคนน้อยลง และให้
ทุกคนใส่หน้ากาก ถ้าใครเสร็จงานแล้ว ไม่มีงานจ�าเป็น 
เร่งด่วนก็ให้กลับบ้านได้เลย เพราะมีเรื่องเคอร์ฟิวด้วย  
ผ่านไปสกัระยะทกุคนกเ็ริม่ชนิ สามารถปรบัตวัเองได้ และ
ท�างานได้ตามปกติโควิดเนรมิต

นวัตกรรม
ในช่วงท่ีฝ่ายกราฟิกปรับตวั กม็นีวตักรรมใหม่เกดิขึน้  

แต่เดิมในการลงหมายงาน จะลงได้แค่งาน OB หรือ 
Studio ซึ่งต้องใช้การคุยสื่อสารกันเพื่ออธิบายงาน  
แต่พอเจอโควิดในห้องกเ็หมอืนมมีอ็บกลาย ๆ  มกีารยกโต๊ะ  
ยกเก้าอี้ไปวางปิดทางเข้าออก แปะกระดาษ A4 ไว้ว่า 
“ห่างกันสักนิด” และเปลี่ยนการสั่งงานจากตัวบุคคลเป็น
สั่งงานผ่านคอมพิวเตอร์ที่ตั้งเอาไว้ให้หน้าห้อง มีขั้นตอน
การสั่งงานไว้ให้เรียบร้อย คือ

1. คนที่มาสั่งงานต้องสแกน QR Code เพื่อสั่งงาน
ผ่าน LINE

2. เอาไฟล์งานไปดรอปลงไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์ 

3. พนักงานกราฟิกอาวุโสดูรายละเอียดช้ินงานและ
มอบหมายว่าพนักงานคนไหนควรจะรับงานชิ้นนี้ไปท�า 

4. พนักงานที่ได ้ รับมอบงานแจ้งรับทราบการ 
มอบหมายงาน
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อันนี้ถือเป็นข้อดีว่าจากเดิมท่ีสั่งงานด้วยกระดาษแล้วต้องมาจดสรุปทุกเดือนว่ามีงาน
เข้ามาเท่าไร แต่พอเปลี่ยนเป็นสั่งงานผ่านคอมพิวเตอร์ กลายเป็นว่ามีข้อมูลบันทึกเป็นระบบ 
สามารถดึงข้อมูลมาสรุปได้เลยว่าแต่ละเดือน แต่ละคนมีงานอะไรเข้ามาบ้าง เป็นฐานข้อมูล
ที่เราสามารถน�าไปใช้งานต่อได้ มันคือความเปลี่ยนแปลงที่เป็นทั้งวิกฤตและโอกาส

นอกจากนี้ในการออกอากาศก็ต้องมีภาพด้วย แต่ช่วงโควิดมีเงื่อนไขว่าจะต้องส่งภาพ 
เข้ามาออกอากาศที่สถานี โดยให้ผู้ประกาศหรือพิธีกรอยู่ข้างนอกส�านักงานหรืออยู่บ้าน  
เพือ่ไม่ให้เกดิการรวมจ�านวนคนในสถานมีากเกนิไป ถ้าเป็นสมยัก่อนหากผูป้ระกาศไม่เข้ามา
ในสถานีก็มีอยู่ทางเดียวคือ ใช้รถดาวเทียม แต่เป็นจังหวะพอดีที่ส�านักโทรทัศน์สั่งซื้อกล้อง 
ตัวใหม่ ที่สามารถควบคุมได้ด้วยระบบอินเทอร์เน็ต พอรับของเรียบร้อย โควิดเข้า ได้ใช้งาน 
ทันที เราเลยน�ากล้องรุ่นนี้ไปติดตั้งชั่วคราวที่บ้านผู้ประกาศ/พิธีกร ช่างภาพที่ปฏิบัติงาน 
ก็สามารถควบคุมกล้องได้จากที่สถานีเลย ถือเป็นความโชคดีอย่างหนึ่งที่ในยามวิกฤตเรามี
เทคโนโลยีเข้ามาเป็นตัวช่วย เพราะระบบ Streaming แค่ขอให้มีอินเทอร์เน็ตก็ท�างานสื่อสาร
กันได้ จะติดขัดเล็กน้อยคือในเรื่องของสัญญาณที่ใช้ในการ Video Call เช่น ถ้าแหล่งข่าว
ที่ให้สัมภาษณ์อยู่ในห้องที่ไม่มีสัญญาณหรือสัญญาณน้อย ภาพที่ได้ก็จะไม่ลื่นไหลเท่าที่ควร

ปรับเปลี่ยน เรียนรู้
ในช่วงที่เราเน้นการน�าเสนอเนื้อหาโควิดในทุกมิติ ทุกรูปแบบ งานกราฟิกเองเราก็ต้อง

ช่วยดูด้วยว่าในการให้ข้อมูลมีข้อจ�ากัดอยู่บ้าง ถ้าใส่เยอะเกินไปผู้ชมก็จะอ่านไม่ทัน ควรใส่
เฉพาะส่วนที่เป็นประเด็นหรือเป็นเน้ือหา ช่วงแรก ๆ จะเหนื่อยมากเพราะข้อมูลก็ยังไม่นิ่ง 
แต่ละส่วนงานกม็ส่ีวนทีจ่ะต้องน�าเสนอเนือ้หา ซึง่บางครัง้เนือ้หาเป็นเรือ่งเดยีวกนั แต่ต้องท�าซ�า้  
จริง ๆ แล้วเราสามารถท�าชิ้นเดียวหรือเป็นชุดข้อมูลในเรื่องนั้น ๆ แล้วแต่ละส่วนงานหยิบ
ไปใช้ได้ เนื้อหาทิศทางเดียวกันเป็นแบรนด์เดียวกัน 

ในฐานะของคนที่เป็นหัวหน้างาน ค�าว่าลูกน้อง ถ้าตัดน้องไปสักค�า ที่เหลือก็คือลูก  
กับลูกน้อง 18 คนในฝ่ายที่เราต้องดูแล ทั้งตัวเขาและครอบครัวเขาด้วย เราห่วงเขา เราเห็น
คนที่บ้านเราเดือดร้อน โดนตัดเงินเดือน ไม่มีงานท�า เราไม่อยากให้เกิดกับลูกน้องเรา หรือ 
ให้องค์กรมีปัญหา เราเลยพยายามที่จะพาเขาไปให้ได้ และต้องพยายามท�าให้เขาเข้าใจว่า 
โลกมันเปลี่ยนไปแล้ว ไม่มีแล้วว่าถ้าโควิดหมดไป ฉันจะได้กลับไปใช้ชีวิตแบบปกติ เราต้อง
ปรับตัวให้สามารถท�างานกับทุกสภาวะที่เปลี่ยนแปลงไปให้ได้

จากหลายวิกฤตท่ีเราผ่านมาด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นม็อบ น�้าท่วม หรือโควิดระบาด  
กย็งัชืน่ชมการช่วยเหลอืกนัของคนไทยพบีเีอส ทีจ่ะไม่มกีารปล่อยงานว่าเป็นงานของใครไม่รู้ 
กไ็ม่ท�าแล้วกนั จนเกดิความเสยีหาย ทกุคนรูว่้ามงีานอยูแ่ละมนัต้องเสรจ็ ไม่ต้องจ�าว่าอนัไหน
งานใคร จะไม่มีการละทิ้งหน้าที่ แต่อาจจะต้องมีการเว้นช่วงของการเตรียมงาน คิดงานด้วย 
เพราะพอเวลามนักระชัน้ชดิ จะให้คดิต่อยอดถงึความสวยงามบางทมีนัคดิไม่ทนั แต่ด้วยความ
เป็นมืออาชีพงานทุกชิ้นจะต้องเสร็จทันเวลา
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08
ขยายภาคำเีคำรอืข่าย...
สร้างคำวามร่วมมอื
สู้วกิฤตโคำวดิ-19

ในสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดโควดิ-19 ท่ีทกุคนต้องรกัษาระยะห่าง  
การท�างานเครือข่ายแบบเดิมที่ต้องออกไปพบปะกลุ่มคนและเครือข่าย
กลับท�าไม่ได้อีกต่อไป คนท�างานจึงต้องปรับตัวและเรียนรู้การท�างาน
ในวิถีใหม่ โดยด�ารงไว้ซึ่งการท�างานแบบเชื่อมโยงข้อมูลกับเครือข่าย 
ทุกภาคส่วน เพื่อประสานความร่วมมืออันจะน�าไปสู่การค้นพบทางออก
ของประเทศไทยให้รอดพ้นจากสถานการณ์โรคระบาดในครั้งนี้

ส�านักเครือข่ายสื่อสาธารณะ 
แนวคิดการท�างานเครือข่ายของส�านักเครือข่ายสื่อสาธารณะ แบ่งเป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก่

ส่วนที ่1 ผลิตรายการพเิศษชือ่ว่า “ชมุชนโควดิ สูไ้ปด้วยกนั” เป็นรายการทีส่ะท้อนเรือ่งการ
ลงมอืปฏบิตักิารของเครอืข่าย โดยเฉพาะกลุม่เครอืข่ายทีเ่กีย่วข้องกบัสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโควดิ-19 เช่น กลุม่ อสม. โรงพยาบาลชมุชน ชมุชนทีต้่องรบัมอืกบัการควบคมุ กกักนั หรอื
การป้องกนัการแพร่กระจายของโรค รวมถงึเครอืข่ายด้านบคุลากรทางการแพทย์ด้วย ท�าให้เหน็ 
ด้านการเสริมพลังของกลุ่มคนเหล่านั้น ที่ลุกขึ้นมาจัดการกับปัญหาที่เกิดข้ึน อีกด้านหนึ่งคือ
การมองหาสิ่งที่เรียกว่า นวัตกรรมทางสังคม กล่าวคือ การเป็นทางเลือกหรือเป็นทางรอดให้กับ
สงัคม ให้เขาสามารถลกุขึน้มาจดัการตวัเองได้ โดยการท�างานร่วมกับภาครฐั หรอืภาคส่วนอ่ืน ๆ  



ในการจัดการไม่ใช่แค่ด้านสาธารณสุขเพียงอย่างเดียว แต่เป็นทั้งด้านเศรษฐกิจ ปากท้อง การ
ด�ารงชีวิต และการปรับตัว เพราะสถานการณ์โควิดท�าให้เกิดความทุกข์ร้อนไปทั่ว อีกทั้งหลังจาก
สถานการณ์โควิดผ่านพ้นไป โลกคงจะไม่เหมือนเดิม เพราะฉะน้ันสิ่งที่เราเรียกว่าความปกติใหม่ 
หรือ New Normal มันจะเป็นอย่างไร ตัวรายการที่ท�าอยู่จะท�าหน้าที่สะท้อนในมิติของชุมชน มิติ
ของเครือข่ายที่เขาลุกขึ้นมาจัดการตัวเองหรือที่เราเรียกว่า นวัตกรรม

ส่วนที ่2 การท�างานผ่านเครอืข่าย หมายถงึ เครอืข่ายเป็นเจ้าของประเดน็ ปัจจบุนัมเีทคโนโลยี
ทีช่่วยให้คนทัว่ไปสามารถเข้าถงึการสือ่สารหรอืมแีพลตฟอร์มในการสือ่สารได้ ของส�านักเครอืข่ายสือ่
สาธารณะเองก็มี C-Site ที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ C-Site จึงท�าหน้าที่ในการเป็นพื้นที่การสื่อสาร
ของเครือข่ายเข้ามายังไทยพีบีเอส ซึ่งไทยพีบีเอสก็จะดึงข้อมูลมาสื่อสารสาธารณะต่อ อีกส่วนหนึ่ง
คือมีคนเข้ามาดูข้อมูลใน C-Site ซึ่งเป็นข้อมูลของเครือข่ายชุมชนว่าเกิดอะไรขึ้นบ้าง จึงกลายเป็น
พื้นที่การแลกเปลี่ยนปฏิสัมพันธ์ของกลุ่มเครือข่าย 
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จุดแข็งของไทยพีบีเอส คือ “เครือข่าย” เนื่องจากเครือข่ายมีความเข้มแข็ง และเป็นส่วนส�าคัญในการ
ท�าให้ไทยพบีเีอสมจีดุยนืทีช่ดัเจน เครอืข่ายทีท่�างานอยู ่ณ ปัจจบุนั เป็นเครอืข่ายด้านองค์กรชมุชน เครอืข่าย 
ในเชิงประเด็น และเครือข่ายในองค์กร มีที่เป็นหน่วยงานราชการ เครือข่ายสาธารณสุข เครือข่ายด้านการ
จัดการชุมชน หน้าที่ของคณะท�างานชุดนี้คือช่วยเสริมพลังให้ชุมชนมีพลังลุกขึ้นมาจัดการร่วมกับภาครัฐ  
ในการเผชิญหน้ากับปัญหา จากการท�างานตรงน้ี ท�าให้มีภาคีเพิ่มขึ้น อีกทั้งยังมีเครือข่ายเดิมที่ท�างาน
กับเราอยู่แล้วซึ่งเป็นนักข่าวพลเมือง ถึงแม้ว่าจะมีพื้นที่สื่อสังคมออนไลน์อยู่แล้ว แต่ในยุคที่ข้อมูลข่าวสาร
แพร่กระจายมากมาย ประชาชนก็ต้องการการยืนยัน สื่อหลักจะสามารถท�าหน้าท่ีตรงนี้ได้ดีกว่าสื่อสังคม
ออนไลน์ทั่วไป 

จากการท�างานในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท�าให้เห็นว่า เราสามารถใช้
ทรพัยากรให้น้อยลงได้ภายใต้สภาพงานเท่าเดมิหรอืมากกว่าเดมิ เช่น ไม่จ�าเป็นต้องมทีีท่�างาน อาคาร และ
อุปกรณ์ส�าหรับทุกคน แต่ควรจะมีอุปกรณ์หรืออาคารส�าหรับคนที่จ�าเป็นต้องใช้ ไม่ใช่เฉพาะลดทรัพยากร
ขององค์กร หมายรวมถึงทรัพยากรของโลกด้วย ในขณะเดียวกัน การท�างานช่วงนั้นต้องนับว่าเป็นช่วงที่ 
หนักหน่วงส�าหรับคนท�างานมาก ทั้งเรื่องสุขภาพ การท�างานสื่อสารกับเครือข่ายที่ต้องปรับตัว ต้องใช้
เทคโนโลยีออนไลน์ทั้งหมด จนก่อให้เกิดความเครียดในการแก้ไขปัญหา ณ ขณะนั้นก็คือการสื่อสารกัน 
ให้มากขึ้น นับว่าเป็นช่วงทดสอบความแข็งแกร่งของทีมงานแต่ละคนได้อย่างดี 
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ฝ่ายเครือข่ายและชุมชนสัมพันธ ์
แนวคิดการท�างานเครือข่ายของฝ่ายเครือข่ายและชุมชนสัมพันธ์ เมื่อเกิดสถานการณ์แพร่ระบาดของ

โรคโควดิ-19 นัน้ ฝ่ายเครอืข่ายและชมุชนสมัพันธ์จะด�าเนนิงานเป็นหน่วยสนบัสนนุด้านการตดิต่อเครอืข่าย 
เพื่อการด�าเนินงานด้านเนื้อหาให้แก่องค์กร ดังนี้

ในช่วงแรกท่ีมปีระกาศให้ฐานทพัเรอืสตัหบีเป็นจุดแรกทีเ่ป็น State Quarantine ชมุชนรอบ ๆ  ฐานทัพเรอื 
สัตหีบก็ค่อนข้างมีความกังวล ฝ่ายเครือข่ายและชุมชนสัมพันธ์ได้ลงไปจัดเวทีร่วมกับศูนย์สื่อสารวาระทาง
สังคมและนโยบายสาธารณะ โดยประสานทั้งในส่วนทหาร ภาคธุรกิจ ผู้น�าชุมชน ส.ส. ในพื้นที่สัตหีบ และ
ทุกคนที่เกี่ยวข้อง เพื่อน�าข้อสรุปของเวทีนั้นมาเป็นโมเดลว่าที่อื่นจะจัดการอย่างไร เพื่อคลายความกังวล 

ในช่วงที่ห้างสรรพสินค้าหรือโรงงานปิด คนเริ่มกลับต่างจังหวัด การรับมือกับพื้นที่ต่างจังหวัดถือว่า
มีความส�าคัญมาก ฝ่ายเครือข่ายและชุมชนสัมพันธ์จึงมุ่งไปท�างานกับเครือข่ายองค์กรท่ีท�างานด้านชุมชน 
เช่น สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ชุมชนจัดการตัวเอง และชุมชนที่มีธรรมนูญสุขภาพ เพื่อส่งต่อข้อมูล 
ให้กับทีมข่าวและทีมรายการไปติดตามข้อมูลและต่อยอด ต่อมาทางเครือข่ายส�านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน ได้มีการเชิญหน่วยงานประมาณ 19 หน่วยงาน ไปร่วมประชุมกันว่าจะท�าเรื่อง 
“ชุมชนเรียนรู้สู้โควิด” ซึ่งได้เชิญไทยพีบีเอสไปร่วมด้วย ก็ได้มีการแลกเปลี่ยนคลิปหรือสื่อของไทยพีบีเอส
ที่ท�าขึ้นมาในช่วงโควิด และเมื่อทางชุมชนมีข่าวสารอะไรที่เกี่ยวกับชุมชนต้นแบบท่ีลุกข้ึนมาท�าอะไรเพื่อ
ป้องกันโควิดหรือจัดการอะไรเกี่ยวกับเรื่องพวกนี้ เขาก็จะส่งมาให้เรา ทางฝ่ายเครือข่ายและชุมชนสัมพันธ์
ก็ส่งต่อให้ทีมข่าวและรายการต่อไป 
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ในช่วงที่สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ค่อนข้างหนัก ทางฝ่ายเครือข่ายและชุมชน
สัมพันธ์ มีแผนที่จะเดินทางไปเก็บเรื่องราวดี ๆ ของชุมชนขึ้นมาเป็นสารคดีสั้น 10 นาที เหมือนกับช่วง
กิจกรรม “นกอาสาฝ่าภัยแล้ง” แต่ขณะนั้นไม่สามารถเดินทางออกไปได้ เพราะการแพร่ระบาดของโรค
โควิด-19 ค่อนข้างอยู่ในช่วงวิกฤต จึงท�าได้เพียงแลกเปลี่ยนในการประชุมออนไลน์ผ่านโปรแกรม Zoom 
และโปรแกรม Microsoft Team เพือ่รบัทราบความเคลือ่นไหว และให้การสนบัสนนุเท่าทีจ่ะสามารถท�าได้

ในช่วงของการเยียวยา ทางฝ่ายเครือข่ายและชุมชนสัมพันธ์ได้ไปร่วมมือกับทางกองทุนลดความ
เหลื่อมล�้าทางการศึกษา เพื่อสร้างความมั่นคงทางอาหารให้กับพื้นที่ต่าง ๆ ซึ่งทางฝ่ายได้เข้ามามี
ส่วนร่วมกับโครงการนี้ด้วย และได้วางแผนเตรียมงานที่จะเข้าไปช่วยสนับสนุน เช่น ประสานคนท่ีท�า
เกษตร เครือข่ายเกษตรกรใกล้ ๆ ในพื้นที่เหล่านั้น ให้ไปช่วยแนะน�าการปลูกผัก ปลูกพืชปลอดสารพิษ  
หรือการเลี้ยงเป็ด เลี้ยงไก่ เลี้ยงปลา เพื่อแก้ปัญหาปากท้อง

จุดแข็งหนึ่งของการท�างานเครือข่ายช่วงโควิด-19 คือ เครือข่ายทุกคนต้องการสื่อสาร จึงท�าให้ความ
ร่วมมือต่าง ๆ เป็นไปได้อย่างรวดเร็ว ท�าให้การด�าเนินงานด้านการสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ เป็นไปได้อย่างดี
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จากเรื่องราววิกฤต
สู่การถ่ายทอดผ่านบทเพลง

ด้วยความที่ผู้บริหารมองว่าถ้ามีเหตุการณ์พิเศษไม่ว่าจะดีหรือร้าย ในฐานะประธานชมรมดนตรี กวี ศิลปะ 
ไทยพีบีเอส มักจะมีการท�าบทเพลงออกมา ทั้งตอนสถานการณ์น�้าท่วม เรื่องการเมือง เรื่องแผ่นดินไหว ในกรณี
โควิด-19 ก็น่าจะต้องมีเพลงออกมา จึงได้ท�าเพลงออกมาจ�านวน 2 เพลง ได้แก่

เพลง “ไกลห่าง ไม่ห่างไกล” : ในตอนนั้นยังไม่ได้คิดอะไรเพราะว่ายังจับจุดไม่ถูกว่าถ้าท�าเป็นเพลงมันจะ
เป็นอย่างไร แต่พอเริ่มมีค�าว่า ระยะห่าง ไกลห่าง ห่างกัน มันก็เริ่มเพลงแรกชื่อว่า “ไกลห่าง ไม่ห่างไกล” ซึ่ง
เป็นเพลงที่เขียนไว้นานแล้ว แต่คิดว่า Concept ไกลห่าง ไม่ห่างไกล ในช่วงที่อยู่ห่างกันแต่ไปหากันไม่ได้น่าจะ
ถ่ายทอดความรู้สึกต่าง ๆ ได้ดี ซึ่งได้ลูกศร หมูแฟมิลี่มาช่วยขับร้องให้ 

เพลง “ศรัทธาและความหวัง” : เพลงนี้จะมีความสนุกสนานและมีพลัง เพราะคิดว่ากว่าเพลงจะเสร็จและ
กว่าจะได้เผยแพร่ สถานการณ์มันอาจจะเริ่มคลี่คลายแล้ว ก็เลยเขียนเพลงนี้ขึ้นมา ช่วงนั้นคือการให้ก�าลังใจ
หมอ พยาบาล อสม. ซึ่งคิดไว้ว่าถ้าเพลงจะสนุกมันต้องมีแร็พ ก็ได้คุยกับเพื่อนที่เป็นหมอที่อยู่ต่างจังหวัดให้เขา
ช่วยตรวจสอบเนือ้หาบางท่อนทีม่นัเกีย่วกบัเรือ่งยาต้านไวรสั พอเสรจ็สมบรูณ์กส่็งไปให้หมอฟัง ก็ช่วยแชร์กนั ซึง่
เพลงนีไ้ด้พนกังานของไทยพบีเีอสฝ่ายกฎหมายมาช่วยขบัร้อง ส่วนท่อนแรพ็ได้พธิกีรรายการถ่ายทอดสดกฬีาของ
ทางส�านักโทรทัศน์และวิทยุมาร่วมร้องด้วย



ศูนย์สื่อสารวาระทางสังคม
และนโยบายสาธารณะ

แนวคิดการท�างานเครือข่ายของศูนย์สื่อสารวาระทางสังคมและนโยบายสาธารณะ ในช่วงแรกมองว่า 
เป็นเรื่องไกลตัว ทางศูนย์สื่อสารวาระทางสังคมและนโยบายสาธารณะยังไม่ได้ท�าอะไรมาก แต่ในเวลาเดียวกัน
ไทยพีบีเอสเองก็ติดตามสถานการณ์ค่อนข้างมากและมีรายการข่าวอย่างต่อเนื่อง มีการปรับหน้าจอ ปรับตัว
แคมเปญเป็นเรื่องนี้ 
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ต่อมาเมื่อเห็นว่าสถานการณ์การระบาดมีแนวโน้ม
เกนิความสามารถของระบบสาธารณสขุทีจ่ะรองรบัได้ และ
ขณะนั้นข่าวก็ยังไม่ได้กล่าวถึงประเด็นนี้ สิ่งที่ศูนย์สื่อสาร
วาระทางสังคมและนโยบายสาธารณะให้ความส�าคัญ  
ก็คือเรื่อง “Scenario”(ฉากทัศน์) ซึ่งทางศูนย์ฯ ได้ข้อมูล
มาจากเครือข่ายทางการแพทย์ คิดว่าถ้าเรื่อง Scenario 
ถูกท�าให้สังคมรับรู ้ก็น่าจะมีประโยชน์มากท่ีจะท�าให้ 
ตืน่ตวั และร่วมกนัป้องกนัการระบาดของโรคเพือ่ไม่ให้น�าไป 
สู่ฉากทัศน์ที่เลวร้ายที่สุด แต่ว่ายังไม่สามารถน�าเสนอได้ 
เพราะอาจกลายเป็นการสร้างความตืน่ตระหนกของสงัคม 
แต่ก็ใช้เวลาหารือกับคนที่ท�า Scenario นี้อยู่หลายครั้ง  
จนในทีส่ดุปลดักระทรวงสาธารณสขุและรองปลดักระทรวง
สาธารณสุขกต็อบตกลงว่าเหน็ประโยชน์ทีจ่ะเปิดเผยเรือ่งนี้  
จึงอนุญาตให้สัมภาษณ์ และเข้าไปท�ารายการสดที่
กระทรวงสาธารณสุขในรายการบ่ายโมงตรงประเด็น เพื่อ

น�าเสนอเรือ่งฉากทศัน์ 3 ฉากทศัน์ อธบิายว่าเหตปัุจจยัของ
แต่ละ Scenario คอือะไรบ้าง แล้วถ้า Scenario มนัไปถงึ 
ฉากทัศน์ที่เลวร้ายที่สุด น่าจะต้องมีจ�านวนของผู้ล้มป่วย
ที่เกินขีดความสามารถในการรองรับของโรงพยาบาล  
เกินขีดความสามารถในการรองรับของเครื่องช่วยหายใจ 
และห้อง ICU สักเท่าใด จนท�าให้ข้อมูลเหล่านี้ถูกเอาไป
สร้างบทสนทนาในสังคมอย่างต่อเนื่อง 

ต่อมาในการประชมุวอร์รมูของไทยพบีเีอสเรือ่งโควดิ 
ได้เชิญเครือข่ายที่เก่ียวข้องที่ท�าเรื่องการออกแบบอนาคต 
ออกแบบเมืองเข้ามา โดยเครือข่ายแจ้งว่าการเข้ามาท�า 
งานนี้เพราะเห็นข้อมูลจากการที่ไทยพีบีเอสไปสัมภาษณ์
รองปลดักระทรวงสาธารณสขุเรือ่งฉากทัศน์สามฉากอนันัน้ 
แล้วคิดว่าต้องท�าอะไรเพื่อที่จะเตรียมความพร้อมส�าหรับ
ฉากอนาคตแต่ละแบบ แล้วจากจดุน้ีกลุม่เครอืข่ายกข็ยาย
เพิ่มขึ้นและท�างานเชื่อมต่อกันเอง



ในช่วงที่มีการจัดท�า State Quarantine เวลานั้นคนมีทัศนคติเป็นลบกับการ Quarantine 
หรือทัศนคติเป็นลบกับคนที่เดินทางกลับมาจากประเทศเสี่ยง สิ่งที่ศูนย์ฯ พยายามท�าคือสร้าง
ความเข้าใจ สร้างความมั่นใจให้เห็น เช่น การจัดเวทีสาธารณะที่สัตหีบร่วมกับทางฝ่ายเครือข่าย
และชุมชนสัมพันธ์ เพื่อให้เห็นวิธีการจัดการของ State Quarantine ว่ามีระบบที่รัดกุมอย่างไร 
ข้อมลูนีไ้ด้ถกูเอาไปเป็นส่วนหนึง่ของการจดัชดุความรูแ้ละประสบการณ์ เป็นบทเรยีนในการจดัการ 
State Quarantine ของการเรียนรู้ที่อื่น ๆ ด้วย ว่าจะจัดการอย่างไรเพื่อให้ได้รับการยอมรับ  
ได้รับความร่วมมือจากชุมชน 
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ต่อมา ในช่วงทีม่กีารลอ็กดาวน์ ปิดเมอืง ปิดกจิการต่าง ๆ  เรือ่งของผลกระทบทางเศรษฐกิจ
ทีเ่กดิขึน้ในวงกว้าง กลุม่คนทีไ่ด้รบัผลกระทบมากกว่าปกต ิคอืกลุม่คนเปราะบางทีม่ปัีญหาอยูแ่ล้ว  
กลุ่มชาติพันธุ์ และกลุ่มคนในชุมชนแออัดท่ีคลองเตย ซึ่งการควบคุมการระบาดที่พูดกันเรื่อง 
Social Distancing ให้รักษาระยะห่างกัน แต่ในชุมชนแออัดอย่างคลองเตยเป็นไปไม่ได้เลยที่จะ
รักษาระยะห่าง กลุ่มเหล่านี้เป็นกลุ่มเป้าหมายที่ทางศูนย์ฯ ให้ความส�าคัญ เพื่อที่จะฉายภาพให้
เห็นว่าตรงไหนต้องมีมาตรการพิเศษ ที่เข้าไปควบคุมแล้วก็ช่วยเหลือเขาในฐานะท่ีเป็นกลุ่มคน
เปราะบาง 

ในช่วงของสถานการณ์โควดิ นอกจากเรือ่งของโรคระบาดแล้ว ยงัท�าให้เหน็สถานการณ์อืน่ ๆ   
อีกมากมาย เท่ากับว่าสถานการณ์โควิดมันเปิดเผยให้เห็นความเปราะบางของสังคมไทยอีก 
เยอะมาก ซึง่เป็นทีม่าของการวางแผนระยะยาว เรือ่งการศกึษาก็คอือีกเรือ่งหน่ึงทีน่่าเป็นห่วงมาก  
ถ้าหากว่าผู้คนได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรค ได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจ เด็ก ๆ  
ที่ครอบครัวรายได้น้อยจะหลุดออกจากระบบการศึกษาแน่นอนจ�านวนมาก แต่ในเวลาเดียวกัน
กไ็ด้เหน็แง่มมุทีง่ดงามหลายเรือ่ง เช่น เรือ่งของน�า้ใจ ความเอือ้เฟ้ือ การแบ่งปัน เรือ่งของคณุครู
ที่ปรับตัว กลุ่มคนทั่วไป นักศึกษา อาจารย์มหาวิทยาลัย และกลุ่มชุมชนที่รวมตัวกันมาช่วยดูแล
เดก็ ๆ  สร้างกลุม่ทีจ่ะสนบัสนนุให้เดก็เรยีนอยูท่ีบ้่านได้ แม้ว่าเดก็เหล่านัน้จะเข้าไม่ถงึเทคโนโลยี
ที่จะใช้ในวิถีใหม่ก็ตาม อันนี้ก็เป็นแง่งามที่ทางศูนย์ฯ ได้พบและได้น�าเสนอต่อด้วย 

บทบาทหลักของศูนย์สื่อสารวาระทางสังคมและนโยบายสาธารณะ คือการท�าหน้าที่สื่อสาร 
ทั้งเรื่องของการพูดคุย เชิญคนที่เกี่ยวข้องมาพูดคุยกัน แล้วก็น�าสิ่งที่เขาพูดคุยกันมาสื่อสารต่อ  
มาท�าให้เป็นข้อมูลที่ดูง่าย เข้าใจง่าย ชัดเจนขึ้น เช่น อินโฟกราฟิกในเฟซบุ๊กแฟนเพจ “The 
Active” และเปิดเวทสีาธารณะทางระบบ Stream Yard จากการอบรมของไทยพบีเีอส รวมถงึการ 
จัดรายการผ่านโปรแกรม zoom และโปรแกรม OBS ซึ่งช่วงนั้นมีการท�างานแบบ work from 
home กท็�างานกนัจากทีบ้่าน โดยใช้อปุกรณ์เท่าท่ีมอียู ่ทัง้ของส่วนตวัและของส�านกังาน เพือ่จดั
สตดูโิออยู่ทีบ้่าน เนือ่งจากทีมงานของศนูย์ฯ เป็นคนรุน่ใหม่ จงึมคีวามสามารถทีจ่ะใช้อปุกรณ์ใหม่ 
และมคีวามคล่องตวัสงู ถอืเป็นช่วงเวลาของการพสิจูน์ความสามารถของคนในไทยพบีเีอสจรงิ ๆ  
ว่าสามารถที่จะปรับตัวตามสถานการณ์ต่าง ๆ โดยเฉพาะสถานการณ์ที่มีข้อจ�ากัดมากมายได ้
หรือไม่ การท�างานในช่วงนั้นของทีมงานนับว่าเป็นการท�างานท่ามกลางความเสี่ยงแต่ว่ามีการ
ป้องกันความปลอดภัยด้วย เพื่อให้ทีมสามารถท�างานที่ส�าคัญต่อไปได้ ซึ่งจุดแข็งของเราคือเรา 
มีคน มีเครือข่ายที่พร้อมจะร่วมมือกันโดยที่ไม่มองว่าใครเป็นใคร แต่ว่าในสถานการณ์นั้นทุกคน
พุ่งเป้าไปที่ระบบของการแก้ไขปัญหา การจัดการปัญหา เพื่อหาทางออกร่วมกัน 
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Data visualization 
ท�างานบนฐานข้อมูล 
Data journalist 

โรคอุบัติใหม่ หรือโรคติดต่อร้ายแรงเพิ่มมากขึ้นเท่าใด 
ความถี่เพิ่มขึ้นเท่าใด ความท้าทายมันมากข้ึนเรื่อย ๆ  
เหล่านี้คือข้อมูลที่ส�าคัญมาก ซึ่งเป็นโจทย์ที่ท�าให้เรารู้ว่า 
มันไม่ใช่แค่โควิด แต่ยังมีอีกหลายโรคมาก และยังมีอีก
หลายสถานการณ์ในอนาคต แล้วเราจะท�าอย่างไรต่อไป  
นี่คือโจทย์ที่ เราต้องชวนให้เกิดการสนทนาในสังคม  
เพื่อท�าให้เกิดข้อเสนอ และท�าให้ได้เห็นสิ่งที่ต้องท�าโดย
ล�าดบั บางเรือ่งเป็นเรือ่งทีเ่ราท�าได้เลย ประชาชนสามารถ
ท�าได้เลย ปรับ New normal ส่วนตัว หรือบางเรื่องอาจ
ต้องเป็นนโยบายของรัฐบาล เป็นเจตจ�านงทางการเมือง
ของรัฐบาล หรือว่าเจตจ�านงทางการเมืองของผู้เกี่ยวข้อง
ทั้งหมด จะต้องท�าอย่างไรบ้าง เพื่อสร้างความมั่นคง
ของระบบสุขภาพ ความมั่นคงของอุตสาหกรรมทางด้าน
สุขภาพ ตัว “Data visualization” นี้ อาจท�าให้ได้พบ 
ค�าตอบนั้นว่า สังคมไทย ประเทศไทยควรจะท�าอะไรบ้าง
ให้เกิดความมั่นคงทางด้านสาธารณสุขและด้านสุขภาพ 
เพ่ือพร้อมรับมือกับโรคอุบัติใหม่ที่มีแนวโน้มที่จะมากขึ้น 
แรงขึ้น และเร็วขึ้น

อีกหนึ่งงานส�าคัญที่ทางศูนย์สื่อสารวาระทางสังคม
และนโยบายสาธารณะได้จดัท�า คอื “Data visualization” 
ชุดความม่ันคงจากโรคระบาดสู่ความมั่นคงของระบบ
สาธารณสุข ซึ่งเสนอบนเว็บไซต์ของศูนย์สื่อสารวาระ
ทางสังคมและนโยบายสาธารณะ เพื่อย้อนดูข้อมูลของ
สถานการณ์การระบาดในครั้งนี้ โดยวิเคราะห์ว่าอะไรเป็น
เหตุและปัจจัยที่ส�าคัญ รวมถึงส�ารวจทรัพยากรต่าง ๆ  
เช่น ระบบสาธารณสุข และจ�านวนนักระบาดวิทยาใน
ประเทศไทยมจี�านวนเท่าใด มคีวามพร้อมหรอืไม่ มจีดุแขง็ 
จุดอ่อนอย่างไร 

จากการศึกษาพบว่าประเทศไทยโชคดีมากที่เคย
จัดการอบรมและพัฒนานักระบาดวิทยาไว้เมื่อหลาย  
10 ปีก่อน แล้วได้มาท�างานควบคุมการระบาดระดับโลก
ครัง้นี ้นีค่อืสิง่ทีห่ลายประเทศไม่ม ีชดุข้อมลูพวกนีจ้ะบอก 
ไทม์ไลน์ของการเผชญิโรค และการรบัมอืกับโรคอบัุตใิหม่ 

ปัจจุบัน นักไวรัสวิทยากลุ่มที่ท�าเรื่องโรคอุบัติใหม ่
มกีารประเมนิว่า การเปลีย่นแปลงของโรค การเปลีย่นแปลง
ของธรรมชาติในช่วงเวลาปัจจุบันมันจะส่งผลให้เกิด 
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ภาพสถานการณ์โควดิ-19
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09
สื่อสารองคำ์กร
ในำยุคำโคำวดิ-19
Timeline

สถานการณ์ในประเทศไทยยังไม่
รนุแรงมาก จงึเน้นการสือ่สารในเรือ่ง
ของการท�างานว่า องค์กรมวีอร์รมูใน
การติดตามสถานการณ์ต่าง ๆ อยู่
ตลอด เพือ่ให้พนกังานรูว่้า ไทยพบีเีอส 
ติดตามสถานการณ์นี้อย่างเต็มที่

ใช ้การสื่อสารที่สร ้างผลกระทบ 
(impact) มากขึน้ โดยให้ ผูอ้�านวยการ
ไทยพีบีเอสเป็นผู้สื่อสารด้วยตนเอง 
เพื่อให้พนักงานมั่นใจและเป็นการ
ยืนยันโดยผู้บริหารว่า ไทยพีบีเอส 
จะมีทิศทางอย่างไร มีมาตรการ
อย่างไร ในขณะที่งานส่วนเฉพาะ 
ก็จะให้เจ้าของส่วนงานน้ันเป็นผู ้
สื่อสารโดยตรง เช่น ผู้อ�านวยการ
ส�านักบริหารมาพูดถึงมาตรการการ
รับมือต่าง ๆ ในองค์กรทั้งหมด 
ส�านักทรัพยากรมนุษย์ (HR) พูดถึง
สวัสดิการส�าหรับพนักงาน เพื่อให้
พนักงานมีความมั่นใจและให้เข้าใจ
ว่าองค์กรได้สนับสนนุสวสัดกิารอะไร
ให้พนักงานบ้าง

ในทีมมีการวางแผนล่วงหน้าตลอด
ว่า เมือ่พนกังานส่วนหนึง่ work from 
home และระหว่างนั้นมีมาตรการ
ต่าง ๆ ออกมา จะสามารถแยก
ประเด็นออกมาสื่อสารอย่างไรได้
บ้าง เช่น ตอนที่มีการประกาศ work 
from home ออกมา เราคิดว่าเรื่อง
หน่ึงที่พนักงานจะต้องกังวลคือเรื่อง
การท�างานด้านเอกสาร เราก็สื่อสาร
ว่า เมือ่พนกังานท�างานอยูท่ีบ้่านจะมี
ช่องทางในการรับส่งเอกสารอย่างไร
ได้บ้าง ข้อมูลการติดต่อสื่อสารของ
แต่ละหน่วยงานมีอะไรบ้าง รวมไป
ถึงการสื่อสารเกี่ยวกับการปรับตัว
ของส่วนงานต่าง ๆ เช่น การ Live 
from home ของส�านักข่าว เป็นการ
ท�าให้พนกังานเกดิการตืน่ตัวและรบัรู้ 
ว่าเราจะท�างานแบบเดิมไม่ได้ และ
ทุกคนต่างก็พยายามปรับการท�างาน
ไปด้วยกัน

'4ย4B'� 
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รูปแบบการสื่อสาร

ในแง่ของภาพรวม มีการใช้ช่องทางการสื่อสารภายในต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นเฟซบุ๊ก Thai PBS Family 
หรอื E-Newsletter ในการส่งข้อมลูข่าวสารเพือ่ยดึโยงพนกังานไว้ด้วยกนั ทัง้การบอกทศิทางหรอืนโยบาย 
และการให้ก�าลงัใจจากผูบ้รหิาร เพราะบางส่วนงานท�างานอยูท่ีส่�านกังาน และบางส่วน work from home 
ช่องทางออนไลน์จงึเข้ามามบีทบาทส�าคญั แต่กไ็ม่ได้หมายความว่าทกุคนจะสะดวกเข้าออนไลน์ จงึเพิม่
การแจ้งข่าวสารตามจุดต่าง ๆ ของสถานี เช่น โรงอาหาร 

ส�าหรับ เฟซบุ๊ก Thai PBS Family วัตถุประสงค์ของช่องทางนี้ตั้งแต่เริ่มแรก คือ ช่องทางที่พนักงาน
สามารถสื่อสารเมื่อมีเรื่องราว หรือข้อสงสัย ยิ่งในสถานการณ์วิกฤตการสื่อสารภายในถือเป็นเรื่องส�าคัญ
เพราะเราต้องสื่อสารความเคลื่อนไหว ทิศทางและนโยบายต่าง ๆ ให้พนักงานรับรู้และปรับตัวได้ทันกับ
สถานการณ์ ฝ่ายสือ่สารองค์กรท�างานแบบ Cross function ร่วมกบัส�านกับรหิารอยูต่ลอดในการรบัข้อมลู
ต่าง ๆ มาสื่อสาร เช่น แนวทางในการปฏิบัติตัวของพนักงานควรเป็นแบบไหน ส่วนบริหารทั่วไปมีการ
สนับสนุนเรื่องการท�าความสะอาดเพื่อสร้างความมั่นใจในการเข้ามาท�างานของพนักงาน 



เบือ้งต้นเราได้สือ่สารด้วยคลปิวดิโีอผ่านทางรายการ “นกส่องรู”้ ก่อน เพราะการสือ่สารด้วยภาพมคีวาม
ชดัเจน และเป็นการสือ่สารกบัเขาโดยตรง และเพิม่เตมิด้วยการย่อยข้อมลูจากนโยบาย หรอืมาตรการต่าง ๆ   
ทีเ่ป็นเอกสารในส่วนทีส่�าคญัออกมาเป็นรปูแบบอนิโฟกราฟิก เช่น หากมเีพือ่นพนกังานตดิเชือ้จะท�าอย่างไร 
การส่งเอกสารต่อหวัหน้าในช่วง work from home มวีธิกีารอย่างไร หรอืคลปินกส่องรู ้กจ็ะท�าเป็นชดุข้อมลู
ความรู้เกี่ยวกับเรื่องโควิด การให้ก�าลังใจกับเพื่อนพนักงาน หรือตอนท่ีองค์กรมีสวัสดิการอาหารกลางวัน 
ให้กับพนักงานที่มาท�างาน อันนี้เป็นเรื่องที่ได้ใจพนักงานมาก มีการโพสต์ข้อมูลลงเฟซบุ๊กส่วนตัว ซึ่งตัว
พนักงานเองก็เป็นการสื่อสารภายในอย่างหนึ่ง ฝ่ายสื่อสารองค์กรก็พยายามเก็บความรู้สึกพวกนี้มาสะท้อน 
หรอืถ้าในช่องทางเฟซบุก๊ Thai PBS Family มปีระเดน็ปัญหาหรอืข้อสงสัยจากพนกังาน กต้็องรบีเป็นตัวกลางใน
การส่งสารให้กบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องทราบ เพราะสถานการณ์แบบนีก้ารรบัฟังจากคนทีเ่กีย่วข้องกบัสิง่น้ัน ๆ   
โดยตรงเป็นสิ่งที่ดีที่สุด จริงใจที่สุดส�าหรับพนักงาน

เมื่อเราตั้งใจให้เฟซบุ๊ก ThaiPBS Family เป็นำช่องทางที่พนำกังานำ
สามารถเข้ามาสื่อสารได้ จงึต้องท�ให้ช่องทางนำี้เป็นำช่องทางที่ 
effective ที่สดุ
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อุปสรรคระหว่างทาง
และการแก้ไข

ในการท�างานมีปัญหาในเรื่องอุปกรณ์ และก�าลัง
คนที่อาจจะสนับสนุนไม่ทัน เพราะเราท�างานด้านการ
สื่อสารและในสถานการณ์วิกฤต การสื่อสารต้องไว  
การคิดปุ๊บออกปั๊บ ส�าหรับฝ่ายส่ือสารองค์กรที่ไม่ได้
เชี่ยวชาญด้านกราฟิกท�าให้ต้องใช้เวลาในการประสาน
งานผลิตสื่อ และงานหน้าจอที่ค่อนข้างเร่งกับงานกราฟิก
อยู่แล้ว เราจึงไปย้อนดูอินโฟกราฟิกที่ทางส�านักสื่อใหม่
ผลิตไว้ สามารถน�ามาใช้งานได้ แทนที่จะต้องผลิตใหม่ 
เป็นการท�างานแบบ Cross function เช่นเดียวกัน เราจึง
อยากใช้ประโยชน์จากส่วนนั้นให้มากที่สุด มีการวางแผน
ที่จะใช้อินโฟกราฟิกท่ีมีมาสื่อสารกับพนักงานภายในให้
เข้ากับสถานการณ์ในช่วงนั้น ๆ เช่น เราจัดกิจกรรมการ
ท�าหน้ากากผ้า ก็จะน�าอินโฟกราฟิกวิธีการท�าหน้ากากผ้า
มาสื่อสาร และเราก็ปรับตัวในการเริ่มท�าเองในบางเรื่อง
ที่ต้องสื่อสารให้ทันท่วงที แต่ไม่มีเวลาที่จะมานั่งตัดคลิป
วิดีโอเล่าเรื่องราว เราก็จะเน้นการตัดเป็นคลิปสั้นที่ท�าให้
เข้าใจง่ายและตรงประเด็นที่สุด

จุด Strong 
ของไทยพีบีเอส

องค์กรของเราทั้งผู ้บริหารและพนักงานสามารถ 
ปรับตัวได้เร็วโดยเฉพาะในช่วงวิกฤต สมกับที่ประชาชน 
มองว่า ไทยพบีเีอสเป็นทีพ่ึง่ของประชาชน เมือ่เราปรบัตวัได้
จะท�าให้คนมัน่ใจด้วยว่า เราสามารถเป็นทีพ่ึง่ของเขาได้ โดย 
เฉพาะในเรื่องของเนื้อหารายการ (Content) การปรับผัง
และการท�างานร่วมกบัเครอืข่าย เช่น กระทรวงสาธารณสขุ
เป็นการน�าเพือ่นทีอ่ยูใ่นเครอืข่ายต่าง ๆ  เข้ามาร่วมงานกบั
ไทยพบีเีอส เหน็ได้ชดัว่าสือ่สาธารณะไม่ได้ท�างานคนเดยีว 
แต่มีเพื่อนที่จะมาช่วยให้ผ่านวิกฤตต่าง ๆ เหล่านี้ไปได้

นอกจากนี้ การที่องค์กรพร้อมรับฟังและมองเห็นถึง
ความส�าคัญของคนท�างานก็เป็นอีกจุดแข็งหนึ่ง ซึ่งเป็น
สิ่งที่ท�าให้ได้ใจพนักงาน และท�าให้ได้เห็นว่าองค์กรพร้อม
สนับสนุนพนักงานเป็นอย่างดี 

อีกจุดแข็งส�าคัญคือ เรื่องของความรับผิดชอบต่อ
ตนเองและความไว้ใจต่อทีมก็เป็นหัวใจของการท�างานใน
ช่วงวิกฤต
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10
เสยีงจาก 
หนำ่วยสนำบัสนำุนำ 

การรับมือกับโควิด-19
ทันทีท่ีมีข่าวการแพร่ระบาดของโควิด-19 เริ่มเข้ามาในประเทศไทย ส�านักบริหารและส�านัก

ทรัพยากรมนุษย์ (HR) รู้ทันทีว่า เราต้องรีบประเมินสถานการณ์ เพราะคาดว่าวันหนึ่งเหตุการณ์นี้ต้อง 
กระทบกับองค์กรอย่างแน่นอน พอเราได้รับโจทย์และข้อมูลจากผู้อ�านวยการไทยพีบีเอส สิ่งที่ทาง 
ส�านักบริหารคิดไว้ เพื่อจะสนองต่อนโยบายคือ เราจะป้องกันอย่างไรโดยไม่ส่งผลกระทบกับพนักงาน
ของเรา เพราะโรคระบาดไม่เหมือนกับภัยพิบัติอื่น ๆ อย่างน�า้ท่วม เราต้องสู้กับสิ่งที่มองไม่เห็น 

ดังนั้น เรามองว่า อันดับแรก เราต้องมีการคัดกรองคนให้คนปลอดภัยได้อย่างไร สองคือ เรื่อง
การดูแลความสะอาดของสถานที่ และอื่น ๆ เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส สาม คือ เรา 
ค่อนข้างรู้ข้อมูลของโรคระบาดนี้มาบ้างว่ามีการติดต่ออย่างไร พอทราบว่า เราต้องรักษาระยะห่าง
ระหว่างคนอย่างไรให้เหมาะสม อีกส่วนหนึ่งที่ส�าคัญเลยคือ เมื่อเรามีมาตรการมา 3 อย่างแล้ว จะท�า
อย่างไรให้คนของเราท�างานได้อย่างสะดวก และไม่ต้องมาพะวงในเรื่องของการสนับสนุน 

ส�าหรับ HR ทางผู้บริหารได้หารือมาแล้วว่าต้องมีมาตรการตรงนี้แน่นอน จึงเสนอให้ผู้อ�านวยการ
พิจารณาเกี่ยวกับเรื่องการดูแลต่าง ๆ ตั้งแต่เริ่มมาตรการฉบับแรก เราก็มุ่งไปที่คนเลย โดยดูแลเรื่อง
ความปลอดภัยของพนักงานเป็นหลักเพราะมันเป็นเรื่องของโรคติดต่อ และสอดคล้องกับส�านักบริหาร 
ที่เน้นท�าความสะอาดสถานที่ให้สะอาดมากขึ้น ทาง HR ก็จะเน้นสื่อสารเพื่อให้คนในองค์กรของเรา
มีการตื่นตัวรับรู้ และปรับตัวให้สอดคล้องกับมาตรการของไทยพีบีเอสว่าจะต้องด�าเนินการอย่างไร  
มีมาตรการอะไรบ้าง ตอนนั้นทุกคนก็กังวลเหมือนกันหมด เพราะการที่มีคนจ�านวนมากจะต้อง
ระมดัระวงัหลายส่วน เช่น การเดนิทาง การจดัการตนเอง มาตรการรองรบัต่าง ๆ  ดงันัน้ อนัดบัแรกกจ็ะ 
เป็นเรื่องการเตรียมพร้อมเพื่อประกาศมาตรการ ถัดมาเรื่องที่ HR ดูแลคือ สอบถามการเตรียมพร้อม
ของแต่ละส�านักว่าจะเตรียมคนในการท�างานอย่างไร นี่ก็เป็นจุดเริ่มต้น 
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ตามหาอุปกรณ์ป้องกันการแพร่ระบาด
ของเชื้อโรค เป้าหมายเพื่อทุกคน
ต้องปลอดภัย

ตอนนั้นหาอุปกรณ์ป้องกันต่าง ๆ  ได้ยากมาก มันเป็นช่วงที่ทุกหน่วยงานก็ต่างตื่นตระหนก แล้วทุกที่พยายาม
ที่จะมีมาตรการป้องกันออกมาเพื่อรักษาองค์กรให้ปลอดภัย เราเข้าใจว่าทุกคนก็คงคิดเหมือนกัน แต่เราก็ต้อง
จัดการให้มันเป็นไปตามมาตรการ อย่างเรื่องการคัดกรอง ณ เวลานั้น เป็นเรื่องที่ส�าคัญมาก เราพยายามที่จะ 
หาเคร่ืองมือวัดไข้ ด้วยเครื่องมือที่ตามคลินิกหรือโรงพยาบาลใช้วัดอุณหภูมิให้คนไข้ จากน้ันเราเริ่มท่ีจะหา 
เทอร์โมสแกนเข้ามาช่วย โดยติดตั้งที่จุดเข้า-ออก ตรงนี้คือจุดที่เราเร่งท�าอันดับแรก ในขณะเดียวกันเราคิดว่าจะ 
ท�าอย่างไรให้ข้างในสะอาดด้วย เราเริม่ตดิต่อหาผูเ้ชีย่วชาญหรอืผูร้บัจ้างทีด่แูลด้านสขุอนามยั การท�าความสะอาด  
เพราะเรามองเห็นว่าสถานที่ของเราทั้งหมดจะต้องเคลียร์ พร้อม ๆ กับการก�าหนดมาตรการในการเว้นระยะ และ
การฉีดพ่นฆ่าเชื้อด้วย

คนภายนอกทีเ่ข้ามาจะต้องด�าเนนิการหรอืท�าตามมาตรการทีเ่ราวางไว้ สิง่ส�าคญัคอืทัง้คนนอกและคนในต้อง
ปฏิบัติและท�าตามมาตรการเดียวกัน คือคุณจะต้องผ่านในจุดที่เราก�าหนดไว้เท่านั้น มีการคัดกรองโดยการวัดไข้  
มกีารท�าความสะอาด แต่อปุสรรคทีเ่ราพบอย่างหนึง่คอื พอเรามมีาตรการแล้ว เราจะสือ่สารอย่างไรให้พนกังานเข้าใจ
ในสิง่ทีเ่ราท�า ว่าเราท�าเพือ่ใคร เพราะเราไม่ได้ท�าเพือ่ให้ภาพลักษณ์องค์กรดดู ีแต่จรงิ ๆ  แล้วเราท�าเพือ่เขา เราท�าเพือ่ 
พนักงานทุกคน เพราะ หนึ่งคือคุณมีครอบครัว คุณสามารถออกจากส�านักงานกลับบ้านได้อย่างสบายใจ ไม่ต้อง
กังวลวา่คนในครอบครัวจะติดเชื้อจากคุณ เปา้หลกัก็คือท�าให้ภายในองค์กรนี้ปลอดภยัที่สดุเทา่ที่จะท�าได้ เท่าทีเ่รา
มีสรรพก�าลัง ส่วนคนภายนอกก็ยินดีท�าตามมาตรการที่เราวางไว้ เลยไม่ค่อยเจอปัญหากับบุคคลภายนอก สิ่งที่เรา 
มข้ีอกงัวลกค็อืคนภายในของเรา เพราะเขาอาจจะคดิว่าทีน่ีม่นัคอืบ้านและบ้านมนัจะต้องสะดวกสบายทีส่ดุ เรากเ็ลย 
คิดว่าจะท�าอย่างไรให้เขาเข้าใจว่าที่เราท�า ก็เพื่อเขา เพราะว่าเขามีครอบครัวที่รอเขาอยู่ที่บ้าน เราจะท�าอย่างไร 
ให้เขารู้สึกปลอดภัย ซึ่งในระหว่างนั้นส�านักบริหารประสานกับทาง HR อยู่ตลอด ในการขอความรู้ ขอค�าปรึกษา
เกี่ยวกับพนักงาน ซึ่งทาง HR ช่วยให้การสนับสนุนอยู่ตลอด เป็นการท�างานร่วมกันในเวลานั้น
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ช่วงเดอืนกมุภาพนัธ์ทีส่�านกังานใหญ่มคีนเยอะมาก ทัง้นักศกึษาฝึกงานและกลุม่คนนอกทีเ่ข้ามาท�างาน 
ซึง่มาตรการนีบ้อกได้เลยว่าตอนน้ันล�าบากมากในการทีเ่ราจะแบ่งคนให้เหลอืน้อยลง หรอืว่าท�าให้คนเข้าใจ 
แม้กระทั่งการสื่อสารในเรื่องนักศึกษาที่มาลงทะเบียนขอฝึกงาน จึงหารือกับผู้อ�านวยการในเรื่องนี้ เพราะ
นกัศกึษาเดมิยงัฝึกไม่จบ อีกรุน่กม็าแล้ว ตอนนัน้ต้องตดัสนิใจร่วมกบัทางสถาบนัการศกึษาว่าหากคณุยตุกิาร 
ฝึกงานเด็กจะเสียประโยชน์ไหม ถ้าเขาฝึกงานไม่จบ ไม่ได้ใบรับรอง มีเรื่องที่เราต้องค�านึงถึงเยอะมาก 

แต่ถือว่า HR โชคดีมากที่เราซื้อหน้ากากอนามัยล็อตใหญ่จากโรงงานได้เป็น 1,000 ชิ้น ไว้ก่อนที่จะ
เกิดวิกฤตท�าให้สามารถแจกหน้ากากกับทุกคนได้อย่างทั่วถึง ส่วนหนึ่งก็เป็นความประทับใจ และค�านึงถึง
อยูต่ลอดเวลา อยูห่ลงับ้านกจ็ะพยายามสนบัสนนุตลอด เราท�าระบบลงชือ่รบัหน้ากากอนามยั เพ่ือให้ทกุคน 
ได้เท่า ๆ กัน มันเป็นการที่เราพยายามจะหาสิ่งต่าง ๆ มาสนับสนุนให้ ช่วงแรกเราแจกหน้ากากทุกวัน  
แต่ช่วงหลงัทีห่น้ากากหมดแล้ว เราหาให้เขาไม่ได้ กจ็ะรูส้กึนดิหนึง่ว่าพยายามเตม็ทีแ่ล้ว แต่มนักย็งัหาไม่ได้ 

จัดท�าประกันโควิด
ให้พนักงาน

ในช่วงนั้นเราประสานกับทางคลินิกของโรงพยาบาล
รามาเยอะมาก เพราะการออกมาตรการต้องขอความรู้ 
จากเจ้าหน้าที่ทางการแพทย์ด้วย รวมไปถึงการติดต่อ
กับโรงพยาบาลคู่สัญญาทั้งหมดเพื่อที่จะรองรับว่า เมื่อมี
มาตรการออกมาแล้ว เราจะดแูลคนของเราอย่างไร รวมถงึ 
ครอบครวัของเขาด้วย เรามกีารท�าประกนัโควดิให้พนักงาน 
ตอนช่วงที่โควิดมาใหม่ ๆ ทาง HR ท�าเรื่องเร่งด่วน 
ไปทางส�านกับรหิารเลยว่าต้องรบีจดัซือ้จัดจ้างให้ทัง้องค์กร 
ซึ่งเราได้เตรียมเอกสารใบเสนอราคาไว้แล้ว ด้วยความที่
เป็นประกนัแบบใหม่ท�าให้ข้อเสนอทางกรมการประกนัภยั
กไ็ม่ได้เข้มงวดมาก เราเลยท�าเรือ่งจดัซือ้ และผูอ้�านวยการ
ก็สั่งให้จัดซื้อจัดจ้างเลย
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เราได้มกีารใช้ประกนัโควดิให้กบัพนกังานคนหนึง่ ต้องถอืว่าเรือ่งนีเ้ป็นกรณศีกึษาด้วย เพราะ
เขาไม่ได้ปิดบังเจ้าหน้าที่เลย ท�าให้เราท�างานได้ง่ายขึ้น ทาง HR กับส�านักต้นสังกัดก็ดูแลร่วมกัน 
ทั้งประกันและโรงพยาบาลด้วย เราเริ่มจากให้ก�าลังใจตั้งแต่เขาเข้าโรงพยาบาล เพื่อไม่ให้เขาวิตก
กังวล ในเรื่องค่าใช้จ่าย ก็ต้องรีบบอกว่าเรามีประกันอยู่ ส่วนเรื่องงานก็มีหัวหน้าช่วยดูแลอยู่ คอย 
LINE ถามอาการและให้ก�าลงัใจเขาตลอด ผูอ้�านวยการกถ็ามความคบืหน้าเป็นระยะ เรากร็ายงาน
ว่าอาการเขาเป็นอย่างไรบ้าง

กรณีของพนักงานคนนี้เขาลางานไปเฝ้าแม่ที่โรงพยาบาลล่วงหน้าเป็นอาทิตย์ ท�าให้ไม่ได้เข้า
ส�านกังานเลย และเขาได้ไปตดิเชือ้โควดิจากญาตทิีม่าจากต่างจงัหวดั แต่เรากป็ระสานกบัทางส�านกั
เพื่อท�ารายงานบุคคลใกล้ชิดไว้ทั้งหมด ตั้งแต่วันที่เขาเข้ามาประชุมครั้งล่าสุด เมื่อ 20 มีนาคม 
จากนั้นเราก็ส่งเรื่องต่อให้ท�าความสะอาดห้อง

ส�าหรับวิธีการกักตัว ตอนนั้นวันที่เขาเข้ามาส�านักงานล่าสุดคือ วันที่ 20 มีนาคม แล้วเขามา
ตรวจเจอเชือ้ในวนัที ่5 เมษายน ซึง่ระหว่างนัน้กเ็ลยช่วงเฝ้าระวงั 14 วนัไปพอด ีและจากทีม่าตาม
ตรวจดูคนใกล้ชิดก็เห็นว่าเด็ก ๆ ที่มีรายชื่อทั้งหมดไม่มีใครเป็นไข้ ท�าให้เราดูแลง่ายขึ้น แต่เราก ็
เกบ็บนัทกึไว้หมดว่ามใีครบ้าง ซึง่ทางผูบ้ริหารส�านกักใ็ห้ความร่วมมอืดมีาก ๆ  เพราะเราเริม่ท�ารายชือ่ 
ตั้งแต่วันนั้นที่รู้เรื่องจนถึงค�า่เลย และทาง HR ก็คอยรายงานความคืบหน้ากับผู้อ�านวยการตลอด 
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ประกาศมาตรการ work from home 
ลดความแออัดพนักงานในองค์กร

เรือ่งการลดคน เราองิตามมาตรการทีเ่ป็นมาตรฐานของเราและของภาครฐัด้วย โดยเราจะเน้นไปทีค่นทีม่คีวามเสีย่งสูง  
เช่น คนทีเ่ดนิทางโดยรถสาธารณะ กลุ่มนีเ้รากจ็ะจดัเป็นล�าดบัความส�าคญัอนัดบัต้นทีค่วรจะ work from home ยกเว้น
บางคนที่อยู่ในกลุ่มงานที่มีความจ�าเป็นต้องเข้าทุกวัน เราก็จะประเมินดูผลกระทบว่าถ้าจัดความส�าคัญแบบนี้จะมี 
ผลกระทบอะไรบ้าง 

ในขณะเดียวกันเราก็ต้องดูแลเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เราเร่งด�าเนินการเกี่ยวกับระบบที่จะมารองรับการ 
work from home เช่น การเปิด VPN, Microsoft Teams โดยประเมินเป็นระยะทีละสัปดาห์ว่าการใช้งานของ User  
มีปัญหาอะไรบ้าง

อีกส่วนหนึ่งจะดูลักษณะของงาน เพื่อวางแผนและจัดท�าตารางงาน โดยใช้วิธีการสลับกันเข้ามาท�างาน ในส่วนของ
ส�านักบริหารช่วงแรก จะเข้ามาท�างานในส�านักได้ไม่เกิน 50 คน แล้วประเมินดู จากนั้นก็ค่อย ๆ ลดลงเรื่อย ๆ ช่วงที ่
สถานการณ์ระบาดรุนแรง แม้กระทั่งฝ่ายจัดซื้อที่ท�างานบนระบบเราก็ work from home ได้ เพราะพอเราเปิด VPN  
ทกุคนกส็ามารถท�างานทีบ้่านได้ ซึง่เรากม็กีารเจรจาต่อรองกบั supplier ผ่านออนไลน์ในช่วงแรก ๆ  แต่พอเขาไม่สามารถ
ท�างานได้ เราก็ได้แต่เคลียร์เรื่องเอกสาร 

ในส่วนของ HR เรือ่งทีม่คีวามส�าคญัคอืเรือ่งคน ซึง่เราจ�าเป็นทีจ่ะต้องมข้ีอมลู เช่น ข้อมลูเรือ่งการจ้าง ข้อมลูการท�า  
OT ตอนนั้นเรื่องที่ส�าคัญมาก คือเรื่องของข้อมูลที่จะต้องดึงจากระบบมาใช้ประกอบการท�างาน เลยต้องประสานกับ 
IT ตลอด ทั้งในเรื่องของการเปิดให้พนักงานสามารถเข้าไปคีย์ข้อมูลได้จากภายนอกองค์กร หรือจากโทรศัพท์มือถือ 
ส่วนเราเองก็ต้องคอยส�ารองข้อมูลค่าตอบแทนหรือสิทธิประโยชน์อื่น ๆ รวมทั้งเงินเดือน ค่าจ้างต่าง ๆ ไว้ตลอดเพื่อ 
ไม่ให้งานสะดุด โดยเฉพาะในส่วนของค่ารักษาพยาบาล ก็จะต้องประชาสัมพันธ์เยอะ และให้ช่องทางติดต่อต่าง ๆ กับ
พนักงานทั้งหมด เพื่อไม่ให้เขารู้สึกเดือดเนื้อร้อนใจ โดยเฉพาะถ้าเกิดใครเจ็บไข้ได้ป่วยต้องบอกเลยนะ เรายินดีรับดูแล 
ให้ตลอดเวลา โทรศัพท์ก็เปิดโอนสายเข้าไว้ นอกเวลางานก็แจ้งไว้ว่าถ้ามีอะไรติดต่อ HR ได้ตลอด 24 ชั่วโมง และ
เรื่องการสนับสนุนข้อมูลต่าง ๆ ว่าวันนี้คุณจะต้องติดต่อที่ใคร อย่างไร ซึ่งเบื้องหลังมันมีหลายอย่างท่ีจะต้องเตรียม 
ทั้งเรื่องเอกสารและระบบเพื่อไม่ให้พนักงานมีความกังวล 
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เตรียมรับมือกับมาตรการ
ห้ามเดินทางยามวิกาล

พอมีประกาศเคอร์ฟิว ห้ามเดินทางยามวิกาลออกมา เราประกาศนโยบายดูแลเรื่องที่พักให้
พนักงานที่ท�างานกะดึก โดยไปส�ารวจโรงแรมที่พักรอบองค์กร เพื่อเตรียมไว้ และมีการท�าเรื่องขอ
หนงัสอืรับรองหรอืหนังสอือนญุาตจากภาครฐัก่อน โดยสอบถามไปว่าถ้าพนกังานของเรามคีวามจ�าเป็น
ต้องเดนิทางในช่วงเวลาเคอร์ฟิวต้องใช้เอกสารอะไรบ้าง เรากเ็ร่งท�าทนัท ีหลงัมปีระกาศออกมา เรามี 
พนักงานประมาณ 400 กว่าคนที่จะต้องท�าหนังสือรับรองให้ ต้องเตรียมทั้งคนทั้งเอกสาร และต้อง
รีบออกหนังสือให้พนักงานคนที่จะต้องท�างานในคืนนั้นด้วย ทั้งพนักงานในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด  
เรียกว่าเบื้องหลังของการท�างานสนับสนุน ทุกอย่างต้องเร็วมาก

ทีม HR เล่าว่า ในความรู้สึกของเราตอนนั้นคือตื่นเต้นมาก เพราะในหนังสือฉบับนั้นระบุให้เรา
เป็นผู้ประสานงาน ซึ่งจ�านวนที่ขออนุมัติไปคือ 400 - 500 คน เรานอนไม่หลับนะ เตรียมพร้อมรอ 
เพราะกลัวว่าตี 3 ตี 4 คนของเราจะไปอยู่ตรงด่านไหน แล้วถ้าเขาโทรมาเราก็ต้องเตรียมตัวตอบ เรา
ก็เลยเตรียมไฟล์ excel กางไว้รอส�าหรับกดดูว่าในรายชื่อมีใครบ้างที่เราออกหนังสือไป แต่ปรากฏว่า
ไม่มีใครโทรหาเลย ผ่านกันหมด ซึ่งหนังสือฉบับนี้พนักงานก็ยังใช้อยู่ ถือเป็นประสบการณ์ที่เราต้อง
ลุ้นอยู่เหมือนกัน

จัดเตรียมอาหาร  
สนับสนุนร้านค้า 
ช่วยให้รอดไปด้วยกัน

ผู ้อ�านวยการมีด�าริว่าน่าจะมีการช่วยเหลือ
พนกังาน เมือ่ถงึเวลากม็อีาหารทานได้เลย เรากเ็ลย 
จัดหาอาหารให้ ปกติเราจะมีร้านค้าที่โรงอาหาร 
อยูแ่ล้ว และในช่วงโควดิร้านค้ากเ็จอปัญหาพนกังาน
น้อยลง รายได้หายไปเยอะ เราเลยประชุมกับทีมที่
ดแูลด้านบรหิารร้านค้า เพือ่จดัแผนการขายอาหาร แต่
ปรากฏว่ารายได้ก็ยังได้ไม่เท่าเดิม คงจะขาดทุนอีก  
เราเลยตัดสินใจสนับสนุนร้านค้าแบบช่วยเขาด้วย 
ช่วยพนักงานเราด้วย โดยจัดร้านขายอาหารวันละ 
3 ร้าน แบบเหลื่อมเวลากันเพื่อบริการอาหารให้กับ
พนักงานครบ 3 มื้อ ในช่วงแรกเราให้บริการ 3 มื้อ 
แต่จรงิ ๆ  มีพนักงานกะกลางคนืด้วย เราจงึประสาน
หาร้านมาเพ่ิมช่วงค�่าให้ เราก็พยายามท�าเท่าที่จะ
ท�าได้ตามความเหมาะสม คดิว่าน่าจะแก้ปัญหาและ
เพิ่มความสุขให้พนักงานได้พอสมควร และมีการ
ก�าหนดจุดยืน ระยะห่างของที่นั่ง 
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เทคโนโลยีที่เป็นมากกว่าเทคโนโลยี
สถานการณ์โควิดท�าให้เราได้เรียนรู้เทคโนโลยีที่มากขึ้น ไม่ใช่แค่ฝ่าย IT อย่างเดียว แต่ทุกฝ่าย ทุกส�านัก ทุกแผนก 

ทกุคนต้องปรบัตวัหมด เริม่จากช่วงแรกฝ่าย IT ได้รบัโจทย์จากผูบ้รหิารว่า จะท�าอย่างไรให้พนกังานสามารถ work from 
home ได้ พิธีกรสามารถจัดรายการที่บ้านได้ ทุกคนสามารถท�างานหรือประชุมพร้อมกันในเวลาเดียวกันได้ โดยที่งาน 
ไม่สะดุด ถือเป็นโจทย์ที่ใหญ่มากในเวลาที่กระชั้นชิดกับจ�านวนพนักงานกว่าพันคน ยังไม่รวมถึงการโน้มน้าวให้คน 
หันมาใช้เทคโนโลยีในการท�างานให้มากขึ้นด้วย

เราเริม่ต้นจากการให้ผูบ้รหิารและพนกังาน workshop การท�า E-meeting online ก่อน เราจดัวางในไทม์ไลน์เกอืบ
ทกุวนัว่าจากสถานการณ์โควดิ ณ วนันัน้ เราจะต้องเริม่ work from home ประมาณเมือ่ไร แล้วจดัอบรมเป็นเวลา 7 วนั  
เป็นเรื่องที่ดีใจอย่างหนึ่งว่าพนักงานให้ความสนใจและให้ความร่วมมือมาก มีพนักงานที่เข้าร่วมอบรมทั้งหมด 750 คน  
ยงัไม่รวมพนกังานทีอ่ยูต่่างจงัหวดัทีเ่ราจดัเป็น training online ต่างหากให้ เชือ่ว่าวนันีพ้นกังานทกุคนสามารถ Meeting 
online บน Microsoft Teams ได้หมด หลังจากจัดอบรมรวมแล้ว เรายังไปอบรมที่โต๊ะให้แต่ละบุคคล แต่ละส่วนงาน 
แต่ละฝ่ายเพิ่มด้วย พร้อม ๆ กับการอบรม Virtual Private Network (VPN) ซึ่งเห็นได้ชัดเลยว่าพนักงานของเรา
ใส่ใจและเรียนรู้เทคโนโลยีได้ค่อนข้างเร็ว สามารถท�างานจากข้างนอกผ่านมือถือและอุปกรณ์ต่าง ๆ กันได้หมด เป็น 
Anywhere Anytime Any device ทุกที่ทุกเวลา จากวันที่ได้รับโจทย์มา เราถือว่าเราประสบความส�าเร็จมาก เกี่ยวกับ
การน�าเทคโนโลยีและความรู้ต่าง ๆ มาถ่ายทอดให้กับพนักงาน
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ส่วนการเตรียมตัวในช่วงแรก ปกติทุกคนท�างานที่ส�านักงานก็จะมีคอมพิวเตอร์อยู่ท่ีโต๊ะ แต่พอต้อง work from 

home กลายเป็นเครื่องมือมีไม่พอ เราต้องวิ่งหาโน้ตบุ๊กเพิ่ม 50-60 เครื่องส�าหรับพนักงานที่ work from home ต้อง
จดัหา ท�าเรือ่งขออนมุตั ิซึง่ผูบ้รหิารกร็บีอนมุตัด่ิวนมาให้ ตอนแรกเราได้มา 40 เครือ่ง แต่พอกระจายไปหมดทกุส�านกัแล้ว 
ก็มีแจ้งขอเครื่องที่ 41 42 43 44 45 ในส่วนงานที่ส�าคัญด้วย เราจึงใช้วิธีเอาโน้ตบุ๊กของทีม IT ให้เขายืมไปท�างานก่อน

ในขณะเดยีวกนั เรากต้็องจดัหาอปุกรณ์ต่าง ๆ  มาเสรมิให้พธิกีรหรอืคนจดัรายการ เรือ่งเนือ้หาเรากต้็องท�าเนต็เวร์ิก
ในการเชือ่มต่อข้อมลู แล้วดงึข้อมลูจากส่วนกลางเพือ่ทีเ่ขาจะได้เอามาตดัต่อ ไปผลติออก YouTube Twitter รวมถงึออก
อากาศทุกชั่วโมง เป็นอะไรที่ท้าทาย จนบางทีเราก็เหนื่อย เครียด แต่ก็พยายามสร้างให้มีเสียงหัวเราะ สร้างความสุขใน
การท�างาน เป็นการเหนื่อยบนรอยยิ้ม

ส�าหรบังานโปรดกัชนั โจทย์ใหญ่คือ พธิกีรต้องสามารถท�างานทีบ้่านได้ จะไม่ใช่แค่ใช้ไอแพด (IPad) ท�างานออนไลน์
แล้ว แต่เป็นการจัดรายการ เราเองก็ได้รับค�าแนะน�าเพิ่มเติมเกี่ยวกับเครื่องมือที่ช่วยเรื่องออกอากาศ และแนะน�าความรู้
จากภายนอก ในการจดัอบรมเฉพาะกลุม่ให้กบัพนกังานและตอบข้อซกัถามแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ซึง่ถ้าเทยีบกบัเมือ่ก่อนที่ 
หลายคนจัดรายการโดยไม่ได้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีเลย แต่วันนี้เชื่อว่าพิธีกรเราทุกคนมีความรู้เรื่องการจัดรายการ 
นอกสถานที ่จะจดัทีบ้่าน หรอืทีไ่หนกไ็ด้ เพราะว่าทกุคนมทีกัษะตรงนีแ้ล้ว ไม่ใช่เป็นแค่พธิกีรอย่างเดยีว แต่เป็นทัง้ตดัต่อ  
เป็นทั้งเจ้าหน้าที่เทคนิคอยู่ในตัวด้วย
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หลงัจากโควดิเกดิขึน้ท�าให้เราต้องร่วมมอืร่วมใจกนัมากขึน้ ไม่ใช่แค่ในหน่วยงาน IT 

เรามกีารท�างานร่วมกนัในหลายส่วน IT กม็คีวามเกีย่วเนือ่งกบังาน Broadcast หรอืระบบ
การออกอากาศทางโทรทัศน์ วิศวกรรม และข่าว เพราะฉะนั้นเราท�างานด้วยตัวคนเดียว
ไม่ได้ ส่วนของ IT จะมพีนกังานทีด่แูล network ดแูล secure พอมโีควดิปุบ๊กม็กีารโจมตี
ทางออนไลน์เตม็ไปหมด จงึต้องมกีารท�าระบบ security รกัษาความปลอดภยัระบบต่าง ๆ   
เพิ่มขึ้นเพื่อป้องกันการโจมตี รองรับขั้นหนึ่งขั้นสอง เพ่ือป้องกันไม่ให้ข้อมูลองค์กร 
รัว่ไหลออกไป ทางด้าน Data center เอง กต้็องมามอนเิตอร์ดแูลระบบในการเข้ามาใช้งาน  
เพราะเมื่อเกิดสถานการณ์แบบนี้ on mobile มีส่วนส�าคัญมาก 
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เรื่องระยะเวลาในการเข้าท�างาน เป็นข้อจ�ากัดอย่างหนึ่ง เพราะเราต้องแบ่ง

พนักงานในการเข้าท�างานและ work from home สลับกัน เราจ�าเป็นจะต้องมี
พนักงานคอย Standby ไว้ กรณีเกิดปัญหากับระบบต่าง ๆ จะต้องแก้ไขได้ทันที 
ด้วยระบบบางอย่างไม่สามารถแก้ไขผ่านการรโีมทเข้ามาสถานไีด้อย่างเดยีว ต้องมา
แก้หน้างานด้วย ท�าให้เวลาที่งานคาบเกี่ยวกัน คนหนึ่งอยู่บ้าน อีกคนอยู่ส�านักงาน 
ส�าหรับงานที่ต้องใช้ก�าลังคน support กันอาจจะติดขัดตรงจุดนี้ เราเลยต้อง 
แก้ปัญหาด้วยการจัดก�าลังสลับเปล่ียนแบบจับคู่กัน เช่น คนดูแลด้าน network 
และ secure ต้องมาท�างานคูก่นัในช่วงเร่งด่วน ช่วงเสาร์อาทติย์ค่อยอยูเ่วรคนเดยีว  
ก็สามารถช่วยได้มาก
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พอถึงวันหน่ึงที่เราคุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีหรือการท�างานผ่านออนไลน์แล้ว รูปแบบการ

ท�างานของเราก็ปรับเปลี่ยนไป คล่องตัวขึ้น เช่น ถ้าเราจัดประชุม อาจจะไม่ต้องรอนัดวันที่ทุกคน
สะดวกมานั่งในห้องเดียวกันแล้ว เราสามารถประชุมผ่านออนไลน์ได้เลย เรานั่งอยู่ตรงไหนก็เปิด
โทรศัพท์มือถือ เปิดคอมพิวเตอร์ประชุมได้เลย หรือแม้แต่การจัดรายการ ถ้าแขกรับเชิญเดินทาง
มาร่วมรายการที่สถานีไม่ได้ เราก็สามารถวิดีโอคอลผ่านออนไลน์ได้หมด เป็นเรื่องใหม่ที่คงต้อง
ขอบคณุโควดิเหมอืนกนั เพราะมนักลายเป็นการพลกิโอกาส ทีท่�าให้พนกังานไทยพบีเีอสของเรามี
ความกระตอืรอืร้นในเรือ่งการเรยีนรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลย ีและท�าให้ทกุคนได้เรยีนรูแ้บบก้าวกระโดด 
ถ้าเราไม่กล้าเข้าหามนั วนัหนึง่เราอาจจะช้าไป อยากให้ทกุคนเรยีนรูท้กัษะตรงนีไ้ว้ เพราะสดุท้าย
เราก็ต้องเจอกับมันแน่ ๆ เหมือนที่เราเจอโควิดในวันนี้

เรียนรู้การปรับตัวกับวิถีชีวิตใหม่
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สถานการณ์นีท้�าให้เราเรยีนรูท้ีต้่องปรบัตวัให้เท่าทนัเทคโนโลย ีเราจะไม่เรยีนรู้ 
เทคโนโลยีไม่ได้ จะต้องเข้าหาและใช้มันให้เป็นประโยชน์ เพราะมันสามารถช่วย
แก้ปัญหาทีเ่กดิขึน้ได้โดยทีเ่ราคาดไม่ถงึ และเรือ่งการวางแผนการท�างานล่วงหน้า 
รวมไปถึงการวางแผนชีวิตของพนักงานที่จะประมาทไม่ได้แล้ว เพราะจากที่เรา 
เห็นสถานการณ์ที่เกิดขึ้น หลายคนที่เดือดร้อนคือคนที่ไม่ได้วางแผนเตรียมรับมือ
กบัเหตกุารณ์เฉพาะหน้าไว้ ซึง่มกีารพดูคุยกนัภายในส�านกัว่านีแ่หละคือสิง่ส�าคญั
ที่เราต้องเรียนรู้ว่าแม้กระทั่งชีวิตส่วนตัวก็ต้องมีการวางแผนล่วงหน้า ว่าจะรับมือ
อย่างไร ลดความเสี่ยงอย่างไร

ส่วนในเรือ่งการท�างานถ้าเรามแีผนรองรบักจ็ะจดัการได้ดขีึน้ แก้ไขปัญหาได้
เรว็ขึน้ ถอืเป็นบทเรยีนส�าคญัทีพ่วกเราต้องเตรยีมตวั เชือ่ว่าอนาคตต่อไป อาจจะ
มีเรื่องลักษณะนี้เกิดขึ้นได้อีก

ในส่วนการสนับสนุนของ HR เรื่องข้อมูลของพนักงานเป็นเรื่องส�าคัญ โดย
เฉพาะในรายละเอียดปลีกย่อย เช่น เดินทางยังไง นั่งรถเมล์สายอะไร อันนี้เป็น
สิ่งที่เราไม่เคยคาดคิดว่าจะต้องมาส�ารวจข้อมูล แต่ถ้าเรามีข้อมูลทั้งหมดเวลา
เกิดอะไรขึ้นก็จะเร็วกว่า อีกเรื่องคือต้องสื่อสารให้เร็ว คิดว่าต่อไปมันจะไม่ใช่แค่
ใบสมัครงานธรรมดา แต่อาจจะมีเรื่องของการบันทึกข้อมูลที่เราสามารถเข้าไป
ดูได้ในเวลาจ�าเป็นเร่งด่วน เช่น ปกติน้องคนนี้เดินทางด้วยรถตู้สายไหน ใช้รถ 
ส่วนตัวไหม มันส�าคัญเหมือนกัน วันหน่ึงที่เราเห็นคนติดโควิดแล้วอยากรู้ว่า 
มีคนของเราอยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือเปล่าก็สามารถดูข้อมูลเบื้องต้นได้ทันที 
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อกีเรือ่งคอืเรือ่งใจ นอกจากการดแูลอาหารการกนิให้ด ีกต้็องรูเ้รือ่งใจเขาด้วย คอยรบัฟังปัญหาของเขา  
ถ้าช่วยแก้ไขได้ก็แก้ แต่ถ้าแก้ไม่ได้ก็ต้องยอมรับแล้วคุยกันว่าจะช่วยกันหาทางอื่นได้อย่างไรบ้าง บางครั้ง 
ไม่เกี่ยวกับเรื่องงาน แต่เราก็สามารถช่วยแนะน�า ช่วยหาให้ได้ 

มี New Normal อย่างหนึ่งคือตอนนี้น้อง ๆ ในทีมท�างานได้ทุกหน้าที่ในฝ่าย จากการผลัดกันท�างาน
ช่วง work from home ที่เรารู้งานของเราอยู่แล้ว กับงานของคนในทีมที่แตกต่างออกไป น้อง ๆ ก็ช่วยกัน
ท�าได้ เป็น New Normal ทีท่�าให้พนกังานมปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้ ซ่ึงคดิว่าถ้าปรบัเข้าสูส่ภาวะปกตแิล้ว 
จะเอามาปรับใช้งานเลย เช่น สมมติว่าในงานส่วนกลาง มีคนต้องการเบิกค่าสวัสดิการเร่งด่วน วันไหนที ่
เจ้าหน้าทีส่วสัดกิารไม่ได้เข้า กส็ามารถให้เจ้าหน้าทีท่างด้านค่าตอบแทน สวสัดกิาร หรอืกจิกรรมเดนิงานให้  
แล้วบญัชกีส็ามารถออกเงนิได้เลยไม่ต้องมารอ เพราะช่วง work from home พนกังานจะเข้ามาแค่ประมาณ 
1-2 วัน/สัปดาห์ พอท�าแทนกันได้ งานก็จะไม่ล่าช้า พนักงานก็ได้ประโยชน์

ส�าหรบังาน IT แล้ว โควดิเป็นเหมอืนโอกาสส�าหรบัพนกังานไทยพบีีเอส เพราะวกิฤตครัง้น้ีท�าให้พนกังาน
ได้เรียนรู้เทคโนโลยี ซึ่งแน่นอนว่าเทคโนโลยี 5G ที่ก�าลังจะมา เป็นเทคโนโลยีที่จะช่วยในการเปลี่ยนแปลง
ทุกสิ่งทุกอย่าง ถ้าเราไม่เริ่มเรียนรู้ตั้งแต่ตอนนี้ พอถึงเวลาที่ 5G เข้ามา เราจะช้าเกินไป แต่พอเราได้เรียนรู ้
ตั้งแต่ตอนนี้แล้ว พอ 5G มา เราก็คุ้นเคยแล้ว สามารถท�างานแบบ Anywhere Anytime Any device 
ได้เลย เพราะตอนนีโ้ลกได้แสดงให้เราเหน็แล้วว่าทกุอย่างมันสามารถเชือ่มถงึกนัได้หมด และเราต้องเรยีนรู้  
เช่น จากคนสงูอายทุีบ้่านทีเ่คยสัง่อาหารออนไลน์ไม่เป็น วนันีเ้ปิดแอปฯ กส็ัง่เดลเิวอรีไ่ด้แล้ว แม้โควดิจะน�าพา
วิกฤตมาก็จริง แต่มันก็เป็นโอกาสท�าให้เราได้เรียนรู้เทคโนโลยีต่าง ๆ มากมาย ในแง่ทักษะของคนใช้งาน  
ช่วงแรกอาจจะยังไม่ชิน และการเรียนรู้ในระยะเวลาอันสั้น ท�าให้ยังไม่มีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ และอาจ
ท�าให้เกิดปัญหาขึ้น แต่เมื่อเกิดปัญหาแล้วเราต้องไม่กลัว และกล้าที่จะเรียนรู้เพิ่มเพื่อแก้ไขปัญหาที่เข้ามา 



ถ้าถามเรือ่งความรูส้กึ คอืเรากเ็หน่ือยไม่แพ้กนักบัคนทีท่�างานด้านอืน่ ๆ  ส�าหรบัคนหลงับ้าน  
ถ้าเราท�าอาหารอร่อยเขากจ็ะทานหมดและทานอย่างเอรด็อร่อย แต่ถ้าวนัไหนไม่อร่อยกจ็ะต้อง 
มีต�าหนิว่าท�าไมวันนี้มันไม่อร่อย วันนี้มันบกพร่อง ซึ่งเราพยายามจะรักษามาตรฐานให้
มันอร่อยทุกวันนั่นแหละ แต่ด้วยสภาวะ ด้วยเงื่อนไขอะไรต่าง ๆ มันก็อาจจะเกิดความ 
ผดิพลาดทีส่่งผลกระทบกบัความรูส้กึของพนกังาน อย่างการใช้มาตรการอะไรหลายอย่าง เราก็
จะได้รบัความเหน็ทีก่ม็บ้ีางทีค่นท�างานหลงับ้านกร็ูสึ้กน้อยใจ รูสึ้กว่าเรามาถกูทางแล้วหรอืเปล่า

แต่ในความเป็นจรงิแล้วเราต้องให้ก�าลงัใจกนั ส�าหรบัคนทีท่�างานสนบัสนนุกย็งัให้ก�าลงัใจ
กนัอยูว่่าสิง่ไหนทีม่นัถกูต้อง เราต้องยดึมัน่และท�าต่อไป พยายามทีจ่ะอธบิายและให้ก�าลงัใจกนั  
คิดว่ามันเป็นเรื่องปกติที่หน่วยงานสนับสนุนจะต้องประสบปัญหาแบบนี้ เป็นสิ่งที่เรารับได้และ
พยายามพัฒนาอยู่ตลอด พยายามที่จะขวนขวายหาความรู้ หาประสบการณ์ พัฒนาเพ่ือให้
รองรบักบัความต้องการได้ เพราะเราเป็นหน่วยงานของรฐั ไม่ได้เป็นเอกชนทีม่คีวามยดืหยุน่กว่า  
สิ่งที่ส�าคัญที่สุดคือเราจะท�าอย่างไรให้พนักงานได้เรียนรู้ไปพร้อม ๆ กัน ในข้อจ�ากัดของความ
สะดวกสบายและความเหมาะสม และท�างานเต็มที่กับทุกสถานการณ์

เสียงจากหน่วยสนับสนุน
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รศ. ดร.วิลาสินี พิพิธกุล ผู้อ�านวยการองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.)
พิภพ พานิชภักดิ์ รองผู้อ�านวยการองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  ด้านเนื้อหาสื่อสาธารณะ
อนุพงษ์ ไชยฤทธิ์ รองผู้อ�านวยการองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  ด้านปฏิบัติการ
สมเกียรติ จันทรสีมา ผู้อ�านวยการส�านักเครือข่ายสื่อสาธารณะ
อดุลย์ พรชุมพล ผู้อ�านวยการส�านักบริหาร
กนกพร ประสิทธิ์ผล ผู้อ�านวยการส�านักสื่อใหม่
สุรชัย ปานน้อย ผู้อ�านวยการศูนย์พัฒนาการสื่อสารด้านภัยพิบัติ
วิไลภรณ์ จงกลวัฒนา ผู้อ�านวยการศูนย์สื่อสาธารณะเพื่อเด็กและครอบครัว
ณาตยา แวววีรคุปต์ ผู้อ�านวยการศูนย์สื่อสารวาระทางสังคมและนโยบายสาธารณะ
ด�ารงเกต ฤทธิ์เรืองเดช ผู้จัดการฝ่าย ฝ่ายช่างภาพ ส�านักโทรทัศน์และวิทยุ
อาชวพล เอี่ยมสด ผู้จัดการฝ่าย ฝ่ายก�ากับรายการและเวที ส�านักโทรทัศน์และวิทยุ
วสันต์ วชิราชัย ผู้จัดการฝ่าย ฝ่ายกราฟิก ส�านักโทรทัศน์และวิทยุ
ณัฐธิวรรณ ไตรรัตน์ ผู้จัดการฝ่าย ฝ่ายปฏิบัติการทรัพยากรมนุษย์ ส�านักทรัพยากรมนุษย์
สมพร เจียสารัมย์ ผู้จัดการฝ่าย ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ส�านักบริหาร
ปภาภรณ์ เฉลิมวนิชย์ ผู้จัดการฝ่าย ฝ่ายกลยุทธ์สื่อสารการตลาด ส�านักสร้างสรรค์เนื้อหา
ดวงตา ดีชัยฤทธิโชติ ผู้จัดการฝ่าย ฝ่ายรายการละคร ส�านักสร้างสรรค์เนื้อหา
ปุญชนิกา ช่วยนุกิจ ผู้จัดการฝ่าย ฝ่ายรายการสถานการณ์และคุณภาพชีวิต ส�านักสร้างสรรค์เนื้อหา
อมรรัตน์ หนุนโต ครีเอทีฟ ฝ่ายรายการสถานการณ์และคุณภาพชีวิต ส�านักสร้างสรรค์เนื้อหา
ชาลินี สังข์เครือ ครีเอทีฟ ฝ่ายรายการสถานการณ์และคุณภาพชีวิต ส�านักสร้างสรรค์เนื้อหา
ประวิทย์ คงขวัญรัตน์ โปรดิวเซอร์รายการช�านาญการ ฝ่ายรายการสถานการณ์และคุณภาพชีวิต ส�านักสร้างสรรค์เนื้อหา
สุทธาทิพย์ บริสุทธิ์สุขกมล โปรดิวเซอร์รายการ ฝ่ายสารคดีและสารประโยชน์ ส�านักสร้างสรรค์เนื้อหา
ชลธิพา บุญกัน ครีเอทีฟ ฝ่ายสารคดีและสารประโยชน์ ส�านักสร้างสรรค์เนื้อหา
เรวดี อัตตพงค์พันธ์ โปรดิวเซอร์รายการช�านาญการ ฝ่ายสารคดีและสารประโยชน์ ส�านักสร้างสรรค์เนื้อหา
สุบงกช สุขแก้ว บรรณาธิการเนื้อหา (วันใหม่วาไรตี้)
อลงกรณ์ เหมือนดาว ผู้ผลิตรายการ Big Story เรื่องใหญ่ไทยพีบีเอส
ดวงแข  บัวประโคน ผู้ผลิตรายการ บ้านพลังใจ 
จีรภา สุวรรณวิฑิต เจ้าหน้าที่สร้างสรรค์เนื้อหาอาวุโส ศูนย์ Thai PBS World
เอมพงศ์ บุญญานุพงศ์ บรรณาธิการข่าว กลุ่มบริหารข่าวรายวัน ส�านักข่าว
คณิศ บุณยพานิช บรรณาธิการบริหาร กลุ่มข่าวสืบสวนสอบสวนและข้อมูล  ส�านักข่าว
นพดล ศรีหะทัย บรรณาธิการบริหาร กลุ่มบริหารข่าวรายวัน  ส�านักข่าว
วราวิทย์ ฉิมมณี ผู้ประกาศข่าว/ผู้สื่อข่าวอาวุโส ฝ่ายกลุ่มบริหารข่าวรายวัน ส�านักข่าว
วันวิสาข์ ทินวัฒน์ ผู้ประกาศข่าว/ผู้สื่อข่าวอาวุโส ฝ่ายกลุ่มบริหารข่าวรายวัน ส�านักข่าว
วีริศ หุ่นเจริญ ผู้สื่อข่าว/ผู้ประกาศข่าว ฝ่ายกลุ่มบริหารข่าวรายวัน ส�านักข่าว
โกวิทย์ บุญธรรม ผู้สื่อข่าว กลุ่มข่าวสืบสวนสอบสวนและข้อมูล  ส�านักข่าว
ติชิลา พุทธสาระพันธ์ หัวหน้าศูนย์ข่าว กลุ่มข่าวสืบสวนสอบสวนและข้อมูล  ส�านักข่าว
กัลยารัตน์ ลิ้มอ�านวยลาภ ผู้สื่อข่าว กลุ่มข่าวสืบสวนสอบสวนและข้อมูล ส�านักข่าว
ภัทราพร ตั๊นงาม ผู้สื่อข่าวอาวุโส กลุ่มบริหารข่าวรายวัน ส�านักข่าว
อรสินี อมรโมฬี ผู้สื่อข่าว กลุ่มบริหารข่าวรายวัน  ส�านักข่าว
ทิพย์ตะวัน ธีรนัยพงศ์ ผู้สื่อข่าว กลุ่มข่าวสถานการณ์  ส�านักข่าว
นิติธร ทองธีรกุล ผู้จัดการฝ่าย ฝ่ายเครือข่ายและชุมชนสัมพันธ์ ส�านักสื่อสารและภาคีสัมพันธ์
มลฤทัย พงโศธร ผู้จัดการฝ่าย ฝ่ายสื่อสารองค์การ ส�านักสื่อสารและภาคีสัมพันธ์
วิกัญดา เพียรประเสริฐ เจ้าหน้าที่สื่อสารภายในองค์การ ฝ่ายสื่อสารองค์การ ส�านักสื่อสารและภาคีสัมพันธ์
ธนพงษ์ ทิพย์สุขุม เจ้าหน้าทีก่จิกรรมทางวชิาการอาวโุส ฝ่ายกลยทุธ์และกจิกรรมทางวชิาการ สถาบนัวชิาการสือ่สาธารณะ
โสภิดา ค�าย่อย เจ้าหน้าที่วิจัยและพัฒนา ฝ่ายวิจัยและพัฒนา สถาบันวิชาการสื่อสาธารณะ
ทิวาพร สุวรรณ เจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูลและการเรียนรู้ ฝ่ายศูนย์ข้อมูลและการเรียนรู้ สถาบันวิชาการสื่อสาธารณะ
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�อ
ดบ

ทเ
'ีย

��
6'

ทN6
�6

�ไ
ทย

พ
ีบีเ

อส
�Ĕว

� 
�

�
¥�

�-
19

150




