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    ค�ำนิยม

    ท่ามกลางกระแสการสือ่สารของผูค้นในยคุหลอมรวมส่ือ สือ่ออนไลน์ 
ดูเหมือนว่าจะได้รับความนิยมอย่างสูงมาก จนกลายเป็นส่วนหนึ่งของ        
การด�าเนนิชีวิตของคนในสงัคมเมอืง ข่าวสารทีส่่งผ่านสือ่ออนไลน์กเ็หมอืน
การสนทนาของคนทัว่ไปในชวีติประจ�าวัน ทีม่ทีัง้เรือ่งไร้สาระ ไปจนกระทัง่
เรือ่งท่ีมสีาระจรงิจงั มทีัง้ข่าวจริงและข่าวลวง ท�าให้เกิดปัญหาในเชงิข้อเทจ็
จรงิและการเผยแพร่ท่ีสร้างความสบัสนให้กบัสังคมอยูบ่่อยๆ 

 หลักการการท�างานของสื่อมวลชน มีกรอบ “จรรยาวิชาชีพ”                 
เป็นกรอบของการท�างานอย่างเคร่งครดั การเผยแพร่ข่าวจงึต้องด�าเนนิการ
อย่างรอบคอบ รอบด้าน บนข้อเท็จจรงิ มหีลักฐานเป็นทีป่ระจกัษ์ มอีสิระ
ในการค้นหาข้อมูลข่าวสารโดยไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลใดๆ ค�านึงถึง                
ผลกระทบท้ังด้านศีลธรรมและคณุธรรมของสงัคมไปด้วย

 อย่างไรกด็ ีเนือ่งจากเทคโนโลยขีองการสือ่สารในปัจจบุนั ท�าให้การ
สื่อสารมีช่องทางมากมาย ประชาชนจึงสามารถเลือกใช้ช่องทางต่างๆ            
ได้อย่างเป็นอิสระและข้อมูลข่าวสารจึงมักจะไม่ได้มีการกลั่นกรอง หรือ
ค�านงึถึงผลกระทบต่อใครบ้าง ท�าให้เกดิปัญหาในด้านจรยิธรรมอย่างมาก 
โดยเฉพาะข่าวสารผ่านสือ่ออนไลน์ เพ่ือให้การส่ือสารเป็นไปอย่างสร้างสรรค์
และมปีระโยชน์ต่อผูร้บัข่าวสารโดยทัว่ไป คูม่อื Thai PBS WAY เล่ม ๒ เรือ่ง 
“จริยธรรมสื่อคอนเวอร์เจนซ์” ซึ่งเขียนโดยคุณจักร์กฤษ เพ่ิมพูล                    
ต่อเนื่องจากฉบับแรก ท่ีว่าด้วย “กฎหมายในงานข่าวและรายการ”            
จงึเป็นคู่มอืทีส่�าคัญในการท�างานของผูท้ีป่ระกอบอาชพีสือ่และประชาชน
โดยทัว่ไปได้เป็นอย่างด ีขอความส�าเร็จจงบงัเกิดแก่ผู้ประกอบกรรมดทีกุคน

รองศำสตรำจำรย์จุมพล รอดค�ำดี
ประธานกรรมการนโยบายไทยพีบีเอส



    ค�ำนิยม

    ถ้าถามส่ือมวลชนทุกคนถึงความวิตกกังวลต่อสถานะทางวิชาชีพ          
ในเวลานี้ น่าจะได้ค�าตอบที่ใกล้เคียงกัน คือ กังวลว่าจะปรับตัวไม่ทัน            
ต่อการเปล่ียนแปลงพลิกผนัอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยแีละ สภาพปัญหา
ทางเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง ทีม่าชมุนมุกันจนเป็นภาวะความท้าทาย     
ครัง้ใหญ่ของนักวิชาชีพส่ือ

 ด้วยเหตนุี ้การมหีลักการและกรอบจรรยาบรรณวิชาชพี เป็นแนวทาง
ให้ยึดถือ จึงย่อมเป็นเครื่องมือช่วยท่ีส�าคัญยิ่งในการฝ่าความท้าทาย           
และเป็นการเสริมฐานรากของการปฏิบัติหน้าที่สื่อมวลชนให้ม่ันคงขึ้น         
อีกท้ัง ยังจะเป็นเคร่ืองป้องกันความผิดพลาด หรือการถูกปฏิเสธ                     
จากประชาชน ซึง่เป็นเรือ่งทีไ่ม่มสีือ่มวลชนคนใดอยากให้เกิดขึน้

 คูม่อื Thai PBS WAY เล่ม ๒ นี ้จงึพฒันาขึน้ให้สอดคล้องกบัภาวะ
ความท้าทายท่ีกล่าวไปนี ้โดยเน้นทีเ่นือ้หาของสือ่คอนเวอร์เจนซ์ เป็นหลกั 
รวมถงึประเดน็อืน่ๆ ทีเ่ป็นพ้ืนฐานทางจรรยาบรรณแต่กจ็�าเป็นต้องอธบิาย
ใหม่ให้เข้ากบัสภาวะปัจจบุนั เช่น แนวปฏบิตัเิพ่ือป้องกนัการละเมดิสทิธิ
ส่วนบุคคล ความเป็นอสิระบนพืน้ทีส่ือ่สาธารณะ เป็นต้น

 ในฐานะฝ่ายบริหารไทยพีบีเอส ขอขอบคุณ คุณจักร์กฤษ เพิ่มพูล 
กรรมการนโยบาย ทีเ่ป็นผูเ้ขยีนคูม่อืฉบบันีข้ึน้และหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า คูม่อื
ทีเ่ป็นเสมอืนแนวปฏบิตันิี ้จะเป็นประโยชน์ต่อวชิาชพีสือ่มวลชนในวงกว้าง

รองศำสตรำจำรย์ ดร.วิลำสินี พิพิธกุล
ผู้อ�านวยการไทยพีบีเอส 



    บทน�ำ
 องค์การส่ือสาธารณะ ทีเ่รยีกกนัว่า ไทยพบีเีอส (Thai PBS) อยูคู่ส่งัคม
ไทยมา ๑๓ ปีแล้ว ด้วยความคิดเหน็ ทศันคต ิและความเข้าใจทีห่ลากหลาย  
ทั้งนี้ พระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียง และแพร่ภาพสาธารณะ                
แห่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๑  มาตรา ๘ ก�าหนดให้ไทยพบีเีอส ท�าหน้าที่
เป็นองค์กรส่ือสาธารณะด้านวทิยกุระจายเสยีง และวทิยโุทรทศัน์ รวมทัง้
เผยแพร่รายการในระบบอืน่หรอืเทคโนโลยทีนัสมยัอ่ืน 

 ส�าคญัอย่างย่ิง กฎหมายจดัตัง้ ก�าหนดวตัถปุระสงค์ให้ไทยพบีเีอส 
ด�าเนินกิจการด้วยการบรกิารข่าวสารทีเ่ท่ียงตรง รอบด้าน สมดลุ และ
ซือ่ตรงต่อจรรยาบรรณ

 เป็นองค์กรส่ือเพยีงองค์กรเดยีว ทีก่�าหนดให้ข้อบงัคบัด้านจรยิธรรมมี 
“สภาพบงัคบั” และมบีทลงโทษ แม้ในความเป็นจริง ความผิดด้านจรยิธรรม 
จะเป็นเรือ่งมาตรการทางสงัคม หรอื Social Sanction คือการสร้างระบบ
การควบคมุสังคม โดยสังคมนัน้เองก็ตาม

 ความผิดด้านจริยธรรม เป็นปรากฎการณ์ร่วมที่เกิดขึ้นจ�านวนมาก        
ในสังคมที่ส่ือท้ังระบบ เข้าสู่ยุคแห่งการหลอมรวมสื่อ หรือ Media 
Convergence โดยเฉพาะช่องทางสื่อที่หลากหลาย เป็นโอกาสให้                  
เกดิการแพร่ระบาดของส่ือทีข่าดความรบัผดิชอบมากขึน้

 Thai PBS WAY ว่าด้วยจริยธรรมสือ่คอนเวอร์เจนซ์ เป็นภาคต่อเนือ่งจาก 
Thai PBS WAY ว่าด้วยกฎหมายในงานข่าว และรายการ ซ่ึงประกอบด้วย
หลักคิด และแนวปฎิบัติส�าคัญ เช่น โฆษณาแฝง การรายงานข่าว และ            
ภาพผูก้ระท�าความผดิในคดอีาญา การละเมดิสทิธส่ิวนบคุคล และข้อมลู
ส่วนบคุคล ความเป็นอสิระของวชิาชพีกบัความรบัผดิชอบเชงิจรยิธรรม 
การท�าหน้าท่ีบนพืน้ทีส่าธารณะ ความซ่ือตรงในวชิาชพี การไม่มผีลประโยชน์
ทบัซ้อน และจริยธรรมส่ือสังคมออนไลน์ โดยใช้วิธอีธบิายด้วยกรณศึีกษา



 ประการส�าคัญ ค�าอธิบายประกอบกรณีศึกษาในหนังสือเล่มนี้                   
จดัท�าในวาระทีม่กีารแก้ไขข้อบงัคบั และแนวทางปฎบิตัว่ิาด้วยจรยิธรรม
วชิาชีพการผลิต การจัดหา และการเผยแพร่รายการ เป็นผลส�าเรจ็ โดยมติ             
คณะกรรมการนโยบาย เมือ่วันที ่๒๔ กนัยายน ๒๕๖๓ หลังจากใช้บงัคบั
มายาวนานถึง ๑๓ ปี ภายใต้การสนบัสนนุของ รองศาสตราจารย์จมุพล 
รอดค�าดี ประธานคณะกรรรมการนโยบาย และรองศาสตราจารย์ 
ดร.วิลาสินี พิพิธกุล ผู้อ�านวยการองค์การกระจายเสียง และแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.)

 ผมหวงัว่า Thai PBS WAY ว่าด้วยจรยิธรรมสือ่คอนเวอร์เจนซ์เล่มนี้ 
ซึง่เขียนขึน้จากประสบการณ์การท�างานด้านส่ือมวลชนอย่างต่อเน่ืองตลอด
ระยะเวลากว่า ๔๐ ปีท่ีผ่านมา ประกอบกับหลักคิด ทฤษฎีท่ีได้จาก              
การอบรม ส่ังสอนของคณาจารย์หลักสูตรปริญญาโท ภาควิชาวารสาร
สนเทศ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จะเป็นประโยชน ์          
ต่อการปฎบัิติงานของเพ่ือนพนกังานไทยพบีเีอส เพ่ือนสือ่มวลชนทีย่ดึมัน่
ในหลกัการท�างานตามวชิาชพี ตลอดจนนกัศกึษาในคณะวชิาด้านนเิทศศาสตร์
และสือ่สารมวลชนต่อไป 

 ขอบคุณผู้บริหาร ผู้ปฎิบัติการด้านข่าว และการสร้างสรรค์เนื้อหา        
ที่มีส ่วนส�าคัญท�าให้ Thai  PBS WAY เล่ม ๒ ว่าด้วยจริยธรรม                               
สือ่คอนเวอร์เจนซ์เล่มนี้ ส�าเร็จลุล่วงไปด้วยดี

 นี่คือส่วนหนึ่งของความพยายามที่จะร่วมกันสร้างระบบนิเวศสื่อ              
ให้เป็นทีเ่ช่ือถือ และไว้วางใจ อนัเป็นสิง่ทีม่ค่ีาอย่างยิง่ในวชิาชพีสือ่มวลชน

จักร์กฤษ เพิ่มพูล
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 และผลประโยชน์ทับซ้อนของสื่อมวลชน
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บรรณำนุกรม ๑๕๓



จริยธรรมสื่อ
 มุมมองและควำมหมำย

................................................................... 
    เมื่อกล่าวถึง “จริยธรรมสื่อ” นั่นหมายถึงการท�างานของสื่อที่มี         
ความรับผิดชอบ มีหลักการท�างาน มีแนวทางปฎิบัติชัดเจนในการผลิต
เนื้อหาเพื่อประโยชน์สาธารณะ  

 แต่ในสภาพสังคมไทยทีเ่ปลีย่นไป ภมูทิศัน์ส่ือทีเ่ปลีย่นไป รปูแบบการ
รายงานข่าวจากสือ่เดยีว พฒันาไปสู่การรายงานข่าวแบบหลากหลายสือ่  
เรียกว่า ยคุแห่งวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ (Convergence Journalism) 
ท�าให้เกดิปรากฎการณ์การละเมิดจรยิธรรมสือ่มากข้ึน

 ด้วยความหลากหลายของสื่อและการที่ประชาชนทั่วไปสามารถ      
เข้าถึงและใช้สือ่ กระจายข้อมลูข่าวสารไปยังคนจ�านวนมากได้ไม่แตกต่าง
ไปจากส่ือมวลชน ท�าให้เราได้ยินอยู่เสมอว่าสื่อท�างานโดยปราศจาก     
ความรบัผิดชอบ มีการผลิต “เนือ้หา” ทีล่ะเมดิจรยิธรรม สงัคมมกัวพิากษ์
วจิารณ์สือ่ทัง้ระบบ โดยไม่ได้จ�าแนกว่าเป็นสือ่ประเภทใด เป็นสือ่วชิาชพี
ในความหมายที่สังคมพึงคาดหวังหรือไม่ หรือเป็นเพียงประชาชนทั่วไป 

บทที่ 

๑
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 ด้วยความหลากหลายของสื่อนั้นเอง เป็นช่องทางให้เกิดการละเมิด
จริยธรรม ทั้งผู้ที่เป็นส่ืออาชีพและผู้ที่ใช้เครื่องมือสื่อสาร ซึ่งไม่ได้อยู่ใน
วิชาชีพ ไม่เข้าใจการท�างานภายใต้หลักความรับผิดชอบ

 ความเป็นสื่อมวลชน จึงเป็นเรื่องแรกที่ต้องนิยามให้ชัดเจนก่อน

 ถึงแม้ว่า ทุกคนในสังคมจะเป็นสื่อได้ แต่ก็เป็นสื่อในความหมาย
ของการใช้เคร่ืองมือในการสื่อสารเท่านั้น โดยเฉพาะการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ ส่วนใหญ่อาจมิได้เป็นส่ือวิชาชีพ คือสื่อที่มีหลักการ                    
ในการท�างาน มีความรับผิดชอบและมีความตระหนักรู้ในผลกระทบ       
อันเกิดจากการสื่อสารนั้น อีกส่วนหนึ่งคือสื่อวิชาชีพที่ขยายบทบาท
จากการใช้สื่อดั้งเดิม มาใช้สื่อออนไลน์เป็นเครื่องมือ ซึ่งนับเป็นส่ือ        
ในความหมายที่ต้องยึดหลักการในการท�างานเช่นเดียวกัน

 หลักคิด แนวปฎิบัติ ด้านจริยธรรม จึงควรมีความมุ่งหมายที่จะใช้
บังคับเฉพาะผู้ที่ประกอบวิชาชีพสื่อเป็นด้านหลัก โดยเฉพาะในยุคที่         
ภูมิทัศน์ส่ือเปล่ียนไป มีรูปแบบและช่องทางสื่อที่หลากหลายมากขึ้น        
สื่อบางประเภท เช่น สื่อออนไลน์ กลายเป็นสื่อกระแสหลักของสังคม
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สื่อมวลชนควรให้ควำมรู้แก่สังคม เพื่อให้ผู้รับสำรสำมำรถ
จ�ำแนกประเภทของสื่อ มีวิจำรณญำณที่จะเลือกรับสื่อที่เช่ือถือ
และคำดหวังในควำมรับผิดชอบได้ อันจะเป็นผลให้ “เฟคนิวส์” 

(Fake News) ที่ส่วนใหญ่เกิดจำกผู้ใช้เครื่องมือสื่อลดลง

 สื่อมวลชนควรให้ความรู้แก่สังคม เพ่ือให้ผู้รับสารสามารถจ�าแนก
ประเภทของส่ือ มวิีจารณญาณทีจ่ะเลอืกรับสือ่ท่ีเชือ่ถือและคาดหวงั    ใน
ความรบัผดิชอบได้ อนัจะเป็นผลให้ “เฟคนวิส์” (Fake News) ทีส่่วนใหญ่
เกิดจากผู้ใช้เครื่องมือสื่อลดลง

 ปัจจุบัน รปูแบบการประกอบวชิาชพีสือ่ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรสือ่ดัง้เดมิ 
หรือผู้ประกอบวิชาชีพสื่อรายใหม่ ต่างมุ่งไปที่สื่อออนไลน์ ทั้งรูปแบบ
เวบ็ไซต์ เพจเฟซบุค๊ ซึง่คณุสมบตัสิ�าคญัของสือ่ประเภทนี ้คอื ความรวดเรว็ 
ที่เป็นโอกาสให้เกิดความผิดพลาดมากขึ้น

    ความเร็วแต่ผิดพลาด กับความรอบคอบที่จะตรวจสอบข้อเท็จ
จริงอย่างถี่ถ้วนก่อน จึงเป็นสาระส�าคัญที่ควรต้องพิจารณา อีกท้ัง
เป็นการป้องกนั ข่าวปลอม  หรือเฟคนวิส์ ไวรัสวารสารศาสตร์ท่ีก�าลงั
แพร่ระบาดอย่างรวดเร็วในขณะนี้

 การเติบโตขยายตัวของเฟคนิวส์ เป็นปัญหาส�าคัญในวงการ
วารสารศาสตร์และเป็นตวัอย่างหนึง่ในการละเมดิจรยิธรรม ซ่ึงจะได้กล่าว
ต่อไปในบทที่ ๗ ว่าด้วยจริยธรรมสื่อออนไลน์
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เสรีภำพภำยใต้กรอบจริยธรรม

 จริยธรรม เป็นหลักความรับผิดชอบต่อสังคมและเป็นข้อพิจารณาที่
ควบคู่ไปกับหลักเสรีภาพ หลักเสรีภาพถือว่าเป็นส่ิงที่ติดตัวมนุษย์มาแต่
ก�าเนิด ถ้ามนุษย์ไม่มีเสรีภาพ มนุษย์จะไม่สามารถคิดถึงส่ิงท่ีดีงามได้      
การมีอิสระท�าให้มนุษย์สามารถใช้สมองเลือกท�าในสิ่งที่ตนอยากท�า            
แต่ขณะเดยีวกันกต้็องระมดัระวงั ไม่ใช้เสรภีาพไปกระทบกระเทอืนผูอ้ืน่
ที่ต้องมีเสรีภาพเช่นเดียวกัน

 มนษุย์จงึเหน็คณุค่าของการอยูร่่วมกบัผูอ้ืน่ โดยมวีธิปีฎบิตัทิีม่นษุย์
ด้วยกันยอมรับว่า เสรีภาพนั้นต้องใช้อย่างมีความรับผิดชอบ                  
เมือ่พิจารณาในบทบาทของสือ่มวลชน กแ็ปลว่าสือ่มวลชนมเีสรภีาพ 
ภายใต้ความรบัผดิชอบ หรอืเป็นการใช้เสรภีาพในกรอบของจรยิธรรม
นั่นเอง   
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 ความรบัผดิชอบของส่ือมวลชนน้ัน ประกอบด้วย หน่ึง ความรับผดิชอบ
ในด้านกฎหมาย ดังที่ได้กล่าวแล้วใน Thai PBS WAY เล่ม ๑ ว่าด้วย
กฎหมายในงานข่าวและรายการ สอง ความรับผิดชอบทางจริยธรรม       
ซึ่งถือว่าเป็นความรับผิดชอบที่ต้องใช้จิตส�านึก พิจารณาและใคร่ครวญ
ถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้น   

 ค�าว่า “จริยธรรม” แปลว่า หลักธรรมที่เป็นข้อประพฤติปฎิบัติใน
หมู่คณะ หรือหลักในการจ�าแนก ความดีงามทางสังคมของมนุษย์ ค�าว่า 
“สือ่” เมือ่รวมกบัค�าว่า “มวลชน” อ่านว่า “สือ่มวลชน” (Mass Media) 
หมายถึง ผู้ซึ่งท�าหน้าที่กระจายข้อมูลข่าวสาร ไปยังมวลชนจ�านวนมาก 

 จรยิธรรม เป็นหลกัการประพฤตใินสิง่ทีด่งีาม ซึง่คนในวชิาชพีนัน้
ยอมรับและปฎิบัติตาม เรียกว่า “จรรยาวิชาชีพ”     

 ดงันัน้ค�าว่า “จรยิธรรมสือ่” จงึหมายถงึหลกัทีเ่ป็นข้อประพฤตปิฎบิตัิ 
หรือ “จรรยาวิชาชีพ” ของผู้ที่ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน ซึ่งโดยปกติ 
การปฎบิติัหรอืละเว้นการปฎบิตัขิองผูป้ระกอบวชิาชพีสือ่มวลชน ขึน้อยู่
กบัจติส�านกึของผูน้ัน้เอง ภายใต้การก�ากบัขององค์กรวชิาชพี ซึง่ปัจจบุนั
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มี ๒ องค์กรหลัก คือ สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติและสภาวิชาชีพข่าว
วิทยุและโทรทัศน์ไทย ซึ่งในส่วนของสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ            
จะเปลีย่นเป็นสภาการสือ่มวลชนแห่งชาต ิโดยไม่จ�าแนกประเภทของสือ่
ตามภูมิทัศน์สื่อที่เปลี่ยนไป รวมทั้งสภาวิชาชีพสื่อมวลชนแห่งชาติ         
ตามร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพสื่อมวล 
ชึ่งอยู่ระหว่างการพิจารณา 

กฎหมำยกับกำรบังคับให้ปฎิบัติตำมหลักจริยธรรม

 หวัใจส�าคญัในการปฎบิตัติามหลกัจรยิธรรมของผูป้ระกอบวชิาชพี
สือ่มวลชน อยูท่ีก่ารตระหนกัรูถ้งึบทบาทของสือ่มวลชน ทีต้่องมคีวาม
รับผิดชอบเอง มิใช่การใช้กฎหมายบังคับให้ปฎิบัติตามจริยธรรม        
ซึง่หากจะมกีฎหมายใช้บงัคับในเรือ่งจรยิธรรม กฎหมายควรเป็นกลไก
เสริม ไม่ใช่กลไกหลกัและควรจดัเป็นล�าดบัสดุท้ายในการใช้เป็นเครือ่ง
มือในการก�ากับดูแลสื่อ 

 กฎหมายบังคับคนให้ปฎิบัติได้ แต่กฎหมายบังคับให้คนปฎิบัติตาม
จริยธรรมไม่ได้    
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 ยกเว้นองค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
(ส.ส.ท.) ทีพ่ระราชบญัญตัจิดัตัง้ มาตรา ๗ (๑) ก�าหนดวตัถปุระสงค์ด้าน
กจิการวทิยกุระจายเสยีงและวทิยโุทรทศัน์ ให้สนบัสนนุการพฒันาสงัคม
ที่มีคุณภาพและคุณธรรม บนพื้นฐานของความเป็นไทย โดยผ่านบริการ
ข่าวสารที่เที่ยงตรง รอบด้านสมดุลและซื่อตรงต่อจรรยาบรรณ

  ค�าว่าจรรยาบรรณ หรือ Code of Conduct หมายถึงแนวทาง
ปฎิบัติ ตามหลักจริยธรรม  ซึ่งโดยปกติจะประมวลไว้เป็นลายลักษณ์
อักษร อาจเรียกว่าเป็นข้อบังคับก็ได้ จรรยาบรรณเป็นหลักของ                 
ความประพฤติที่ผู้ประกอบวิชาชีพต่างๆ ก�าหนดขึ้น เพ่ือรักษาและส่ง
เสริมเกียรตคิณุ ชือ่เสยีง ความเชือ่ถอืและไว้วางใจของผูป้ระกอบวิชาชีพ         
นั้นๆและผู้ที่อยู่ในวิชาชีพดังกล่าว ยอมรับและปฎิบัติตาม ดังนั้น ค�าว่า
จรรยาบรรณสื่อก็คือ แนวทางปฎิบัติของผู้ประกอบวิชาชีพส่ือมวลชน  
ซึ่งมีเป้าหมายส�าคัญคือ ความเป็นสื่อมวลชนที่น่าเชื่อถือและไว้วางใจได้     
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  พระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง
ประเทศไทย  มาตรา ๒๘ (๗) บัญญัติให้คณะกรรมการนโยบายองค์การ
กระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย มอี�านาจหน้าท่ีใน
การก�าหนดข้อบังคับด้านจริยธรรมของกรรมการบริหาร ผู้อ�านวยการ      
ผู้บริหารขององค์การ พนักงานและลูกจ้างขององค์การและบทลงโทษ 
(๑๓) ก�าหนดข้อบังคับด้านจริยธรรมของวิชาชีพเก่ียวกับการผลิตและ
การเผยแพร่รายการขององค์การตามมาตรา ๔๒  

 ทั้งนี้ ในการก�าหนดข้อบังคับด้านจริยธรรม มาตรา ๔๒ ก�าหนดให้
คณะกรรมการนโยบาย จัดท�าข้อบังคับด้านจริยธรรมของวิชาชีพเกี่ยว
กับการผลิตและการเผยแพร่รายการ โดยค�านึงถึงความเห็นของตัวแทน
พนกังานและลูกจ้างขององค์การ ผูผ้ลติรายการ ผูร้บัชมและรบัฟังรายการ
และผู้ทรงคุณวุฒิด้านนิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฎิบัติงานด้วย
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 ไม่เพยีงรบัฟังความเห็นจากผูท้ีเ่กีย่วข้องเท่านัน้ ในมาตราเดยีวกนันี้ 
ยงัก�าหนดเนือ้หาของข้อบงัคบัให้ครอบคลมุในหลกัการ ซึง่ประกอบด้วย
เนือ้หาหลกั ดงันี ้คอื ความเทีย่งตรง ความเป็นกลางและความเป็นธรรม 
ความเป็นอิสระของวิชาชีพและความรับผิดชอบต่อสาธารณชน                 
การเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ความเป็นส่วนตัว และการคุ้มครอง
สิทธิส่วนบุคคล

 การคุม้ครองเดก็และเยาวชนจากรายการทีแ่สดงออกถึงความรนุแรง 
การกระท�าอนัผิดกฎหมายหรอืศลีธรรม อบายมขุและภาษาอนัหยาบคาย 
การปฎบิตัต่ิอเหยือ่ผู้เคราะห์ร้ายและผูท้ีอ่ยูใ่นภาวะเศร้าโศก การจ่ายเงนิ
แก่แหล่งข่าว การรับรางวัลหรือผลประโยชน์ตอบแทน เพื่อให้เสนอข่าว 
หรือมีส่วนร่วมในการกระท�าใดอันกระท�าให้ขาดความเป็นธรรมและ     
ความเป็นอิสระของวิชาชีพ อีกทั้งการปกป้องและปฎิบัติต่อแหล่งข่าว               
อย่างเป็นธรรม  
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 และเพ่ือให้ข ้อบังคับ แนวปฎิบัติด ้านจริยธรรมดังกล่าวนี้  มี              
“สภาพบังคับ” ควบคู่ไปกับ มาตรการทางสังคม (Social Sanction) 
หรอืการสร้างระบบการควบคมุสือ่ โดยสงัคมนัน้เอง กฎหมายได้ก�าหนด
ให้คณะกรรมการนโยบาย จดัให้มคีณะอนกุรรมการรบัและพจิารณาเร่ือง
ร้องเรียนจากประชาชน เพื่อให้การปฎิบัติด้านจริยธรรมมีผลในทาง        
เป็นจรงิ เป็นหลกัการส�าคญัในการก�ากับดูแลกันเอง หรือ Self – regulation  

 ในการพจิารณาเรือ่งร้องเรียนน้ัน กฎหมายก�าหนดให้ คณะอนุกรรมการ
ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนอย่างรวดเร็ว ถูกต้องและเป็นธรรม ครอบคลุม
วิธีการแก้ไข หรือเยียวยา ในกรณีที่มีการผลิตรายการที่ขัดต่อข้อบังคับ
ด้านจรยิธรรมของวิชาชพี มวีธิกีารแก้ไขข้อความทีเ่ป็นเทจ็ สทิธกิารโต้แย้ง
และการขออภัยกรณีเกิดความผิดพลาด
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จริยธรรมสื่อคอนเวอร์เจนซ์

 แต่ในขณะเดียวกัน พระราชบัญญัติ ส.ส.ท. มาตรา ๒๘ (๒) ก�าหนด
ให้คณะกรรมการนโยบาย ให้การคุม้ครองรกัษาความเป็นอสิระของคณะ
กรรมการบริหาร ผู้อ�านวยการและพนักงานให้ปลอดจากการแทรกแซง
ใดๆ แปลว่า หากมีข้อร้องเรียนที่พิสูจน์ได้ว่า มาจากคู่ขัดแย้งทางการ
เมือง หรือคู่แข่งทางธุรกิจ คณะอนุกรรมการรับและพิจารณาเรื่องร้อง
เรียนจากประชาชนภายใต้การก�ากับของคณะกรรมการนโยบาย ก็ควร
พิจารณาเป็นองค์ประกอบส�าคัญในการวินิจฉัยข้อร้องเรียนด้วย

 นอกจากนั้น คณะอนุกรรมการฯ จะต้องมีทักษะในการแยกแยะ
ประเดน็การท�างานโดยปกตวิชิาชพี โดยภววสิยั กบัข้อร้องเรยีนทีม่าจาก
ความคิดเห็น ความรู้สึก ความเชื่อของผู้ร้องเรียน ถึงแม้ว่าไทยพีบีเอส 
จะต้องรับฟังและพิจารณาในทุกเรื่องที่มีประชาชนร้องเรียนมาก็ตาม  

 กระบวนการสอบสวนข้อร้องเรียนทัง้หมดเบด็เสร็จ ทีค่ณะอนุกรรมการ
และคณะกรรมการนโยบาย ซึ่งมีนัยส�าคัญที่แตกต่างจาก การก�ากับร่วม 
หรือ Co – regulation โดยคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีงและกจิการ
โทรทศัน์แห่งชาต ิตามพระราชบญัญตักิารประกอบกจิการกระจายเสยีง
และกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ ซึ่งมีการก�ากับร่วมกับองค์กรวิชาชีพ
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 หลักจริยธรรมและแนวทางปฎิบัติ  ไม ่ ใช ่หลักกฎหมายที่ มี                  
“สภาพบงัคบั” เช่นเดยีวกบักฎหมาย ค�าถามกค็อื หากผูป้ระกอบวชิาชพี
สือ่ ไม่ปฎบิตัติามหลกัจรยิธรรม จะด�าเนนิการให้มสีภาพบงัคับเช่นเดยีว
กับหลักกฎหมายได้หรือไม่  

 ส�าหรับไทยพีบีเอส ความผิดฐานละเมิดจริยธรรม ถือเป็นความผิด
ทางวินัย โดยข้อบังคับองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ       
แห่งประเทศไทย ว่าด้วยจริยธรรมของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน 
พ.ศ. ๒๕๕๑ ข้อ ๘ เขียนไว้ว่าการจงใจโดยเจตนาไม่ปฎิบัติหรือละเลย
ข้อบังคับ อันเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่องค์การถือว่าเป็นความผิด
ทางวินัย    

 ถึงกระนั้น การก�ากับดูแลเรื่องจริยธรรม ก็ควรต้องมีองค์ประกอบ
ส�าคัญอย่างน้อยสองประการ คือ ความรู้ความเข้าใจในหลักการท�างาน
เชิงวิชาชีพสื่อมวลชน รวมทั้งหลักความเป็นอิสระของวิชาชีพ ของผู้ที่
มีหน้าที่ก�ากับดูแลและ “จิตส�านึก” ของผู้ประกอบวิชาชีพเอง ซึ่งไม่ได้
เกดิจากความกลัวการถูกลงโทษ เช่นนี ้จงึจะสะท้อนภาพความเป็นจรงิได้  
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จริยธรรมสื่อคอนเวอร์เจนซ์

 จิตส�านึกของผู้ประกอบวิชาชีพ เป็นเรื่องที่เกิดขึ้นได้ยาก แต่การที่
อดีตหวัหน้าช่างภาพ สถานโีทรทศัน์แห่งหนึง่ ประกาศลาออก เพือ่แสดง
ความรับผิดชอบ ในการเสนอข่าวที่ขัดต่อหลักจริยธรรม ของสถานี            
จึงเป็นกรณีศึกษาที่น่าสนใจ ที่แสดงให้เห็นว่า ยังมีสื่อมวลชนอีกจ�านวน
ไม่น้อย ที่มีจิตส�านึกความรับผิดชอบต่อสังคม เพียงแต่ยังมีเงื่อนไข             
ข้อจ�ากัด บางเรือ่ง ท่ีท�าให้เขาไม่สามารถไปเปลีย่นแปลงนโยบาย แนวทาง
การน�าเสนอข่าวท่ีมุ ่งตอบสนองเป้าหมายทางธุรกิจได้ ซึ่งในเร่ืองนี้             
จะกล่าวต่อไปในบททีว่่าด้วยการรายงานข่าวทีล่ะเมดิสทิธส่ิวนบคุคลและ
ข้อมูลส่วนบุคคล

ธุรกิจและอุดมกำรณ์
ควำมย้อนแย้งขององค์กรสื่อ

 หากพจิารณาในเชิงโครงสร้างการบรหิารสือ่ ซึง่มนียัส�าคญัทีแ่ตกต่าง
จากองค์การโดยท่ัวไป จะพบว่า การก�ากบัดแูลเรือ่งจรยิธรรมในสงัคมไทย
ไม่มปีระสิทธิภาพมากนกั โดยเฉพาะสือ่เชงิพาณชิย์ ทีต้่องมกี�าไร ขาดทนุ 
เป็นดชันีชีว้ดัความส�าเรจ็ แม้จะมคีวามพยายามในการก�ากับให้ผู้ปฎบิตังิาน
ด้านข่าว ยดึหลกัจรรยาบรรณวชิาชีพ แต่ก็ไม่สามารถก�ากับนโยบายองค์กร
สือ่ทีม่เีป้าหมายในทางธุรกจิมากกว่าเป้าหมายเชงิอุดมการณ์ได้ 
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นอกจำกเป้ำหมำย นโยบำยขององค์กรสื่อ
ในเรื่องของธุรกิจ ในบำงองค์กรยังมีวำระทำงกำรเมือง 

หรือควำมสัมพันธ์เชิงอ�ำนำจระหว่ำงฝ่ำยนโยบำย 
ฝ่ำยบริหำร กับผู้มีอ�ำนำจ ท�ำให้ไม่อำจรักษำ

หลักกำรท�ำงำนในเชิงวิชำชีพได้เลย  

 นอกจากเป้าหมาย นโยบายขององค์กรสือ่ในเรือ่งของธรุกจิ ในบาง
องค์กรยงัมวีาระทางการเมอืง หรอืความสมัพนัธ์เชงิอ�านาจระหว่างฝ่าย
นโยบาย ฝ่ายบรหิาร กบัผูม้อี�านาจ ท�าให้ไม่อาจรกัษาหลกัการท�างานใน
เชงิวิชาชีพได้เลย  

 ปัญหาส�าคัญของการละเมดิจรยิธรรม จึงมไิด้เกิดขึน้ในระดบัผูป้ฎบิตัิ
การฝ่ายเดียว หากแต่มีปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้บางประการ เช่น นโยบาย
ขององค์กร ความสัมพันธ์เชิงอ�านาจระหว่างผู้บริหารกับผู้มีอ�านาจ           
เป้าหมายในทางธุรกิจและความอยู่รอด ของเจ้าของผู้ประกอบการ

 การเรียกร้องให้ส่ือยึดมั่นในหลักการและแนวปฎิบัติด้านจริยธรรม 
จงึต้องค�านงึถงึองค์ประกอบเหล่านีด้้วย หาไม่แล้วความพยายามนัน้กจ็ะ
สูญเปล่า
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จริยธรรมสื่อคอนเวอร์เจนซ์

 ดังนั้น ปัจจัยผู้บริโภคข่าวสารจึงส�าคัญอย่างยิ่ง กล่าวคือพฤติกรรม
การรบัสาร จะเป็นตวัก�าหนดให้องค์กรส่ือผลติเนือ้หาท่ีมคีวามรับผดิชอบ
ต่อสังคม ก�าหนดนโยบายข่าวที่ค�านึงถึงหลักการท�างานตามวิชาชีพ
สือ่มวลชน ซึง่ในประเดน็นีเ้ป็นปัญหาเชงิโครงสร้าง ทีเ่กีย่วข้องกบัหลาย
ภาคส่วน มิใช่เพียงองค์กรสื่อเท่านั้น 

 ปรากฎการณ์การละเมดิจรยิธรรมสือ่ นบัวนัจะมมีากขึน้และสลบัซบั
ซ้อนมากข้ึน ด้วยภูมทัิศน์สือ่ทีเ่ปลีย่นไป การสร้างกฎเกณฑ์ขึน้มาใช้บงัคบั
และไม่อาจบังคับได้ นั่นก็เพราะ “มาตรการทางสังคม” ซึ่งเป็นเครื่อง
มือส�าคัญในการก�ากับดูแลสื่อ ไม่มีความแข็งแรงพอ อีกทั้งรูปแบบของ
องค์กรส่ือ ที่มีลักษณะเป็นอุตสาหกรรม ท�าให้สื่อค�านึงถึงจ�านวน                     
ผู้ชมผู้ฟัง มากกว่าการผลิตเน้ือหาที่มีสาระและคุณภาพ ซ่ึงตอบสนอง
ความพึงพอใจของผู้รับสารน้อยกว่า  

 การท�าให้จริยธรรมสื่อมี “คุณค่า”และ “ความหมาย” ยึดหลัก 
“จรรยาวิชาชีพ” เป็นแนวปฎิบัติอย่างเคร่งครัด จึงต้องประกอบด้วย  
การมีจิตส�านึกที่ดี การมีข้อบังคับและแนวทางปฎิบัติชัดเจน ที่สามารถ
ปฎบิตัไิด้ รวมทัง้อาจมกีฎหมาย ทีเ่ป็นกลไกสนบัสนนุ ให้การปฎบิติัตาม
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หลกัจรยิธรรมเป็นจรงิ ประการส�าคญัจะต้องส่งเสรมิ สนบัสนนุ ให้ความรู้
กับประชาชนผูบ้รโิภคข้อมลู ข่าวสาร ให้ “รูเ้ท่าทนัสือ่” เพือ่ให้พวกเขา ใช้ 
“มาตรการทางสังคม” กดดันและเปลี่ยนแปลงสื่อในการผลิตเนื้อหาที่
มีความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างแท้จริง



หลักคิด และแนวทำงปฎิบัติเรื่อง 
“โฆษณำแฝง”

................................................................... 
     โฆษณาแฝง หรือ Tie-in เป็นรูปแบบหน่ึงของ “การสื่อสารการ
ตลาด” โดยวิธีการโฆษณา ที่ไม่ได้สื่อสารสินค้าและบริการโดยตรง           
ซ่ึงผูช้ม ผูฟั้ง ผูอ่้าน อาจมไิด้รบัรูว่้า นัน่เป็นการโฆษณา ทีเ่รยีกว่าโฆษณา
แฝง ในทางธุรกิจ หรือผู้ประกอบการสื่อในเชิงพาณิชย์ ถือเป็นการสร้าง
การรับรู้แบรนด์ (Brand Awareness) ซึง่สามารถกระท�าได้ แต่ในแง่ของ
ผู้รับสาร อาจนับว่าเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคและเป็นความผิดตาม
กฎหมายด้วย 

     พระราชบญัญตักิารประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ 
พ.ศ .๒๕๕๑ มาตรา ๒๓ ก�าหนดให้ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ประกาศ
ก�าหนดหลักเกณฑ์ลักษณะและระยะเวลาในการโฆษณา ซึง่มกี�าหนดโทษ
ทางปกครอง คือ ปรบัห้าแสนบาทไม่เกินห้าล้านบาท ซ่ึงในความเป็นจรงิหาก
นบัเวลาในการโฆษณาแฝงในสถานโีทรทศัน์เชงิพาณชิย์ เกนิเวลาท่ีก�าหนด
เกือบทั้งสิ้น

บทที่ 

๒
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 ส�าหรับสถาบันสื่อสาธารณะ องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย ไม่เป็นเพยีงข้อก�าหนดตามกฎหมายเท่านัน้ 
โฆษณาแฝงยงัเป็นปัญหาด้านจรยิธรรม ทีไ่ม่เป็นไปตามวตัถปุระสงค์
ของกฎหมาย นั่นคือ การด�าเนินการอย่างปราศจากผลประโยชน์         
เชิงพาณิชย์ด้วย  

 หลักการส�าคัญของส่ือเพ่ือสาธารณะ ในแนวทางปฎิบัติเพื่อธ�ารง
จริยธรรมวิชาชีพการผลิต การจัดหาและการเผยแพร่รายการ ข้อ ๖.๗ 
ก�าหนดว่า “ผูป้ฎิบตังิานต้องหลกีเลีย่งหรอืใช้วจิารณญาณอย่างรอบคอบ
ในการน�าเสนอภาพ ข้อความ ชื่อ ตราสินค้า หรือสัญลักษณ์ของสินค้า 
หรือบริการ ซึ่งมีเจตนาเป็นการเชิญชวนให้ซื้อหรือใช้สินค้าหรือบริการ 
เพ่ือธรุกจิการค้า หรอืการส่งเสรมิการขาย โดยให้เป็นไปตามความจ�าเป็น 
หรือคุณค่าข่าว หรือประโยชน์สาธารณะ”

 ผู้ปฎิบัติงาน ผู้ผลิตรายการ ต้องปฎิบัติตามแนวทางปฎิบัตินี้  
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 ค�าว่าโฆษณาแฝง หมายถึง การโฆษณาผลิตภัณฑ์ สินค้า บริการ  
ภาพลกัษณ์องค์กร บคุคล หรอืสิง่อืน่ใดโดยความตัง้ใจของผูโ้ฆษณาและ
ผู้ผลิตรายการด้วยวิธีการสร้างสถานการณ์ ให้ปรากฎเนื้อหาในรายการ
ด้วยวธิกีารต่างๆ ให้สอดคล้องกบัการน�าเสนอ เนือ้หารายการ เช่น อปุกรณ์
ประกอบรายการ สถานที่บันทึกภาพรายการ การแต่งกายของ ผู้ร่วม
รายการ ยานพาหนะที่ใช้ในรายการ ฉากหลัง บทพูด บทบรรยาย             
บทโทรทัศน์ที่อ้างถึง หรือน�าค�าโฆษณา หรือวลี หรือสโลแกน ที่สามารถ
อ้างถึงผลิตภัณฑ์ ตราผลิตภัณฑ์ ที่เป็นการจงใจ หรือสร้างบรรยากาศ              
ในรายการ โดยมีข้อตกลงรับผลประโยชน์ตอบแทนในการผลิตหรือ          
น�าเสนอนั้น 

รูปแบบของโฆษณำแฝง

 การศึกษาของโครงการเฝ้าระวังสื่อและพัฒนาการเรียนรู้เท่าทันสื่อ
เพ่ือสขุภาวะของสงัคม (Media Monitor) พบว่า รปูแบบและวิธกีารของ
โฆษณาแฝงมีอยู่ ๕ วิธีการหลัก เรียงตามล�าดับความง่ายในการสังเกต
เห็นได้ ดังนี้
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 ๑. แฝงสปอตส้ัน หรือวีทีอาร์ (VTR) มักใส่ในช่วงต้นของรายการ 
เช่น “สนับสนุนโดย………” ซ่ึงมีท้ังภาพและหรือเสียง เคลื่อนไหวหรือ
หยุดนิ่ง ยาวติดต่อกันไป

 ๒. แฝงภาพกราฟิก ส่วนใหญ่เป็นตราสัญลักษณ์ (Logo) ชื่อหรือ
ตราสินค้า (Brand) ขนาดเล็กปรากฎขึ้นบนหน้าจอหรือมุมจอ (Super 
Logo/Super Impose) หรือมีกรอบและมีตราสินค้าวางอยู่ขอบจอ 
(Window Logo)

 ๓. แฝงวัตถุ เป็นป้ายชื่อ หรือตรา หรือสัญลักษณ์ของสินค้าและ
บริการ หรือใช้ตัววัตถุสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ เช่น แก้ว กาแฟ เครื่องใช้
ไฟฟ้า หรือฉากร้านค้า รวมไปถึงการใช้สถานที่ เช่น ร้านอาหาร                   
โรงพยาบาล สถานบริการประเภทต่างๆ เพ่ือเป็นฉากหรือสถานที่ของ
เนื้อหารายการขณะนั้นๆ 



40

จริยธรรมสื่อคอนเวอร์เจนซ์

 ๔. แฝงบุคคล เป็นตราสินค้าหรือบริการที่ติดอยู่ที่เสื้อผ้า หรือแฝง
เข้ากับกิจกรรมของตัวบุคคลในรายการขณะนั้นๆ ด้วยการหยิบ จับ ถือ 
สวม ใส่ ใช้ ฯลฯ ทัง้กบัตวัละคร พธิกีร หรอืแม้กระทัง่ผูร่้วมรายการ หรอื
การน�าผู้ใช้สินค้าและบริการนั้นๆ มาพูดในรายการ

  ๕. แฝงเนือ้หา คอื โฆษณาทีแ่ฝงมากบั “บท” ด้วยการแสดงให้เหน็
ชื่อสินค้าหรือบริการนั้นๆ ขึ้นมา  ซึ่งมีความเก่ียวข้องกับส่วนเนื้อหา
รายการขณะนั้น อย่างมีนัยส�าคัญ เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นของตัวละคร 
พิธีกร หรือผู้ร่วมรายการที่เกี่ยวข้องกับสินค้าบริการนั้นๆ มี ๔ วิธีย่อยๆ 
เช่น แฝงในบทสนทนาในรายการ แฝงในโครงเร่ือง (Plot/Sub Plot) 
แฝงในช่วงใดช่วงหนึ่งของรายการ (Break) แฝงในระดับแก่นเรื่องหรือ
แก่นรายการ (Theme) 
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 หลักการข้อนี้ มีลักษณะเป็นข้อบังคับให้หลีกเลี่ยง หรือใช้ความคิด         
อย่างรอบคอบถี่ถ้วน ในการน�าเสนอภาพ ข้อความ สัญลักษณ์  รวมทั้ง
ตราสินค้า (Logo) อันมีลักษณะเป็นโฆษณาแฝง แต่ในทางปฎิบัติอาจ
ไม่มีหลักคิดท่ีชัดเจนและมีการตีความค�าว่าโฆษณาแฝงที่แตกต่างกัน 
ฉะนัน้ ผู้ปฎิบัตงิานจึงเลือกทีจ่ะเซน็เซอร์ หรือตดัภาพ ข้อความ สัญลกัษณ์ 
ตราสนิค้านัน้ออก ทัง้ที ่ในความเป็นจรงิ ในหลายกรณ ีภาพหรอืข้อความ
เหล่านั้น คือองค์ประกอบคุณค่าภาพและข่าว ที่จ�าเป็นต้องน�าเสนอโดย
หน้าที่ทางวิชาชีพ
 
       ตัวอย่างเช่น มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค แถลงข่าว ผลการทดสอบ ตะกั่ว-
แคดเมยีม ในสินค้าประเภทสาหร่ายทะเลอบกรอบ ผลการตรวจวเิคราะห์
การปนเปื้อนของโลหะหนัก  คือตะก่ัวและแคดเมียม ในจ�านวน ๑๑  
ตัวอย่าง พบตัวอย่างผลิตภัณฑ์สาหร่ายอบกรอบเพียง ๒ ตัวอย่างที่ไม่
พบสารปนเปื้อน ในการแถลงข่าวดังกล่าว ได้แสดงตัวเลขปริมาณสาร  
ปนเปื้อนและภาพ ข้อความ สัญลักษณ์ ตราสินค้าด้วย ในกรณีเช่นนี้ ชื่อ 
ตราสินค้า ย่อมเป็นสาระส�าคญั ท่ีจ�าเป็นต้องน�าเสนอ เพ่ือเป็นการย�า้เตอืน
ผู้บริโภค 
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 หรือในกรณีการรายงานการแถลงข่าวและภาพกีฬา ซึ่งโดยปกติ        
จะมีฉากหลัง หรือ Backdrop เป็นตราสินค้าต่างๆ รวมทั้งภาพในสนาม
แข่งขัน ทีม่ตีราสนิค้าผูส้นบัสนนุการแข่งขนักฬีา สญัลกัษณ์หรอืโลโก้ของ
สินค้าที่ปรากฎบนเสื้อผ้าของนักกีฬา  แหล่งข่าวบางรายที่สวมใส่เสื้อผ้า 
ที่มีตราสัญลักษณ์สินค้าที่สนับสนุนทีมฟุตบอลของเขาตลอดเวลา                 
เราจ�าเป็นต้องเซน็เซอร์ภาพน้ันหรือไม่ หรือใช้หลกั “เจตนา” คอืผูป้ฎิบตังิาน 
ไม่ได้จงใจหรอืเจตนาท่ีจะโฆษณาสนิค้านัน้ รวมทัง้การใช้ตรรกะความคดิ
ทีม่เีหต ุมผีลว่า การเห็นภาพตราสนิค้าเพยีงไม่กีน่าทขีองผูบ้รโิภคข่าวสาร 
ไม่น่าจะเป็นการจูงใจให้เขาเช่ือในสนิค้านัน้ ในขณะเดยีวกันการเซน็เซอร์
ฉากหลังทัง้หมด หรอืการเซน็เซอร์โลโก้สนิค้าบนเสือ้ผ้านกักฬีา ในระหว่าง
การแข่งขัน ก็จะลดทอนคุณค่าและความสมบูรณ์ของภาพลงไป

  แนวปฎบิตัเิรือ่ง “โฆษณาแฝง” จงึไม่ควรมลีกัษณะเป็นข้อห้าม 
แต่ควรเปิดพืน้ที ่ให้ผูป้ฎบิตังิานใช้ “ดลุพนิจิ” ประกอบกบัหลกัการทาง
วชิาชพี ทีจ่ะน�าเสนอข่าวและภาพน้ันบนพ้ืนฐานความเข้าใจในการประเมนิ
คณุค่าข่าวและบทบาทของสือ่สาธารณะ นอกจากนัน้ ควรมีองค์ประกอบ
ของค�าว่า “โฆษณาแฝง”และข้อยกเว้นที่ชัดเจน เพื่อความเข้าใจเรื่อง
โฆษณาแฝงไปในทิศทางเดียวกัน 
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กำรกระท�ำที่จะนับว่ำ เป็นโฆษณำแฝงนัน้
องค์ประกอบส�ำคัญคือจะต้องปรำกฎข้อเท็จจริงว่ำมีเจตนำ 

ที่จะใช้สื่อขององค์กำรโฆษณำสินค้ำและบริกำร 
และผู้ฟังผู้ชมทั่วไป รับรู้ว่ำเป็นกำรโฆษณำเชิญชวน

ให้ซ้ือสินค้ำและบริกำรนัน้

 องค์ประกอบ ของค�าว่า “โฆษณาแฝง” 

 (๑) ผู้กระท�ามีเจตนา หรือจงใจ ในการรายงานข่าวและภาพ โดย
อาจมีผลประโยชน์ต่างตอบแทน
 (๒) ท�าซ�้าในรายงานข่าว ชื่อ สัญลักษณ์ ตราสินค้า ในช่วงเวลา
เดียวกัน

ข้อยกเว้น

 (๑) การรายงานข่าว ภาพ ชือ่ สญัลกัษณ์ ตราสนิค้า ในกลุม่ผลติภณัฑ์
ท้องถิ่น กิจการค้าและบริการขนาดเล็กของชุมชน 

  การกระท�าท่ีจะนับว่า เป็นโฆษณาแฝงนั้น องค์ประกอบส�าคัญ
คือจะต้องปรากฎข้อเท็จจริงว่ามีเจตนา ที่จะใช้สื่อขององค์การโฆษณา
สนิค้าและบรกิารและผู้ฟังผูช้มทัว่ไป หรือทีก่ฎหมายเรยีกว่า “วญิญชูน” 
ควรรับรู้ว่าเป็นการโฆษณาเชิญชวนให้ซื้อสินค้าและบริการนั้นด้วย
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 นอกจากนัน้ เพือ่ให้มคีวามชดัเจนมากขึน้ ว่าการน�าเสนอเนือ้หาและ
รายการ เข้าข่ายว่าเป็นโฆษณาแฝงหรือไม่ อาจพจิารณาจากโมเดลแสดง
ภาพความทับซ้อน ระหว่างบทบาทหน้าที่สื่อมวลชน ผลประโยชน์             
ทับซ้อนและโฆษณาแฝง ต่อไปนี้

 โมเดลแสดงความทับซ้อน ระหว่างบทบาท หน้าที่ทางวิชาชีพ 
ผลประโยชน์ทับซ้อนและโฆษณาแฝง : ก่อเขต จันทเลิศลักษณ์
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 ประเดน็ค�าถามคอื หากเรือ่งนัน้มลัีกษณะความทบัซ้อน ระหว่างผล
ประโยชน์ทับซ้อน / โฆษณาแฝง / บทบาทหน้าทีใ่นทางวชิาชพีสือ่มวลชน 
เราจะรายงานข่าวนั้นหรือไม่ ถ้ารายงาน จะมีวิธีการน�าเสนออย่างไร        
ให้ข่าวมคีณุค่า เป็นประโยชน์สาธารณะและไม่ขดักบัจริยธรรมขององค์การ

 ค�าว่า “คุณค่าข่าว” (News Values) อย่างน้อยต้องประกอบด้วย 
ความสดใหม่ทันต่อเหตุการณ์ ความใกล้ชิด ความส�าคัญ ผลกระทบ      
ความขัดแย้งและเรื่องราวที่อยู่ในความสนใจของมนุษย์โดยทั่วไป 

 หากพื้นที่ในการแสดงบทบาท หน้าที่ทางวิชาชีพ คือสาระส�าคัญ       
ในการน�าเสนอเนื้อหานั้นมีคุณค่าเชิงข ่าวและรายการมากกว่า                      
ผลประโยชน์ทับซ้อนและโฆษณาแฝง ข่าวและรายการนัน้กไ็ม่นบัว่าเป็น
โฆษณาแฝง 



46

จริยธรรมสื่อคอนเวอร์เจนซ์

ควำมเป็นอิสระ คือกำรบริหำรจัดกำรเนื้อหำข่ำว
และรำยกำร บนพื้นฐำนหลักกำรวิชำชีพ ไม่ใช่ด้วย

กำรสนับสนุนของบุคคลหรือองค์กรภำยนอก ซ่ึงเจตนำรมณ์
ตำมกฎหมำยในกำรห้ำมไม่ให้มีโฆษณำแฝง คือไม่ต้องกำรให้
กลุ่มทุนธุรกิจ หรือแม้แต่ทุนจำกหน่วยงำนรัฐ มำมีอิทธิพล

เหนือกำรด�ำเนินงำนขององค์กร

 โดยนยัเดยีวกัน  อาจค�านงึถงึ พระราชบญัญตัอิงค์การกระจายเสยีง
และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย มาตรา ๑๑ ที่แม้จะเปิด             
ช่องทางให้สามารถรบัเงนิ หรอืทรพัย์สนิอืน่ใดจากผูส้นบัสนนุองค์การได้ 
แต่การรับเงนิหรอืทรพัย์สนิอืน่ใดนัน้ ต้องไม่เป็นการกระท�าทีท่�าให้องค์การ
ขาดความเป็นอิสระในการด�าเนินงาน หรือให้กระท�าการอันขัดหรือแย้ง
ต่อวัตถุประสงค์ขององค์การ 

 ความเป็นอสิระ คอืการบรหิารจดัการเนือ้หาข่าวและรายการ บนพืน้
ฐานหลกัการวชิาชพี ไม่ใช่ด้วยการสนับสนุนของบคุคลหรือองค์กรภายนอก 
ซ่ึงเจตนารมณ์ตามกฎหมายในการห้ามไม่ให้มโีฆษณาแฝง คอืไม่ต้องการ
ให้กลุ่มทุนธุรกิจ หรือแม้แต่ทุนจากหน่วยงานรัฐ มามีอิทธิพลเหนือการ
ด�าเนินงานขององค์กร

 โฆษณาแฝง มักปรากฎอยู่เสมอในงานข่าวและรายการ ถ้างานนั้น 
ส่อให้เหน็เจตนาเชญิชวนให้ซือ้หรอืใช้สนิค้าหรอืบรกิาร เพือ่ธรุกจิการค้า 
หรือการส่งเสรมิการขายชดัเจน กพึ็งหลกีเลีย่งไม่น�าเสนอข่าวและรายการ
นั้น หรือใช้วิธีน�าเสนอที่จะไม่ให้เห็น ชื่อ ตรา สัญลักษณ์ของสินค้าและ
บรกิารดงักล่าว แต่หากเครือ่งหมายทีแ่สดงถงึสนิค้าและบรกิาร เป็นเพยีง
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ส่วนประกอบของข่าว ภาพข่าว รายการ โดยเน้ือหาหลักของข่าวและ
รายการ ยังแสดงถึงคุณค่าในทางวิชาชีพ หรือเป็นประโยชน์สาธารณะ
มากกว่า กอ็าจน�าเสนอได้โดยไม่จ�าเป็นต้องอยูภ่ายใต้เงือ่นไขของเวลาใน
การแสดงชื่อ ตราสัญลักษณ์ของสินค้าและบริการ
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กรณีศึกษำ สำรคดี “สู้สุดใจไทยแลนด์”

 ข่าวหรอืสารคดทีีเ่กีย่วข้องกบักฬีา เนือ้หามคีวามอ่อนไหวมาก ทีจ่ะ
ปรากฎตรา ช่ือ สญัลกัษณ์ของสินค้า ทีอ่าจตคีวามได้ว่าเป็น “โฆษณาแฝง” 
ดงันัน้ จงึต้องพจิารณาว่า หากปรากฎตรา ชือ่ สญัลกัษณ์ของสนิค้า หรอื
องค์กรที่ให้การสนับสนุนกีฬาประเภทน้ันๆ จะต้องพิจารณาพื้นท่ีที่ทับ
ซ้อนกันว่า ระหว่างการเชิญชวนให้ซ้ือสินค้าและบริการน้ัน หรือการ
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รายงานข่าวโดยวิชาชีพที่เน้นเนื้อหาสาระ ให้น�้าหนักกับคุณค่าข่าวเป็น
ส�าคัญ คือการซ้อม การแข่งขัน ผลการแข่งขัน บรรยากาศของสนาม
แข่งขนั  ส่วนไหนมพีืน้ทีม่ากกว่ากนัและอาจพจิารณาในเชิงเปรียบเทยีบ
ว่า ในการแข่งขันกีฬาประเภทเดียวกัน มีผู้สนับสนุนการแข่งขัน เช่น
เดียวกัน ระหว่างสื่อเชิงพาณิชย์และสื่อสาธารณะ มีความแตกต่างกัน
อย่างไรหรือไม่ 

 หากเป็นสื่อเชิงพาณิชย์ ผู้สนับสนุนจะได้รับการประกาศชื่ออย่าง
ชดัเจน รวมทัง้แสดงตราสญัลกัษณ์ขององค์กรนัน้ ในขณะทีส่ือ่สาธารณะ 
จะไม่มีการเน้นย�้าถึงองค์กรผู้สนับสนุนนอกจากชื่อรายการเช่น ชื่อ          
“สู้สุดใจไทยแลนด์”
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จริยธรรมสื่อคอนเวอร์เจนซ์

กำรน�ำเสนอเนื้อหำที่ปรำกฎโลโก้ “ช้ำง” 
บนเสื้อนักกีฬำ ก็ไม่ได้มีควำมผิดตำมพระรำชบัญญัติควบคุม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ.๒๕๕๑ เพรำะไม่ได้มีกำรโฆษณำ
สินค้ำเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ รูปสัญลักษณ์ “ช้ำง” หรือ “สิงห์” 
อำจสื่อถึงเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ได้ แต่สัญลักษณ์ทัง้สอง 

ก็ยังปรำกฎในสินค้ำชนิดอื่น เช่น น�้ำดื่มด้วย

 สารคด ี“สูส้ดุใจไทยแลนด์” เป็นการเสนอเนือ้หาทีเ่กีย่วข้องกบัทมี
ชาติวอลเล่ย์บอลหญิง การซ้อม การแข่งขันในสนามแข่งขัน ยูนิฟอร์ม
ของนักกีฬาทุกคน ปรากฎโลโก้ “ช้าง” ซ่ึงเป็นผู้สนับสนุนบนหน้าอก
ชัดเจน เมื่อพิจารณาพื้นท่ีในการน�าเสนอ ให้น�้าหนักกับบทบาท หน้าที่
ทางวิชาชีพ คือ เรื่องราวของทีมวอลเลย์บอลหญิงซ่ึงอยู่ในความสนใจ
ของสาธารณะ มากกว่าที่จะมุ่งโฆษณาสินค้าช้าง หรือมีผลประโยชน์ทับ
ซ้อนระหว่างผู้ผลิตกับเจ้าของสินค้าและหากค�านึงถึงเจตนารมณ์ของ
กฎหมาย ท่ีไม่ต้องการให้ทุนธุรกิจมามีอิทธิพลเหนือการท�างานแล้ว          
ยิ่งไม่มีเหตุท่ีจะเช่ือได้ว่า กลุ่มธุรกิจภายใต้ตราสินค้า รูปสัญลักษณ์ช้าง 
จะมามีอิทธิพลเหนือผู้ผลิตรายการได้อย่างไร  

 นอกจากนัน้ การน�าเสนอเนือ้หาทีป่รากฎโลโก้ “ช้าง” บนเสือ้นกักฬีา 
ก็ไม่ได้มีความผิดตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์          
พ.ศ.๒๕๕๑ เพราะไม่ได้มีการโฆษณาสินค้าเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์                  
รูปสัญลักษณ์ “ช้าง” หรือ “สิงห์” อาจสื่อถึงเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์
ได้ แต่สัญลักษณ์ทั้งสอง ก็ยังปรากฎในสินค้าชนิดอื่น เช่น น�้าดื่มด้วย

 สารคด ี“สูส้ดุใจไทยแลนด์” จงึไม่อยูใ่นข่ายทีจ่ะเรียกว่า “โฆษณาแฝง” 
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กรณศีกึษำ รำยกำร “สถำนปีระชำชน มอบน�้ำใจสู้ภยัหนำว”

 รายการสถานปีระชาชน เสนอรายงานสรปุรายชือ่ผูบ้รจิาคผ้าห่มและ
สิ่งของต่างๆ ในโครงการรวมน�้าใจมอบไออุ่นให้กับผู้ประสบภัยหนาว          
ปี ๒๕๕๕ ในรายงาน ปรากฎภาพการรับมอบผ้าห่มบริจาคของผู้บริหาร
ไทยพีบีเอสและกลุ่มผู้บริหารเครือบริษัทเจริญโภคภัณฑ์ ยืนถือป้ายที่มี
ตราสัญลักษณ์สินค้า อีกทัง้ระบุจ�านวนผ้าห่มทีบ่รจิาคจ�านวน ๑,๐๐๐ ผนื 
นอกจากนั้น ยังมีประกาศรายช่ือผู ้บริจาคจากหน่วยงานราชการ             
หน่วยงานเอกชนและรายบคุคล มกีารเสนอภาพในลกัษณะเดยีวกบัการ
ถือป้ายของเครือบริษัทเจริญโภคภัณฑ์ด้วย
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จริยธรรมสื่อคอนเวอร์เจนซ์

 กรณีนี้ ข้อพิจารณามิใช่ การโฆษณาแฝง ในเนื้อหาของข่าวหรือ
รายการ หากเป็นการน�าเสนอเนื้อหาและภาพเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
ในกิจกรรมของรายการสถานีประชาชน ปัญหาว่า การปรากฎตรา 
สินค้าสัญลักษณ์ของเครือบริษัทเจริญโภคภัณฑ์ รวมทั้งหน่วยงาน      
เอกชนอื่นๆ เป็นการโฆษณาแฝงและมีลักษณะเป็นผลประโยชน์        
ทับซ้อนหรือไม่  

 หากพิจารณาประกอบแนวทางปฎิบัติในเรื่องโฆษณาแฝง ที่ก�าหนด
ให้ผู้ปฎิบัติงานต้องหลีกเลี่ยง หรือใช้วิจารณญาณอย่างรอบคอบในการ 
น�าเสนอภาพ ข้อความ ช่ือ ตราสนิค้า หรอืสญัลกัษณ์ของสนิค้า ทีมี่เจตนา
เป็นการเชิญชวนให้ซื้อ หรือใช้สินค้าหรือบริการ เพื่อธุรกิจการค้า หรือ
ส่งเสรมิการขาย การปรากฎตราสัญลกัษณ์เพยีงช่วงเวลาสัน้ๆ ไม่ปรากฎ
ข้อความในการเชิญชวนให้ซื้อสินค้าและบริการ อีกทั้งการบริจาคผ้าห่ม
ของเครือบริษัทดังกล่าว มีน�้าหนักของกิจกรรมเพื่อสังคม หรือ CSR 
มากกว่าการส่งเสริมการขาย กรณีนี้จึงไม่นับว่าเป็นโฆษณาแฝง   
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 บทสรุป  ก็คือ หากตรา ช่ือ สัญลักษณ์ของสินค้านั้น มีน�้าหนัก
ของการส่งเสริมการขาย น้อยกว่ากิจกรรมธุรกิจในความรับผิดชอบ
ต่อสงัคม หรอื Corporate Social Responsibility : CSR กไ็ม่ถอืว่า
เป็นโฆษณาแฝง
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กรณีศึกษำ รำยกำร “Thailand Live กล้วยป้ิงลิงส�ำรำญ”

 รายการ Thailand Live ฟังเสยีงประเทศไทย ตอน  “ถ�า้หลวงเชยีงราย
และก้าวต่อๆ ไป” เป็นเรือ่งเศรษฐกจิการท่องเทีย่ว หลงัเหตกุารณ์หมปู่า
ติดถ�้า โดยเสนอเนื้อหา ธุรกิจชุมชน หรือ วิสาหกิจขนาดกลางและ               
ขนาดย่อม (SME) ของคนรุน่ใหม่ ทีป่ระสบความส�าเรจ็ในตลาดภาคเหนอื 
ด้วยแฟรนไชส์ช่ือ “กล้วยป้ิงลงิส�าราญ” ประเด็นซึง่เป็นปัญหาว่า จะเป็น
โฆษณาแฝงหรอืไม่ คอื ในช่วงแนะน�าร้าน เหน็ป้ายชือ่ร้านชัดเจน ปรากฎ
บนหน้าจอ เป็นเวลา ๑.๔๘ นาท ีอกีทัง้มกีารเชญิชวนให้ซือ้แฟรนไชส์ด้วย 
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 หากพิจารณาบทบาทในทางวิชาชีพแล้ว การน�าเสนอวิถีการท�า
มาหากิน ของคนรุ่นใหม่ เพื่อเป็นแรงบันดาลใจ กับคนอ่ืนๆ ท่ีท�าให้
เห็นโอกาสในการประกอบอาชีพ ซึ่งใช้เงินลงทุนไม่มากนัก ไม่ว่าเขา
จะด�าเนนิกจิการเอง หรอืซือ้แฟรนไชส์ ก็ย่อมเป็นผลประโยชน์สาธารณะ
ในการสร้างโอกาสสร้างรายได้ให้กับคนทั่วไป มากกว่าผลประโยชน์
เชิงพาณิชย์ ที่เป็นประโยชน์ต่อกลุ่มทุนธุรกิจ ซึ่งเป็นเจตนารมณ์ของ
กฎหมายที่ออกแบบมาเพื่อป้องกันการมีอิทธิพลของกลุ่มทุนธุรกิจ 
เหนือองค์การ ในการก�าหนดเนื้อหา หรือแอบแฝงโฆษณาเพื่อ                 
ผลประโยชน์ของกลุ่มทุนธุรกิจนั้น  

  เช่นเดียวกับการน�าเสนอเนื้อหา ภาพ ข้อความ ตราสัญลักษณ์        
ของสนิค้าในโครงการหนึง่ต�าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ หรือโอทอป (One Village, 
One Product) กน็บัเป็นข้อยกเว้นส�าหรบัการพจิารณาเรือ่งโฆษณาแฝง 
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กำรปรำกฎป้ำยช่ือร้ำน “กล้วยป้ิงลิงส�ำรำญ” 
รวมทัง้เนื้อหำที่แม้มีลักษณะเชิญชวนให้ซ้ือแฟรนไชส์ด้วย 
ก็ถือว่ำเป็นบทบำท หน้ำที่ทำงวิชำชีพ คือกำรสร้ำงรำยได้ 

สร้ำงแรงบันดำลใจในกำรประกอบกำรธุรกิจ 
ที่ใช้เงินลงทุนน้อย มำกกว่ำเจตนำที่จะโฆษณำเชิญชวนให้ซ้ือ  

 การปรากฎป้ายชือ่ร้าน “กล้วยป้ิงลงิส�าราญ” รวมทัง้เนือ้หาทีแ่ม้
มลีกัษณะเชญิชวนให้ซือ้แฟรนไชส์ด้วย กถื็อว่าเป็นบทบาท หน้าทีท่าง
วชิาชพี คอืการสร้างรายได้ สร้างแรงบนัดาลใจในการประกอบการธรุกจิ 
ทีใ่ช้เงนิลงทนุน้อย มากกว่าเจตนาทีจ่ะโฆษณาเชญิชวนให้ซือ้ หรอืเป็น
แฟรนไชส์ พืน้ท่ีของเนือ้หาจงึไม่มลีกัษณะผลประโยชน์ทบัซ้อนมากกว่า
พื้นที่การท�างานตามวิชาชีพ ที่จะเรียกว่าเป็นโฆษณาแฝงได้  

 โฆษณาแฝง เป็นรูปแบบหนึ่งของ ผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict 
of Interest) หมายถึงสถานการณ์ที่ผู้ผลิตเนื้อหาของไทยพีบีเอส ซึ่งมี
สถานะเป็น “เจ้าหน้าทีร่ฐั” มหีน้าทีร่บัผดิชอบต่อประโยชน์สาธารณะ 
มีผลประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้องมาแทรกแซง ใช้ต�าแหน่ง บทบาท 
หน้าที่ ก่อให้เกิดผลประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้องมากกว่าประโยชน์
สาธารณะ 

 ดังนั้น เจ้าหน้าที่หรือผู้ปฎิบัติงานไทยพีบีเอส ซึ่งเป็นผู้ผลิตเนื้อหา  
จึงต้องมีความระมัดระวังและยึดหลักในการพิจารณาระหว่างบทบาท
ในทางวิชาชีพกับผลประโยชน์ทับซ้อนอย่างเคร่งครัด



หลักคิดและแนวปฎิบัติ
เรื่อง กำรรำยงำนข่ำวและภำพ 
ผู้กระท�ำควำมผิดในคดีอำญำ

................................................................... 
    การน�าเสนอข่าวและภาพ ผู้กระท�าความผิดในคดีอาญา เป็นข่าว         
ในประเภทอาชญากรรม มลีกัษณะหมิน่เหม่ทีจ่ะละเมดิจรยิธรรม ในเรือ่ง
การเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ความเป็นส่วนตัวและการคุ้มครอง
สิทธิส่วนบุคคล อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาหลักการในน�าเสนอข่าว 
ประกอบกบัการประเมนิคณุค่าข่าว นอกจากการน�าเสนอข่าวทีค่รบถ้วน 
รอบด้าน แล้ว ข่าวอาชญากรรม ยังมีคุณลักษณะพิเศษ คือเป็นข่าวที่
ปุถุชนสนใจ หรือ Human Interest ด้วย

 ถงึแม้ความเป็นสือ่สาธารณะ จะต้องค�านงึถงึเรือ่งเหล่านีม้ากกว่าสือ่
เชงิพาณชิย์อืน่ๆ ทีมุ่ง่ตอบสนองสญัชาตญาณความอยากรูอ้ยากเหน็ของ
มนษุย์ หรอืข่าวทีป่ถุชุนสนใจ (Human Interest) เพือ่ให้ได้มาซึง่ตวัเลข
แทนความนิยมของคนดูโทรทัศน์ หรือ เรทติ้ง (Rating)  มากกว่าความ
รบัผดิชอบ แต่การเข้าถงึผูช้มก็เป็นเร่ืองส�าคัญท่ีสือ่สาธารณะไม่อาจละเลยได้

บทที่ 

๓
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 อย่างไรก็ตาม ค�าว่า “เข้าถึง” ส�าหรับสื่อสาธารณะ มีนัยส�าคัญที่ 
แตกต่างจากส่ือเชิงพาณิชย์อื่นๆ ที่ไม่ได้หมายถึงการเข้าถึงเชิงปริมาณ 
เพือ่ใช้อ้างองิจ�านวนคนด ูในการขายและตัง้ราคาโฆษณาเท่านัน้ หากแต่
หมายถงึการ “เข้าถงึ”และ “ใช้ประโยชน์อย่างทัว่ถงึ”และ “เป็นธรรม
ของประชาชน” ด้วย แปลว่า การเข้าถึงน้ัน สื่อสาธารณะจะต้องผลิต
เนื้อหาในเชิงคุณภาพ ที่จะใช้ประโยชน์ได้และเป็นธรรมต่อประชาชน       
ไม่เพียงการตอบสนองความพึงพอใจเท่านั้น 

 (พระราชบญัญติัองค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง
ประเทศไทย พ.ศ.๒๕๕๑ มาตรา ๗ วรรคสุดท้าย)

 ประเด็นที่ควรเข้าใจหลักคิดในการน�าเสนอข่าวและภาพผู้กระท�า
ความผิดในคดีอาญาเบ้ืองต้น  คือการเรียกชื่อและการน�าเสนอภาพ           
ผู้กระท�าความผิด ที่สื่อเชิงพาณิชย์ ไม่มีข้อจ�ากัด ซึ่งในหลายกรณี สถานี
อื่นๆ ต่างก็เสนอชื่อและภาพผู้กระท�าความผิดชัดเจน  แต่สื่อสาธารณะ
ไม่น�าเสนอ หรือมีการเซนเซอร์ภาพผู้กระท�าความผิด ไม่ว่าบุคคลนั้น       
จะเป็น บุคคลสาธารณะ หรือ Public Figure หรือชาวบ้านทั่วไปก็ตาม
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จริยธรรมสื่อคอนเวอร์เจนซ์

 ข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมของวิชาชีพเก่ียวกับการผลิตและเผยแพร่
รายการ ข้อ ๑๑.๓ “ผู้ปฎิบัติงานต้องค�านึงถึงสิทธิของผู้ต้องสงสัย               
ผูต้้องหาและจ�าเลยโดยไม่น�าเสนอภาพและไม่ใช้ภาษาทีม่ลีกัษณะเป็นการ
ตัดสินผู้ต้องสงสัย หรือผู้ถูกกล่าวหาที่ยังไม่ผ่านการพิจารณาตัดสินคดี
ของศาลถึงที่สุดและต้องหลีกเลี่ยงการน�าเสนอภาพผู้ต้องหาพร้อมของ
กลาง หรือภาพการท�าแผนประกอบการรับสารภาพของผู้ต้องหาอย่าง
ชี้น�าผู้ชม ผู้ฟังให้ตัดสินว่าผู้ต้องหาคือผู้กระท�าความผิด”

 ยกเว้นกรณีที่ผู้ต้องสงสัย ผู้ต้องหาและจ�าเลย เป็นบุคคลสาธารณะ 
หรือเป็นบุคคลที่กระท�าการอันกระทบต่อประโยชน์สาธารณะ หรือ          
เป็นภัยต่อสังคมอาจน�าเสนอภาพบุคคลดังกล่าวได้

 แต่กเ็สนอได้เฉพาะเท่าทีจ่�าเป็นเพยีงให้ได้ตวับคุคลน้ันมาพจิารณา
โทษตามกฎหมายเท่านั้น

 ผู้ต้องสงสัย หมายถึง บุคคลที่ มีข้อสันนิษฐานว่า อาจกระท�าความ
ผดิหรอืมส่ีวนร่วมในการกระท�าความผดิ เป็นบคุคลทีย่งัอยูใ่นกระบวนการ
สืบสวน ยังไม่มีการสอบสวน
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 ผู้ต้องหา หมายถึง บุคคลผู้ถูกกล่าวหาว่าได้กระท�าความผิดและ
พนักงานสอบสวนแจ้งข้อกล่าวหาแล้ว แต่ยังไม่ได้ถูกฟ้องต่อศาล

 จ�าเลย คอื บุคคลทีถ่กูฟ้องต่อศาลแล้ว โดยข้อหาว่าได้กระท�าความผดิ

 หลกัคดิในการน�าเสนอช่ือและภาพของผู้กระท�าความผิด อาจพจิารณา
ได้ท้ังในแง่หลักสิทธิมนุษยชน (Human Rights) คือการเคารพศักดิ์ศรี
ของความเป็นมนุษย์และสิทธิในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
หรือสิทธิในการรับรู้ (Right to Know) ซึ่งเป็นหลักการในทางวิชาชีพ
สื่อมวลชน
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จริยธรรมสื่อคอนเวอร์เจนซ์

 การพิจารณาบทบาทในทางวิชาชีพของความเป็นสื่อมวลชนนั้น          
แม้จะต้องค�านงึถงึหลกัสทิธมินษุยชน แต่ก็ต้องให้ความส�าคญักบัสทิธใิน
การรับรู ้ข้อมูลข่าวสาร ที่ครบถ้วนและรอบด้านของประชาชนด้วย         
การรักษาสมดุลระหว่างสิทธิมนุษยชน กับสิทธิการรับรู้ ก็คือการให้การ
ศึกษา เรียนรู้กับประชาชน กับสถานะของบุคคลที่แตกต่างกันในเรื่องที่
เก่ียวข้องกับคดีอาญา ท่ีมิได้แปลว่า ชื่อผู้กระท�าความผิด คือผู้ร้ายหรือ
อาชญากร หรือภาพของบุคคลน้ัน คือผู ้ทีกระท�าความผิดเสมอไป            
เพราะยังมีกระบวนการในการพิจารณาคดีอีกหลายขั้นตอน ซ่ึงเม่ือ           
คดีถึงที่สุดแล้ว บุคคลนั้นอาจมิได้เป็นผู้กระท�าความผิดก็ได้

 ในคดีอาญา มหีลักการส�าคญั คุ้มครองบคุคล บญัญตัไิว้ในรฐัธรรมนญู
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕๖๐ มาตรา ๒๙ วรรค ๒ ความว่า            
“ในคดีอาญา ให้สันนิษฐานไว้ก่อนว่า ผู้ต้องหาหรือจ�าเลยไม่มีความผิด
และก่อนมีค�าพิพากษาอันถึงที่สุดแสดงว่า บุคคลใดได้กระท�าความผิด 
จะปฎิบัติต่อบุคคลนั้นเสมือนเป็นผู้กระท�าความผิดมิได้” 
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ค�ำว่ำ “บุคคลสำธำรณะ” หรือ Public Figure 
โดยปกติ หมำยถึงนักกำรเมือง นักแสดง บุคคลที่มีช่ือเสียง 

ซ่ึงหลักกำรในกำรคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล อำจน้อยกว่ำบุคคล
โดยทั่วไป ซ่ึงอำจสื่อข่ำวและรำยงำนข่ำวในเรื่องส่วนตัวของ

เขำได้ในบำงกรณี

 หลักการเช่นนี้ มีบัญญัติรับรองไว้ในรัฐธรรมนูญ ต่อเน่ืองมาตั้งแต่
ฉบับปี ๒๕๔๐, ๒๕๕๐ รวมทั้งฉบับก่อนหน้านั้นมาแล้ว  

 เมื่อค�านึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน ในการปกป้องคุ้มครองศักดิ์ศรีของ
ความเป็นมนุษย์ ประกอบกับหลักการคุ้มครองบุคคลตามบทบัญญัติ
รัฐธรรมนูญแล้ว การรายงานข่าวและน�าเสนอภาพผู้ต้องสงสัยหรือผู้ถูก
กล่าวหาที่ยังไม่ผ่านการพิจารณาตัดสินคดีของศาล ในกรณีของบุคคล
ทัว่ไป ไม่สามารถกระท�าได้ ยกเว้นการน�าเสนอภาพข่าว “บุคคลสาธารณะ”

 ค�าว่า “บุคคลสาธารณะ” หรือ Public Figure โดยปกติ หมายถึง
นกัการเมอืง นกัแสดง บคุคลทีม่ชีือ่เสยีง ซึง่หลกัการในการคุม้ครองสทิธิ
ส่วนบคุคล อาจน้อยกว่าบคุคลโดยทัว่ไป ซึง่อาจสือ่ข่าวและรายงานข่าว
ในเรื่องส่วนตัวของเขาได้ในบางกรณี
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จริยธรรมสื่อคอนเวอร์เจนซ์

 บุคคลสาธารณะ คือบุคคลที่อยู่ในความสนใจของสาธารณชนทั่วไป 
บุคคลประเภทนี้ถือได้ว่า ได้สละสิทธิ์ที่จะด�าเนินชีวิต โดยปราศจากการ
สังเกตของสื่อมวลชน บุคคลสาธารณะอาจเป็นบุคคลที่มีหน้าที่การงาน
ที่ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของคนส่วนใหญ่ในสังคม ซ่ึงนอกจาก
นกัการเมอืง นกัแสดงแล้ว ข้าราชการ นกัธรุกจิชือ่ดงั หรอือาจเป็นบคุคล
ที่มีชื่อเสียง (Celebrities) เช่น นักกีฬา ดารา นักแสดง นักร้อง ศิลปิน 
นายแบบ นางแบบ รวมทั้งบุคคลที่ได้รับความชื่นชมอย่างมากจากโลก
อินเทอร์เน็ต  แม้จะไม่ได้เป็นดารา แต่หน้าตาดี มีเรื่องราวของชีวิต          
น่าสนใจ ที่เรียกกันว่า เน็ตไอดอล  

 บุคคลที่มีช่ือเสียง ซึ่งสื่อมวลชน มักรุกล�้าสิทธิ คือบุคคลในแวดวง
บนัเทิง ท้ังนี ้อาจเป็นผลมาจากการทีข่่าวบนัเทงิได้รบัความนยิมในสายตา
ของผู้รับสาร โดยเนื้อหาจะเป็นเรื่องชีวิตส่วนตัว ครอบครัวและผลงาน 

 การเสนอข่าวบันเทิงน้ันมีทั้งข้อเท็จจริงที่ตรงไปตรงมาและส�านวน
ภาษาที่เป็นความคิดเห็นของผู้สื่อข่าว 
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 นอกจากนี ้เทคโนโลยสีมยัใหม่ เช่น เลนซ์ดงึภาพ พาโรโบล่า ไมโครโฟน 
เครื่องดักฟังโทรศัพท์ เครื่องบันทึกเสียง กล้องถ่ายรูปขนาดเล็กซึ่งฝังใน
อุปกรณ์ต่างๆ กล้องถ่ายรูปที่ไม่ต้องใช้แฟลช คอมพิวเตอร์ ตกแต่งหรือ
ตัดต่อภาพ ฯลฯ เอื้อให้สื่อมวลชนรุกล�้าสิทธิส่วนบุคคลที่ตกเป็นข่าวได้
ง่ายขึ้น 
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จริยธรรมสื่อคอนเวอร์เจนซ์

กรณศีกึษำ คดีนำยเปรมชัย กรรณสตู ยงิเสอืด�ำในป่ำทุง่ใหญ่
นเรศวร

 นายเปรมชัย กรรณสูต เป็นประธานบริหารบริษัท อิตาเลียนไทย    
ดีเวล ๊อปเมนต์ จ�ากัด (มหาชน)และกรรมการตลาดหลักทรัพย ์                     
แห่งประเทศไทย ขณะที่ถูกฟ้องเป็นจ�าเลยคดีล่าสัตว์ป่าในเขตทุ่งใหญ่
นเรศวร บริษัท อิตาเลียนไทย เป็นบริษัทที่รับสัมปทานการก่อสร้างใน
โครงการขนาดใหญ่ของรฐับาลหลายโครงการ นายเปรมชัย เป็นนกัธรุกจิ
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ทีม่ชีือ่เสียง มีผลประโยชน์เก่ียวข้องกบังานของรฐับาล ทีอ่ยูใ่นความสนใจ
ของสาธารณชนทั่วไป นายเปรมชัย จึงเป็น “บุคคลสาธารณะ” ที่ได้รับ
ความคุ้มครองในความเป็นส่วนตัวน้อยกว่าบุคคลอื่น  

 ประกอบกับคดีของนายเปรมชัย กรรณสูต เป็นคดีที่เก่ียวข้องกับ      
ผลประโยชน์สาธารณะ เป็นการละเมิดกฎหมายการคุ้มครองสัตว์ป่า        
ซึง่ในฐานะเป็น “บคุคลสาธารณะ” นายเปรมชยั สมควรเป็นแบบอย่าง
ทีดี่และไม่ควรท�าให้มคี�าถามต่อสงัคมในการเลอืกปฎบิตั ิระหว่างชาวบ้าน
ทั่วไป กับบุคคลที่มีฐานะทางสังคมสูงกว่า

คดีของนำยเปรมชัย กรรณสูต 
เป็นคดีที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์สำธำรณะ 
เป็นกำรละเมิดกฎหมำยกำรคุ้มครองสัตว์ป่ำ 

ซ่ึงในฐำนะเป็น “บุคคลสำธำรณะ” นำยเปรมชัย 
สมควรเป็นแบบอย่ำงที่ดี และไม่ควรท�ำให้มีค�ำถำมต่อสังคม

ในกำรเลือกปฎิบัติ
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กรณีศึกษำ คดีนำยณอน บูรณะหิรัญ น�ำเข้ำข้อมูลเท็จ         
สู่ระบบคอมพิวเตอร์ เรี่ยไรโดยไม่ได้รับอนุญำต

 นายณอน บรูณะหิรญั เป็นบคุคลทัว่ไป แต่สถานะความเป็น “บคุคล
สาธารณะ” ของเขาเกดิขึน้ เมือ่เขาแสดงบทบาทนกัคดิและนกัพดูสร้าง
แรงบันดาลใจ หรือบทบาทไลฟ์โค้ช ผ่านเพจ Sean Buranahiran            
จนท�าให้มีผู้ติดตามจ�านวนมาก อีกทั้งมีความเชื่อถือ ศรัทธาในตัวนาย
ณอน บูรณะหริญั จนมปีระชาชนบรจิาคเงนิให้กบันายณอน บรูณะหริญั 
นับล้านบาท    
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 นายณอน บูรณะหิรัญ ถูกพนักงานสอบสวนแจ้งข้อกล่าวหาว่า             
มีความผิดตามพระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์         
พระราชบญัญตักิารเรีย่ไร รวมทัง้ฉ้อโกงประชาชน เป็นลกัษณะความผดิ
ทีก่ระทบต่อสาธารณะ ความสงบเรยีบร้อยของประชาชน การเสนอภาพ
ข่าวของนายณอน บูรณะหิรัญ จึงเป็นเรื่องที่กระท�าได้ ด้วยเหตุผลความ
เป็น “บุคคลสาธารณะ” ดังกล่าว 
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กรณีศึกษำ คดีนำยวรยุทธ อยู่วิทยำ ผู้ต้องหำคดีขับรถ 
ชนคนตำย
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ด้วยเหตุที่เป็น “ประเด็นสำธำรณะ” 
แม้นำยวรยุทธ อยู่วิทยำ” จะมิใช่ “บุคคลสำธำรณะ” 

แต่ก็อำจน�ำเสนอภำพ นำยวรยุทธ อยู่วิทยำ 
ได้เท่ำที่จ�ำเป็นในกำรประกอบรำยงำนข่ำว

 นายบอส หรอืนายวรยทุธ อยูว่ทิยา เป็นผู้ต้องหาคดีขับรถโดยประมาท
เป็นเหตุให้ผู้อื่นถึงแก่ความตาย ซึ่งต่อมาอัยการสูงสุดมีค�าสั่งไม่ส่งฟ้อง 
เร่ืองที่อัยการมีค�าสั่งไม่ฟ้องนายวรยุทธ อยู่วิทยา เป็นปรากฎการณ์ที่
สะท้อนถงึความเชือ่มัน่ในกระบวนการยติุธรรมชัน้ต้น อกีทัง้เป็นปรากฎการณ์
ร่วมที่คนในสังคมส่วนใหญ่ให้ความส�าคัญและเรียกร้องให้มีการพิสูจน์
ความจริง เรียกร้องให้มีการฟื้นฟูความเช่ือมั่นในระบบความยุติธรรม       
ดังกล่าว การกระท�าของผูต้้องหาคดนีี ้จงึเป็น “ประเดน็สาธารณะ”และ
แม้ว่า นายวรยุทธ จะมีสถานะเป็นบุคคลทั่วไป หรือเป็นเพียงผู้ต้องหาที่
ควรได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย แต่เร่ืองราวของเขานอกจากมี
คุณค่าเชิงข่าวแล้ว ยังเป็นประเด็นสาธารณะ ที่ประชาชนให้ความสนใจ 
เป็นตัวอย่างที่ย�้าเตือนคนอื่นๆ ในสังคมด้วย

 ด้วยเหตุที่เป็น “ประเด็นสาธารณะ” แม้นายวรยุทธ อยู่วิทยา            
จะมิใช่ “บุคคลสาธารณะ” แต่ก็อาจน�าเสนอภาพนายวรยุทธ อยู่วิทยา
ได้เท่าที่จ�าเป็นในการประกอบรายงานข่าว
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 ในการพจิารณารายงานข่าวและการเสนอภาพผูก้ระท�าความผดิในคดี
อาญา โดยเฉพาะ “บคุคลสาธารณะ” ไม่เพยีงฟังว่าเป็นบุคคลสาธารณะ
เท่านัน้ หากยงัต้องพจิารณาประเดน็ทีเ่กีย่วข้องว่า เป็นประโยชน์สาธารณะ
หรือไม่ด้วย เช่นเดียวกับกรณีประเด็นสาธารณะ กรณีเป็นบุคคลทั่วไป           
กอ็าจต้องค�านงึถงึว่าเรือ่งราวของเขาเป็นประโยชน์สาธารณะ เป็นเรือ่งที่
เป็นตัวอย่างให้คนอื่นๆ ระมดัระวงัไมก่ระท�าความผิดซ�า้เช่นนัน้อีก เช่น       
การเสนอข่าวและภาพจ�าเลย ที่ศาลจังหวัดอ่างทองพิพากษาจ�าคุก                   
ในคดคีวามผดิฐานร่วมกนัทะเลาะกนัอย่างอือ้องึในทางสาธารณะฯ และ
ร่วมกันท�าให้เสียทรัพย์ เหตุเกิดที่บริเวณหน้าห้องฉุกเฉิน โรงพยาบาล
อ่างทอง เป็นปรากฎการณ์ร่วมทีม่กีารก่อเหตบุ่อยครัง้ในสถานพยาบาล 
การเสนอข่าวและภาพจ�าเลยในคดนีี ้จึงเป็น “ประเดน็สาธารณะ” ทีอ่าจ
น�าเสนอได้   

 นอกจากการรายงานข่าวและภาพบุคคลสาธารณะ หรือบุคคลท่ีมี
ความเกีย่วข้องกบัประเดน็สาธารณะแล้ว การน�าเสนอภาพข่าวการท�าร้าย
ตนเอง การฆ่าตวัตายและการพยายามฆ่าตวัตาย ไม่ว่าจะเป็นเหตกุารณ์
จรงิ หรอืจ�าลองสถานการณ์จริง กเ็ป็นเรือ่งทีต้่องระมดัระวังในการรายงาน
ข่าวและภาพด้วย
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กำรสัมภำษณ์ผู้ที่อยู่ในควำมทุกข์โศก 
อยู่ในภำวะสูญเสีย หรือก�ำลังไว้ทุกข์ เช่น กำรไปสัมภำษณ์พ่อ
แม่ ญำติพี่น้อง เพื่อนบ้ำนของผู้เสียชีวิต ระหว่ำงกำรตัง้ศพ

สวดพระอภิธรรมในวัด ในโบสถ์ หรือในมัสยิด
 ก็ควรยกเว้นเช่นเดียวกัน  

 หลักการคือจะไม่มีการน�าเสนอภาพข่าวการท�าร้ายตนเอง                 
การพยายามฆ่าตัวตาย รวมทั้งภาพศพจากการฆ่าตัวตายในทุกกรณี 
รายงานข่าวการฆ่าตัวตาย ยังต้องยกเว้นไม่น�าเสนอภาพ หนังสือ         
สัง่เสยีทีผู่ต้ายเขยีนไว้ก่อนฆ่าตวัตาย รวมท้ังข้อความ ภาพของผูต้าย
ในสื่อสังคมออนไลน์

 นอกจากนั้น การสัมภาษณ์ผู้ที่อยู่ในความทุกข์โศก อยู่ในภาวะสูญ
เสยี หรอืก�าลงัไว้ทกุข์ เช่น การไปสมัภาษณ์พ่อแม่ ญาตพิีน้่อง เพือ่นบ้าน
ของผู้เสียชีวิต ระหว่างการต้ังศพสวดพระอภิธรรมในวัด ในโบสถ์ หรือ
ในมัสยิด ก็ควรยกเว้นเช่นเดียวกัน  

 แนวทางปฎิบัติด้านการผลิต การจัดหาและการเผยแพร่รายการ        
ข้อ ๙.๔ “หลีกเลี่ยงการสัมภาษณ์ผู้ที่ได้รับบาดเจ็บ หรือก�าลังไว้ทุกข์         
ทีจ่ะสร้างความกดดนั หรอืซ�า้เตมิในภาวะทกุข์โศก เว้นแต่มคีวามจ�าเป็น
ที่จะต้องเข้าถึงข้อมูลนั้น โดยต้องได้รับการอนุญาตจากผู้ปกครอง ญาติ
พี่น้อง คู่สมรส ถ้าบุคคลน้ันปฎิเสธการให้สัมภาษณ์แล้ว ไม่ควรที่จะใช้
ความพยายามที่จะสัมภาษณ์บุคคลนั้นอีก”
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 ข้อยกเว้นดังกล่าว ควรเป็นข้อยกเว้น ในการที่ผู้สื่อข่าวจะเข้าถึง
ข้อมูล ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บาดเจ็บ หรือก�าลังไว้ทุกข์เท่านั้น  

 ส�าหรับแนวทางปฎิบัติ ที่ให้หลีกเลี่ยงการสัมภาษณ์ผู้ท่ีได้รับ      
บาดเจบ็นัน้ อาจรวมถึงการสมัภาษณ์พ่อ แม่ ญาตพ่ีิน้อง ของผู้บาดเจบ็
หรือเสียชีวิตจากการกระท�าความผิดทางอาญาด้วย การสัมภาษณ์ 
การตั้งค�าถาม พ่อ แม่ ญาติพี่น้องผู้สูญเสีย เช่น รู้สึกอย่างไร เสียใจ
หรือไม่ ซึ่งค�าถามเหล่าน้ีคาดเดาได้อยู่แล้วว่าจะได้ค�าตอบอย่างไร 
เป็นการตอกย�า้ซ�า้เตมิผูอ้ยูใ่นภาวะทุกข์โศก ทีไ่ม่ควรกระท�าอย่างยิง่  



หลักคิดและแนวปฎิบัติ
เรื่อง กำรรำยงำนข่ำวที่ละเมิดสิทธิ
ส่วนบุคคลและข้อมูลส่วนบุคคล

................................................................... 
   การรายงานข่าวและภาพบุคคล นอกจากการรายงานข่าวและภาพ        
ผู้กระท�าความผิดในคดีอาญา ดังที่กล่าวแล้วในบทที่ ๓ ในหลายกรณี      
ยังมีการละเมิด “สิทธิส่วนบุคคล”และ “ข้อมูลส่วนบุคคล” อยู่เสมอ 
โดยเฉพาะการรายงานข่าวในประเภทอาชญากรรม

 สิทธิส่วนบุคคล (Right to Privacy) เป็นสิทธิโดยธรรมชาติ คือเป็น
สิทธิที่ก่อต้ังข้ึนต้ังแต่แรกเกิดของบุคคล ได้รับการรับรองโดยกฎหมาย
สูงสุด รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา 
๓๒ บัญญัติว่า “บุคคลย่อมมีสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัว เกียรติยศ           
ชือ่เสยีงและครอบครวั การกระท�าอนัเป็นการละเมดิ หรอืกระทบต่อสทิธิ
ส่วนบุคคล หรือการน�าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ประโยชน์ ไม่ว่าในทางใดๆ 
จะกระท�ามิได้”

บทที่ 

 ๔
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 และเพื่อคุ้มครองสิทธิดังกล่าว กฎหมายจึงให้อ�านาจผู้ถูกละเมิด 
สามารถใช้สทิธิทางศาล ในการป้องกนัตนเอง เช่น กฎหมายอาญาว่าด้วย
ความผิดฐานหมิ่นประมาท กฎหมายแพ่งว่าด้วยความผิดฐานละเมิดต่อ
เกียรติยศ ชื่อเสียงและทางท�ามาหาได้   

 ค�าว่า “สิทธิส่วนบุคคล” น้ัน มีความแตกต่างจาก “ข้อมูลส่วน
บุคคล” ซึ่งมีพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.๒๕๖๒ เป็น
กฎหมายเฉพาะที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   

 “ข้อมลูส่วนบคุคล” หมายถงึข้อมลู หรอืสิง่ใดๆ กต็าม ทีเ่ป็นเครือ่ง
บ่งชี้ให้เห็นและเข้าใจถึงเรื่องราว หรือลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลหนึ่ง 
บคุคลใด  เช่น ประวัตกิารศกึษา ฐานะการเงนิ ประวตัสุิขภาพ ประวตักิาร
ท�างาน ประวัติอาชญากรรม  
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 การเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล ไม่สามารถกระท�าได้ในทกุกรณ ีซึง่ก่อน
หน้านั้น พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ห้ามมิ
ให้หน่วยงานของรฐั เปิดเผย “ข้อมลูข่าวสารส่วนบคุคล” ทีอ่ยูใ่นความ
ควบคมุดแูลของตนต่อหน่วยงานของรฐัแห่งอืน่ หรอืผูอ้ืน่ โดยปราศจาก
ความยินยอมเป็นหนังสือของเจ้าของข้อมูลที่ให้ไว้ล่วงหน้าหรือในขณะ
นั้นมิได้   

  ในขณะทีส่าระส�าคญัของพระราชบญัญตัคิุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล 
พ.ศ. ๒๕๖๒ การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลต้องให้ความยินยอม 
(Consent) เป็นลายลักษณ์อักษร หรือหนังสือเช่นเดียวกัน โดยอาจให้
ความยนิยอมผ่านทางระบบอเิลค็ทรอนกิส์ หรอืการขอความยนิยอมโดย
วิธีบันทึกเสียงสนทนาทางโทรศัพท์ก็ได้

 อย่างไรก็ตาม พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มาตรา ๔ 
(๓) ยกเว้นบุคคลหรอืนติบิคุคลซึง่ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลทีท่�าการ
เก็บรวบรวมไว้เฉพาะเพื่อกิจการสื่อมวลชน งานศิลปกรรม หรืองาน
วรรณกรรมอันเป็นไปตามจริยธรรมแห่งการประกอบวิชาชีพ หรือเป็น
ประโยชน์สาธารณะเท่านั้น
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กิจกำรสื่อมวลชนได้รับกำรยกเว้นไม่ต้อง
ปฎิบัติตำมกฎหมำยฉบับนี้และอำจไม่จ�ำเป็นต้อง

ขอควำมยินยอมเป็นลำยลักษณ์อักษร แต่ก็ยังอยู่ภำยใต้
เงื่อนไขจริยธรรมสื่อ คือไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 

และข้อมูลส่วนบุคคล อีกทัง้ต้องเป็นประโยชน์สำธำรณะด้วย

 แปลว่า กจิการส่ือมวลชนได้รบัการยกเว้นไม่ต้องปฎิบตัติามกฎหมาย
ฉบับนี้และอาจไม่จ�าเป็นต้องขอความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษร         
แต่ก็ยังอยู่ภายใต้เงื่อนไขจริยธรรมสื่อ คือไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลและ
ข้อมูลส่วนบุคคล อีกทั้งต้องเป็นประโยชน์สาธารณะด้วย

 การเก็บรวบรวม การใช้และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล จะใช้ได้
ตามวตัถปุระสงค์ทีผู่เ้กบ็รวบรวมผูใ้ช้ข้อมลูแจ้งไว้ตัง้แต่แรกเท่านัน้ ไม่ใช้
ข้อมูลนอกเหนือจากวัตถุประสงค์ที่แจ้ง ดังน้ัน ก่อนที่เจ้าของข้อมูลจะ
ให้ความยินยอม เจ้าของข้อมูลจะต้องอ่านรายละเอียดให้รอบคอบก่อน   

 มคี�าถามว่า ในการสมัภาษณ์บคุคล หรอืการถ่ายภาพประกอบข่าว
ในทีส่าธารณะ ท่ีอาจมภีาพบุคคลอืน่ๆ ท่ีไม่ได้เกีย่วข้องกบัข่าวปรากฎ
อยู่ด้วย เข้าข่ายละเมิดสิทธิส่วนบุคคล หรือละเมิดกฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ ถึงแม้จะมีข้อยกเว้นกิจการสื่อมวลชนก็ตาม
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 กฎหมายมุง่ทีจ่ะคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล คอืการน�าภาพหรอืข้อมลู
นั้นไปใช้เพื่อการค้า หรือสร้างความเดือดร้อนให้เจ้าของภาพหรือข้อมูล 
หรอืหลกัการคือน�าไปใช้เท่าทีจ่�าเป็น ปลอดภยัและโปร่งใส หากการน�าภาพ
หรือข้อมูลไปใช้และไม่ได้ส่งผลกระทบหรือความเสียหายใดๆ ก็สามารถ
กระท�าได้   

 ประเดน็ส�าคัญ ไม่ได้อยูท่ีก่ารรายงานข่าวและภาพ อนัเป็นการละเมิด
กฎหมาย แต่คือผลกระทบที่มีต่อบุคคล ท�าให้เขาได้รับความเสียหาย 
เดือดร้อน หรือเป็นการซ�้าเติมชะตากรรมผู้สูญเสีย หรือเป็นการลดทอน
เกียรติยศศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์   

 ข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมของวิชาชีพเกี่ยวกับการผลิตและการเผย
แพร่รายการ ข้อ ๗.๓  

 “การน�าเสนอเนื้อหาที่อาจล่วงละเมิดความเป็นส่วนตัวและ/หรือ 
ท�าร้ายความรูส้กึของบคุคล รวมทัง้การน�าเสนอเรือ่งราว หรอืพฤตกิรรม
ของบุคคลสาธารณะที่ส่งผลกระทบต่อส่วนรวมหรือคนจ�านวนมาก           
จะกระท�าได้เมื่อพิจารณาถี่ถ้วนแล้วว่า ผลประโยชน์ของมหาชนในการ
รับรู้ข่าวสารนั้นมีน�้าหนักมากกว่า”
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กรณีศึกษำ กำรละเมิดสิทธิ คดีน้องชมพู่
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กรณีของ เด็กหญิงอรวรรณ วงศ์ศรีชำหรือน้องชมพู่ 
อำยุ ๓ ขวบ เสียชีวิตกลำงป่ำเทือกเขำภูพำนน้อย 
ใกล้หมู่บ้ำนกกกอก ต�ำบลกกตูม อ�ำเภอดงหลวง 

จังหวัดมุกดำหำร เป็นกรณีตัวอย่ำงที่แสดงให้เห็นถึง
กำรล่วงละเมิดควำมเป็นส่วนตัว สิทธิในควำมเป็นส่วนตัว 

ชีวิตควำมเป็นอยู่ รวมทัง้สิทธิชุมชนของชำวบ้ำน 
ในหมู่บ้ำนเล็กๆ ที่เคยอยู่กันอย่ำงสงบสุขมำยำวนำน

 กรณขีอง เด็กหญงิอรวรรณ วงศ์ศรชีาหรอืน้องชมพู ่อาย ุ๓ ขวบ  เสยีชวีติ
กลางป่าเทอืกเขาภูพานน้อย ใกล้หมูบ้่านกกกอก ต�าบลกกตมู อ�าเภอดงหลวง 
จงัหวดัมกุดาหาร เป็นกรณตีวัอย่างทีแ่สดงให้เหน็ถงึการล่วงละเมดิความ
เป็นส่วนตวั สิทธิในความเป็นส่วนตวั ชวีติความเป็นอยู ่รวมทัง้สทิธชิมุชน
ของชาวบ้าน ในหมูบ้่านเลก็ๆ ทีเ่คยอยูก่นัอย่างสงบสขุมายาวนาน

  สิทธิส่วนบุคคล หรือสิทธิในความเป็นส่วนตัว หมายถึงสิทธิที่จะอยู่
ตามล�าพัง (to be let alone) โดยปราศจากการแทรกแซงในความเป็น
อยูส่่วนตวั ท�าให้อบัอาย เดอืดร้อน ร�าคาญ น�าภาพ ชือ่ เรือ่งราวของเขา
ไปใช้ประโยชน์โดยมิชอบ การเข้าไปที่บ้านกกกอกของผู้ส่ือข่าวจ�านวน
มาก การไปสัมภาษณ์ชาวบ้าน รบกวนความเป็นอยู่โดยปกติ  ก็นับว่า
เป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลแล้ว  แม้ชาวบ้านอาจจะไม่เข้าใจสิทธิ        
ดงักล่าวนีแ้ละไม่รูว่้าเขามสีทิธทิีจ่ะปฎเิสธในการให้สมัภาษณ์ มสีทิธทิีจ่ะ
ไม่อนุญาตให้ผู้สื่อข่าวรุกล�้าพื้นที่ เคหสถานของพวกเขาก็ตาม 
 
 และการที่สื่อมวลชน สัมภาษณ์ซ�้าๆ ในประเด็นความสูญเสียของ      
นายอนามัยและนางสาวิตรี วงศ์ศรีชา รวมทั้งการที่มีผู้ที่ริเร่ิมจะสร้าง
ภาพยนตร์ ทีม่เีนือ้หาทีเ่กีย่วกบัน้องชมพู ่กถ็อืเป็นการซ�า้เตมิชะตากรรม
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ของผู้สูญเสีย เป็นการล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคลและท�าร้ายความรู้สึก
ของพวกเขาด้วย   

 ปัญหาว่า การน�าเสนอข่าวและภาพบคุคลท่ีเกีย่วข้อง ในคดน้ีองชมพู่ 
จนดูเหมือนเป็นรูปแบบการน�าเสนอข่าวแบบใหม่ ที่อาจเรียกว่า             
“ละครข่าว” นั้น เป็นการรายงานข่าวเพื่อผลประโยชน์ของมหาชนใน
การรับรู้ข่าวสารนั้น อันเป็นข้อยกเว้นในข้อบังคับนี้หรือไม่

 หากพิจารณาในประเด็นนี้ การน�าเสนอข่าวบุคคลที่เกี่ยวข้องในคดี
น้องชมพู่ ซึ่งมีความพยายามเชื่อมโยงให้เห็นบทบาทของคนจ�านวนมาก 
ทีค่ล้ายตัวละครในเรือ่งนี ้อกีทัง้การประกอบสร้างให้ผูต้้องสงสยั เปลีย่น
ฐานะจากชาวบ้านทั่วไป เป็น “บุคคลสาธารณะ” หรือเป็น “บุคคลที่มี 
ชื่อเสียง” ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ในเชิงอ�านาจการสื่อสารกับผลประโยชน์
ที่สื่อมวลชนจะได้รับจากความเด่นดังของผู้ต้องสงสัยน้ัน เป็นการเสนอ
ข่าวในลกัษณะทีเ่รยีกว่า ปถุชุนสนใจ (Human Interest) ทีมุ่ง่ตอบสนอง
สญัชาตญาณความอยากรูอ้ยากเหน็ของมนษุย์เท่านัน้ ไม่ได้เป็นประโยชน์
สาธารณะ อีกท้ังไม่ได้เป็นผลประโยชน์ของมหาชน ในการรับรู้ข่าวสาร
นั้นแต่ประการใดเลย
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 แนวทางปฎิบัติ ด้านจริยธรรมวิชาชีพการผลิตของ ไทยพีบีเอส           
ข้อ ๑๑.๔ เขียนไว้ว่า

 “การสมัภาษณ์ผูถ้กูกล่าวหาว่ากระท�าความผิด ต้องใช้ความระมดัระวงั
ไม่ให้เนือ้หาการสัมภาษณ์สร้างความโดดเด่นหรอืช่ืนชอบผูถ้กูกล่าวหา…”

 ดงันัน้ การน�าเสนอข่าวในลกัษณะนี ้ไม่เพยีงการก�าหนดนโยบายข่าว 
ทีมุ่ง่ต่อประโยชน์สาธารณะเป็นส�าคญั ไม่สร้างความโดดเด่นให้ผูถ้กูกล่าว
หา  ยังจะต้องช้ีให้เห็นประเด็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน สิทธิชุมชน 
มากกว่าท่ีจะเพยีงตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคข่าวสาร หรอืเพือ่
ต้องการเรทติ้ง หรือความนิยมของประชาชนเท่านั้น

 ปรากฎการณ์หนึ่งที่น่าสนใจ ส�าหรับกรณีการเสนอข่าวคดี              
น้องชมพู่ แม้สถานีโทรทัศน์บางแห่งจะถูกวิพากษ์วิจารณ์ถึงการท�า
หน้าทีท่ีไ่ร้ความรบัผดิชอบ แต่อย่างน้อยข่าวคดน้ีองชมพู ่กท็�าให้เกดิ
จติส�านกึความรับผิดชอบทีม่ต่ีอสงัคม เช่นกรณขีองทรงพล เรอืงสมทุร 
อดีตหัวหน้าช่างภาพสถานีโทรทัศน์แห่งหนึ่ง



89

 ทรงพล เรืองสมุทร ลาออกจากสังกัดสถานีโทรทัศน์แห่งนั้น ด้วยค�า
อธิบายที่เขาแสดงไว้ในเฟสบุ๊คสาธารณะ ความบางตอน ดังนี้

 ..ขอโทษกับความเน่าเฟะกรณีลุงพล ป้าแต๋นและบ้านกกกอก จาก
น�า้มอืของสือ่มวลชนอย่างพวกเรา ทีห่ยบิยืน่ให้กบัสงัคม ตลอด ๔ เดอืน
ที่ผ่านมา จากคดีการเสียชีวิตของน้องชมพู่ที่ถูกน�าเสนอโดยสื่อมวลชน
กลุ่มหนึ่งและผมคือหนึ่งในน้ัน ที่มีส่วนท�าให้คดีความ ๑ คดี กลายเป็น
เรยีลลติีช้วีติของลุงพล - ป้าแต๋น เรยีลลติีค้วามแตกแยกของครอบครวัๆ 
หนึ่ง ชีวิตคนในหมู่บ้านกกกอก เรื่องไสยศาสตร์ ความงมงายและ          
การมอมเมา

 ค�าอธิบายของทรงพล เรืองสมุทร เป็นประเด็นที่น่าสนใจ ส�าหรับ 
การตัง้ข้อสงัเกต ุการวพิากษ์วจิารณ์การท�างานของสือ่มวลชนฝ่ายปฎบิตัิ
การ ที่อาจละเลยความจริงที่ว่า ภาพ เน้ือหาที่ปรากฎน้ัน ไม่ได้มาจาก     
ผู้สื่อข่าวหรือช่างภาพที่ท�างานอยู่ในภาคสนาม หากเป็นเรื่องเป้าหมาย
ทางธรุกจิ หรอืนโยบายของผู้บรหิารองค์กรสือ่น้ันๆ ซึง่เป็นปัจจัยท่ีควบคมุ
ไม่ได้
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 ทัง้นี ้ปรากฎการณ์ทรงพล เรอืงสมทุร ยงัเป็นภาพสะท้อนความเป็น
จรงิในอตุสาหกรรมสือ่มวลชนและการบริหารจดัการสือ่ ทีม่คีวามย้อนแย้งกนั
ระหว่างการท�าหน้าทีโ่ดยวชิาชีพและเป้าหมายในเชงิธรุกจิขององค์กรส่ือ          
ที่ถือครองหุ้นโดยกลุ่มทุนธุรกิจขนาดใหญ่

 นอกจากนั้น หากองค์กรสื่อที่มีกลุ่มทุนธุรกิจขนาดใหญ่ ถือครอง
หุน้ส่วนข้างมาก ผู้ปฎิบัตงิานกอ็าจจ�าเป็นต้องละเลย หน้าทีใ่นการน�าเสนอ
ข่าวที่ส่งผลกระทบต่อสินค้า หรือบริการของกลุ่มทุนนั้นด้วย นี่เป็น
เหตผุลข้อหนึง่ ทีแ่ม้จะไม่มข้ีอห้ามให้ไทยพบีเีอส รบัเงนิหรอืทรพัย์สนิ
อืน่ใดจากผูส้นบัสนนุองค์การ แต่พระราชบญัญตัอิงค์การกระจายเสยีง
และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย มาตรา ๑๑ ก�าหนดเงือ่นไขว่า 
การรบัเงินหรอืทรพัย์สนิจากผูส้นบัสนนุองค์การ ต้องไม่เป็นการกระท�า
ที่ท�าให้องค์การขาดความเป็นอิสระในการด�าเนินงาน หรือให้กระท�า
การอันขัดหรือแย้งต่อวัตถุประสงค์ขององค์การด้วย
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กรณีศึกษำ กำรละเมิดสิทธิเด็กและเฟคนิวส์

 การละเมิดสิทธิเด็ก เป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลรูปแบบหนึ่ง         
โดยการละเมิดสิทธิเด็กนั้น เป็นทั้งความผิดตามกฎหมายและความผิด
ด้านจริยธรรม ในสื่อออนไลน์ มักมีภาพการท�าทารุณกรรมเด็กอยู่เสมอ 
หรอืเป็นภาพท่ีอ้างว่า เป็นเหตกุารณ์ทีเ่กิดขึน้ในประเทศไทย ภาพเหล่านี้ 
ไม่สามารถเผยแพร่ได้ในทุกกรณี  

  นอกจากนี้ ในกรณีที่เด็กหรือเยาวชน เป็นจ�าเลย หรือเป็นพยาน      
ในกระบวนการสอบสวนและการพิจารณาคดีในศาล พระราชบัญญัติ 
ศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว  
พ.ศ.๒๕๕๓ ห้ามไม่ให้มีการบนัทกึภาพ แพร่ภาพ พมิพ์รปู หรอืบนัทกึเสยีง 
แพร่เสียงของเด็กและเยาวชนน้ัน หากฝ่าฝืนจะมีโทษทั้งจ�าคุกและปรับ 
หรือทั้งจ�าทั้งปรับ

 เหตผุลในเชงิจติวทิยาอนัเป็นทีม่าของข้อห้ามดงักล่าว  เนือ่งจากเด็ก
และเยาวชนในวัยนี้ หากมีประสบการณ์ที่เลวร้าย จะเป็นความทรงจ�าที่
ฝังลกึอยูใ่นใจของเขาตลอดไป เมือ่เขาเตบิโตขึน้กจ็ะกลายเป็นผูใ้หญ่ทีม่ี
ปัญหาและเป็นปัญหาสังคมในที่สุด   
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กรณีศึกษำ กำรละเมิดสิทธิและลดทอนศักด์ิศรีควำมเป็น
มนุษย์ของผู้ที่มีควำมแตกต่ำงทำงเพศสภำพ

 ไทยพบีีเอส ให้ความส�าคัญกบัการละเมดิสทิธิ ผูด้้อยโอกาสทางสงัคม 
รวมทั้งกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ หรือ LGBT พวกเขา        
ต่างก็มีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ เหมือนเช่นบุคคลอ่ืนๆ ดังน้ันการผลิต
เนือ้หาทีเ่กีย่วข้องกบั LGBT ควรต้องระมดัระวังและไม่ท�าให้ผูช้มรูส้กึว่า
พวกเขาด้อยค่า หรอืเป็นเพยีงความแปลกแยกแตกต่างจากสงัคมเท่านัน้  
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ไม่เพียงเป็นกำรละเมิดสิทธิ ลดทอนศักดิ์ศรี
ควำมเป็นมนุษย์ของผู้ที่มีควำมหลำกหลำยทำงเพศ
 ท�ำให้เขำดูเป็นตัวตลกเท่ำนัน้ แต่ยังมีประเด็นวิธี
กำรน�ำเสนอข่ำว กำรที่เพศชำยแต่งกำยแบบหญิง

ในวัฒนธรรมอิสลำม ที่ยังถือว่ำกำรเบี่ยงเบนทำงเพศ
เป็นเรื่องที่ไม่ถูกต้องตำมหลักกำรของศำสนำอีกด้วย

 ช่วงหนึง่ของรายการ “วนัใหม่วาไรตี”้ เกาะตดิสถานการณ์น�า้ท่วม
ภาคใต้ ในเดอืนธันวาคม พ.ศ.๒๕๖๒ ปรากฎภาพคณุญาญ่า ยาการยีาหะสรี 
ผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศ สวมคลุมชุดฮิญาบ ในแบบวัฒนธรรม
อิสลาม บอกเล่าสภาพน�้าท่วมและบรรยากาศการรับมือของชาวบ้านที่
จังหวัดนราธิวาส ผู้ด�าเนินรายการอธิบายว่าเป็นอีกมุมหนึ่งของข่าว          
น�า้ท่วม ทีด่สูบายและไม่เครยีด ซึง่การเสนอภาพและเนือ้หาเช่นนี้ ิมคีวาม
อ่อนไหวมากท่ีจะละเมดิเกยีรติยศ ศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์และเพศสภาพ
ของคุณญาญ่า ถึงแม้เธอจะไม่ได้คิดว่าถูกละเมิดสิทธิก็ตาม

 กรณีนี้ ไม่เพียงเป็นการละเมิดสิทธิ ลดทอนศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์
ของผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศ ท�าให้เขาดูเป็นตัวตลกเท่านั้น แต่ยัง
มปีระเดน็วธิกีารน�าเสนอข่าว การทีเ่พศชายแต่งกายแบบหญงิในวฒันธรรม
อสิลาม ทีย่งัถอืว่าการเบีย่งเบนทางเพศเป็นเรือ่งทีไ่ม่ถกูต้องตามหลกัการ
ของศาสนาอีกด้วย
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 แนวทางปฎิบตั ิในรายการทีม่เีนือ้หาทางศาสนา ข้อ ๗.๑๔ “รายการ
ละคร รายการตลกและรายการรปูแบบอืน่ๆ อาจน�าเสนอเนือ้หาเก่ียวกบั
ศาสนาได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย หรือถูกท�านองคลองธรรม แต่ต้อง
ตระหนักอยู่เสมอว่า รายการเหล่านี้อาจละเมิด หม่ินเนื้อหาทางศาสนา
ได้เสมอ..”

 กรณีนี้จึงมีประเด็นมากกว่า ที่ผู้ด�าเนินรายการต้องการให้ดูสบาย
และไม่เครียด หากยังมีประเด็นที่อาจส่งผลกระทบในเรื่องความเชื่อใน
ทางศาสนาซึ่งมีความอ่อนไหวต่อความรู้สึกของประชาชนด้วย
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กรณีศึกษำ ควำมตำยของ “พริตตี้ลัลลำเบล”  
กำรละเมิดสิทธิและกำรซ�้ ำเติมชะตำกรรมผู้สูญเสีย
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 การน�าเสนอเนื้อหาและเสียงสัมภาษณ์ผู ้ต้องหาในคดี “พริตต้ี          
ลลัลาเบล” ทีม่ลีกัษณะเป็นการกล่าวหาเหยือ่ผูเ้คราะห์ร้าย ถอืเป็นการ
ละเมดิสทิธิของผูเ้สยีชวีติ อีกทัง้เป็นการซ�า้เติมชะตากรรมผูส้ญูเสยี นอกจาก
นัน้ ยังเป็นความรับผิดชอบในการเลือกสัมภาษณ์บุคคล ตามแนวทาง
ปฎิบัติ ข้อ ๖.๕ ที่ว่า “การเลือกสัมภาษณ์บุคคล ในประเด็นข่าวที่มี           
ความอ่อนไหวและส่งผลกระทบความรู้สึกของผู้ชม ผู้ฟังจ�านวนมากต้อง
ประเมนิน�า้หนกัระหว่างผลประโยชน์สาธารณะและผลกระทบความรูส้กึ
ของผู้ชมผู้ฟัง”

 ข่าวการเสียชีวิตของนางสาวธิติมา นรพันธ์พิพัฒน์ หรือลัลลาเบล  
ส่งผลกระทบต่อความรูส้กึของผูช้มจ�านวนมาก โดยเฉพาะกลุม่สทิธสิตรี 
ที่เห็นว่ากรณีนี้เป็นปัญหาส�าคัญของความรุนแรงทางเพศในสังคมไทย  
ในขณะเดยีวกนัก็มกีารกล่าวโทษเหยือ่ว่า เป็นสาเหตใุห้เกิดเรือ่งกับตวัเอง 
การไปสัมภาษณ์ผู้ต้องหาซึง่เป็นการพดูเพียงฝ่ายเดยีว เท่ากับไปสนบัสนนุ
แนวคิดเช่นนี้ ซึ่งขัดแย้งกับอารมณ์ ความรู้สึกของคนส่วนใหญ่ นับเป็น
ประเด็นที่อ่อนไหว 



หลักคิดและแนวปฎิบัติ
 เรื่อง ควำมเป็นอิสระของ

กองบรรณำธิกำร  
................................................................... 
 ความเป็นอิสระและเสรีภาพของกองบรรณาธิการ เป็นหัวใจ                
การท�างานของส่ือมวลชน ในวถิปีระชาธปิไตยและเป็นหลกัการทีรั่ฐธรรมนญู
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๓๕ บัญญัติรับรอง
ไว้ว่า

 “บุคคลซึ่งประกอบวิชาชีพส่ือมวลชน ย่อมมีเสรีภาพในการเสนอ
ข่าวสาร หรือการแสดงความคิดเห็นตามจริยธรรมแห่งวิชาชีพ

 การสัง่ปิดกจิการหนงัสอืพิมพ์ หรอืสือ่มวลชนอืน่เพือ่ลดิรอนเสรภีาพ
ตามวรรคหนึ่ง จะกระท�ามิได้

   การให้น�าข่าวสาร หรอืข้อความใดๆ ทีผู่ป้ระกอบวชิาชพีสือ่มวลชน
จัดท�าขึ้นไปให้เจ้าหน้าที่ตรวจก่อนน�าไปโฆษณาในหนังสือพิมพ์หรือ         
สื่อใดๆ จะกระท�ามิได้ เว้นแต่จะกระท�าในระหว่างเวลาที่ประเทศอยู่ใน
ภาวะสงคราม

บทที่ 

 ๕
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 เจ้าของกจิการหนงัสือพมิพ์ หรือสือ่มวลชนอืน่ต้องเป็นบคุคลสญัชาตไิทย

 การให้เงินหรือทรัพย์สินอ่ืนเพ่ืออุดหนุนกิจการหนังสือพิมพ์ หรือ
สือ่มวลชนอืน่ของเอกชน รฐัจะกระท�ามไิด้ หน่วยงานของรฐัทีใ่ช้จ่ายเงนิ
หรือทรัพย์สินให้สื่อมวลชน ไม่ว่าเพื่อประโยชน์ในการโฆษณา หรือเพื่อ
การอื่นใดในท�านองเดียวกัน ต้องเปิดเผยรายละเอียดให้คณะกรรมการ
ตรวจเงนิแผ่นดนิทราบ ตามระยะเวลาทีก่�าหนดและประกาศให้ประชาชน
ทราบด้วย

 เจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งปฎิบัติหน้าที่สื่อมวลชนย่อมมีเสรีภาพตามวรรค
หนึ่ง แต่ให้ค�านึงถึงวัตถุประสงค์และภารกิจของหน่วยงานที่ตนสังกัด       
อยู่ด้วย”
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 ความเป็นอสิระและเสรภีาพของกองบรรณาธกิาร เป็นเรือ่งส�าคัญยิง่ 
ที่พระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ                    
แห่งประเทศไทย พ.ศ.๒๕๕๑ มาตรา ๒๘ ก�าหนดให้คณะกรรมการนโยบาย
มีหน้าที่ในการคุ้มครองรักษาความเป็นอิสระของคณะกรรมการบริหาร 
ผู้อ�านวยการ และพนักงานให้ปลอดจากการแทรกแซงใดๆ ด้วย

 หน้าทีคุ่ม้ครอง รกัษาความเป็นอสิระของคนไทยพบีเีอส  มนียัส�าคญั
กับการก่อเกิดองค์การสื่อแห่งนี้  

 รากเหง้าของไทยพบีีเอส คอื สถานีโทรทศัน์เสรีช่องแรกของประเทศไทย 
(Independent Television) หรือ ทีวีเสรี เกิดมาจากแนวคิดในการ       
ปฎิรูปส่ือวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ภายใต้รัฐ ซึ่งบิดเบือนข้อมูล 
ข่าวสาร การใช้ความรุนแรงของรัฐต่อผู้ชุมนุมต่อต้านนายกรัฐมนตรี
คนนอก ในช่วงเดือนพฤษภาคม ๒๕๓๕ จนกระทั่งเกิดองค์กรที่จะ           
ขับเคลื่อนการปฎิรูปส่ือวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์อย่างน้อย               
๒ องค์กร  
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  องค์กรหนึง่ ท�าหน้าทีป่ฎิรปูโครงสร้างการจดัการคลื่นวทิยกุระจาย
เสียงและวิทยุโทรทัศน์ คือ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) อีกองค์กรหนึ่งคือ 
สถานีโทรทัศน์เสรีแห่งแรกของประเทศไทย ซึ่งคาดหวังกันในช่วงเวลา
นั้นว่า จะน�าเสนอข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นอิสระ

 ความเป็นอิสระในการน�าเสนอข้อมูลข่าวสาร จึงเป็นประเด็นส�าคัญ 
ที่เป็นแนวทางปฎิบัติด้านจริยธรรมวิชาชีพการผลิตเนื้อหา ว่าด้วยความ
เป็นอิสระของวิชาชีพ ข้อ ๖.๑ 
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เมื่อกองบรรณำธิกำร หรือผู้ผลิตรำยกำร 
ท�ำหน้ำที่ในกรอบจริยธรรมและยึดประโยชน์สำธำรณะ

เป็นเป้ำหมำยแล้ว ฝ่ำยบริหำร ฝ่ำยจัดกำร รวมทัง้ผู้มีอ�ำนำจ 
หน่วยงำนภำยนอก ก็ไม่สำมำรถเข้ำไปแทรกแซง สั่งกำร หรือ

มีอิทธิพลเหนือกองบรรณำธิกำรหรือผู้ผลิตรำยกำรได้  

 “กองบรรณาธิการ หรือคณะผู้รับผิดชอบในการผลิตรายการ ต้องมี
ความเป็นอิสระในการคัดเลือกประเด็น การก�าหนดเน้ือหาและวิธีการ 
หรือรูปแบบการน�าเสนอ โดยสามารถอธิบายเหตุผลในการตัดสินใจได้
อย่างสอดคล้องกับบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบขององค์การต่อ
สาธารณะ”

  ข้อพิจารณาล�าดับแรกในการน�าเสนอเนื้อหาของกองบรรณาธิการ 
หรือผู้ผลิตรายการ โดยเฉพาะเนื้อหาและรายการที่เกี่ยวกับข่าว คือต้อง
เลือกเนื้อหา หรือการท�าหน้าท่ีนายประตูข่าวสาร (Gatekeeper)                  
โดยค�านึงความรับผิดชอบขององค์กรคือประโยชน์สาธารณะเป็นส�าคัญ 
แม้จะเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐก็ตาม

 เมือ่กองบรรณาธกิาร หรอืผูผ้ลติรายการ ท�าหน้าทีใ่นกรอบจริยธรรม
และยึดประโยชน์สาธารณะเป็นเป้าหมายแล้ว ฝ่ายบริหาร ฝ่ายจัดการ 
รวมทั้งผู้มีอ�านาจ หน่วยงานภายนอก ก็ไม่สามารถเข้าไปแทรกแซง           
สั่งการ หรือมีอิทธิพลเหนือกองบรรณาธิการหรือผู้ผลิตรายการได้  
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 อย่างไรกต็าม ไทยพบีเีอส ยงัมสีถานะเป็นองค์กรภายใต้รฐั เมือ่เป็น
องค์กรส่ือภายใต้รัฐ ค�าถามจึงมีว่า ไทยพีบีเอสต้องท�าหน้าท่ีเป็นสื่อ          
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์งานของรัฐ รวมถึงงานของผู้มีอ�านาจในรัฐบาล 
เช่นเดียวกับท่ีสังคมเข้าใจ เช่นเดียวกับบทบาทของกรมประชาสัมพันธ์ 
หรือบริษัท อสมท จ�ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจในรูปแบบ               
บริษัทมหาชน ที่อยู่ภายใต้การก�ากับของรัฐ เช่นเดียวกันหรือไม่  
 
 แนวทางปฎิบัติ เรื่องความเป็นอิสระของวิชาชีพ ข้อ ๗.๔ เขียนถึง
กรณีนี้ไว้ว่า

 “หากมีค�าขอจากหน่วยงานภาครัฐ ให้ออกอากาศเน้ือหาหรือภาพ 
ให้ค�านงึถึงความเป็นอสิระขององค์กร โดยยดึผลประโยชน์สาธารณะเป็น
ส�าคัญ”  
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 เนือ่งจากกฎหมายจดัตัง้ ระบวุ่า องค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย หรอืไทยพบีเีอส  มฐีานะเป็นหน่วยงานของรฐั   
จงึมคี�าถามว่า ไทยพบีเีอส จะต้องปฎบิตัติามค�าขอของหน่วยงานภาครฐั 
รวมทั้งรัฐบาลและผู้มีอ�านาจในรัฐบาล เช่นเดียวกับองค์กรสื่อภายใต้รัฐ
องค์กรอื่นๆ หรือไม่ เพียงใด

 ในทุกยุคสมัย องค์กรสื่อภายใต้รัฐ ต้องท�างานเป็นองค์กรสื่อสาร 
ประชาสัมพนัธ์ ข้อมูล ข่าวสารของรฐั ซึง่เป็นเรือ่งทีถ่กูต้อง หากข้อมลู 
ข่าวสารนั้น เป็นสิ่งที่ประชาชนควรได้รับรู้ หรือเกี่ยวข้องกับชีวิต      
ความเป็นอยู่ของประชาชน แต่ในความเป็นจริง องค์กรสื่อภายใต้รัฐ 
ถูกท�าให้เข้าใจว่า จะต้องท�างานตอบสนองนโยบายของนักการเมือง 
หรอืผูม้อี�านาจ ทีป่ระกอบกนัขึน้เป็น “รฐับาล” ดงันัน้ การท�างานของ
สือ่ภายใต้รฐั จงึเป็นการโฆษณาชวนเชือ่ ประชาสมัพนัธ์ หรอืหาเสยีง
ให้กับผู้มีอ�านาจในรัฐบาลเท่านั้น  
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กำรที่กฎหมำยออกแบบให้มีคณะกรรมกำรนโยบำย 
และยังมีคณะกรรมกำรบริหำร ซ่ึงอำจแตกต่ำงจำกองค์กร

ทั่วไป เหตุผลส�ำคัญคือเพื่อให้กำรก�ำกับ ดูแลกิจกำร 
และกำรผลิตเนื้อหำของสื่อสำธำรณะให้มีควำมเป็นอิสระ

 หากค�านึงถึงเจตนารมณ์ของกฎหมาย ในการก่อตั้งไทยพีบีเอส          
ได้ก�าหนดให้คณะกรรมการนโยบายคุ้มครองรักษาความเป็นอิสระของ
คณะกรรมการบรหิาร ผูอ้�านวยการและพนักงานให้ปลอดจากการแทรกแซง 
ตามทีไ่ด้กล่าวถงึแล้วในบทที ่๑ ดงันัน้ ไทยพีบีเอส จงึไม่จ�าเป็นต้องท�างาน
เสมือนเป็นองค์กรส่ือสาร ประชาสัมพันธ์ของรัฐและรัฐบาล ถึงกระนั้น 
หากข่าวสาร ข้อมลู ท่ีมคี�าขอจากหน่วยงานรฐั เป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
หรือเป็นเรื่องท่ีประชาชนควรได้รับรู้ ตามวัตถุประสงค์ขององค์กร คือ
การผลติเนือ้หา โดยยดึถอืผลประโยชน์สาธารณะเป็นส�าคญั กเ็ป็นหน้าที่
ที่จะต้องน�าเสนอข้อมูลข่าวสารนั้น

 การที่กฎหมายออกแบบให้มีคณะกรรมการนโยบายและยังมีคณะ
กรรมการบริหาร ซึ่งอาจแตกต่างจากองค์กรทั่วไป เหตุผลส�าคัญคือเพื่อ
ให้การก�ากบั ดแูลกจิการและการผลติเนือ้หาของสือ่สาธารณะให้มคีวาม
เป็นอิสระแยกออกจากองค์กรสื่อภายใต้รัฐรัฐอ่ืน ที่ยังอยู่ภายใต้ก�ากับ
ของฝ่ายการเมอืง เช่น กรมประชาสมัพนัธ์ ขึน้ตรงต่อส�านกันายกรฐัมนตรี 
บริษัท อสมท จ�ากัด (มหาชน) รัฐวิสาหกิจในรูปบริษัทมหาชน จ�ากัด   
ภายใต้การก�ากับของส�านักนายกรัฐมนตรีเช่นเดียวกัน 
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ในควำมเป็นจริง ข่ำวกำรประชุมคณะรัฐมนตรีสัญจร 
มีคุณค่ำข่ำวที่จะน�ำเสนอได้อยู่แล้ว แต่เป็นเรื่องของ

ฝ่ำยบรรณำธิกำร ที่จะวำงแผนกำรท�ำงำน ถ่ำยภำพ 
เลือกมุมกล้อง เลือกเนื้อหำหรือบุคคลที่พวกเขำคิดว่ำน่ำสนใจ 
นัยหนึ่งคือหลักควำมเป็นอิสระของกองบรรณำธิกำรนั่นเอง  

กรณีศึกษำ อธิบดีกรมประชำสัมพันธ์ ขอให้สถำนีโทรทัศน์
เอกชนและไทยพบีีเอส ตดิตำมท�ำขำ่วรฐัมนตรเีป็นรำยบุคคล

 พล.ท.สรรเสริญ แก้วก�าเนิด อธิบดีกรมประชาสัมพันธ์ มีค�าขอให้
สถานีโทรทัศน์ของเอกชน รวมทั้งไทยพีบีเอส ติดตามท�าข่าวรัฐมนตรี
แยกเป็นรายบุคคล เพื่อให้เห็นภาพคณะรัฐมนตรีทุกคนลงพ้ืนท่ี และ
ตดิตามงานช่วยเหลอืประชาชน ระหว่างการประชุมคณะรฐัมนตรสีญัจร 
ระหว่างวันท่ี ๒๑ - ๒๒ สิงหาคม ๒๕๖๐ ที่จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งใน
ค�าขอครั้งนี้ อธิบดีกรมประชาสัมพันธ์ ก�าหนดให้ไทยพีบีเอส ติดตามท�า
ข่าวการลงพื้นที่ของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพัฒนาสังคม และความ
มั่นคงของมนุษย์ด้วย

 ในความเป็นจริง ข่าวการประชุมคณะรัฐมนตรีสัญจร มีคุณค่าข่าวที่
จะน�าเสนอได้อยูแ่ล้ว แต่เป็นเรือ่งของฝ่ายบรรณาธิการ ทีจ่ะวางแผนการ
ท�างาน ถ่ายภาพ เลือกมุมกล้อง เลือกเนื้อหาหรือบุคคลที่พวกเขาคิดว่า
น่าสนใจ นัยหนึ่งคือหลักความเป็นอิสระของกองบรรณาธิการนั่นเอง   

 เม่ือพิจารณาหลักการท�างานของสื่อสาธารณะ หากมีค�าขอจาก     
หน่วยงานของรัฐ เช่นในกรณีนี้ คือกรมประชาสัมพันธ์ จะต้องค�านึงถึง
ความเป็นอสิระ คอืการรายงานข่าวบนพืน้ฐานหลกัการ ทฤษฎกีารก�าหนด
วาระข่าวสารของสื่อมวลชน  (Agenda – setting theory) หรือ               
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การทีก่องบรรณาธกิาร เป็นฝ่ายก�าหนดเน้ือหาเองและในกรณีน้ี คณุค่าข่าว
คือความเดอืดร้อนของประชาชน จากปัญหาน�า้ท่วม จงึเป็นผลประโยชน์
สาธารณะ ทีส่ามารถรายงานข่าวได้ไม่ว่าจะมีค�าขอจากหน่วยงานรฐัหรอื
ไม่ก็ตาม 

 โดยนยัเดยีวกนั หากมคี�าขอให้ออกอากาศเน้ือหาหรอืภาพ ทีนั่กการเมอืง 
หรือผู้มีอ�านาจ ลงพื้นท่ีหาเสียง กองบรรณาธิการก็ต้องประเมินและ            
ชั่งน�้าหนักว่ามีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะหรือไม่ ถ้าเห็นว่า
เป็นการรายงานข่าวเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน หรือหมู่คณะใด ก็ต้อง        
ปฎิเสธค�าขอเช่นนั้น
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กรณีศึกษำ นำยกรัฐมนตรี วิพำกษ์ไทยพีบีเอส 

(๑) เสนอข่าวความขัดแย้งฝ่ายเดียว
 พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี กล่าวในระหว่าง                   
การปาฐกถาพิเศษ เรื่อง “การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารกับความโปร่งใสใน
การบริหารงานภาครฐั เมือ่วนัที ่๑๗ มนีาคม ๒๕๕๙ ความตอนหนึง่กล่าว
ถงึการท�างานของไทยพบีีเอสว่า ในการเสนอข่าวภยัแล้ง ไทยพีบเีอสเสนอ
แต่ความขัดแย้ง แต่ไม่เสนอเน้ือหาว่ารฐับาลได้ด�าเนนิการแก้ปัญหาอย่างไรบ้าง 
เขาย�้าว่าไทยพีบีเอสใช้เงินภาษีรัฐ จะต้องใช้ให้คุ้มค่าท�าให้ประเทศชาติ
ปลอดภัย
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 กรณนีี ้มใิช่มคี�าขอจากหน่วยงานรฐั แต่เป็นการแสดงให้เหน็ทศันคติ
ของผู้น�ารัฐบาลที่แยกไม่ออกระหว่าง องค์กรสื่อของรัฐและองค์กร          
สื่อสาธารณะ โดยในการกล่าวถึงไทยพีบีเอสน้ัน มีการอ้างอิงถึงสถานี
โทรทัศน์แห่งประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ์ด้วย ในความเป็นจริงการ
สัมภาษณ์ชาวบ้านที่ได้รับความเดือดร้อนจากปัญหาภัยแล้ง เป็นการท�า
หน้าท่ีปกติในการสะท้อนปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ไปยัง
รัฐบาลท่ีมีหน้าที่โดยตรง ซึ่งก็เป็นหน้าที่อีกเช่นกัน ที่รัฐบาลและหน่วย
งานรัฐที่เก่ียวข้อง ต้องตอบค�าถามเหล่าน้ี ไม่ใช่ความขัดแย้งระหว่าง
รัฐบาลกับประชาชน

 ส่วนสถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทย หรือเอ็นบีที ขึ้นอยู ่กับ                  
กรมประชาสมัพนัธ์ ภายใต้การก�ากับของนายกรัฐมนตรี ซ่ึงมหีน้าทีโ่ดยตรง
ในการประชาสัมพันธ์งานของรัฐและรัฐบาล มีฐานะเป็นองค์กรสื่อของ
รัฐ แตกต่างจากไทยพีบีเอส ที่แม้จะมีฐานะเป็นหน่วยงานของรัฐ แต่ก็มี
ความเป็นอิสระในการน�าเสนอข้อมูล ข่าวสาร ตามหลักการทางวิชาชีพ 
ภายใต้การคุ้มครองรักษาความเป็นอิสระของคณะกรรมการนโยบาย  
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(๒) ไม่เสนอสิ่งที่รัฐบาลแก้ปัญหาให้ประชาชน 
 พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี กล่าวระหว่างการมอบ
นโยบายเพ่ือจัดท�าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ 
เมื่อวันท่ี ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๕๙ ตอนหน่ึง เขาเสนอว่า สถานีโทรทัศน์
ไทยพีบีเอส ต้องน�าเสนอผลงานที่รัฐบาลแก้ปัญหาให้ประชาชน  

 “..ต้องเอาสิ่งที่รัฐบาลท�ามาเล่าให้ประชาชนฟังด้วย ถ้าเอาปัญหา
ประชาชนมาตีผมอย่างเดียว งบประมาณมาจากไหน ผมไม่ได้บอกว่า 
ต้องมาเข้าข้างผม ก็เอาสิ่งที่รัฐบาลท�าเสนอไปบ้าง ช่องอื่นเขาก็ท�า                   
ใช่ไหม ตรงท่ีท�าส�าเร็จไม่พูด ไปเอาถนนที่เป็นรูมาเสนอ ผมก�าลังไล่         
ท�าอยู่ เสร็จแล้วก็เอามาเสนอแล้วถามประชาชนว่าคิดยังไง เปลี่ยน                
ผู้อ�านวยการยังไงก็เหมือนเดิม เพราะข้างล่างคิดแบบเดิม คิดแบบปกติ
หมด หลายอย่างคิดปกติไม่ได้ หลายอย่างต้องคิดว่าจะสร้างความเข้าใจ
อย่างไร..”
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 กรณนีีก้เ็ช่นเดยีวกนั ผูน้�ารฐับาลเหน็ว่า ไทยพบีเีอสควรต้องท�าหน้าที่
โฆษณาประชาสมัพนัธ์งานของรฐับาล เช่นเดยีวกบัเอน็บที ีแต่ทีแ่ตกต่าง
ไปจากกรณีแรก คือนายกรัฐมนตรีเห็นว่าการน�าเสนอข่าวที่เขาเข้าใจว่า
เป็นการโจมตรีฐับาลนัน้ มาจากฝ่ายปฎบิตักิาร หรอืกลุม่ข่าวทีผ่ลติเนือ้หา 
ไม่ใช่ฝ่ายบรหิาร ซึง่ในความเป็นอสิระในการน�าเสนอเนือ้หาข้อมลู ข่าวสาร
นั้น เป็นเรื่องที่ฝ่ายอื่นไม่สามารถชี้น�าหรือแทรกแซงได้ แต่ทั้งนี้ ย่อมอยู่
ภายใต้เงื่อนไขการท�างานในกรอบของจริยธรรมและหลักการเสนอข่าว
บนพื้นฐานข้อเท็จจริง อย่างครบถ้วนและรอบด้าน
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กรณีศึกษำ ทหำรกลุ่มหนึ่ง พบผู้บริหำรไทยพีบีเอส 
ให้ยุติรำยกำรเสียงประชำชนต้องฟังก่อนปฎิรูป 

 กรณีนี้ ก็มิใช่ค�าขอจากหน่วยงานรัฐ แต่ก็มีประเด็นค�าถามส�าหรับ
กรรมการนโยบาย ในหน้าที่คุ ้มครอง รักษาความเป็นอิสระของ                   
คณะกรรมการบรหิาร ผูอ้�านวยการและพนกังานให้ปลอดจากการแทรก
แซงใดๆ ซึ่งเป็นประเด็นหลังจากที่นายทหารกลุ่มหน่ึง เดินทางมาพบ        
ผูบ้ริหารไทยพบีเีอส ขอให้ยตุกิารน�าเสนอรายการ “เสยีงประชาชนต้อง
ฟังก่อนปฎิรูป” ที่ปรากฎเน้ือหาพาดพิงถึงการรัฐประหาร ออกอากาศ
เมื่อวันที่ ๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ โดยนางสาวณาตยา แวววีรคุปต์              
เป็นผู้ด�าเนินรายการ ซึ่งต่อมา คณะกรรมการนโยบาย มีความเห็นชอบ
ตามรายงานของฝ่ายบริหาร ให้ถอดนางสาวณาตยา แวววีรคุปต์                 
ออกจากการเป็นผู้ด�าเนินรายการดังกล่าว
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ส�ำนักข่ำวไทยพีบีเอส ได้ออกแถลงกำรณ์
เรียกร้องให้ยุติกำรแทรกแซงและคุกคำมกำรท�ำหน้ำที่

สื่อมวลชนและขอให้เช่ือมั่นว่ำ สื่อมวลชนมีควำมปรำรถนำดี
ต่อประเทศชำติและยืนยันท�ำหน้ำที่อย่ำงสุดควำมสำมำรถ 

ด้วยควำมกล้ำหำญทำงจริยธรรมอย่ำงเป็นอิสระ 
ภำยใต้หลักกำรเสรีภำพและควำมรับผิดชอบ

 ในขณะเดยีวกนั ส�านกัข่าวไทยพบีเีอส ได้ออกแถลงการณ์เมือ่วนัที่ 
๑๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ เรียกร้องให้ยุติการแทรกแซงและคุกคามการ
ท�าหน้าที่สื่อมวลชนและขอให้เชื่อมั่นว่า สื่อมวลชนมีความปรารถนาดี
ต่อประเทศชาติและยืนยันท�าหน้าที่อย่างสุดความสามารถ ด้วยความ
กล้าหาญทางจริยธรรมอย่างเป็นอิสระ ภายใต้หลักการเสรีภาพและ
ความรับผิดชอบ
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 กรณีนี้แตกต่างจากค�าขอจากหน่วยงานรัฐ แต่เป็นการใช้อ�านาจรัฐ 
หรอืกลไกรฐัคุกคามการท�าหน้าทีข่องสือ่มวลชน จนกระทัง่ผู้บริหารสถานี
ต้องเปลี่ยนแปลงพิธีกรที่ท�ารายการ ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับการปฎิรูปภาค
ประชาชน ซึ่งในช่วงเริ่มต้นของการปฎิรูปประเทศ พื้นที่เสียงประชาชน
เพื่อการปฎิรูป น่าจะเป็นประโยชน์ต่อการปฎิรูปอย่างยิ่ง



หลักคิดและแนวปฎิบัติ 
เรื่อง กำรรำยงำนข่ำวในสถำนกำรณ์
อ่อนไหว ควำมช่ือตรงในวิชำชีพและผล

ประโยชน์ทับซ้อนของสื่อมวลชน
 

................................................................... 

 ข่าวในสถานการณ์อ่อนไหว คือ ข่าวทีม่คีวามเกีย่วข้องกับเหตกุารณ์ 
บุคคล สถาบัน ความเชื่อในลัทธิศาสนา ที่มีความละเอียดอ่อน ส่งผล 
กระทบต่อจติใจของคนจ�านวนมาก ซึง่อาจน�าไปสูค่วามขดัแย้งรนุแรงได้ 
  
 ดังนั้น ในการรายงานข่าว การประกาศข่าวและด�าเนินรายการ         
จึงต้องมีความระมัดระวังมากเป็นพิเศษ ฝ่ายข่าวและรายการ จะต้อง
ศึกษาหลักการและยึดแนวปฎิบัติอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะการเน้นย�้า
บทบาทของสื่อมวลชนในการท�าหน้าที่บนพื้นที่สาธารณะ

บทที่ 

๖

120
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กำรท�ำหน้ำที่สื่อมวลชนบนพื้นที่สำธำรณะ 

 ในสังคมเสรปีระชาธปิไตย ย่อมมคีวามคดิเหน็ทีห่ลากหลาย ซึง่แต่ละ
ฝ่ายจะต้องให้ความเคารพความคิดเห็นที่หลากหลายน้ันด้วย อย่างไร
ก็ตามอาจมีคนจ�านวนหนึ่ง มีความเข้าใจโดยยึดถือเอาความคิดเห็นของ
ตนเองเป็นที่ตั้งว่า หากมีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง มีความเห็นที่แตกต่างกับตน  
นั่นแปลว่า เป็นความเห็นที่ไม่ถูกต้อง ไม่เป็นกลางและเรียกร้อง              
“ความเป็นกลาง” ซึ่งสื่อมวลชนจ�านวนไม่น้อย ก็อาจมีความเชื่อว่าสื่อ
ต้องมีความเป็นกลางและพยายามจะเป็นกลาง ตามกระแสกดดัน               
ของสังคม

 มองในมิติและความเข้าใจเช่นน้ี เมื่อมีความเห็นแบ่งเป็นสองฝ่าย 
โดยเฉพาะข่าวที่มีความละเอียดอ่อน ดังที่ได้กล่าวแล้ว หากเราเสนอ
ข้อมูล ข่าวสารด้วยความพยายามที่จะรักษาสมดุล ความเป็นกลางไว้
เท่าใด เรากไ็ม่สามารถรกัษาความเป็นกลางไว้ได้เท่านัน้ เพราะแต่ละฝ่าย 
ย่อมมคีวามพงึพอใจแตกต่างกนั มคีวามเห็น มทีศันคต ิมค่ีานยิมในเรือ่ง
ความเป็นกลางแตกต่างกัน สุดท้ายก็ต้องยอมรับว่า ความเป็นกลางใน
วิชาชีพสื่อมวลชนนั้น ไม่มีอยู่จริง
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 กำรเสนอข้อเท็จจริง อย่ำงครบถ้วนและรอบด้ำน 

โดยไม่ล�ำเอียง หรือ Impudence ไม่ใช่ควำมเป็นกลำง 
ซ่ึงในบำงกรณีมีผู้ตีควำมค�ำว่ำควำมเป็นกลำง
ในเชิงคณิตศำสตร์ คือ ต้องน�ำเสนอภำพเท่ำกัน 

ขนำดพื้นที่ในกำรน�ำเสนอเนื้อหำเท่ำกัน ซ่ึงไม่ถูกต้อง

 จริยธรรมด้านความสมดุล เป็นธรรม เขียนไว้ว่า
 
 “การรายงานข่าว หรอืการผลติรายการ โดยเฉพาะในประเดน็ส�าคญั 
หรือประเด็นที่มีความขัดแย้งสูง ต้องน�าเสนอข้อมูล ความคิดเห็นจาก       
ผู้เกี่ยวข้องอย่างรอบด้าน สมดุลและเป็นธรรม”

 ความหมายก็คือ การเสนอข้อเท็จจริง อย่างครบถ้วนและรอบด้าน 
โดยไม่ล�าเอียง หรือ Impudence ไม่ใช่ความเป็นกลาง ซึ่งในบางกรณีมี
ผู้ตีความค�าว่าความเป็นกลางในเชิงคณิตศาสตร์ คือ ต้องน�าเสนอภาพ
เท่ากัน ขนาดพื้นที่ในการน�าเสนอเนื้อหา ซึ่งไม่ถูกต้อง

 ในแง่ปัจเจก ส่ือมวลชนก็เป็นเช่นเดยีวกบัคนทัว่ไป คอื อาจมคีวามคดิ 
ความเชื่อ มีทัศนคติในเรื่องราวต่างๆ เช่น แนวคิดทางการเมือง ศาสนา 
สงัคม ฯลฯและมเีสรภีาพในการแสดงความคดิเหน็ ไม่น้อยไปกว่าคนอืน่ๆ 
ในสังคม
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  แต่ที่ส�าคัญ คือ ในการรายงานข่าว จะต้องตระหนักในบทบาท
และหน้าที่ ท�างานด้วยใจที่ไม่ล�าเอียง แยกแยะอคติส่วนตัวออกจาก
การรายงานข่าว ไม่แสดงอคติ หรอืความเหน็ส่วนตวั ในการท�าหน้าที่
บนพ้ืนทีส่าธารณะ เช่น การเล่าข่าว การประกาศข่าว การรายงานข่าว 

 โดยเฉพาะในการรายงานข่าวที่มีเน้ือหาเก่ียวกับการเมือง สถาบัน 
รวมทัง้เหตกุารณ์การชุมนมุทีมี่ความขดัแย้ง มทีศันคต ิความคิด ความเหน็
ทีแ่ตกต่างกนั ผู้ปฎิบัตงิานต้องเคร่งครดัในหลกัการนี ้ไม่เพยีงการน�าเสนอ
ข่าวบนพืน้ฐานข้อเท็จจริง อย่างครบถ้วนและรอบด้านเท่านัน้ หากยงัต้อง
น�าเสนอภูมิหลัง ที่มา ท่ีไปและความหมายของเหตุการณ์ หรือประเด็น
ตรงต่อข้อเท็จจริง ไม่ล�าเอียงหรือฝักใฝ่ฝ่ายใดและไม่แสดงความคิดเห็น
ส่วนตัวด้วย

 (แนวทางปฎิบัติในการน�าเสนอเหตุการณ์ เนื้อหาการเมืองและ
นโยบายสาธารณะ ข้อ ๑๒.๑)
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 แนวทางปฎิบัติในการรายงานข่าว หรือผลิตรายการท่ีเกี่ยวกับ       
“ความขัดแย้ง” ส�าหรับไทยพีบีเอส นอกจากการเปิดพื้นที่ให้กลุ่มที่มี
ความขดัแย้ง หรอืฝ่ายตรงกนัข้าม ได้น�าเสนอข้อมลู เหตผุล ความคดิเหน็
โดยเท่าเทียมกัน จะต้องน�าเสนอทางออก หรือแนวทางในเชิงสันติวิธี  
เป็นหลักการส�าคัญที่ขาดไม่ได้ 

กำรรำยงำนข่ำวในสถำนกำรณ์อ่อนไหว

 ในการรายงานข่าวท่ีมีเน้ือหาเกี่ยวกับการเมือง สถาบัน เหตุการณ์
การชมุนมุทีมี่ความขัดแย้ง มคีวามแตกต่างทางความคิดของผูค้นจ�านวนมาก 
ควรต้องมีความระมัดระวังเป็นพิเศษในการท�าหน้าที่โดยวิชาชีพ โดยมี
แนวทางปฎิบัติ ดังนี้ 
 
 ๑. ยึดหลักข้อเท็จจริง 

  ผู้ส่ือข่าว ผู้ประกาศข่าว และผูด้�าเนนิรายการ ต้องน�าเสนอเนือ้หา
บนพ้ืนฐานข้อเทจ็จรงิอย่างเคร่งครดั รายงานข่าวอย่างครบถ้วนและรอบ
ด้าน อ้างอิงแหล่งข่าวปฐมภูมิเป็นหลัก
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 ๒. เปิดพื้นที่อย่างเท่าเทียม ร่วมแสวงหาทางออก

   ในการรายงานข่าว หรือรายการ ต้องเปิดพื้นที่ให้ทุกฝ่าย             
ได้แสดงความคดิเหน็ อย่างเตม็ทีแ่ละร่วมกนัแสวงหาทางออกอย่างสนัตวิธิี 
เช่น กรณพีธีิกรผู้ด�าเนนิรายการไทยพบีเีอส ตัง้ค�าถามกับผูส้ือ่ข่าวในพ้ืนที่
ก่อนท่ีจะมีการสลายการชุมนุมโดยเจ้าหน้าที่ต�ารวจ ว่าทั้งสองฝ่ายได้มี
ความพยายามที่จะเจรจากันก่อนที่จะมีการสลายการชุมนุมหรือไม่ 

  ๓. ไม่ใช้ทัศนคติ ความคิดเห็นทางการเมือง มาปะปนกับการท�า
หน้าที่สาธารณะ

  ผูส้ือ่ข่าว ผูป้ระกาศข่าวและผูด้�าเนนิรายการ กเ็ป็นเช่นเดยีวกบั
บคุคลทัว่ไป คอือาจมคีวามคดิเหน็ทางการเมอืง มอีดุมการณ์ มคีวามเชือ่
ในเร่ืองต่างๆ แต่การท�าหน้าทีห่น้าจอ หรอืในช่องทางสือ่อืน่ๆ ขององค์การ 
จะต้องไม่น�าความคดิเหน็ทางการเมอืง ทศันคตส่ิวนตวั มาปะปนกบัการ
ท�าหน้าที่ เช่นที่กล่าวมาแล้ว ในข้อที่ว่าด้วยการท�าหน้าที่สื่อมวลชน         
บนพื้นที่สาธารณะ 
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  ๔. ไม่ถ่ายทอด วาทกรรมที่สร้างความเกลียดชัง 

  ถงึแม้โดยหลกัการ จะต้องน�าเสนอเนือ้หาบนพืน้ฐานข้อเทจ็จรงิ
อย่างครบถ้วนและรอบด้าน แต่ผู้ส่ือข่าว ผู้ประกาศข่าว และผู้ด�าเนนิรายการ 
จ�าเป็นจะต้องกล่ันกรองถ้อยค�าที่สร้างและสั่งสมความเกลียดชัง (hate 
speech) จากทุกฝ่าย โดยเฉพาะเมื่อมีความขัดแย้ง ที่ต่างฝ่ายอาจมี
ถ้อยค�ารุนแรง ดูแคลน ลดทอนศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของอีกฝ่ายหนึ่ง 
การถ่ายทอดหรอืส่ือสารวาทกรรมเช่นนี ้จะตอกย�า้ความขดัแย้งให้มากข้ึน 
จนกระทั่งอาจน�าไปสู่เหตุการณ์ที่ร้ายแรงได้ 

 การไม่ถ่ายทอด หรอืส่ือสารวาทกรรมทีส่ร้างความเกลยีดชงัดงักล่าว 
ยงัหมายรวมถงึการตดัสนิใจ เปลี่ยนแปลง ยกเลกิการเสนอค�าสมัภาษณ์
บคุคล หรือน�าเสนอเนือ้หารายการตามผงัรายการ ทีป่ระเมนิสถานการณ์
และบรรยากาศในขณะนั้นแล้วว่า อาจขยายความให้ขัดแย้งมากขึ้น
     
 ๕. ไม่ตัดสิน ไม่ชี้น�า

 หน้าทีข่องส่ือคือ หน้าทีใ่นการน�าเสนอข้อเทจ็จรงิ อย่างครบถ้วนและ
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รอบด้าน  ในสถานการณ์ท่ัวไปรวมทัง้สถานการณ์ทีม่คีวามขดัแย้ง นอกจาก
จะไม่ใช้ความคดิเหน็ ทศันคติส่วนตวัมาท�าหน้าทีจ่นเสมอืนเป็นคูข่ดัแย้ง
เสียเองแล้ว จะต้องไม่ตัดสิน ชี้น�า ชี้ถูกชี้ผิด โดยต้องให้ความเคารพใน
วิจารณญาณของผู้ชม ผู้ฟังเป็นส�าคัญ

กำรรำยงำนข่ำวกำรชุมนุม 

 ข่าวการชุมนุม ข่าวการเคลื่อนไหวเรียกร้อง หรือต่อสู้ทางการเมือง 
เป็นประเภทหนึ่งของข่าวในสถานการณ์อ่อนไหว หลักการพ้ืนฐานคือ
นอกจากรายงานข้อเทจ็จรงิจากทกุฝ่าย อย่างครบถ้วนและรอบด้านแล้ว 
ประการส�าคัญ จะต้องรายงานปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้น โดยหลีกเลี่ยง        
การรายงานตวัเลขผูช้มุนมุ อนัอาจเป็นข้อมลูทีฝ่่ายใดฝ่ายหนึง่จะอ้างองิ
ไปใช้ประโยชน์ได้ 

 แนวปฎบิตัใินเรือ่งการรายงานข่าวการชมุนมุ การประท้วง การจลาจล 
ข้อ ๑๔.๒ เขียนไว้ว่า
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 “ระมัดระวังการรายงานจ�านวนหรือตัวเลขของผู้ร่วมชุมนุม เพราะ
ยังไม่มีวิธีการใดที่สามารถค�านวณจ�านวนผู้ชุมนุมได้อย่างแม่นย�า”

 ไม่เพียงเท่านั้น การเรียกชื่อกลุ่มผู้ชุมนุม ก็เป็นสาระส�าคัญที่จะต้อง
ระมัดระวังด้วย

 คณศิ บณุยพานชิ บรรณาธกิารกลุม่ข่าวสบืสวนและข้อมลู ส�านกัข่าว
ไทยพีบเีอส  อธบิายว่าการเรียกกลุม่ทีชุ่มนุมและ ในช่วงของการรายงานข่าว 
ชมุนมุทางการเมอืง หรอื การชมุนมุ อาจน�าไปสูว่กิฤตขิองความแตกแยก
ทางสงัคม ด้วยความคดิเห็นทีแ่ตกต่างกัน หรือจดุยนืทีแ่ตกต่างกัน 

 เป้าหมายของการรายงานข่าว ไม่เพียงต้องสะท้อนข้อเท็จจริง             
แต่ควรรู้เท่าทันทุกฝ่ายและมีเป้าหมาย เพื่อน�าไปสู่สันติวิธี ลดความ       
สูญเสีย  โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

  ๑. การใช้ชื่อเรียกกลุ่มผู้ชุมนุม  เพราะกลุ่มการชุมนุมตั้งชื่อกลุ่มกัน
ข้ึนมา ด้วยตัวเอง หรือ มีมติกันเองในการชุมนุม เช่น คณะกรรมการ
ประชาชนเพื่อการเปลี่ยนแปลงปฎิรูปประเทศไทยให้เป็นประชาธิปไตย
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ที่สมบูรณ์แบบอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข (กปปส.)  แนวร่วม
ประชาธิปไตยต่อต้านเผด็จการแห่งชาติ (นปช.)  คณะราษฎร ฯลฯ

 ๒. เป็นการตัง้ชือ่ จากการรวมตัวกัน ไม่ได้มสีถานะทางกฎหมายใดๆ

 ๓. ชื่อของกลุ่มที่ชุมนุม รวมตัวกัน มักพบการตั้งชื่อ ที่อาจท�าให้
สื่อสารผิด หรือเข้าใจผิดได้ เช่น

 กลุ่มประชาชนปลดแอก : ไม่ได้หมายถึงประชาชนทุกคน

 กลุม่ราษฎรฯ (ทกุคนก็เป็นราษฎร แต่คงไม่ได้มคีวามเหน็แบบเดยีวกนั)

 กลุ่มไม่เอาเผด็จการ (คนจ�านวนมากก็ไม่เห็นด้วยกับเผด็จการ แต่
อาจไม่เข้าร่วม หรือ หากไม่เข้าร่วมกัน ก็ไม่ได้หมายความว่า สนับสนุน
เผด็จการ)

 ดังนั้น  การตั้งชื่อ จึงเป็นเพียง ชื่อที่เรียกตัวเอง ..  จึงใช้ค�าว่า . กลุ่ม
ที่เรียกตัวเองว่า หรือ กลุ่มที่ใช้ชื่อว่า ....
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กำรรำยงำนข่ำวเกี่ยวข้องกับสถำบัน

 ข่าวท่ีเกี่ยวข้องกับสถาบัน เป็นข่าวที่มีความละเอียดอ่อนอย่างยิ่ง 
เนื่องเพราะสถาบันกษัตริย์ในสังคมไทย เป็นสถาบันสูงสุดที่ผู้คนให้        
การเคารพเทิดทูน การเสนอข่าวเก่ียวกับสถาบันกษัตริย์รวมทั้ง                
พระราชวงศ์ เป็นเรื่องที่อ่อนไหวและส่งผลกระทบต่อจิตใจของคน         
ในวงกว้าง การเสนอข่าวที่ขาดความระมัดระวัง จึงไม่เพียงมีผลให้                  
ถกูด�าเนนิคดอีาญาตามกฎหมายเท่าน้ัน หากยงัอาจน�ามาซ่ึงความแตกแยก
ของคนในชาติด้วย

 แนวทางปฎิบัติในการน�าเสนอข่าว รายการที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ
สถาบันพระมหากษัตริย์ ข้อ ๖.๙ “ห้ามน�าเสนอเน้ือหา ภาพ วาจา 
ถ้อยค�า หรือข้อความที่กล่าวถึงพระมหากษัตริย์ พระราชินี รัชทายาท 
หรอืผู้ส�าเรจ็ราชการแทนพระองค์ ในลกัษณะหมิน่ประมาท ดหูมิน่ หรอื
แสดงความอาฆาต มาดร้าย”
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 เช่นเดียวกัน ในการน�าเสนอรายการ ก็มีแนวปฎิบัติในข้อ ๖.๑๐ 
ห้ามน�าเสนอรายการทีม่เีนือ้หาสาระทีก่่อให้เกดิการล้มล้างการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตย อนัมพีระมหากษตัรย์ิทรงเป็นประมขุด้วยความ
ซื่อตรงในวิชาชีพและแหลางข่าว

ควำมซ่ือตรงในวิชำชีพและแหล่งข่ำว

 คนทีป่ระกอบวิชาชพีสือ่มวลชน คณุสมบติัท่ีส�าคญัและจ�าเป็นอย่างย่ิง 
คือความเชือ่ถอื ไว้วางใจ ซึง่ในข้อบังคบัจรยิธรรม ด้านการปกป้องและ
การปฎิบัติต่อแหล่งข่าวอย่างเป็นธรรม ข้อ ๑๑.๕ ระบุว่า 

 “การแอบบนัทกึเสยีงและการหาหลกัฐานแบบลบั ควรเป็นวธิกีาร
สุดท้าย เพราะอาจมีผลต่อความน่าเชื่อถือของข่าว หรือรายการ หรือ
องค์การ ขณะท�าข่าวต้องแสดงตวัว่าเป็นผูส้ือ่ข่าว ยกเว้นด้วยเหตจุ�าเป็น 
ภายใต้เงื่อนไขของการท�าข่าวแบบสืบสวน สอบสวน เพื่อน�าเสนอสิ่งที่
ประชาชนมีสิทธ์ิที่จะรับรู้ การรายงานทางวิทยาศาสตร์ การรายงาน
พฤติกรรมทางสังคม การรายงานเพื่อปกป้องสิทธิผู้บริโภค ที่การใช้วิธี
การบันทึกเสียงอย่างเปิดเผย จะไม่ได้ข้อมูลตามความเป็นจริง”
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ผู้สื่อข่ำวจะต้องแสดงตัวว่ำเป็นผู้สื่อข่ำว 
และสังกัดส�ำนักข่ำวใดเสมอ ปัญหำเรื่องกำรไม่บอกสังกัด

ที่แท้จริง แต่แอบอ้ำงสังกัดอื่น มีผลให้ส�ำนักข่ำวที่ถูกอ้ำงถึง
ได้รับควำมเสียหำยและไม่เข้ำข้อยกเว้นในกำรรำยงำนข่ำว

แบบสืบสวนสอบสวน 

 ยกเว้นวิธีการท�าข่าวและเน้ือหาที่ประชาชนมีสิทธิ์ที่จะรับรู้แล้ว  
โดยหลักการผู้สื่อข่าวจะต้องแสดงตัวว่าเป็นผู้สื่อข่าว ขณะท�าข่าวหรือ
สัมภาษณ์ หรือแม้กระทั่งแหล่งข่าวรู้อยู่แล้วว่า เป็นผู้สื่อข่าว ก็จะต้อง
แยกให้ออกระหว่างการสนทนา พูดคุยโดยท่ัวไป กับการพูดคุยหรือ
สมัภาษณ์เพือ่น�าเนือ้หาไปเป็นข่าว ไม่ควรให้แหล่งข่าวรูส้กึแปลกใจว่า 
ภาพและข่าวของเขาไปปรากฎบนหน้าจอได้อย่างไร 

 นอกจากนั้น การอ้างตัวว่าเป็นผู้ส่ือข่าวสังกัดส�านักข่าวอ่ืนขณะ      
ท�าข่าวด้วยเหตุผลใดก็ตาม ก็เป็นสิ่งที่ไม่พึงกระท�าด้วย 

กรณีศึกษำ กำรอ้ำงตัวว่ำเป็นผู้สื่อข่ำวสังกัดองค์กรสื่ออื่น

 ในการรายงานข่าวการชุมนุมทางการเมืองครั้งหนึ่ง ผู ้สื่อข่าว              
มีความกลัวว่า แหล่งข่าวจะไม่ยินยอมให้สัมภาษณ์ หรืออาจจะแสดง
ความไม่พอใจ เนื่องจากกลุ่มผู้ชุมนุมมีทัศนคติว่า สถานีต้นสังกัดของ 
ผู้สื่อข่าวรายนั้น พิธีกร ผู้ด�าเนินรายการ มีอคติในการรายงานข่าว          
เล่าข่าวหรือประกาศข่าว  ผู้ส่ือข่าวจึงแสดงตัวว่าเป็นผู้สื่อข่าวสังกัด      
อีกสถานีหนึ่ง เพื่อให้ได้ท�าหน้าที่รายงานข่าวนั้น



133

กรณีศึกษำ กำรดักฟังโทรศัพท์แหล่งข่ำว

 แม้ว่าในความเป็นจริง ผู้สื่อข่าวอาจมีเหตุผลที่อธิบายได้ในแง่
สวัสดิภาพ ความปลอดภัยและโอกาสในการได้รายงานข่าว แต่ใน      
หลักความซื่อตรงในวิชาชีพ ผู้สื่อข่าวจะต้องแสดงตัวว่าเป็นผู้สื่อข่าว
และสังกัดส�านักข่าวใดเสมอ ปัญหาเรื่องการไม่บอกสังกัดที่แท้จริง        
แต่แอบอ้างสังกัดอื่น มีผลให้ส�านักข่าวที่ถูกอ้างถึงได้รับความเสียหาย
และ  ไม่เข้าข้อยกเว้นในการรายงานข่าวแบบสบืสวนสอบสวน ซึง่หาก             
ผู้สื่อข่าวเห็นว่าการแสดงตัวว่าเป็นผู้สื่อข่าวสังกัดที่แท้จริง เป็นปัญหา 
ก็เป็นปัญหาเชิงนโยบายข่าวของส�านักข่าวนั้นเอง 

กรณีศึกษำ กำรดักฟังโทรศัพท์แหล่งข่ำว

 แม้ขณะท�าข่าวจะได้แสดงตวัว่าเป็นผูส้ือ่ข่าวและสงักดัแล้ว แต่ต่อมา  
สถานการณ์เปลีย่นแปลง ผูส้ือ่ข่าวกต้็องไม่ละเมดิ “สทิธส่ิวนบคุคล”และ 
“ข้อมลูส่วนบคุคล” ของแหล่งข่าวโดยน�าเนือ้หาทีแ่หล่งข่าวมไิด้มคีวาม
ประสงค์ให้เผยแพร่ น�าไปเป็นข่าวด้วย
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 ผู้ส่ือข่าวโทรศัพท์ไปสัมภาษณ์แหล่งข่าวที่มีต�าแหน่งเป็นรัฐมนตรี
รายหนึง่ ในขณะทีไ่ด้สมัภาษณ์ไปเพยีงเลก็น้อย กม็เีสยีงโทรศพัท์ดงัขึน้
ภายในห้องท�างานรัฐมนตรีอีกสายหน่ึง ขณะน้ันผู้สื่อข่าวยังไม่ได้วาง
สาย จงึได้ยนิเสยีงสนทนาระหว่างแหล่งข่าว กบับคุคลทีส่ามนัน้ชัดเจน 
จึงได้บันทึกเสียงไว้ โดยไม่ได้แจ้งแหล่งข่าว ต่อมาได้น�าบทสนทนา         
ดังกล่าว ไปเสนอเป็นข่าวเผยแพร่ต่อสาธารณะ กรณีเช่นนี้ถือว่า          
เป็นการปฎิบัติต่อแหล่งข่าวอย่างไม่เป็นธรรม 
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กรณีศึกษำ กำรไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน ควำมน่ำเช่ือถือ
และภำพลักษณ์ของผู้ประกำศ ผู้รำยงำนและผู้น�ำเสนอ
รำยกำร 
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ไม่เพียงบุคลำกรของไทยพีบีเอส แนวปฎิบัติข้อนี้
 ยังให้ค�ำนึงถึงหลักกำรในกำรพิจำรณำว่ำจ้ำงผู้ประกำศ 

ผู้รำยงำน ผู้น�ำเสนอรำยกำร ที่เป็นบุคคลภำยนอก 
โดยเฉพำะในรำยกำรที่ผู้น�ำเสนอต้องมีควำมน่ำเช่ือถือ 

ควำมเป็นกลำง หรือต้องไม่มีภำพลักษณ์
ในทำงที่เสื่อมเสียด้วย

 การไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน เช่น การเป็นผู้รายงานข่าวในสาย
งานข่าวน้ัน รับหรือยอมรับเงินหรือผลประโยชน์อื่นใด ที่เกี่ยวข้องกับ
งานข่าวที่รับผิดชอบ เช่น ผู้ส่ือข่าวสายหุ้นการเงิน รับหุ้นราคาพาร์   
จากบริษัทที่เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย                   
ผู้สื่อข่าวสายการเมืองเขียนข่าวสนับสนุนการหาเสียงของนักการเมือง 
ผู้สื่อข่าวสายเศรษฐกิจรับเงินหรือผลประโยชน์ จากการเขียนข่าวแฝง
โฆษณาสินค้า 

 ส�าหรบัไทยพบีเีอส นอกจากการไม่มผีลประโยชน์ทบัซ้อนในลักษณะ
ดังกล่าวแล้ว แนวทางปฎิบัติในเรื่องการไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน         
ยังก�าหนดห้ามพนักงานท่ีท�าหน้าที่ผู ้ประกาศ ผู้น�าเสนอรายการที่          
ผลงานหรอืการปรากฎตวัทางสือ่ขององค์การ ท�าให้รู้จกัอย่างกว้างขวาง 
ต้องไม่รับเป็นผู้น�าเสนอในชิ้นงานโฆษณาสินค้าหรือบริการทางธุรกิจ 
ไม่ท�าหน้าท่ีพธีิกรหรือผู้ด�าเนนิรายการในกจิกรรมใดของพรรคการเมอืง 
กลุ่มธุรกิจ กลุ่มผลประโยชน์และหน่วยงานราชการ 
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 ไม่เพียงบุคลากรของไทยพีบีเอส แนวปฎิบัติข้อน้ี ยังให้ค�านึงถึง
หลกัการในการพจิารณาว่าจ้างผูป้ระกาศ ผูร้ายงาน ผูน้�าเสนอรายการ 
ที่เป็นบุคคลภายนอก โดยเฉพาะในรายการที่ผู้น�าเสนอต้องมีความ        
น่าเชือ่ถอื ความเป็นกลาง หรอืต้องไม่มภีาพลกัษณ์ในทางทีเ่สือ่มเสยีด้วย

 กรณีนายธีร์หรืออัครณัฐ หรือน็อต อริยฤทธิ์วิกุล ท�าร้ายชายคน
หนึ่งด้วยความโกรธและบังคับให้ชายคนดังกล่าวกราบรถ อันมาจาก
สาเหตุการขับรถจักรยานยนต์ เฉี่ยวชนกับรถของตนเอง เป็นที่มาของ
ค�าว่า “น็อต กราบรถ” หลังเกิดเหตุ ไทยพีบีเอส ได้ประกาศระงับการ
ออกอากาศผลงานทัง้หมดของเขา เนือ่งจากเป็นการแสดงพฤตกิรรมที่
ไม่เหมาะสม 

 กรณนีีเ้ป็นเรือ่งของบคุคลภายนอก ทีม่ผีลงานหรอืมกีารปรากฎตวั
ทางสือ่ขององค์กร ซึง่ภาพลกัษณ์ในทางทีเ่สือ่มเสยีของเขาเฉพาะกรณี
นี ้อาจส่งผลกระทบต่อความน่าเชือ่ถอืขององค์กร ค�าประกาศของไทย
พบีเีอสฉบบันี ้จึงเป็นบรรทดัฐานในการตดัสนิใจของผูบ้รหิารไทยพีบเีอส 
ทีถ่กูต้อง ซึง่อาจรวมถงึการว่าจ้างผูป้ระกาศ ผูร้ายงาน ผูน้�าเสนอรายการ 
ในอนาคตด้วย 
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 นอกจากผูป้ฎบิตังิานแล้ว การไม่มผีลประโยชน์ทับซ้อนยงัเป็นเรือ่ง
ที่ระดับกรรมการ ทั้งกรรมการนโยบายและกรรมการบริหาร ยังต้อง
ค�านึงถึงเช่นเดียวกับข้อก�าหนดส�าหรับพนักงานด้วย 

 ข้อก�าหนดห้ามพนักงานในการท�าหน้าที่ ท่ีอาจตีความได้ว่ามี  
ผลประโยชน์ทับซ้อนน้ัน แม้จะเป็นแนวปฎิบัติที่เขียนไว้เป็น                
ลายลกัษณ์อักษร แต่ทีส่�าคญัไปกว่านัน้ นัน่คอืจิตส�านกึความรบัผดิชอบ                 
ต่อองค์กร ต่อเพื่อนร่วมงานในองค์กรและเฉพาะกรรมการนโยบาย
และกรรมการบรหิารจะต้องเป็นแบบอย่างทีด่ทีัง้ในด้านการงานและ
ส่วนตัวให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา อีกทั้งปฎิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ
และข้อบังคับต่างๆ ขององค์การอย่างเคร่งครัดด้วย
 
(ข้อบงัคบัองค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
ว่าด้วยจริยธรรมของกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน พ.ศ.๒๕๕๑ ข้อ ๕ 
จริยธรรมของกรรมการและผู้บริหารองค์กร)



จริยธรรมสื่อสังคมออนไลน์ 
................................................................... 
 รปูแบบส�าคญัประการหนึง่ ในภมูทิศัน์สือ่ทีเ่ปลีย่นไป คอืการเข้ามา
มบีทบาทในการส่ือสาร ของสือ่สงัคมออนไลน์ (Social Media) ซ่ึงมคีวาม
หลากหลายมาก ท้ังนี้กลุ่มที่มีผู้นิยมใช้มากที่สุด รวมทั้งกลุ่มสื่อมวลชน 
คือ Social Networking หรือเครือข่ายทางสังคมในอินเทอร์เน็ต ทีเ่ชือ่มโยง
บคุคล กลุม่บคุคล แลกเปลีย่น แบ่งปันในเรือ่งราวต่างๆ จนกลายเป็นวถิี
ชีวิตของผู้คนในสังคมไทย   

 อย่างไรกต็าม ด้วยช่องทางการสือ่สาร ทีท่กุคนสามารถเข้าถงึได้โดย
ง่าย ส่งภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว ไปยังผู้รับสาร โดยไม่มีกระบวนการ
ตรวจสอบความถกูต้อง เช่นเดยีวกบัช่องทางการสือ่สารอืน่ จงึท�าให้เกดิ
ปรากฎการณ์ ในการส่งข่าวปลอม ข่าวลวง หรือ Fake News จ�านวน
มากในโลกออนไลน์

บทที่ 

๗
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เฟกนิวส์ : ไวรัสวำรสำรศำสตร์

 ความจริงที่น่าเป็นห่วงประการหนึ่ง ก็คือแม้เฟกนิวส์ส่วนใหญ่             
ถูกผลติมาจากผูท้ีไ่ม่ได้เป็นสือ่โดยอาชพี แต่เฟกนวิส์ กไ็ด้อาศยั สือ่อาชพี 
เป็นพาหะ น�าข่าวปลอม หรอืข่าวลวง น้ันแพร่กระจายออกไปในวงกว้าง 
หรือที่เรียกว่าเป็น “หลุมดักควาย”  
 
 การเติบโตขยายตัวอย่างรวดเร็วของเฟกนิวส์นั้น ต้องยอมรับว่า       
มาจากสือ่อาชพีทีเ่กบ็เกีย่วข่าวสาร ข้อมลูทีเ่ป็นเทจ็ในส่ือสงัคมออนไลน์
มาเผยแพร่ต่อ โดยละเลยหลักการพื้นฐานของความเป็นสื่อ  
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เมื่อโลกเข้ำสู่ยุคก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีกำรสื่อสำร 

ในแต่ละวันสื่อสังคมออนไลน์ ทัง้เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ ไลน์ 
ต่ำงผลิตข่ำวปลอม ข่ำวเท็จ นักกำรเมืองฉ้อฉล ปล่อยข่ำว 

สิ่งเหล่ำนี้ถูกแชร์ ส่งต่อ ทัง้คนที่ใช้สื่อโดยทั่วไป 
และสื่ออำชีพเอง

 เชื้อโรคร้ายแห่งเฟคนิวส์ หรือไวรัสวารสารศาสตร์ กระจายตัวอย่าง
แพร่หลาย และกว้างขวางมากขึ้นเป็นล�าดับ เมื่อโลกเข้าสู่ยุคก้าวหน้า    
ของเทคโนโลยีการส่ือสาร ในแต่ละวันสื่อสังคมออนไลน์ ทั้งเฟสบุ๊ค            
ทวิตเตอร์ ไลน์ ต่างผลิตข่าวปลอม ข่าวเทจ็ นกัการเมอืงฉ้อฉล ปล่อยข่าว 
สิง่เหล่านีถู้กแชร์ ส่งต่อ ทั้งคนที่ใช้สื่อโดยทั่วไป และสื่ออาชีพเอง

 เฟกนวิส์ ส่งผลกระทบในวงกว้าง ด้วยสงัคมทีเ่กลือ่นไปด้วยขยะข่าว 
จนกระทั่งกระทบไปถึงการเมืองระดับชาติ ในมาเลเซีย ยุคนายนาจิบ     
ราซัค มีการตรากฎหมายต่อต้านเฟกนิวส์ ซึ่งให้อ�านาจเจ้าหน้าที่รัฐ           
สัง่ระงบัการวพิากษ์วจิารณ์ กฎหมายฉบบันัน้ มุง่ทีจ่ะควบคมุสือ่ท้องถิน่
และสือ่ต่างชาต ิทีว่พิากษ์วจิารณ์กรณีกองทนุเพ่ือการพัฒนา หรือวนัเอม็ดบีี 
ซึ่งอดีตนายกรัฐมนตรีราซัค ถูกกล่าวหาว่า ยักยอกเงินหลายพันล้าน
ดอลลาร์สหรัฐไปจากกองทุน  

 ส�าหรบัประเทศไทย นายกรัฐมนตรีพล.อ.ประยทุธ์ จนัทร์โอชา กล่าวถงึ
ปัญหาของสือ่สงัคมออนไลน์ หรือโซเชียลมเีดียบ่อยคร้ัง เขาย�า้ว่าส่ือเหล่านี้
มีบทบาทในการขยาย และสร้างความขัดแย้ง มากกว่าที่จะมีบทบาทใน
การสร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
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  นายกรฐัมนตร ีเชญิชวนให้สือ่มวลชน เฝ้าตดิตามความเคลือ่นไหว
ของโซเชียลมีเดีย และต้องประณามคนเหล่านั้น แต่ก็ไม่เกิดผลอะไร 
เพราะองค์กรสือ่บางองค์กรกเ็ป็นผูท้ีป่ล่อยข่าวลอื หรือเป็นผูห้ยบิฉวย
เฟกนิวส์ไปขยายความต่อเสียเอง อาจด้วยนโยบาย และแนวทางใน
การน�าเสนอข่าวที่มุ่งสนองตอบผู้มีอ�านาจ ที่ได้กล่าวแล้วในบทที่ ๑

  ความจรงิอกีด้านหนึง่ ปัจจยัทีท่�าให้ไวรสัเฟกนวิส์ ยงัคงแขง็แรง และ
มีอานภุาพท�าลายล้างสงู มาจากการแข่งขนัในธรุกจิสือ่ ทัง้ในเชงิปรมิาณ
คือเก็บเกี่ยวข่าวสาร ข้อมูล ที่ไม่ได้ผ่านการตรวจสอบข้อเท็จจริงในสื่อ
สังคมออนไลน์มาใช้ ทั้งในเชิงคุณภาพคือไม่ได้ผ ่านกระบวนการ              
ตรวจสอบข้อเท็จจริง ก่อนส่งสารออกไป

 แนวทางในการตรวจสอบเฟกนวิส์ ในยคุทีม่สีือ่หลากหลาย สามารถ
เข้าถึงช่องทางสื่อได้สะดวกรวดเร็ว มีดังนี้

๑. แหล่งทีม่า การตรวจสอบแหล่งท่ีมา เป็นขัน้ตอนแรกๆ ในการตรวจสอบ
เฟกนวิส์ นอกจากการปลอมโดยอ้างแหล่งทีม่าซึง่มคีวามน่าเชือ่ถอื ซึง่จะกล่าว
ต่อไป ในแนวทางปฎบิตัเิพ่ือความถกูต้อง เทีย่งตรง ข้อ ๔.๒  เขียนว่า
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 “ความถูกต้อง เท่ียงตรงในแหล่งข่าว ผู้สื่อข่าว ผู้ประกาศ และ            
ผู้ด�าเนินรายการ ต้องรายงานเหตุการณ์ โดยยึดถือข้อเท็จจริงอย่างครบ
ถ้วน และรอบด้าน ใช้แหล่งข่าวปฐมภูมิเป็นหลัก” 

 ซึ่งหากเป็นข่าวสาร ข้อมูล ที่ส่งต่อ หรือแชร์ต่อๆ กันมา โดยไม่
สามารถสบืค้นถงึแหล่งข่าวท่ีเป็นต้นทางได้ กไ็ม่ควรน�าเสนอ ส่งต่อ หรอื
แชร์ข้อมูลข่าวสารนั้นๆ   

 นอกจากนัน้ หากแหล่งทีม่า เป็นเวบ็ไซต์ หรอืเพจซ่ึงไม่เป็นทีรู่จ้กั หรอื
ชือ่แปลกๆ อาจเปรยีบเทียบกบัเนือ้หาจากช่องทางสือ่อืน่ๆ ถ้าไม่  พบว่ามี
ข่าวสาร หรอืข้อมลูเช่นเดยีวกนัน้ัน กอ็าจเป็นข่าวปลอม หรอื ข่าวลวงได้ 

๒. การปลอมแหล่งที่มา แม้การตรวจสอบแหล่งที่มา จะเป็นวิธีการดี
ทีส่ดุส�าหรบัการตรวจสอบเฟกนวิส์ แต่ผูส้ร้างเนือ้หาเฟกนวิส์ กอ็าจปลอม
ทั้งเนื้อหา และแหล่งท่ีมา ในกรณีเช่นน้ี อาจเห็นความไม่ปกติที่ปกเพจ 
หรือหน้าเว็บไซต์ แตกต่างจากที่เคยเห็น จึงควรตรวจสอบแหล่งท่ีมาที่
ถูกต้อง เช่น การอ้างเว็บไซต์ ไทยรัฐออนไลน์ ก็อาจเข้าไปตรวจสอบ
เว็บไซต์ไทยรัฐออนไลน์ ว่ามีเนื้อหา หรือข่าวเช่นนั้นหรือไม่ 
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 การตรวจสอบเฟกนิวส์ ยังสามารถท�าได้ โดยผ่านช่องทางทั้งของรัฐ
และเอกชน ดังนี้

 ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ และสังคม

 ๑. Anti-Fake News Center Thailand ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม 
  ประเทศไทย กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ และสังคม
  www.antifakenewscenter.com
  https://www.facebook.com/AntiFakeNewsCenter/

 ๒. Cofact Thailand
  https://cofact.org/ 
  https://www.facebook.com/CofactThailand/

 ๓. ส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) 
  https://www.etda.or.th/content/living-in-the-fake-news-era.
  html
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กลั่นแกล้งออนไลน์ : ผลกระทบคำดไม่ถึง

 นอกจากกรณเีฟกนวิส์ แล้ว ปัญหาการกลัน่แกล้งกนัผ่านสือ่ออนไลน์ 
(Cyber Bullying) ก็เป็นปรากฎการณ์ร่วม ที่ส่งผลกระทบต่อผู้ถูก บูลลี่ 
(Bully) อย่างคาดไม่ถงึด้วย โดยเฉพาะในกลุม่เดก็ และเยาวชน ทีย่งัไม่มี
วฒุภิาวะเพยีงพอ โดยเป็นปัญหาทัง้ผูก้ลัน่แกล้ง และผูถ้กูกลัน่แกล้งด้วย 

 ไม่ว่าจะเป็นการใช้ค�าพดู กรยิาท่าทาง หากสิง่น้ันผูก้ระท�าคาดหวงัว่า 
อาจส่งผลให้เกิดความเจ็บปวดทั้งกาย และใจของผู้ถูกกระท�านั่นคือ          
การกลั่นแกล้ง หรือบูลลี่ทั้งสิ้น

 การกลัน่แกล้งกนัผ่านสือ่ออนไลน์ อาจมดีกีรแีตกต่างกนั ตัง้แต่ท�าให้
เดือดร้อน ร�าคาญ จนถึงขนาดสร้างความเสียหายต่อชื่อเสียง ทางท�ามา
หาได้ ซึ่งในกรณีเช่นนั้น ผู ้ถูกกลั่นแกล้งอาจใช้สิทธิด�าเนินคดีตาม               
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ มาตรา 
๑๔ (๑) ฐานน�าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ปลอม    
ไม่ว่าทัง้หมดหรอืบางส่วน หรือข้อมลูคอมพวิเตอร์อนัเป็นเทจ็ โดยประการ
ที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่ผู้อื่นหรือประชาชน
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 ผลของการกลั่นแกล้งที่ส่งผลกระทบ ในกลุ่มเด็ก และเยาวชน             
ซึง่เป็นช่วงชวีติหวัเลีย้วหวัต่อของวยัรุ่น สร้างความอับอาย เกิดภาวะซมึเศร้า 
จนบางรายถึงขนาดท�าร้ายตัวเอง และฆ่าตัวตายในที่สุด

 เหตกุารณ์กล่ันแกล้งในโลกออนไลน์ (Cyber Bullying) เป็นอกีปัญหา
หนึ่งส�าหรับวัยรุ่น ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นในเวลาใดก็ได้กับเด็กๆ ที่อยู่ในวัย
เรียน  ในโรงเรยีน ในมหาวทิยาลยัเดยีวกนั โดยเป็นการเจตนากลัน่แกล้ง
ให้อีกฝ่ายรูส้กึอบัอาย เสยีหน้า เสยีชือ่เสยีง และเสยีความสมัพนัธ์ในกลุม่
เพื่อน ไม่ได้รับการยอมรับ และถูกกีดกันออกจากกลุ่ม ซึ่งพบว่ามีหลาย
วิธีการ เช่น สร้างเพจ (Fan Page) ปลอมขึ้นมา แล้วใส่ข้อมูลท่ีไม่เป็น
จริงของเพื่อนเพื่อให้คนอ่ืนเข้าใจผิด บางคร้ังมีการตัดต่อภาพอย่างไม่
เหมาะสมร่วมด้วย โดยอาจเป็นการกลัน่แกล้งด้วยรูส้กึสนกุ และรูเ้ท่าไม่
ถงึการณ์ หรอือาจเป็นการกลัน่แกล้งอย่างจงใจ ด้วยความหมัน่ไส้ รษิยา 
ไม่พอใจเป็นการส่วนตัวก็ได้
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 พฤติกรรมกล่ันแกล้งกันในโลกไซเบอร์นี้เกิดขึ้นกับกลุ่มวัยรุ่นใน
ประเทศต่างๆ ทัว่โลก ไม่เพียงแต่เฉพาะประเทศไทยเท่าน้ัน ทีส่หรัฐอเมรกิา 
พบว่าเดก็ทีม่พีฤตกิรรมกลัน่แกล้งกนัผ่านโลกออนไลน์มากทีส่ดุส่วนใหญ่
เป็นเด็กนักเรียนช้ันมัธยมต้นที่มีอายุระหว่าง ๑๑ - ๑๔ ปี ส่วนทางฝั่ง
เอเชยี ทีป่ระเทศมาเลเซียพบว่า มเีดก็กว่าครึง่ของจ�านวนกลุม่เดก็ท่ีมอีายุ
ระหว่าง ๑๓ - ๑๕ ปี ท่องโลกออนไลน์โดยไม่มผีูใ้หญ่ดแูล และพบว่าเดก็
จ�านวน ๑ ใน ๔ ของเด็กวัยเรียนถูกกลั่นแกล้งในโลกออนไลน์ 
(Comparitech, ๒๐๑๙)

 ส�าหรบัประเทศไทยพบข้อมลูทีน่่ากลวั กค็อื เดก็ทีเ่ป็นทัง้ผู้กลัน่แกล้ง
และตกเป็นเหยื่อนั้นมีอายุน้อยลงเรื่อยๆ ส�าหรับเด็กวัยรุ ่นหญิงนั้น            
พบว่าการกล่ันแกล้งมีตั้งแต่เรื่องเล็กน้อย เช่น น�าภาพหลุดไปโพสต์ใช้        
ค�าด่า ค�าพดูเสนอขายบรกิาร น�าความลบัทีเ่จ้าตวัไม่อยากพูดไปเปิดเผย 
เช่น เรื่องครอบครัว ล้อเลียนปมด้อย การเปิดเผยเร่ืองโกหก ไปจนถึง
เรือ่งทีส่ร้างความกระทบกระเทอืนใจอย่างรนุแรง เช่น เรือ่งเพศ ถกูแอบ
ถ่ายภาพหลุด คลิปหลุด ถูกตัดต่อภาพ ถูกหลอกให้เปลือยกายส่วนใด
ส่วนหนึ่ง และตามมาด้วยการแสดงความคิดเห็น คอมเม้นท์ ค�าด่า              
ค�าต่อว่ารนุแรงจากผู้คนท่ีท�าให้เจ้าตวัไม่สามารถจดัการความรูส้กึทีร่นุแรง
ต่อจิตใจได้ (กุลทิพย์ ศาสตระรุจิ และภูเบศร์ สมุทรจักร, ๒๕๖๓)
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กำรแสดงควำมคิดเห็นที่แตกต่ำง หลำกหลำย 
เป็นเรื่องปกติของวิถีประชำธิปไตย หำกคนในสังคมเข้ำใจ

กติกำในกำรอยู่ร่วมกันในสังคมประชำธิปไตย ให้ควำมเคำรพ
ในควำมคิดเห็นที่แตกต่ำงกัน เรำก็จะไม่คิดไปท�ำลำย 

หรือลดทอนควำมน่ำเช่ือถือของอีกฝ่ำย 
ด้วยวิธีกำรที่ไม่ถูกต้อง 

 นอกจากกลุ่มเด็กเยาวชน และวัยรุ่นแล้ว การบูลลี่ในทางการเมือง 
คือ การกล่ันแกล้ง การท�าให้ด้อยค่าส�าหรับคนทีเ่หน็ต่างกัน กน็บัเป็นการ     
บูลลี่ที่ส่งผลกระทบต่อสังคมด้วย 

 การเมอืงเป็นเรือ่งความเหน็ทีแ่ตกต่างของผู้คน การแสดงความคิดเหน็
ที่แตกต่าง หลากหลาย เป็นเร่ืองปกติของวิถีประชาธิปไตย หากคนใน
สงัคมเข้าใจกตกิาในการอยูร่่วมกนัในสงัคมประชาธปิไตย ให้ความเคารพ
ในความคิดเห็นที่แตกต่างกัน เราก็จะไม่คิดไปท�าลาย หรือลดทอน           
ความน่าเชือ่ถอืของอกีฝ่าย ด้วยวธิกีารทีไ่ม่ถกูต้อง เช่น การไปบูลลีท่�าให้
เขาอบัอาย หรอืท�าให้เขาถูกลดทอนศกัด์ิศรี และคณุค่าของความเป็นมนษุย์
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