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2547 - 2550
 	กลุ่มนักวิชาการ	 กลุ่มผู้บริโภคสื่อ	 กลุ่มตัวแทน
วชิาชพีสือ่ร่วมผลกัดนัขอ้เสนอจากโครงการวจิยัปฏิรปู
ระบบสือ่เรือ่ง	“โทรทศันส์าธารณะ”	ผา่นการจัดรบัฟงั
สาธารณะและเกิดกระบวนการทางนิติบัญญัติ

2551 
 	15	 มกราคม	 ก่อตั้งองค์การกระจายเสียงและ 
แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย	(ส.ส.ท.)	
 	 เริ่มออกอากาศวันแรกในวันอังคารที	่15	มกราคม	
เวลา	 00.08	 น.	 ก่อนแพร่ภาพอย่างเป็นทางการ 
ในวันที่	15	กุมภาพันธ	์เวลา	05.00	น.
 	 เปิดใช้ช่องทางออนไลน์แรกของไทยพีบีเอสคือ	
www.thaipbs.or.th

 	 เริ่มสภาผู้ชมผู้ฟังรายการ	รุ่น	1
 	23	 ธันวาคม	 ถ่ายทอดสดการแข่งขันเรือยาว
ประเพณี	 ชิงถ้วยพระราชทานจากพระบาทสมเด็จ
พระบรมชนกาธิเบศร	 มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช	
บรมนาถบพิตร	 ซึ่งเสด็จพระราชดำาเนินเป็นการ 
ส่วนพระองค์เพื่อทอดพระเนตรการแข่งขัน

2552 
 	17	สิงหาคม	สมเด็จพระกนษิฐาธริาชเจา้	กรมสมเดจ็ 
พระเทพรัตนราชสุดาฯ	 สยามบรมราชกุมารี	 เสด็จ
พระราชดำาเนินมาทรงเป็นประธานพิธีวางศิลาฤกษ์
อาคารสำานักงานใหญ่ไทยพีบีเอส
 	จดัการแขง่ขนัเครือ่งบนิบงัคบั	“หนนูอ้ยจา้วเวหา”	
เป็นปีแรก

1 5  ปี  ส่ีื อ ส าธ า รณะ

15 ปี ไทยพีบีเอส ต 
า ม

 ร อ ย
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 	 เริ่มต้น	 Facebook	 (www.facebook.com/

ThaiPBSFan)	 และ	 Twitter	 (www.twitter.com/

ThaiPBS)

 	ประกาศใช้ข้อบังคับด้านจริยธรรมของวิชาชีพ 

ในการผลิตและเผยแพร่รายการ

 	16	 พฤษภาคม	 ดำาเนินการ	 “วิทยุไทยเพื่อเด็ก 

และครอบครัว”	 มูลนิธิเครือข่ายครอบครัว	 และ

สำานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ	

(สสส.)	ออกอากาศทางคลื่น	FM105

2553 
 	กำาเนิด	“ศูนย์คนหายไทยพีบีเอส”	เพ่ือเผยแพร่ข้อมูล

คนหายในส่ือโทรทัศน์และส่ืออินเทอร์เน็ตร่วมกับ 

มูลนิธิกระจกเงาและการรถไฟแห่งประเทศไทย

 	ถอดบทเรียนการทำาหน้าท่ีส่ือสาธารณะในเหตุการณ์ 

ความรุนแรงทางการเมืองไทยจากผ่านฟ้าถึงราชประสงค์	 

ในช่วงเดือนมีนาคม - เมษายน

 	รายงานพิเศษถอดบทเรียนสึนามิ	 เรื่องเล่าของ 

ลุงมอแกน	 ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่างไทยพีบีเอส 

กับ	 ABU	 (Asia-Pacific	 Broadcasting	 Union)	 

เผยแพร่ตามสถานีโทรทัศน์ของสมาชิก	 ABU	 เช่น	

ญีปุ่น่	มาเลเซยี	ฟลิิปปนิส์	อนิโดนเีซยี	กมัพชูา	สิงคโปร	์

และฮ่องกง	เป็นต้น

2554 
 	17	 กุมภาพันธ์	 ใช้ชื่อเรียกองค์การว่า	 Thai	 PBS	

(ไทยพีบีเอส)	 สโลแกนประจำาสถานี	 “Thai	 PBS	 

ทีวีที่คุณวางใจ”

 	21	 พฤษภาคม	 ย้ายมาที่ทำาการแห่งใหม่	ณ	 ถนน

วิภาวดีรังสิต	 เขตหลักสี่	 กรุงเทพฯ	 และเริ่มทำาการ 

ออกอากาศดว้ยระบบ	HD	เปน็แหง่แรกในประเทศไทย

 	 จัดทำารายการเฉพาะกิจ	“ฝ่าวิกฤตินำา้ท่วม”	ออกอากาศ	 

24	 ชั่วโมง	 ผลประเมินความพึงพอใจของประชาชน 

โดยศูนย์วิจัยมหาวิทยาลัยกรุงเทพ	พบว่า	กลุ่มตัวอย่าง
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ถึงร้อยละ	96	มีความพึงพอใจข่าวนำา้ท่วมของไทยพีบีเอส 

ในภาพรวม	 และไทยพีบีเอสเป็นส่ือท่ีได้รับความ 

น่าเช่ือถือมากที่สุดในช่วงวิกฤตินำ้าท่วม

 	ผลิตรายการข่าวภาษาอังกฤษ	Thailand’s	Worst	

Flood	ในช่วงวิกฤตินำ้าท่วม	ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการ

ทำาข่าวภาษาอังกฤษของไทยพีบีเอสจนถึงปัจจุบัน

2555 
 	17	 กรกฎาคม	 สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า	 กรม

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ	 สยามบรมราชกุมารี	

เสด็จพระราชดำาเนินมาทรงเป็นประธานในพิธีเปิด	 

อาคารสำานักงานใหญ่ไทยพีบีเอส	

 	 เป็นเจ้าภาพจัดการประชุมสุดยอดด้านสื่อสาร

มวลชนแห่งเอเชีย	ปี	2555	(AMS	2012)	

 	 เปิด	Instagram	(www.instagram.com/ThaiPBS)

2556 
 	25	มกราคม	เริ่มทดลองการออกอากาศด้วยระบบ

ดิจิทัลภาคพื้นดิน	มาตรฐาน	DVB-T2	

 	17	 มิถุนายน	 ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ

กระจายเสียงหรือโทรทัศน์เพ่ือให้บริการโครงข่าย

โทรทัศน์ท่ีใช้คล่ืนความถ่ีภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล

จากสำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	 

กิจการโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	

(กสทช.)

 	 เปิดบริการข่าวภาษาอังกฤษทาง	Website	 และ	

Social	Media

2557 
 	1	 เมษายน	 เริ่มให้บริการออกอากาศโทรทัศน์ 

ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล	ด้วยมาตรฐาน	DVB-T2	

 	22	 พฤษภาคม	 ครั้งแรกของการออกอากาศ 

ช่องไทยพีบีเอสเฉพาะทาง	 YouTube	 ในรายการ 

พิเศษ	“ฝ่าวิกฤติการเมืองไทย”

 	 เป็นเจ้าภาพร่วมจัดการประชุมระดับรัฐมนตรี 

แห่งเอเชีย	 ว่าด้วยการลดความเส่ียงจากภัยพิบัติ	 

ครั้งที่	6	

2558 
 	18	สิงหาคม	 ไทยพีบีเอสจัดรายการพิเศษเกาะติด

สถานการณ์เหตุระเบิดที่ราชประสงค์	 ซ่ึงเป็นวันที่มี

การรับชมทีวีออนไลน์สูงสุดของป	ี2558	

 	ทวิตเตอร์ไทยพีบีเอส	แตะหลัก	1,000,000	followers	 

ในเดือนตุลาคม

 	นำาเสนอข่าว	“ผลกระทบเหมืองแร่ทองคำา”	จนนำามาสู่ 

การปดิเหมอืงแรเ่ปน็เวลา	44	วนั	และเกดิการทบทวน

นโยบายเหมืองแร่ในอีก	12	จังหวัด

2559 
 	9	มกราคม	 เปิดบริการ	Facebook	Live	คร้ังแรก	 

ในกิจกรรมงานวันเด็ก	 “ด.เด็กคิดดี	 ไทยพีบีเอส	 

คิดส์เดย์”

 	หม่อมเจ้าชาตรีเฉลิม	 ยุคล	 ทรงคัดเลือกทีมงาน 

จากสำานักโทรทัศน์	ไทยพีบีเอส	เข้าร่วมเป็นทีมบันทึก

เทปการร้องเพลงสรรเสริญพระบารมีของประชาชน	 

ณ	ท้องสนามหลวง	ถวายแด่รัชกาลท่ี	9	เม่ือวันท่ี	22	

ตุลาคม	

 	รณรงค์	:	แบ่งนำา้ใช้	ปันนำา้ใจ	สู้ภัยแล้ง	และโครงการ	

สมุยสะอาด	รวมพลังแก้ไขปัญหาขยะเกาะสมุย

 	16	 สิงหาคม	 เปิดช่องทางใหม่	 LINE	 Official	 

Account	@ThaiPBS

 	“แสงจากพ่อ	 สู่ความยั่งยืน”	 วาระหลักแห่งความ

ร่วมมือร่วมใจของทั้งองค์กรในการจัดกิจกรรมและ

การสื่อสารเพื่อสำานึกในพระมหากรุณาธิคุณหาที่สุด

มิได้ของรัชกาลท่ี	9	

 	 ได้รับใบรับรองระบบบริหารงานองค์การส่ือเชิงคุณภาพ

มาตรฐานสากล	ISAS	BCP	9001	:	2010
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2560 
 	สื่อสารภาพลักษณ์หลัก	“ติดปีกความคิด”

 	15	มถินุายน	ออกอากาศในระบบดิจทิลัภาคพืน้ดนิ	 
ครบ	 168	 สถานีทั่วประเทศ	 ครอบคลุมร้อยละ	 95	 
ของจำานวนครัวเรือน

 	รณรงค์	 “หัวใจไม่มีวันชรา”	 ผลิตเนื้อหารองรับ
สังคมสูงวัย	

 	ปรับโฉมเว็บไซต์	 และเปิด	 application	 online	
Thai	PBS	Radio

 	25	ตุลาคม	ไทยพีบีเอสออนไลน์ร่วมกับ	YouTube	
เผยแพร่การถ่ายทอดสด	 พระราชพิธีถวายพระเพลิง
พระบรมศพฯ	รัชกาลที่	9	อย่างเป็นทางการในระบบ
สองภาษา	

 	ต่อเนื่องวาระ	“แสงจากพ่อ	สู่ความยั่งยืน”	สู่วาระ	 
“ดอกผลแห่งความย่ังยืน”	เพ่ือน้อมนำาแนวพระราชดำาริ 
ของรัชกาลท่ี	9	มาส่ือสารสร้างแรงบันดาลใจและผลักดัน 
ให้คนในสังคมเกิดการปฏิบัติเพื่อความเปลี่ยนแปลง
ที่ยั่งยืน

2561 
 	ติดตามภารกิจช่วย	 13	 ชีวิตทีมหมูป่าติดถำ้า	 
ความร่วมมือจากหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 
องค์การ	 ทำาให้การปฏิบัติงานของไทยพีบีเอสได้รับ 
ความไว้วางใจและเป็นที่ชื่นชม	 ส่งผลให้ผู้ติดตาม 
ในทุกช่องทางส่ือออนไลน์เพิ่มขึ้นจนติด	 Trending	
อันดับ	1	ในช่องทางส่ือสำาคัญอย่างเว็บไซต์ยูทูบ

 	รางวัลชนะเลิศจากละครสำาหรับเด็ก	 เรื่อง	 RUN	
AON	RUN	จาก	Prix	Jeunesse	Video	Festival	for	
Children	ครั้งที่	2

		จัดทำาโครงการวาระปฏิรูป	 2561	 ด้านการเมือง	 
การศึกษา	วิถีชีวิต	และความเป็นพลเมืองโลก	

 	มีการนำาแอปพลิเคชัน	 C-site	 มาใช้เป็นเครื่องมือ 
ของการระดมข่าวสารที่มาจากนักข่าวพลเมือง 
ทั่วประเทศ	 ทำาให้เกิดพื้นที่การสื่อสารข้อมูลความรู้
แบบรวมหมู	่(Crowdsourcing)	ของภาคพลเมือง
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 	1	 ตุลาคม	 เปิดบริการเน้ือหาในรูปแบบ	 Data	
Journalism	 และ	 Data	 Visualization	 ในชื่อ	 
“The	Visual”
 	 รัชกาลท่ี	10	ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อม 
ให้เชิญสิ่งของพระราชทานมอบให้สถานีโทรทัศน์ 
ไทยพีบีเอส	จากการผลิตละครปลายจวัก

2564 
 	 ส่ือสารภาพลักษณ์หลัก	 “พื้นที่การเรียนรู้สำาหรับ 
ทุกคน”
 	1	 เมษายน	 ไทยพีบีเอสเปลี่ยนชื่อบัญชีเฟซบุ๊ก	 
หรอื	Username	Facebook	Page	จาก	@ThaiPBSfan  
เป็น	@ThaiPBS
 	1	เมษายน	เปิดตัว	VIPA	วิดีโอสตรีมมิง	และมีการ 
จัดงานเปิดตัว	 VIPA	 OPEN	 HOUSE	 ในวันที่	 22	
กันยายน	ปีเดียวกัน
 	28	 มิถุนายน	 YouTube	 @ThaiPBS	 มียอด	 
Subscriber	ครบ	5,000,000
 	 ไทยพีบีเอสได้รับการจัดลำาดับเป็นอันดับ	1	ในเรื่อง 
ความไว้วางใจในแบรนด	์(Brand	Trust	Scores)	จาก
ผลสำารวจ	Digital	News	Report	2021	โดยสถาบัน
รอยเตอร์

2565 
 	สื่อสารภาพลักษณ์หลัก	 “คุณค่าท่ียึดโยงกับ
ประชาชน”
 	22	มีนาคม	เปิดตัวเว็บไซต์	www.bkkelection65. 
thaipbs.or.th	 “ปลุกกรุงเทพฯ	 เปล่ียนเมืองใหญ่	
เลือกตั้งผู้ว่าฯ	65”
 	รณรงค์วาระ	 ก้าวข้ามความเหลื่อมลำ้า	 สู่สังคม 
เป็นธรรม
 	 เริ่มทดลองออกอากาศโทรทัศน์ภาคพื้นดิน	 ความ 
คมชัดสูง	4 K/ Ultra	High	Definition	(UHD)
 	คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	 กิจการ
โทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	 (กสทช.)	
อนุมัติใบอนุญาตถาวรทีวีดิจิทัลให้แก่	 ALTV	 ช่อง	 4	 
ทีวีเรียนสนุก

2562 
 	จัดตั้งศูนย์ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เนื้อหา	 4	 ด้าน
สำาคัญเพื่อให้ไทยพีบีเอสสนองตอบความต้องการ
ของสาธารณะมากข้ึน	 ได้แก่	 ศูนย์พัฒนาการสื่อสาร
ด้านภัยพิบัติ	ศูนย์สื่อสารวาระทางสังคมและนโยบาย
สาธารณะ	 ศูนย์สื่อสาธารณะเพื่อเด็กและครอบครัว	
และศูนย์	Thai	PBS	World	
 	7	มนีาคม	บรกิาร	“Big	Sign	ภาษามอืใหญเ่ตม็จอ”	
เพื่อให้บริการสำาหรับคนพิการทางการได้ยิน	
 	24	 มีนาคม	 รายงานผลคะแนนการเลือกตั้ง	 62	 
Real-Time	 Score	 Voting	 รู้ผลนาทีต่อนาที 
บน	website
 	บริการสื่อเสียงรูปแบบใหม่	 Thai	 PBS	 Podcast	
“View	the	World	via	the	Voice”	
 	 ไทยพีบี เอส	 ร่วมถ่ายทอดสด	 พระราชพิธี  
บรมราชาภิเษก	รัชกาลที่	10	วันที่	3 - 6	พฤษภาคม	
 	22	กนัยายน	เปดิบรกิาร	VIPA	(OTT	ของไทยพบีเีอส)	 
ด้วยละคร	“ลูกเหล็กเด็กชอบยก”	
 	8	ตุลาคม	พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดี
ศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ	 พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว	 
พระราชทานพระราชกระแสทรงชมเชยไทยพีบีเอส	 
ที่นำาเสนอรายการและข่าวเก่ียวกับผู้สูงอายุ	 และ
เยาวชนท่ีสร้างแรงบันดาลใจและเป็นกำาลังใจ 
ในการดำาเนินชีวิตให้แก่ผู้รับชม	
 	23	 ธันวาคม	 จับมือกับเครือข่ายวิทยุ	 100	 สถานี 
ทัว่ประเทศ	เชือ่มโยงสญัญาณกบั	Thai	PBS	Podcast

2563 
 	สือ่สารภาพลกัษณห์ลกั	“สือ่เพือ่การเปลีย่นแปลง”
 	5	กุมภาพันธ์	เปิดตัว	www.covid19.thaipbs.or.th	 
เกาะติดสถานการณ	์“ไวรัสโคโรนา”	
 	 ไทยพีบีเอสเปิดพ้ืนท่ีใหม่ใน	TikTok	นำาเสนอคลิปส้ัน 
ในรูปแบบท่ีให้สาระความรู้	 และเร่ืองใกล้ตัวความยาว
ไม่เกิน	1	นาที
 	ทดลองให้บริการ	 Active	 Learning	 TV	 (ALTV)	
“ทีวีเรียนสนุก”	 ทางช่องหมายเลข	 4	 รองรับการ 
หยุดเรียนยาวของเด็กไทยจากวิกฤติโควิด 19
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คุณค่าสื่อสาธารณะ 

1 5  ปี  ส่ีื อ ส าธ า รณะ

สื่อที่คุณวางใจ
ในยุคสมัยที่ทุกคนแสวงหาการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อที่หลากหลายและมีอิทธิพลต่อความคิดของ

คนในสงัคมนัน้	ไทยพีบเีอสถกูกำาหนดในพระราชบญัญตัใิหม้คีวามเปน็อสิระดา้นงบประมาณ	เพือ่ใหไ้ทยพบีเีอส 
สามารถทำาหน้าที่ในฐานะสื่อสาธารณะได้อย่างมีคุณค่าปราศจากการถูกแทรกแซง	 ไทยพีบีเอสจึงเป็นสื่อ 
ที่ทุกคนสามารถไว้วางใจทั้งในด้านข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องในสภาวะสงครามข่าวสาร	 และเป็นส่ือที่ยืนหยัด 
ในความเที่ยงตรง	 เป็นธรรม	ท่ามกลางสภาวะความขัดแย้งของสังคม	ด้วยการนำาเสนอข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง	
มีสมดุล	 รอบด้าน	 ปราศจากอคติช้ีนำารวมถึงผลประโยชน์แอบแฝง	 เพื่อให้ไทยพีบีเอสเป็นส่ือที่ทุกคนสามารถ 
ไว้วางใจได้อย่างแท้จริง	 โดยผลสำารวจของ	 “สถาบันรอยเตอร์”	 ในปี	 2564	 และ	 2565	 ระบุว่า	 ไทยพีบีเอส 
เป็นแบรนด์สื่อที่ได้รับความเชื่อถือเป็นอันดับ	1	ของไทยติดต่อกันถึง	2	ปี

เป็นที่พึ่งและคอยอยู่เคียงข้างในทุกวิกฤติ 
ไทยพีบีเอส	 คือส่ือกลางที่พร้อมอยู่เคียงข้าง

ประชาชนในทุกวิกฤติการณ์	 ไม่ว่าจะเป็นภัยพิบัติ 
นำ้าท่วมใหญ่	ความขัดแย้งทางการเมือง	หรือการแพร่ 
ระบาดของไวรัสโควิด 19	ไทยพีบีเอสเป็นมากกว่าส่ือ 
นำาเสนอข้อมูลข่าวสาร	 แต่เป็น “ท่ีพ่ึง” ของประชาชน	 
ที่พร้อมเข้าถึงทุกพื้นที่ปัญหาเพื่อเชื่อมโยงสู่การแก้ไข

สร้างสรรค์แรงบันดาลใจ 
เนื้อหารายการของไทยพีบีเอสถูกออกแบบ 

ให้เหมาะสมและเป็นสื่อของคนทุกกลุ่ม	 ไม่ว่าจะเป็น
รายการสารคดี	 รายการเด็ก	 รายการสารประโยชน์	
ไปจนถึงละคร	 ที่นอกจากจะได้สาระ	 ความรู้	 ความ
สนุกสนานแล้ว	 ยังก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์	 
แรงบันดาลใจ	 จุดประกายไอเดียใหม่ ๆ	 ในการที่จะ 
ลุกข้ึนมาเปล่ียนแปลงตัวเองและสังคมรอบข้างให้ดีข้ึน	 
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ไทยพีบีเอสยังเปิดพื้นที่ให้กับนักสร้างสรรค์รุ่นใหม่ 
เข้ามามีส่วนร่วมผลิตรายการทั้งทางหน้าจอและ
ออนไลน์	 สร้างโอกาสให้กับคนรุ่นใหม่ต่อยอดความคิด 
สร้างสรรค์ของตนต่อไป

ต่อยอดการเรียนรู้
นอกจากไทยพีบีเอสท่ียืนหยัดคู่สังคมไทยมากวา่	

15	 ปีแล้ว	 ALTV	 ก็ถือเป็นอีกช่องทางสื่อสารใหม่ 
ในการตอบโจทย	์Live	Long	Learning	หรอืการเรยีนรู้ 
ตลอดชีวิต	 ไม่ว่าจะเป็นเด็กหรือผู้ใหญ่ท่ีมีหัวใจ 
รักการเรียนรู้	 และไม่ใช่แค่เพียงการเรียนรู้จากทาง 
หน้าจอโทรทัศน์เท่าน้ัน	 แต่	 ALTV	 ยังถูกออกแบบ 
ใหเ้ปน็ส่ือเพือ่การเรียนรูน้อกห้องเรียนแบบ	360	องศา	
ในทุกช่องทาง	 ทั้งออนแอร์	 ออนไลน์	 ออนกราวด์	 
ตามแนวคิด	 Active	 Learning	 ท่ีตอบสนองการเป็น 
ห้องเรียนของสังคมอย่างแท้จริง

ขับเคลื่อนสังคม

เพราะไทยพีบีเอสตระหนักว่า	 สื่อไม่ได้มีหน้าที่ 
แค่เพียงการนำาเสนอข้อมูลข่าวสาร	 แต่มีหน้าที่ 
จุดประกาย	 เสริมพลัง	 และถักทอความร่วมมือจาก
ทุกภาคส่วนให้เกิดเป็นพลังของพลเมืองที่สร้างสรรค์
ในการขับเคลื่อนสังคมไทยให้ก้าวไปข้างหน้าร่วมกัน	
ไทยพีบีเอสจึงเป็นสื่อที่ให้ความสำาคัญกับเครือข่าย 

ภาคพลเมืองที่ ไม่ใช่แค่เพียงการให้พื้นที่ ส่ือสาร	 
แต่ยังส่งเสริมการเรียนรู้	 รับฟังความคิดเห็น	 และ 
หาทางออกของปญัหารว่มกับทกุภาคส่วนอยา่งเคารพ
ในทกุเสยีง	ทัง้ในรปูแบบเวทสีาธารณะ	รายการฟังเสยีง
ประเทศไทย	นักขา่วพลเมอืง	หรอืในรูปแบบนวตักรรม 
การสือ่สาร	อาท	ิC-site	ทีพ่รอ้มจะเปน็สว่นหนึง่ในการ
ขับเคลื่อนและสร้างสรรค์สังคมให้ดีขึ้น

ลดความเหลื่อมลำ้า

หน้าที่สำาคัญอีกประกาศหนึ่งของไทยพีบีเอส
คือ	 การสร้างสังคมเป็นธรรมให้เกิดขึ้นในสภาวะ 
ที่ สังคมไทยเผชิญหน้ากับวิกฤติความเหล่ือมลำ้า 
เชิงโครงสร้างที่หยั่ งรากลึกต้ังแต่ความยากจน 
ที่ซำ้าซ้อนข้ามรุ่น	 สวัสดิการผู้สูงอายุ	 สิทธิคนพิการ
ความเหล่ือมลำ้าทางโอกาสของสังคมเมืองและชนบท	
โดยเฉพาะในช่วงวิกฤติโควิด 19	 ก็ยิ่งส่งผลทำาให้ 
ช่องว่างความเหล่ือมลำ้าทวีความรุนแรงมากกว่าเดิม	
อาทิ	 ปัญหาคนตกงาน	 หนี้สิน	 เด็กหลุดออกจาก 
ระบบการศึกษา	 เป็นต้น	 ซ่ึงไทยพีบีเอสไม่เพียงแต่ 
ทำาหน้าที่รายงานสภาวะปัญหาที่เกิดขึ้นในฐานะสื่อ	
แต่ได้เปิดประตูแห่งโอกาสเพื่อลดความเหล่ือมลำ้า	
รวบรวมข้อเสนอ	ระดมปัญญา	หาทางออก	เป็นที่พึ่ง 
ของคนทีด่อ้ยโอกาสในทกุภาคสว่น	เปน็ปากเสยีงของ
ผู้คนที่เดือดร้อน	 ลดความรุนแรงของความเหลื่อมลำ้า 
ที่เกิดขึ้นอันจะนำาไปสู่สังคมคุณภาพและเป็นธรรม
อย่างแท้จริง
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บทสรุปไทยพีบีเอส

2565

1 5  ปี  ส่ีื อ ส าธ า รณะ

พันธกิจไทยพีบีเอส
นำาเสนอข่าวสาร เที่ยงตรง รอบด้าน สมดุล  
และซื่อตรงต่อจรรยาบรรณ

76.6 
%

ร้อยละของประชาชนที่เห็นว่าไทยพีบีเอสนำาเสนอ
ข่าวสารและรายการที่ถูกต้อง	 ครบถ้วน	 รอบด้าน	
และน่าเชื่อถือ	ทั้งในสถานการณ์ปกติและภาวะวิกฤติ

แหล่งท่ีมา: การประเมินบทบาทและคุณค่าส่ือสาธารณะ 
และความจำาเปน็ตอ่สงัคมไทย กลุม่ตวัอยา่ง 1,500 คน 
โดยบริษัท เอ็มวีพี จำากัด, 2565

77.2 
%

ร้อยละของประชาชนที่เชื่อมั่นว่า	 เนื้อหารายการของ
ไทยพีบีเอสสามารถแชร์ต่อได้	

แหล่งท่ีมา: การสำารวจการเข้าถึงและคุณค่าตามบทบาท 
สื่อสาธารณะ กลุ่มตัวอย่างทั้งที่รับชมและไม่ได้รับชม
ไทยพีบีเอส จำานวน 8,233 คน จัดทำาโดยสถาบันวิจัย
และให้คำาปรึกษาแหง่มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์ 2565

77.7 
%

ร้อยละของประชาชนท่ียอมรับว่า	ไทยพีบีเอสมีเสรีภาพ 
ในการนำาเสนอข่าวภายใต้จริยธรรมแห่งวิชาชีพ	 และ
ไม่เอนเอียงเข้าข้างฝ่ายใด

แหล่งท่ีมา: การสำารวจการเข้าถึงและคุณค่าตามบทบาท 
สื่อสาธารณะ กลุ่มตัวอย่างทั้งที่รับชมและไม่ได้รับชม
ไทยพีบีเอส จำานวน 8,233 คน จัดทำาโดยสถาบันวิจัย
และใหค้ำาปรึกษาแหง่มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์ 2565
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ก้าวทันโลกในทุกมิติ

80 
%

รอ้ยละของประชาชนทีพ่งึพอใจต่อการนำาเสนอเนือ้หา
ของไทยพีบีเอส	ประเด็นการให้ความรู้ด้านภัยพิบัต	ิ

แหล่งท่ีมา: การประเมินบทบาทและคุณค่าส่ือสาธารณะ 
และความจำาเป็นต่อสังคมไทย จำานวนกลุ่มตัวอย่าง 
1,500 คน โดยบริษัท เอ็มวีพี คอนซัลท์แทนท์ จำากัด, 
2565

เข้าถึงบริการข่าวสารอย่างเท่าเทียม

85.4 
%

ร้อยละของผู้พิการทางการได้ยินและผู้พิการทาง 
การมองเหน็พงึพอใจตอ่การให้บรกิารเพือ่ผูพิ้การของ 
ไทยพบีเีอส	(คำาบรรยายแทนเสียง	(Closed	Caption:	
CC)	 คำาบรรยายแทนเสียงแบบสด	 (Live	 Caption)	
ลา่มภาษามอื	(Sign	Language	Interpreter)	ภาษามือ 
ใหญ่เต็มจอ	(Big	Sign)	และบริการเสียงบรรยายภาพ	
(Audio	Description:	AD)

แหล่งที่มา: การสำารวจเพื่อการพัฒนาคุณภาพ 
การให้บริการสำาหรับผู้พิการ จำานวนตัวอย่าง 456 
ตัวอย่าง โดย บริษัท อินคลูซีฟ คอมมูนิเคชัน จำากัด, 
2565

ผลิตรายการด้านข่าวสาร สารประโยชน์  
ทางด้านการศึกษา และสาระบันเทิง

87.7 
%

รอ้ยละของนกัเรยีน	คร	ูและผูป้กครองเหน็วา่	รายการ
ของช่อง	 ALTV	 ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ 
ที่จำาเป็นสำาหรับอนาคต	

แหล่งที่มา: การประเมินผลคุณค่าเนื้อหารายการ 
ของช่อง ALTV ทีวีเรียนสนุก ประจำาปี 2565 จำานวน 
1,066 ตัวอย่าง โดยบริษัท พั๊น อัพ จำากัด, 2565

86.8 
%

ร้อยละของผู้ชม	ท้ังชาวไทย	ชนกลุ่มน้อย	และชาวต่างชาติ	 
ที่อาศัยอยู่ในประเทศไทยเห็นว่า	 ละครเรื่อง	 “จาก
เจ้าพระยาสู่อิรวดี”	ส่งเสริมความรู้ทางประวัติศาสตร์	
สร้างความเข้าใจในความแตกต่างหลากหลายทาง
วัฒนธรรม	 และเปลี่ยนมุมมองอคติท่ีมีต่อประเทศ
เพื่อนบ้าน

แหล่งท่ีมา: การประเมินคุณค่าเน้ือหา (Quality  
Rating) ละครจากเจ้าพระยาสู่อิรวดี จำานวน 
กลุ่มตัวอย่าง 530 ตัวอย่าง ประกอบด้วย ชาวไทย  
เมียนมา มอญ กะเหรี่ยง ไทยใหญ่ คะฉิ่น และคะยา 
โดยบริษัท เอ็มวีพี คอนซัลท์แทนท์ จำากัด, 2565 
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สร้างความแตกต่างจากจุดแข็ง
ไทยพีบีเอสเสนอเน้ือหาท่ีเป็นเอกลักษณ์ของ

สื่อสาธารณะ	ให้ความสำาคัญกับประชากรทุกกลุ่ม	จึง

ออกแบบผลติภณัฑแ์ละบรกิารโดยคำานงึถงึพฤตกิรรม

และรสนิยมผู้ชม	 ครอบคลุมทุกช่องทาง	 มีเครื่องมือ

พฒันาเนือ้หาในหลากหลายรปูแบบ	อาท	ิMedia	Lab	

การประเมินรายการจากผู้ทรงคุณวุฒิ	 ผู้ชมรายการ	

การสำารวจพฤติกรรมการรับชม	 และกลไกรับฟัง 

ความคิดเห็นจากประชาชน	 เป็นต้น	 หากมีความ 

ผิดพลาดจากการเสนอเน้ือหาจะมีการแก้ไขอย่าง 

ทันเวลา	 ไทยพีบีเอสได้รับการยอมรับจากประชาชน

ในการทำาหน้าท่ีสื่อสาธารณะ	 ระดับความพึงพอใจ 

อยู่ที่	 3.74	คะแนน	จาก	5	คะแนน	 (จากการศึกษา

ความพึงพอใจในการทำาหน้าที่ส่ือสาธารณะ	 6	 มิติ	 

โดยมผีูต้อบแบบสอบถาม	จำานวน	4,688	คน,	ศนูยว์จิยั

และพัฒนาสื่อสาธารณะ,	 2565)	 ความแตกต่างจาก 

จุดแข็งของไทยพีบีเอสมีดังนี้	

Trusted Media: การเป็นสื่อที่น่าเชื่อถือ  
การเป็นแหล่งอ้างอิง

การจดัลำาดบัความนา่เชือ่ถอืของสือ่	โดยสถาบัน

รอยเตอร	์Reuters	Institute	Digital	News	Report	

2022	 (ox.ac.uk)	 พบว่า	 ความน่าเชื่อถือในฐานะ

แบรนด์ที่น่าเชื่อถือเป็นอันดับหนึ่งของกลุ่มข่าวคือ	

ไทยพีบีเอส

การนำาเสนอข่าวของไทยพีบีเอสเป็นไปตาม

หลักจรรยาบรรณ	คือการนำาเสนอข่าวบนพื้นฐานของ 

ข้อเท็จจริง	ครบถ้วน	รอบด้าน	ไม่แทรกความคิดเห็น	 

ไม่บิดเบือน	 ไม่ชี้นำา	 จึงส่งผลให้เนื้อหาหรือภาพข่าว

ของไทยพีบีเอสได้รับการอ้างอิงต่อโดยสื่อไทยและ 

สื่อต่างประเทศหลายสำานัก	เช่น

รายการมุมการเมือง	 สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์กับ

นายชวน	 หลีกภัย	 กรณีปัญหาสภาล่มซำ้าซาก	 และ

สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์กับนายอนุทิน	 ชาญวีรกูล	 ถึง

กรณี	 7	 รัฐมนตรีบอยคอตเรื่องต่อสัมปทานรถไฟฟ้า

Nation 54% 21%

Voice 56% 16%

Isra News Agency 56% 10%

Manager 56% 13%

Bangkok Post 62% 8%

Khaosod 62% 11%

Daily News 62% 9%

Matichon 63% 11%

Amarin 64% 10%

Krobkruakao 3 65% 10%

PPTV 65% 7%

MCOT News Network 66% 9%

Thai Rath 67% 11%

Channel 7 HD 67% 8%

Thai PBS (public broadcaster) 68% 8%

Don’t trust
100%0%

NeitherTrust

BRAND TRUST SCORES

Trust = % scored 6-10 on 10-point scale. Don’t trust = 0-4, Neither = 5. 
Those that haven’t heard of each brand were excluded. Only the above 
brands were included in the survey so should not be treated as a list 
of the most trusted brands.
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สายสีเขียวไม่เข้าร่วมประชุมคณะรัฐมนตร	ีถูกสื่อไทย 

หลายสำานกันำาไปอ้างองิในเวบ็ไซต	์ทัง้ข่าวสดออนไลน	์

กรุงเทพธุรกิจออนไลน์	 เดลินิวส์ออนไลน์	 มติชน

ออนไลน์	ผู้จัดการออนไลน์

รายการข่าวภาษาอังกฤษ Thai PBS World  

ได้รับการอ้างอิงในองค์กรและส่ือต่าง ๆ	 ท่ัวโลกมากข้ึน 

อย่างเห็นได้ชัดในปี	2565	เป็นสำานักข่าวแรกท่ีรายงาน

กรณีประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา	โจ	ไบเดน	ไม่เข้าร่วม 

การประชุมเอเปก	 และได้รับการอ้างอิงต่อจากสื่อ

หลายสำานักทั่วโลก	 เป็นสื่อไทยเพียงแห่งเดียวท่ีได้

สัมภาษณ์พิเศษ	แอนโทนี	บลิงเคน	รัฐมนตรีต่างประเทศ	 

สหรัฐอเมริกาในโอกาสเยือนประเทศไทยเมื่อเดือน

กรกฎาคม	 2565	 และเป็นสื่อไทยสำานักเดียวที่ได้

สมัภาษณผ์ูอ้ำานวยการกองทนุการเงนิระหวา่งประเทศ	

(IMF)	ในโอกาสท่ีมารว่มประชมุเอเปกในประเทศไทย

Educated Media: ต่อยอดการเรียนรู้

ไทยพีบีเอสสร้างระบบนิเวศการเรียนรู้ให้เด็ก	

เยาวชน	 ครู	 ผู้ปกครอง	 ผ่านช่องทางโทรทัศน์และ

ออนไลน์ของ	ALTV	 (Active	Learning	TV/	www.

altv.tv)	มีการนำาเสนอเนื้อหาสำาคัญให้ผู้ชมประมาณ	

6	หมวด	คือ	ทกัษะความรูน้อกหอ้งเรยีน	ทกัษะความรู้

ในชัน้เรยีน	เสริมทกัษะชวีติและสงัคม	เสริมพฒันาการ

เด็กตามช่วงวัย	แนะแนวการศึกษาต่อและพัฒนาอาชีพ	 

และความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม	

รายการใหมด่า้นการเรยีนรูท้ีน่ำาเสนอในป	ี2565	 

มาจากการคัดสรรรายการจากผู้ผลิตอิสระ	ซึ่งถือเป็น 

การเปิดโอกาสให้เกิดผู้ผลิตรายการหน้าใหม่สำาหรับ

วงการสื่อด้วย	ได้แก่	

	 1.	รายการ	Mascot	News	ข่าวสำาหรับเด็ก	

	 2.	รายการเรียวตะคุณพี่เลี้ยงเดี่ยว	 ส่งเสริม 

การเรียนรู้ภาษาญี่ปุ่น	

	 3.	รายการสวัสดีหนีห่าว	 ส่งเสริมการเรียนรู้ 

ภาษาจีน	

	 4.	รายการพนักงานใหม่หัวใจซน	 ส่งเสริม 

ทักษะชีวิต

	 5.	รายการธรรมชาติ...มาโชว	์ส่งเสริมการเรียนรู้

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

ALTV	 ยังต่อยอดขยายผลด้วยการจัดกิจกรรม 

พื้นที่การเรียนรู้	 สร้างประสบการณ์ใหม่ที่ตอบสนอง 

ทักษะชีวิตสำาหรับเด็กและครอบครัว	 แลกเปล่ียน	 

แบ่งปันประสบการณ์	 ความร่วมมือของเครือข่าย	

ครอบครัว	โรงเรียน	ชุมชน	ในการส่งเสริมพัฒนาการ

และการเรียนรู้ที่เหมาะสมตามช่วงวัย	 สร้างคลัง 

ความรูข้อ้มลูสำาหรับครแูละนกัเรยีน	เพือ่เปน็ประโยชน์

ในการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ทั้งด้าน

วิชาการและวิชาชีพ	 สะท้อนคุณค่าของสื่อสาธารณะ 

ในการสร้างสรรค์พื้นที่การเรียนรู้ของสังคม	
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ผลงานเด่น : สื่อเพื่อการเรียนรู้และบริการสาธารณะ

 จดัทำาเครือ่งมอืการเรยีนการสอนและกจิกรรม
สำาหรับคุณครูและเด็กปฐมวัย	ได้แก่	“โครงการนวัตกรรม 
สร้างสรรค์เพื่อการศึกษาสำาหรับเด็กยุค Metaverse” 
ร่วมกับสำานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	 
จัดทำาเครื่องมือการเรียนการสอนให้กับคุณครูระดับ
ประถมศกึษาเกีย่วกบัเรือ่ง	STEM/STEAM	(Science -  

Technology - Engineering - Mathematics -  

Art)	 ในโครงการคิดเรนเจอร์ส	 ชวนครูวิทย์ - คณิต	
มาคิดให้	 WOW	 ปี	 6	 และจัดโครงการ	 KIDDY	 
CODE	 สนุกโค้ด	 สนุกคิด	 ส่งสริมการเรียนรู้เรื่อง	
Coding	สำาหรับเด็กปฐมวัยผ่านทางเว็บไซต์	Thai	PBS	 
Kids	 (www.thaipbskids.com)	 กิจกรรมครูรู้อูคู 

กับ ขบวนการ FUN นำ้านม ส่งเสริมทักษะด้านดนตรี	
เพื่อให้ครูนำาไปทำากิจกรรมกับเด็ก	 กิจกรรม “ALTV 
QUIZ CHALLENG”	 ปีท่ี	 3	 การแข่งขันตอบคำาถาม
จากเนื้อหารายการ	5	กลุ่มสาระวิชา	สำาหรับนักเรียน
ระดับประถมศึกษาทั่วประเทศ	 ผ่านระบบออนไลน์	
จำานวนคณุครผููร้ว่มกจิกรรม	421	คน	นกัเรยีนเขา้รว่ม
กิจกรรม	4,196	คน

 สนับสนุนสื่อการเรียนรู้ให้กับองค์กรต่าง ๆ 
เชน่	องค์การพพิธิภัณฑว์ทิยาศาสตรแ์หง่ชาต	ิ(อวพช.)	 
นำาเนื้อหาเรื่อง	 “มด”	 ใน รายการธรรมชาติ...มาโชว์  
ไปใช้ประกอบการจัดนิทรรศการ	 บริษัท	 เอสซีจี	 
เคมิคอลส	์ จำากัด	 (มหาชน)	นำารายการคิดวิทย	์ ไปใช้
เป็นสื่อการสอนการจัดการขยะสำาหรับเด็ก
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Media for Preparedness: สร้างความพร้อม 
รับทุกการเปลี่ยนแปลงในอนาคตให้สังคม

ไทยพีบีเอสมีเป้าหมายนำาเสนอเน้ือหาให้ผู้ชม 
ได้ รู้ เท่าทันสถานการณ์และฉากทัศน์ของสังคม 
ผ่านเนื้อหาท่ีสำาคัญจากโจทย์ของประเทศในเรื่อง
สังคมสูงวัย	 ภัยพิบัติกับภาวะโลกร้อน	 คุ้มครอง
ผู้บริโภค	 ความเหลื่อมลำ้า	 เพื่อสร้างความเข้าใจ 
ที่ถูกต้องและแนะนำาเตรียมการปรับตัวในอนาคต	
ประกอบด้วย

 ภัยพิบัติ

กรณีวิกฤตินำ้าท่วมช่วงเดือนตุลาคม	 2565	 
ไทยพีบี เอสให้ความสำาคัญกับการแจ้งเตือนให้ 
เฝ้าระวัง	 การรายงานสดสถานการณ์	 ลงสำารวจพื้นที่
ที่ได้รับความเสียหาย	รวมทั้งวิเคราะห์ทิศทางนำ้าท่วม 
เพ่ือการเตรียมพร้อมและนำาเสนอ	 วิเคราะห์แผน
ฟื้นฟูเมืองของหน่วยงานต่าง ๆ	 เพื่อการปรับตัวและ
ป้องกันอย่างยั่งยืน	 หลังนำ้าลดไทยพีบีเอสยังเกาะติด 
สถานการณ์จนชาวบ้านในพื้นท่ีต่าง ๆ	 ปรับตัวได้ 
และได้รับการช่วยเหลือจนเข้าสู่สภาวะปกต	ิ

ในช่วงเดือนมิถุนายน - กันยายน	2565	เกิดเหตุ

กรณีไฟไหม้ที่สำาเพ็ง	 โรงงานระเบิดสมุทรปราการ	 

และเหตุเพลิงไหม้สถานบันเทิงที่สัตหีบ	 ไทยพีบีเอส 

ได้จัดทำารายการพิเศษติดตามสถานการณ์	 มีความ 

โดดเด่นในการเข้าช่วยเหลือประชาชนอย่างต่อเนื่อง

จนได้รับการเยียวยา	 และถอดบทเรียนเพื่อผลักดัน 

มาตรการด้านความปลอดภัยที่รัดกุมในอนาคต

นอกจากนี้ ไทยพีบี เอสมุ่ งสร้างวัฒนธรรม 

ความปลอดภัยเรื่องภัยพิบัติและการเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศในกลุ่มเด็กและเยาวชนผ่านการผลิต 

และกิจกรรมในโรงเรียน	 นำาส่ือที่ผลิตเป็นส่วนหน่ึง 

ของการเรียนการสอนเพื่อวางแนวทางเรื่อง	“ภัยพิบัติ

ศึกษา”

ไทยพีบีเอสร่วมกับหน่วยงานภายนอกผลิต

สารคดีรวมพลังกู้ภัยถำ้าหลวง	จนได้รับรางวัลเทศกาล

หนัง	The	Impact	DOCS	Awards	เป็นงานเทศกาล

หนังที่แคลิฟอร์เนีย	 ประเทศสหรัฐอเมริกา	 สารคดี	

Tham	Luang	Rescue	:	Power	of	Unity	ไดร้บัรางวลั 

ประเภท	Award	of	Recognition	:	Documentary	

Feature,	Tokyo	Film	Award	Bronze	Winner	Best	 

Feature	Documentary	และมีการเปิดวงแลกเปล่ียน

ในพ้ืนท่ีชุมชน	 เครือข่าย	 ส่ือสารข้อเท็จจริงท้ังสองด้าน	

จนนำาไปสู่การเปล่ียนแปลงด้านส่ิงแวดล้อม	 จัดทำาเป็น

รายงานข่าว	เช่น	กรณีกำาแพงกันคลื่น	กรณีโครงการ 

ผันนำา้แม่ยวม	ได้รับรางวัลส่ือมวลชนเพ่ือสิทธิมนุษยชน	 

ปี	2565	

อีกทั้งเว็บไซต์ของศูนย์พัฒนาการสื่อสารด้าน 

ภัยพิบัติ	 ไทยพีบีเอส	 (www.dxc.thaipbs.or.th)	 

โดยเฉพาะข้อมูลด้านอุทกภัยและปัญหาฝุ่น	 ท้ังข้อมูล

ก่อนพายุโนรูต้ังแต่เร่ิมก่อตัว	เส้นทางการเดินทาง	และ 

ระดับนำ้าในเข่ือนได้รับการนำาไปอ้างอิงโดยหน่วยงาน 

ด้านการเตือนภัยพิบัติต่าง ๆ	เช่น	สำานักงานทรัพยากรนำา้ 

แห่งชาติ	 กรมชลประทาน	 สำานักงานป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยจังหวัดต่าง ๆ	ฯลฯ
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 สังคมสูงวัย การเตือนภัยผู้บริโภค

สังคมสูงวัยนำาเสนอผ่านรายการลุยไม่รู้โรย	
Super	 Active	 เพื่อเตรียมความพร้อมให้กลุ่ม 
เปา้หมายรับมอืกบัการกา้วเข้าสู่สงัคมสงูวยัข้ันสมบรูณ	์
ให้ข้อมูลที่เข้าใจง่ายพร้อมเสนอตัวอย่างและเป็น
แหล่งข้อมูลที่จับต้องได้ให้กับผู้ชมนำาไปปฏิบัติตามได้	
รายการวัย O Go Social และรายการอาวุโส โซเชียล 
เป็นเหมือนห้องเรียนเทคโนโลยีดิจิทัลสำาหรับผู้สูงวัย	 
เพื่อให้รู้เท่าทันเทคโนโลยีและนำาเสนอให้สอดคล้อง
กับพฤติกรรมการรับสื่อของผู้สูงวัยในชีวิตประจำาวัน

 การคุ้มครองผู้บริโภค นำาเสนอผ่านแก่นเร่ือง
สำาคัญของการสร้างความรู้เท่าทันให้แก่ผู้บริโภค 
ในเรื่องการซื้อสินค้าอย่างปลอดภัย	 ใช้สินค้าอย่าง 
คุ้มค่า	 รู้สิทธิของผู้บริโภคและฉลาดซื้อ	 แต่งเติมสีสัน
ด้วยนักแสดง	“ผู้มีประสบการณ์ตรง”	ตีแผ่ข้อมูลจาก
ผู้เชี่ยวชาญในสินค้านั้น ๆ	 ที่ได้ทำาการศึกษา	 ค้นคว้า	 
ทดลอง	มีข้อเท็จจริง	มีข้อมูลที่พิสูจน์ได	้ผ่านรายการ 
คุม้ครองผูบ้ริโภคถงึ	4	รายการ	ไดแ้ก	่รายการปงัหรอืพัง  
ฟังรีวิว รายการซื้อเก่ง รายการเช็ก ชัวร์ ชอป และ
รายการรู้เท่ารู้ทัน

Media for Peace: สื่อเพื่อสันติภาพและแสวงหา
ทางออกร่วมกัน

รายการ “ฟังเสียงประเทศไทย” สื่อสร้างเสริม 
ความเข้าใจ

“ฟัง”	ด้วยหัวใจที่เปิดรับ	

ส่ง	 “เสียง”	 แลกเปลี่ยนด้วยข้อมูลที่รอบด้าน	
เพื่อร่วมกันตัดสินใจให	้“ประเทศไทย”	มีทางออก

1	 ปีเต็มสำาหรับการดำาเนินรายการฟังเสียง
ประเทศไทย	 รูปแบบการทำางานใหม่ในการเปิดพ้ืนที่
สร้าง	Citizen	Dialogues	หรือการสำารวจความคิดเห็น 
ของประชาชน	 ผ่านกระบวนการพูดคุยแลกเปลี่ยน	
โดยใช้ข้อมูลที่รอบด้านในประเด็นที่เป็นความท้าทาย
ของสังคมในระดับชาติและท้องถิ่น	 ซึ่งกระบวนการ 
เวทีสาธารณะอย่างไตร่ตรอง	(Deliberative	Dialogue)	
จะเป็นโอกาสของการเติมข้อมูลและเปิดพื้นที่ให้
ผู้คนที่มีความคิดเห็นหลากหลายได้รับฟังข้อเท็จจริง	 
ไตร่ตรอง	 แลกเปลี่ยน	 ก่อนตัดสินใจอย่างเป็นระบบ	
การพูดคุยถกเถียงถูกนำาเสนอและออกอากาศมาแล้ว	 
40	ตอน	จำานวนภาคีเครือข่ายท่ีร่วมดำาเนินการส่ือสารมี
มากกว่า	50	เครือข่าย	และมีเครือข่ายสถาบันการศึกษา 
ร่วมดำาเนินงานในภูมิภาคต่าง ๆ	 (เหนือ/ใต้/อีสาน/
กลาง)	อาทิ	
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ฟังเสียงประเทศไทย : ล้อมวงคุยอนาคตของ 
คนจะนะ จงัหวัดสงขลา ทีม่วีถิชีวีติผูกพนักบัการเลีย้ง
นกเขาชวา	ตั้งแต่เป็นผู้เพาะเลี้ยง	ช่างฝีมือทำากรงนก	
และคนที่ชื่นชอบในเสียงของนกเขาชวามารับฟังและ
พดูคยุสาธารณะแบบไตรต่รอง	บนฐานขอ้มลู	เพือ่รว่ม 
ออกแบบและรว่มตดัสนิใจ	กับ	3	ฉากทศัน	์จากโอกาส
การพัฒนาของ	 “นกเขาชวา	 เสียงแห่งอาเซียน”	 ท่ี
สามารถสร้างมลูคา่ทางเศรษฐกจิในอดตีปีละไมต่ำา่กวา่	
500	ล้านบาท	ไทยพีบีเอสได้เห็นอีกหลาย ๆ	มุมมอง
ของการพัฒนาจากคนจะนะว่า	 การพัฒนาพื้นที่ไม่ได้
มีแนวทางเดียว	 แต่มีอีกหลายแนวทางท่ีจะรักษาวิถี
ความภาคภูมิใจร่วมไปกับอนาคตเศรษฐกิจ

ฟังเสียงประเทศไทย : อนาคตศาลากลางหลัง (เก่า)  
ลำาพูน	เป็นการจัดกระบวนการท่ีมีชาวลำาพูนกว่า	30	คน 
มาพูดคุยด้วยข้อมูลและภาพอนาคตว่าชาวลำาพูน 
ฝันที่จะเห็นพื้นที่ศาลากลางจังหวัดลำาพูนหลังเดิม
ใช้สอยประโยชน์ในมิติไหน	 เพื่อให้เกิดการพูดคุยของ 
คนภายในกอ่นทีจ่ะเปน็ข้อเสนอไปยงัหนว่ยงานภาครฐั 
ในพื้นที่เพื่อการออกแบบและการพัฒนาพื้นที่ให้ 
ตอบโจทย์คนท่ีอยู่มากท่ีสุด	การได้เห็นภาพร่วมกันก่อน 
ท่ีจะตัดสินใจพัฒนาพ้ืนท่ี	 จึงเป็นจุดต้ังต้นท่ีชาวลำาพูน
พึงพอใจมาก

ฟังเสียงประเทศไทย : อนาคตเมืองอุบลกับคน
ปลายนำา้ การทำาโครงการผนันำา้เลีย่งเมอืงอบุลราชธาน	ี 
เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหานำา้ท่วม	 ชาวบ้านในพ้ืนท่ีมี
คำาถามถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน	การใช้งบประมาณ
ดำาเนินการกว่า	 45,000	 ล้านบาท	 และการแสวงหา 
ทางเลือกอืน่ ๆ	นำามาซึง่ขอ้ถกเถยีงและความคิดเหน็ที่
แตกตา่งกนัของประชาชนในพ้ืนท่ี	โดยเฉพาะในอำาเภอ
พิบูลมังสาหาร	 จังหวัดอุบลราชธานี	 รายการฟังเสียง
ประเทศไทยวางแผนการทำางานร่วมกับหลายภาคส่วน 
ในพ้ืนท่ี	 เปิดรับฟังและนำาไปสู่การแก้ปัญหาบนฐาน
ข้อมูล	 (Fact	 &	 Figures)	 ท่ีช่วยให้ผู้ร่วมแลกเปล่ียน
ในเวทีได้เห็นข้อมูลที่รอบด้านมากขึ้น	 ตลอดจนภาพ
อนาคตเมืองอุบลกับคนปลายนำ้า	 เปรียบเทียบกับ
สถานการณ์นำ้าท่วมใหญ่เมื่อป	ี2562

ทั้งหมดนี้เป็นแค่ส่วนหนึ่งภายใต้โจทย์สำาคัญ ๆ	
ของสังคม	 ซึ่งไทยพีบีเอสหวังจะเป็นพื้นท่ีที่	 “เสียง”	
ของประชาชนผู้ขับเคลื่อนประเด็น	 กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย	 ผู้กำาหนดนโยบาย	 และคนในสังคมจะมี 
ความหมาย	เมือ่ไดม้าพบกนัและรว่มกนัสรา้ง	“ปัญญา
รวมหมู่”	หรือ	Collective	Intelligence
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สร้างความคุ้มค่าจากการขับเคลื่อน
การเปลี่ยนแปลง
วาระกลาง “ลดความเหล่ือมลำา้ สร้างสังคม 
เป็นธรรม”

จากคุณค่าหลักของไทยพีบีเอสคือการสร้างสังคม 

ท่ีเป็นธรรม	(Social	Justice)	ไทยพีบีเอสจึงทำาหน้าท่ี 

ช้ีให้สังคมเห็นบริบทปัญหาของความเหลื่อมลำ้า	 

มุ่งเป็นพ้ืนท่ีกลางระดมการหาทางออก	การเพ่ิมปัจจัย 

เชิงบวกและลดอุปสรรคปัญหา	 ร่วมผลักดันข้อเสนอ 

เชิงนโยบายที่จะนำาไปสู่การเปลี่ยนแปลง

ในการกา้วสูป่ทีี	่15	ของสือ่สาธารณะ	ไทยพีบเีอส 

จงึตัง้ใจสรา้งสรรคแ์ละออกแบบวาระกลาง	“ลดความ

เหลื่อมลำ้า	 สู่สังคมที่เป็นธรรม”	 ผ่านเรื่องราวของ 

คนกลุ่มเปราะบางในสังคม	 อาทิ	 เด็กหลุดจากระบบ

การศึกษา	 คนจนเมือง	 ผู้สูงวัยและคนพิการ	 ท่ีเข้า 

ไม่ถึงสิทธิและโอกาสของทรัพยากรและบริการ

สาธารณะตา่ง ๆ	อันเนือ่งมาจากสภาพความเหลือ่มลำา้ 

เชิงโครงสร้าง	 พร้อมทั้งวิเคราะห์ให้เห็นผลกระทบ 

ตา่ง ๆ	ทีจ่ะเกิดขึน้หากไมม่กีารดำาเนนิการใด ๆ	เพือ่ลด

ช่องว่างทางสังคมเหล่านี้	

ไทยพีบีเอสได้ดำาเนินงานผลิตเน้ือหาตามวาระ

ลดความเหลื่อมลำ้าทั้งในรูปแบบข่าว	 รายงานพิเศษ	

สารคดี	 ละคร	 รายการสารประโยชน์	 และ	 Data	 

Visualization	ดังนี้	

1.	ประเด็นเด็กหลุดจากระบบการศึกษา	 และ

ความเหลื่อมลำ้าในระบบการศึกษา	จำานวน	233	ชิ้น

2.	ประเด็นกระบวนการยุติธรรม	จำานวน	82	ชิ้น

3.	ประเดน็เศรษฐกจิปากทอ้ง	และกลุม่เปราะบาง 

อื่น ๆ	จำานวน	350	ชิ้น

ไทยพีบีเอสขับเคลื่อนวาระน้ีผ่านกระบวนการ

ทำางานร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ	 ท่ีเกี่ยวข้องกับกรณี 

ศึกษา	ไม่ว่าจะเป็นการจัดกิจกรรมในพื้นที	่ เวทีระดม

ความเห็น	 และเวทีเสวนากับผู้เกี่ยวข้อง	 มีการใช้

กลยุทธ์การนำาเสนอเน้ือหาข้ามสื่อ	 (Transmedia)	 
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ในการขบัเคลือ่นประเด็นความเหลือ่มลำา้ในหลายกรณ	ี 

โดยมีลักษณะสำาคัญคือ

1.	นำาเสนอข้อมูลท้ังแนวกว้าง	 แนวลึก	 ผ่าน 

เครือ่งมอืการสือ่สารทัง้	On	Air,	Online,	On	Ground	

กระตุ้นให้ผู้คนมีส่วนร่วมกับเน้ือหา	 ซึ่งอาจนำาไปสู่ 

การลดอคติ	เกิดมุมมองใหม่

2.	มี เทคนิคและกระบวนการผลิตสื่ออย่าง 

มืออาชีพ	 ท่ีเล่าเร่ืองได้เหมาะสมในแต่ละแพลตฟอร์ม	

ได้แก่	บทความ	สารคดี	ข่าวพลเมือง	คลิปวิดีโอ	ภาพชุด	 

หรือการจัดเวทีสาธารณะ	 ภายใต้กรอบการทำางาน 

ทีส่ะทอ้นถงึบทบาทสือ่สาธารณะท่ีมีความหลากหลาย	

เคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์

3.	นำาเสนอการเล่าเร่ืองท่ีให้ความสำาคัญกับข้อมูล	 

ข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวข้อง	เพ่ิมเติมความเห็นจากผู้เช่ียวชาญ 

ผ่านสื่อที่หลากหลาย	ทำาให้ผู้คนในสังคมได้รับรู้ข้อมูล

เก่ียวกับประเด็นความเหลื่อมลำ้าเพ่ิมมากขึ้น	 สร้างให้

เกดิคำาถาม	ความสนใจ	ความตระหนักตอ่สถานการณ์

ผลงานเด่น 

 เปิดประตูสู่ความเหลื่อมลำ้า

ต้นเดือนกรกฎาคม	 2565	 ไทยพีบีเอสร่วมกับ

สำานักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์	 วิจัย

และนวตักรรม	(สกสว.)	จดัเวทเีสวนาแลกเปลีย่นขอ้มลู	 

องค์ความรู้เพื่อต่อยอดจากงานวิจัยในการส่ือสาร 

สู่สังคมในหลากหลายรูปแบบ	 โดยครอบคลุมความ 

เหล่ือมลำา้ในทุกมิติ	อาทิ	“เวทีคนจนเมือง”	“เวทีปลดล็อค 

ความเหล่ือมลำ้าทางการศึกษา”	 “เวทีคนไร้สถานะ” 

“เวทีคนพิการยากจน”	 และ”เวทีผู้สูงอายุโดดเดี่ยว”	

ซ่ึงได้รับการนำาไปอ้างอิงเผยแพร่ต่อโดยส่ือต่าง	 ๆ	 

รวมถึงคลิปวิดี โอ	 ทัศนะ	 ความเหล่ือมลำ้าของ 

นักวิชาการชั้นนำาหลายท่านที่ส่งเสียงเตือนว่าปัญหา

ความเหลือ่มลำา้จะยิง่ทำาใหก้ารใชค้วามรนุแรงหนกัขึน้ 

ในสังคม	 ซึ่งเป็นคลิปที่มีการส่งต่อในโลกออนไลน์

อย่างมาก

เวลาที่ส่ือมวลชนท�าข่าว เราก็จะส่งให้ท่านผู้ว่าฯ นายอ�าเภอ  
อธิบดี ปลัดกระทรวงมหาดไทย ซึ่งท่านก็รู้สึกมีก�าลังใจ  
เพราะสิ่งที่ดีที่ได้ท�าไปได้ส่ือสารสู่สังคมในวงกว้าง
ไทยพีบีเอสถือว่าประสานงานมาได้ง่ายที่สุด และยังมีความคล่องตัวสูงมาก  
เพราะมีไทยพีบีเอสระดับภูมิภาค และระดับชาติด้วย มีประเด็นอะไรปุ๊บ 
โทรศัพท์ไป ก็มาได้รวดเร็ว อันนี้ต้องแสดงความชื่นชมเป็นพิเศษ

คุณเตือนใจ ดีเทศน์ (สัมภาษณ์	20	พฤศจิกายน	พ.ศ. 2565)
อดีตกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติและผู้ก่อตั้งมูลนิธิพัฒนาชุมชนและเขตภูเขา	(พชภ.)

“

”

แหล่งที่มา	:	การประเมินถอดบทเรียนการขับเคลื่อนประเด็นความเหลื่อมลำ้าทางสังคมของไทยพีบีเอส	โดยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม,	2566

การสื่อสารสาธารณะมีบทบาทเสริมพลัง สร้างกำาลังใจ ทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงานรัฐที่มีส่วนแก้ไขปัญหา
ความเหลื่อมลำ้านี้ กรณีผู้สูงอายุไร้สัญชาติ ดอยแม่สลอง จังหวัดเชียงราย
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 การศึกษา

สารคดชีดุ “หอ้งเรยีนขา้มเสน้” (Deschooling) 
สะท้อนปัญหาการศึกษาไทยที่มีมายาวนานมากกว่า	 
20	 ปี	 ผ่านการก้าวข้าม	 5	 เส้นที่เป็นสภาวะจริงแห่ง
การศึกษาไทยคือ	 ครู	 โรงเรียน	 หลักสูตรอุดมศึกษา	
และชุมชน	 คนรุ่นใหม่กับทางรอดของการศึกษาไทย
ในศตวรรษที่	21

สารคดชีดุ “เดก็หลดุขอบ”	สะทอ้นจากเรือ่งจรงิ
ของ	4	ครอบครวั	กบั	4	เร่ืองราวความเหลือ่มลำา้อนัเปน็ 
ผลกระทบจากโรคระบาดคร้ังใหญ่ของโลก	ไทยพีบีเอส 
พาร่วมสำารวจปัญหา	 เพื่อกอบกู้อนาคตเด็กไทยจาก
โควิด	19

รายงานพิเศษประเด็น “เด็กหลุดจากระบบ 
การศกึษา”	วางอยูบ่น	2	แนวคดิ	คอื	การสือ่สารเพือ่ให ้
เกิดการป้องกันเด็กหลุดออกนอกระบบการศึกษา	 
และเพื่อให้เกิดการพัฒนาระบบการค้นหาเด็กที่หลุด 
ออกนอกระบบการศึกษา	โดยติดตามความเปล่ียนแปลง	 
2	ระดับ	คือ	นโยบายที่เป็นภาพรวมของประเทศ	ซึ่ง 
มุง่เนน้ไปทีก่ารตดิตามนโยบาย	“พานอ้งกลบัมาเรยีน”	 
ที่รัฐบาลได้แถลงและลงนามบันทึกข้อตกลง	 และ 
ระดับพื้นที่ติดตามการแก้ปัญหาความเหลื่อมลำ้า	 
ภายใต้แคมเปญ	 “เมืองไม่ท้ิงเด็ก”	 ด้วยการนำาเสนอ 
แนวคิด	 วิธีการ	 และการพัฒนากลไกเชิงพื้นที่ในการ 
ตอบสนองต่อปัญหาความเหลื่อมลำ้าทางการศึกษา 
ใน	 4	 พื้นที่ต้นแบบ	 คือ	 กรุงเทพมหานคร	 พะเยา	
ขอนแก่น	และยะลา

 ความเหลื่อมลำ้าที่สะท้อนหลากหลายมิติ
กลุม่รายการจากภาคพลเมอืง ทัง้นกัขา่วพลเมือง	 

รายการชีวิตนอกกรุง	 (Localist)	 รายการฟังเสียง
ประเทศไทย	 ได้สะท้อนภาพปัญหาของชุมชนและ 
พยายามส่ือสารให้สังคมรับรู้สถานการณ์ความเหล่ือมลำา้ 
เชิงโครงสร้างท่ีหลากหลายมิติ	 ผ่านกรณีศึกษาท่ีสำาคัญ
จากทุกภูมิภาค	อาทิ	ประเด็นแรงงานชุมชนของกลุ่ม
คนไร้บ้าน	 พื้นที่ริมรางรถไฟ	 อำาเภอเมือง	 จังหวัด
ขอนแกน่	วถิชึวีติลุม่นำา้โขงทีก่ำาลงัเปลีย่นไปของชมุชน
บ้านม่วง	อำาเภอสังคม	จังหวัดหนองคาย	เป็นต้น

ตัวอย่างสารคดี
ประเด็นความเหลื่อมลำ้า
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 หนี้ ความจน ความเหลื่อมลำ้า

สารคดีชุด “คนจนเมือง”	 พัฒนามาจากชุด

โครงการวิจัย	“คนจนเมืองที่เปลี่ยนไป	ในสังคมเมือง 

ท่ีกำาลังเปล่ียนแปลง” โดยสำานักงานคณะกรรมการส่งเสริม 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม	 สำานักงานการวิจัย 

แห่งชาติ	 และมหาวิทยาลัยขอนแก่น	 ด้วยการเปิด 

ผลงานวจิยัในรอบ	2	ปี	จาก	5	ภมูภิาคของประเทศไทย	

มองฐานคิด	 ทิศทางการพัฒนาเมือง	 ตลอดจน 

ผลกระทบทีเ่กดิขึน้กบั	“คนจนเมอืง”	งานวิจยัข้างตน้ 

เปรียบเหมือนโครงกระดูกสันหลังท่ีเป็นแกนหลัก 

ของสารคดี	ชุด	“คนจนเมือง”	ซึ่งม	ี5	ประเด็น	ได้แก่	

(1)	 ความหลากหลายของคนจนเมือง	 เช่น	 คนสลัม	

ชุมชนเก่า	 คนจนรุ่นใหม่	 กลุ่มชาติพันธ์ุ	 คนต่างชาติ	

(2)	ความเข้าใจการสร้างชีวิตของคนจนเมืองเก่าและใหม่ 

บนฐานทักษะความสามารถท่ีตัวเองมีและไหลเล่ือนไป

ตามจังหวะเง่ือนไขท่ีเปิดให้	 (3) ภาพลวงตาการพัฒนา

เมือง	 ในงานวิจัยเห็นภาพชัดว่าการมุ่งสร้างเมืองให้

สวยงาม	ถูกจริตชนช้ันกลางล้วนเป็นภาพมายา	เพ่ือให้ 

คนส่วนใหญ่ชื่นชมกับความสวยงามของเมือง	ทั้ง ๆ	ที่

ลกึลงไปแลว้ซอ่นไวด้้วยการแสวงหาผลกำาไรและอ่ืน ๆ	 

(4)	 สังคมที่แยกส่วน	 ทำาให้ผู้คนไม่สามารถมองเห็น

กันได้อย่างเข้าอกเข้าใจ	ความเดือดร้อนรำาคาญระหว่าง 

กันอาจจะปะทุเป็นความรุนแรงได้	(5) การสร้างสรรค์

ความเปน็ธรรม	:	สิทธกิารมสีว่นรว่มในเมอืง	คนจนเมอืง	 

คือคนท่ีหล่อเล้ียงเมือง	หากตระหนักและเห็นความหมาย 

ของคนจนเมือง	หากชนช้ันกลางมองเห็นและตระหนัก

วา่พวกเขาเป็นสว่นหนึง่ของการพฒันาเมอืง	กรอบคิด

สำาคัญคือ	“เมืองสำาหรับทุกคน	ไม่ใช่กำาไร”

ในการเสนอประเด็นเรื่อง	 “คนจนเมือง”	 มีการ

วางโครงรา่งการนำาเสนอประเด็นนีแ้บบ	Transmedia	

คือ	 การทำาชุดสารคดี	 และชวนทำาความรู้จัก	 “ความ

ยากจน”	เพื่อก้าวข้าม	“ความเหลื่อมลำ้า”	ผ่าน	Data	

Visualization	ชุด	คนจนจะหมดไป...?
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ผลสะเทือนจากการส่ือสาร “วาระลดความเหลื่อมลำ้า 
สร้างสังคมเป็นธรรม” 

 การนำาเสนอสกู๊ปข่าว “เด็กหลุดจากระบบ 
การศึกษา” และ “เมืองไม่ทิ้งเด็ก” ส่งผลให้

o	โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครมีกระบวนการ 
คัดกรองเด็กนักเรียนยากจนพิเศษเป็นครั้งแรก	

o	พัฒนากรอบวิเคราะห์	 การขับเคลื่อนเพื่อ 
แก้ปัญหาความเหลื่อมลำ้าทางการศึกษาเชิงพื้นที่

o	ภาคีเครือข่ายได้นำาผลผลิตด้านข่าวไปใช้ต่อ	
เช่น	 โรงเรียนบ้านป่าง้ิวหนองฮี	 อำาเภอป่าไผ่	 จังหวัด
ขอนแก่น	 ได้นำาเนื้อหาข่าวเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรม
การเรียนรู้สำาหรับนักเรียน	เพ่ือทำาความเข้าใจกับปัญหา 
ความเหลื่อมลำ้าทางการศึกษา	 และความร่วมมือของ
ภาคีต่าง ๆ	ในการแก้ปัญหาอย่างเป็นรูปธรรม

o	พฒันาขอ้เสนอทีเ่ปน็รูปธรรมในการขับเคลือ่น
นโยบายในการเลือกตั้งปี	 2566	 ประเด็นโรงเรียน 
ขนาดเล็กและกองทุนแก้ปัญหาความเหลื่อมลำ้า
ทางการศึกษาจังหวัด

 สารคดีชดุ “คนจนเมือง”	มกีารทำากระบวนการ
สู่การปฏิบัติการจริงร่วมกับหน่วยงานและภาคีต่าง ๆ	 
เพื่อช่วยเหลือปัญหาของกรณีศึกษาในสารคดี	 เช่น	
ตอน	 “ความฝันของปูแป้น”	 ตัวแทนของคนจนเมือง
ในกรุงเทพมหานคร	ท่ีแบกรับความเปราะบางของชีวิต 
ในทุกมิติ	ท้ังรายได้	อาชีพ	การศึกษา	และความไม่ม่ันคง 
ในที่อยู่อาศัย	 มีหลายหน่วยงานยินดีมาสนับสนุน
แนะแนว	หาทุนการศึกษา

 เปน็ฐานขอ้มูลประเด็นความเหล่ือมลำา้สำาหรับ
สาธารณะ มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้ทำาการ 
ถอดบทเรียนการขับเคล่ือนประเด็นความเหล่ือมลำ้า 
จากองค์กร	 ชุมชน	 และหน่วยงานต่าง ๆ	 ที่ทำางาน 
ร่วมกับไทยพีบีเอส	 พบว่า	 การสื่อสารเนื้อหาต่าง ๆ	 
ของไทยพีบีเอสนำาไปสู่การสร้างความรู้	 ความเข้าใจ 
ต่อเร่ืองราว	 ประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นได้	 และกระตุ้น
การทำางานภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับประเด็นช่วยเร่ง
แก้ไขปัญหาทั้งระยะสั้นและระยะยาว	
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ก่อนหน้าน้ีพยายามศึกษาในกูเกิล ดูยูทูบเร่ืองคนไร้สัญชาติ ผู้เฒ่าไร้สัญชาติ ช่องท่ีจะข้ึนท็อป ๆ เลย  
ก็จะเป็นไทยพีบีเอส ซึ่งจะเสนอเป็นเรื่องราว มีข้อมูลครบ ทำาให้ได้เข้าใจในประเด็นปัญหา  
อยากให้ไทยพีบีเอสรักษาคุณภาพในการสื่อสารครบประเด็นเรื่องราวให้ถูกต้อง สัมภาษณ์แบบนี้
ให้สังคมโลกกว้างได้มองเห็นถึงปัญหาเล็ก ๆ น้อย ๆ ที่สื่อช่องใหญ่อื่น ๆ ไม่ได้สนใจ”

คุณนันท์ธีรา ดารารัตน์ อาสาสมัครมูลนิธิพัฒนาชุมชนและเขตภูเขา

ดีใจที่ไทยพีบีเอสมาทำาตรงนี้ให้เพื่อชาวบ้านจริง ๆ อยากรู้ข้อมูลเพื่อไป
กระจายช่วยเหลือชาวบ้านให้ได้รับการยอมรับจากหลาย ๆ ฝ่ายที่ไม่ยอมรับ
คนที่มีรายได้น้อย จนเดี๋ยวนี้คำาแบบนั้นก็เบาบางลงไปบ้าง ตั้งแต่ที่ไทยพีบีเอส 
ลงมาที่นี่ ผลตอบรับดีมาก ตอนแรกเรายังไม่ได้หนังสือสัญญาเช่า  
เดือนหนึ่งต้องเดินทางเข้ากรุงเทพฯ 4 ครั้ง พอไทยพีบีเอสกระจายข่าว  
เป็นแรงหนุนผลักดันให้เราได้หนังสือสัญญาเช่ามาจากผู้ว่าการรถไฟ  
เป็นจังหวะที่คาบเกี่ยวกันพอดี ดีใจที่มาเป็นกระบอกเสียงให้กับชาวบ้าน” 

คุณนิยม พินิจพงศ์ เครือข่ายริมรางเมืองย่าโม

คนในชุมชนมีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น ตื่นเต้นว่าฉันได้ออกข่าว สิ่งที่พูดออกไปมีคนชม มีคนแชร์ 
มีคนกดไลค์ การที่ชุมชนลุกขึ้นมาสื่อสารทำาให้เขาเกิดความมั่นใจในตนเองที่จะสื่อสาร 
สิ่งที่เขารู้จักมันดี เขาทำาให้เราเข้าใจระบบนิเวศของลุ่มนำ้าโขงจากประสบการณ์จริง”

คุณอ้อมบุญ ทิพย์สุนา ประธานเครือข่ายสภาองค์กรชุมชนลุ่มนำ้าโขง	7	จังหวัดภาคอีสาน	(คสข.)

ไทยพีบีเอสทำาให้คนมามองคนจนเมือง คนไร้บ้าน คนในชุมชนแออัดเยอะขึ้น” 

คุณวิบูลย์ วัฒนนามกุล หัวหน้าโครงการแก้ไขปัญหาคนไร้บ้านและคนเร่ร่อน	
จังหวัดขอนแก่น

ความรู้สึกเหมือนไทยพีบีเอสเป็นเพื่อนเคียงบ่าเคียงไหล่ประชาชน อนาคตอยากให้ไทยพีบีเอส
เป็นที่พึ่งให้พวกเรา เพราะหลายสื่อไม่กล้าเล่นประเด็นที่เป็นความรุนแรง ความขัดแย้งทางสังคม 
ไทยพีบีเอสก็ยังเป็นความหวัง”

คุณอนุวัตร บับภาวะตา กลุ่มมหาวิทยาลัยไทบ้าน	จังหวัดขอนแก่น

“

“

“

“

“
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ไทยพีบีเอสเชื่อมั่นว่า	 งานสื่อสารที่ดีต้องได้รับ 

การต่อยอดขยายผลจนนำาไปสู่การตื่นตัว	 และมี 

สว่นรว่มจากพลงัพลเมอืง	เพือ่นำาไปสูก่ารแกไ้ขปญัหา	

หรือการพัฒนาที่ยั่งยืน	 จึงให้ความสำาคัญกับการ

ออกแบบงานที่มาจากการมีส่วนร่วมและมีเครือข่าย 

ร่วมขับเคลื่อน

นวัตกรรมระดมการมีส่วนร่วมจากภาคพลเมือง
ปี	 2565	 ไทยพีบีเอสขยายฐานและระดับการ 

มีส่วนร่วมของผู้ชม	 ผู้ฟัง	 ผู้ใช้ประโยชน์ภาคพลเมือง	 

โดยเฉพาะกลุม่	Active	Citizen	ทีเ่ปน็กลุม่	New	Gen	 

(Gen	Y,	Gen	Z)	ผ่านกจิกรรมรว่มกบัเครอืข่ายทีส่ำาคญั	 

6	กิจกรรม	

1. สร้าง “วิทยาศาสตร์ภาคพลเมือง (Citizen  

Science)”	โดยร่วมกบัเครอืขา่ยจดัทำาระบบฐานขอ้มลู 

อยา่งมสีว่นรว่มจากภาคพลเมอืง	และพฒันาเครือ่งมอื	 

ช่องทางการสื่อสารแบบดิจิทัลบนแพลตฟอร์มโมบาย 

แอพพลิเคชัน	 C-site	 เพื่อการเฝ้าระวังผลกระทบ 

ทางสุขภาพโดยชุมชน	 กรณีมลพิษข้ามพรมแดน

จากโรงไฟฟ้าถ่านหินหงสาใน	 สปป.ลาว	 ร่วมกับ	 

6	 หน่วยงานสถาบันวิชาการในประเทศไทย	 ในการ 

จัดทำาวิทยาศาสตร์พลเมือง	 ฝึกอบรม	 นักสืบชุมชน	 

เช็คพืชผลทางการเกษตรทั่วไป	 เกษตรสวนส้ม	 และ 

เฝ้าระวังสุขภาพกายและใจ	 และเมื่อมีสถานการณ์

สังคมที่เกี่ยวข้องได้ร่วมกับเครือข่ายในพื้นท่ีอื่นเพื่อ

สื่อสารสาธารณะ	 เช่น	 ร่วมกับเครือข่ายชาวประมง

จับตาสถานการณ์นำ้ามันดิบรั่วไหลที่มาบตาพุด	 และ

คราบนำ้ามันในทะเลที่จะส่งผลต่อระบบนิเวศชายฝั่ง

ด้วย	เป็นต้น

2. กิจกรรมร่วมเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ผลเบ้ืองต้น 

การวิจัยและพัฒนาระบบการติดตามความสัมพันธ์ 

ท่ีอาจนำาไปสู่ความขัดแย้งรุนแรงทางสังคมวัฒนธรรม  

ร่วมกับทีมวิจัยจากศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร	ปี	2565	 

มีการเปิดตัวโครงการข้อมูลความรุนแรง	 5	 ปี	 และ

เชื่อมความร่วมมือขับเคล่ือนประเด็นน้ีกับกรรมการ 

สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ	 มูลนิธิศูนย์ทนายความมุสลิม	

โครงการอินเทอร์เน็ตเพื่อกฎหมายประชาชน	 (iLaw)	 

มลูนธินิติธิรรมสิง่แวดลอ้ม	(ENLAW)	ศูนยม์านษุยวทิยา

สิรินธร	(องค์การมหาชน)	และไทยพีบีเอส	

3. กิจกรรมพัฒนาระบบฝึกอบรมและ Sound 

Check ขอฟังเสียงคนกรุงเทพฯ วาระเลือกตั้ง 

ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ไปกับ C-site	 ซึ่งเป็น

วาระสำาคัญร่วมกับเครือข่ายคนรุ่นใหม่	 Citizen	

Foundation	 พัฒนาแพลตฟอร์ม	 Your	 Priority	 

ให้เป็นเครื่องมือระดมการตัดสินใจในระบบปัญญา

รวมหมู่ 	 เพื่อให้ประชาชนได้ร่วมระดมข้อเสนอ

และแนวคิดพัฒนาพื้นที่	 และจัดลำาดับความสำาคัญ 

ที่ประชาชนมี ส่วนร่วม	 เกิดแพลตฟอร์มกลาง	 

https://better-bangkok.yrpri.org	 ท่ีมีการรวบรวม 

นโยบายของผู้สมัครผู้ว่าฯ	 แบ่งตามหมวดเรื่องของ 

แคมเปญ	ปลุกกรุงเทพฯ	 เปลี่ยนเมืองใหญ่	 รวบรวม

เนื้อหาจากสมุดปกขาว	 ซึ่งต่อมาระบบ	 C-site	 และ	

Your	Priority	นำาไปใช้ในโครงการฟังเสียงประเทศไทย

อีกหลายประเด็น

4. กิจกรรมร่วมสร้างสังคมปัญญารวมหมู่กับ 

เครือข่ายภูมิภาค	 เช่น	 แคมเปญปักหมุดพายุ	 “โนรู”	 

ระดมประสานเครือข่ายปักหมุดในสถานการณ์พิเศษ	

C-site	 Special	 และมีความร่วมมือกับมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม	 ทำาแผนพัฒนาต้นแบบการสื่อสารอย่าง

มส่ีวนรว่มดว้ยขอ้มลูลงภาคสนามใช	้C-site	เก็บข้อมูล 

สำารวจความเสียหายของบ้านเรือนประชาชนจาก 

ภาวะนำา้ทว่มใน	2	ตำาบลของอำาเภอกันทรวชิยั	จงัหวดั

มหาสารคาม	 เป็น	 Map	 และอยู่ระหว่างนำาข้อมูล 

ทำา	Data	Journalism	Interactive	

สร้างความยั่งยืนจากการต่อยอด 
และพลังเครือข่าย
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5. กิจกรรมเคลื่อนเชิงประเด็นของ Decode  

ร่วมกับภาคีเครือข่าย	ชมรมนักข่าวส่ิงแวดล้อม	Bangkok	 

Tribune	News	จดัเสวนา	Dialogue	Forum	4 I	Year 3:	 

จากกลาสโกว์ถึงอียิปต์	 นัยต่อนโยบายโลกร้อนไทย 

และโลก	 หรือกรณีจากเขื่อนแม่นำ้าโขงถึงบิลค่าไฟ	 

ดลีใหญท่ีใ่กลต้วักวา่ทีค่ดิ	Dialogue	Forum	3 l	Year	3:	 

เขือ่นแมโ่ขงคา่ไฟ	ใครตอ้งการไฟฟ้า?	เปน็ตน้	Decode	

และ	Citizen+	ร่วมกับ	Friedrich	Neumann	สร้าง

วัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนให้เกิดขึ้นในสังคม	เริ่มจาก

การจดักจิกรรม	“Thailand	Talks”	ทีช่วนคนเหน็ตา่ง 

มาคุยกันทั้งในกรุงเทพฯ	 และต่างจังหวัดเพื่อสร้าง

พื้นที่พูดคุยและรับฟังที่ปลอดภัยสร้างสรรค์

6. กิจกรรมสร้างความยั่งยืนด้านองค์ความรู้ 

ให้เครือข่าย	 โดยมีเป้าหมายสร้างหลักสูตรและคู่มือ 

เพื่อพัฒนาเครือข่ายส่ือสาธารณะท้องถิ่น	 ผ่านการ

จัดการฝึกอบรมทักษะ	Content	 Creator	 Startup	 

สื่อมือสมัครใจยุคใหม่	 ประกอบกิจการสื่อให้ปัง

และรอดคุก#2	 เพ่ือสร้างความรู้เข้าใจต่อกฎหมาย	 

ข้อบังคับต่าง ๆ	 ในงานสื่อสารภาคพลเมืองและการ

สื่อสารสาธารณะ	 เพ่ิมพูนทักษะการประกอบการ

สื่อสารของสื่อพลเมือง	 ส่ืออิสระท้องถิ่น	 มีผู้เข้าร่วม

จำานวน	57	คน	เครือข่ายสื่อภาคพลเมืองทั่วประเทศ	

เครอืขา่ยสือ่สาธารณะทอ้งถิน่	เครอืขา่ยสือ่สาธารณะ

ภูมิภาคที่มาร่วมเป็นระบบนิเวศส่ือสาธารณะร่วมกัน 

ในอนาคตกับไทยพีบีเอส
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สื่อสาธารณะ 
คุณค่าที่ยึดโยงกับประชาชน
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ปี 2565 เป็นปีที่องค์การกระจายเสียงและ 
แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) หรือที่ 
คนท่ัวไปรู้จักในช่ือ “ไทยพีบีเอส - Thai PBS” มีอายุ 
ครบ 14 ปีเต็ม ซึ่งถือว่าอายุยังน้อยมากหากเทียบกับ 
สื่อสาธารณะในต่างประเทศ อาทิ บีบีซี (BBC) ที่เพิ่ง
ฉลอง 100 ปีไปในปี 2565 เช่นกัน แต่บนเส้นทางของ 
ความเปน็ส่ือสาธารณะแหง่แรกและแหง่เดียวของไทย 
ในเวลาน้ี ได้สร้างรอยจารึกในฐานะองค์กรส่ือไว้ไม่น้อย 

ผมขออนุญาตที่จะใช้คำาว่า “ไทยพีบีเอส” แทน
ชือ่ยอ่อยา่งเปน็ทางการขององค์การแหง่นี ้เพือ่ทีจ่ะได้
รู้สึกคุ้นเคยกันมากขึ้น 

ตลอดเวลาเกือบทศวรรษครึ่ง ไทยพีบีเอสมีส่วน
ในการสนับสนุนและพัฒนาสังคมไทยให้มีคุณภาพ
คุณธรรมตามหลักการสื่อสาธารณะ ให้ความรู้ 
แก่ประชาชนให้ก้าวหน้าทันการเปลี่ยนแปลงของโลก 
และส่งเสริมเสรีภาพเพื่อสร้างสังคมประชาธิปไตย  
รวมทั้งยังร่วมสร้างความเป็นธรรมให้กับประชาชน 
ทุกกลุ่ม โดยเฉพาะเปิดโอกาสให้กับกลุ่มคนตัวเล็ก ๆ  
คนชายขอบ คนที่ขาดกำาลังซื้อ ซึ่งที่ผ่านมาเสียง 
ของพวกเขามักจะไม่มีใครได้ยินหรือรับฟัง การทำา 
หน้าที่รับฟังและให้โอกาสแก่ทุกเสียงในสังคมอย่าง 
เท่าเทียมกัน นับเป็นปรากฏการณ์ใหม่ของสังคมไทย  
ความแปลกใหม่น้ีเองท่ีทำาให้ไทยพีบีเอสถูกประทับตรา 
ว่าเป็น “ส่ือเอ็นจีโอ” และถูกมองด้วยสายตาท่ี 
เคลือบแคลงสงสัยเสมอมา 

แท้ท่ีจริงแล้ว ไทยพีบีเอสเป็นส่ือของพลเมืองไทย 
ทุกคน และพร้อมเปิดพื้นที่สื่อให้กับคนทุกกลุ่ม  
ถา้ตดิตามทกุชอ่งทางส่ือของไทยพบีเีอสทีเ่วลานีไ้มไ่ด้ 
เพียงเผยแพร่ผ่านสื่อโทรทัศน์เท่านั้น แต่รวมถึงสื่อ 
ในระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัยอ่ืน ๆ จะเห็นถึงความมุ่งม่ัน 
ตั้งใจทำางานหนักของชาวไทยพีบีเอส เพื่อสร้างสรรค ์
สื่อที่ดี เป็นสื่อที่ยึดโยงกับประชาชน รายการของ 
ไทยพีบีเอสไม่ได้มีเพียงสารประโยชน์ท่ีหนักอ้ึง ครำา่เคร่ง  

สารประธานกรรมการนโยบาย ส.ส.ท.

สารประธานกรรมการนโยบาย
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แต่ยังมีสาระบันเทิงคุณภาพท่ีหลากหลายครบรส และไม่จำากัดอยู่ที่ฐานผู้ชมผู้ฟังกลุ่มเดิมเท่านั้น 
แต่ยังได้ขยายฐานไปสู่คนกลุ่มใหม่ ๆ อีกด้วย จึงไม่น่าแปลกใจที่มาถึงวันนี้รายการของไทยพีบีเอส 
ท่ีถูกพูดถึงและได้รับรางวัลในปี 2565 ไม่ได้มีเฉพาะรายการข่าวสารและสารคดี แต่รวมถึงละครด้วย  
โดยเสียงชื่นชมคุณภาพละครของไทยพีบีเอสไม่เพียงมาจากคนทุกกลุ่มในสังคมไทยเท่านั้น แต่ยัง
รวมถึงคนไทยในต่างแดนและคนต่างชาติอีกด้วย 

 แม้จะเป็นท่ีประจักษ์ชัดว่ามาถึงวันนี้ ไทยพีบีเอสมีผลิตภัณฑ์มากมายเพื่อทำาภารกิจ 
ส่ือสาธารณะให้สมบูรณ์ ผ่านท้ังส่ือเดิมและส่ือใหม่ มีโทรทัศน์ท้ังช่องข่าวและสาระ (ช่องหมายเลข 3HD)  
และช่องเพื่อการเรียนรู้สำาหรับเด็ก เยาวชน และครอบครัว (ช่องหมายเลข 4SD) มีส่ือออนไลน์
กระจายอยู่ทุกแพลตฟอร์ม รวมทั้งออนดีมานด์ (OTT: Over-the-top) นอกจากนั้นยังจัดกิจกรรม
สาธารณประโยชน์อีกมากมาย แต่ถึงกระน้ันก็ยังมีคำาถามด้วยความไม่เข้าใจเสมอว่า เงินบำารุงองค์การ
แต่ละปีงบประมาณไม่เกิน 2,000 ล้านบาทที่มาจากผู้ประกอบการเหล้าและบุหรี่ ซึ่งมักจะเรียกว่า  
“ภาษีบาป” นั้น คุ้มค่าหรือไม่ หากดูสถิติย้อนหลัง 14 ปี จากปี 2551 ถึง 2565 จะพบว่า 
ไทยต้องเผชิญกับภาวะเงินเฟ้อ นอกจากจะส่งให้มูลค่าที่แท้จริงของเงินบำารุงองค์การลดลง 
อย่างมากแล้ว ยังกระทบต่อต้นทุนการผลิตรายการและการดำาเนินงานต่าง ๆ ของไทยพีบีเอส 
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ แต่ก็ไม่เคยมีการปรับเงินบำารุงองค์การของไทยพีบีเอสเพิ่ม ตามมาตรา 12  
ของพระราชบัญญัติ ส.ส.ท. ที่ระบุให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังมีอำานาจในการปรับเพิ่ม
ให้ได้ทุก ๆ 3 ปี เพื่อให้เพียงพอต่อการดำาเนินงานโดยให้คำานึงอัตราเงินเฟ้อและการดำาเนินงาน 
ที่เปลี่ยนแปลงไป 

 ขณะเดียวกัน คณะกรรมการนโยบายยังได้ริเริ่มและหาหนทางแก้ปัญหาเงินลดงานเพิ่ม 
ให้เป็นรูปธรรมและยั่งยืนด้วยการกำาหนดให้มีนโยบายสร้างความมั่นคงทางการเงิน บริหารจัดการ
ควบคุมค่าใช้จ่ายให้เหมาะสม พร้อมท้ังทำางานร่วมกับภาคีเครือข่ายศึกษาหารูปแบบการดำาเนินงาน
ในลักษณะของวิสาหกิจเพื่อสังคม โดยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และอำานาจหน้าที่ขององค์การ
ตามที่ระบุไว้ในพระราชบัญญัติของ ส.ส.ท. 

 ผมมีความเชื่อม่ันว่า จนถึงเวลาน้ีแม้ภูมิทัศน์สื่อและเทคโนโลยีจะเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว  
เกดิผลกระทบตอ่อตุสาหกรรมสือ่โดยรวม แตไ่ทยพบีเีอสไดพ้สิจูนใ์ห้เหน็แลว้วา่สามารถปรบัตวัและ
ทำาหน้าที่สื่อสาธารณะแห่งแรกของไทยอย่างสมศักดิ์ศรี และเป็นสถาบันสื่อที่สร้างความภาคภูมิใจ
ให้กับคนไทยทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 

(รองศาสตราจารย์ ดร. เจิมศักดิ์ ปิ่นทอง)
ประธานกรรมการนโยบาย

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย
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สารผู้อำานวยการ ส.ส.ท.

ไทยพีบีเอส คุณค่าที่ยึดโยงกับประชาชน
ครบรอบปทีี ่15 ของไทยพบีเีอส นบัเปน็อกีหนึง่

หมดุหมายสำาคญัทีย่นืยนัใหเ้หน็ถงึการเปน็สถาบนัสือ่ 

ที่สร้างสรรค์สังคมประชาธิปไตยอย่างมีคุณภาพและ

คุณธรรม รายงานประจำาปี 2565 ฉบับนี้ จึงมีทั้งการ

ชวนมองย้อนไปดูผลงานของไทยพีบีเอสในปี 2565  

และภาพรวมตลอดทั้ง 15 ปี กับการมองไปข้างหน้า

อย่างมีทิศทางยุทธศาสตร์ที่มั่นใจว่า ไทยพีบีเอส 

ในฐานะสื่อสาธารณะของประชาชนจะต้องส่งมอบ

คุณค่าแห่งประโยชน์สาธารณะอย่างคุ้มค่าและยึดโยง 

กับความต้องการของทั้งสังคม

ปี 2565 และปี 2566 ที่รายงานฉบับนี้เผยแพร่ 

เป็นปีที่ดิฉันในฐานะผู้อำานวยการ มีความภาคภูมิใจ 

ในทีมงานไทยพีบีเอสทุกคนที่ได้แสดงให้เห็นถึง

ความมุ่งมั่นทำางานอย่างมีเป้าหมายเพื่อเป็นที่ พ่ึง 

ของประชาชน ซ่ึงเผชิญอยู่กับความท้าทายต่าง ๆ  

ทั้งการระบาดต่อเนื่องของโรคโควิด 19 การแข่งขัน 

และการเรียกร้องทางการเมืองที่ เพิ่มดีกรีสูงขึ้น 

เมื่อเข้าสู่การเลือกตั้งใหญ่ในต้นปี 2566 สงคราม 

รัสเซีย - ยูเครน ฯลฯ ซึ่งล้วนแต่สร้างแรงกดดัน 

ต่อเรื่องปากท้อง ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน 

ทั่วทั้งประเทศ

จากการสำารวจและจัดอันดับสำานักข่าวที่

ประชาชนยอมรับว่าน่าเชื่อถือโดยสถาบันรอยเตอร์ 

พบว่า ไทยพีบีเอสได้คะแนนมาเป็นอันดับหนึ่ง 

ติดต่อกันทั้งในปี 2564 และ 2565 เช่นเดียวกับการ

สารผู้อ�านวยการ ส.ส.ท.
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ประเมินผลการดำาเนินงานขององค์การ ประจำาปี 2564 และ 2565 โดยศูนย์บริการ

วิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประชาชนยอมรับให้ไทยพีบีเอสเป็นลำาดับ 1  

ในด้านความไว้วางใจ ด้านความถูกต้อง และด้านความเป็นธรรม ไม่เข้าข้างฝ่ายใด  

อันแสดงให้เห็นว่า ความนิยมนี้มาจากความเชื่อมั่นในหลักจรรยาบรรณวิชาชีพสื่อ  

ร่วมไปกับการเป็นสื่อที่รักษาความเป็นอิสระ ปราศจากการแทรกแซงหรือควบคุม 

จากกลุ่มทุนและกลุ่มการเมืองหรือรัฐบาล

 ภารกิจในปี 2565 - 2566 เป็นไปตามการประกาศใช้คุณค่าเป้าหมาย  

“สื่อสาธารณะที่ยึดโยงกับประชาชน” โดยมียุทธศาสตร์ 3 ด้าน คือ 1) สร้างคุณค่า

ที่แตกต่างจากการเสริมจุดแข็งของความเป็นส่ือที่น่าเช่ือถือ 2) สร้างความคุ้มค่า 

ให้แก่สังคมด้วยการสื่อสารอย่างมีเป้าหมายเพ่ือการเปล่ียนแปลงสังคมที่ดีขึ้น  

และ 3) สร้างความยั่งยืนให้แก่สื่อสาธารณะด้วยการขยายเครือข่ายความร่วมมือ 

และการกระจายบทบาทสู่สื่อสาธารณะท้องถิ่น

 ในดา้นของการรกัษาความนา่เชือ่ถอืนัน้ ในฐานะทีห่ลกัการของความถกูตอ้ง

และปราศจากอคติ (Accuracy & Impartiality) เป็นหัวใจสำาคัญของการนำาเสนอ

ข่าวสาร ไทยพีบีเอสจึงเข้มงวดกับกระบวนการในห้องข่าว ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

อย่างรอบด้าน และกล้าหาญที่จะเปิดประเด็นทุจริต 

 แม้ท่ีผ่านมามีกรณีบกพร่องเกิดขึ้นในการปฏิบัติการอยู่บ้างหลายกรณี  

ซึง่ทางไทยพบีเีอสไมเ่คยนิง่นอนใจ พรอ้มแสดงความรบัผิดในความบกพรอ่งเหล่านัน้ 

รวมทั้งมีกลไกในการตรวจสอบและสร้างกระบวนการที่จะปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

ให้เป็นไปตามหลักจริยธรรมสื่อสาธารณะ เพื่อให้ไทยพีบีเอสดำารงความน่าเชื่อถือ 

และเป็นที่ไว้วางใจของทุกภาคส่วนในสังคมไทย

 นอกจากนั้น ไทยพีบีเอสยังมีการติดตามประเมินผลจากทีมวิชาการอิสระ

ภายนอกและการทำาวิจัยเชิงทดลองเพื่อหารูปแบบการสื่อข่าวที่จะทำาให้ไทยพีบีเอส

ได้รับความน่าเชื่อถือยิ่งขึ้น

 ปี 2565 ยังนับเป็นปีพิเศษที่ไทยพีบีเอสได้รับรางวัลจากกลุ่มรายการ 

สาระบันเทิงและสาระความรู้หลายรายการ และมีอีกหลายผลงานที่ก่อให้เกิด 
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กระแสชื่นชมว่าเป็นต้นแบบของงานคุณภาพ อาทิ ละคร “จากเจ้าพระยาสู่อิรวดี”  

“ครูมะ ห้อง ป.3 ก.” “Reunion - เรียนอยู่นี่” “จังหวะชีวิตลิขิตฝัน” และชุดสารคดี 

หรือชุดข้อมูลสื่อสารแบบ Data Visual อีกหลายชุด ซึ่งในปี 2566 นี้ ไทยพีบีเอส 

จะเดนิหนา้ผลติรายการทีม่คีณุภาพสงู และจะตอบสนองผูช้มในโลกของ On - Demand  

มากขึ้น

 ความคุ้มค่าในการดำาเนินงานของไทยพีบีเอสซึ่งวัดจากการมีบทบาทกระตุ้น 

ให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมนั้น นับว่าการขับเคลื่อนวาระลดความเหล่ือมลํ้า  

ในปี 2565 - 2566 มีความโดดเด่น ทั้งในแง่ของการออกแบบวาระที่อยู่บนฐาน 

ของความร่วมมือทางวิชาการจากภาคีวิจัยหลายหน่วยงาน และการจัดกระบวนการ 

ระดมความคิดเพื่อหาทางออกอย่างสร้างสรรค์ร่วมกับองค์กรเครือข่ายต่าง ๆ  

ทั้งหน่วยงานรัฐ เอกชน และภาคประชาชน ดังตัวอย่างของ “ปูแป้น” ในสารคดีชุด

คนจนเมือง และอีกหลายกรณีท่ีนำาไปสู่การระดมแนวทางแก้ปัญหาเชิงระบบจาก

หลายภาคี 

 เช่นเดียวกับการทำาวาระปลุกกรุงเทพฯ เปลี่ยนเมืองใหญ่ ในช่วงเลือกตั้ง 

ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไทยพีบีเอสจับมือกับภาคี 80 กลุ่ม/องค์กร  

ทำากระบวนการรวบรวมข้อเสนอนโยบายสาธารณะเพื่อการเปล่ียนเมืองใน 6 มิติ 

เช่น เมืองที่น่าอยู่ เมืองท่ีปลอดภัย เมืองท่ีมีความเป็นธรรม ฯลฯ ยื่นต่อผู้สมัคร 

และได้มีกลไกติดตามต่อเนื่องในการทำางานของคณะผู้บริหาร กทม. และ สภา กทม. 

จนมีบางเรื่องที่เห็นการเปลี่ยนแปลงแล้ว เป็นต้น

 แนน่อนวา่การทำางานสือ่สารบนหลกัการของประโยชนส์าธารณะตลอด 15 ปี 

มานี้ไม่ใช่เรื่องง่าย แต่ในยุคพลิกผันทางดิจิทัลน้ียิ่งมีความยากมากขึ้น เพราะการ 

นำาเสนอเนื้อหาที่ดีต้องไปพร้อมกับวิธีการนำาเสนอที่เข้าถึงผู้ชมซึ่งมีความแยกย่อย

หลากหลายและมีความสามารถในการเลือกสื่อเองด้วย ดังนั้น ไทยพีบีเอสจึงเข้าสู่ 

แผนการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Digital Transformation) อย่างเต็มตัวในปี 2565  

หลังจากที่มีการปรับตัวมาอย่างต่อเน่ืองในหลายปีมานี้ โดยมีการทบทวนแผน 
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การผลิตและงบประมาณให้มุ่งสู่สื่อดิจิทัลมากขึ้น รวมไปถึงการปรับเปลี่ยนระบบ 

การทำางาน การพัฒนาคน การเตรียมพร้อมทางเทคโนโลยี เพื่อให้ไทยพีบีเอสเป็น

องค์กรสื่อสาธารณะในยุคดิจิทัลที่มีความทันสมัย มีประสิทธิภาพ สามารถส่งมอบ 

คุณค่าท่ีเป็นประโยชน์สาธารณะในรูปแบบใหม่ ๆ ได้อย่างคุ้มค่าและสอดคล้อง 

กับประชาชนมากขึ้น

 ผู้ชมจำานวนมากคงได้เห็นและได้ใช้บริการจากส่ือดิจิทัลของไทยพีบีเอส 

ในรูปแบบใหม่ ๆ ไปบ้างแล้ว ปี 2566 นี้จะมีบริการที่พัฒนาให้ใช้งานได้ดีขึ้น  

นำาเทคโนโลยีแบบ AI มาใช้เพื่อรองรับนักสื่อสารภาคพลเมือง และการเติบโต 

ของผู้สร้างสรรค์สื่อรุ่นใหม่และผู้ผลิตอิสระมากขึ้น รวมทั้งการทำางานร่วมกับ 

หนว่ยงานกำากบัดแูลนโยบายส่ืออยา่ง กสทช. และเพือ่นสือ่ตา่ง ๆ  เพือ่แสวงหาโอกาส

พัฒนาสร้างความเติบโตยั่งยืนให้แก่อุตสาหกรรมสื่อของประเทศไทยต่อไป

 ดิฉันมองเห็นว่า ความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงในปี 2566 และในระยะ

ไม่กี่ปีข้างหน้านี้ จะย่ิงรวดเร็วและรุนแรงข้ึน ดังนั้น ไทยพีบีเอสจะเร่งพัฒนาและ 

สรา้งสรรคง์านโดยมปีระชาชนทกุคนทกุกลุม่เปน็ศนูยก์ลางของการดาํเนนิงานทัง้หมด  

และนั่นหมายถึงการทุ่มเทเพื่อสร้างสังคมไทยที่มีคุณภาพคุณธรรมสําหรับทุกคน  

รวมทั้งเป็นกลไกสื่อเพื่อส่งเสริมให้ประเทศไทยมีศักยภาพด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค ์

ในประชาคมโลกต่อไป

 

(รองศาสตราจารย์ ดร. วิลาสินี พิพิธกุล)

ผู้อำานวยการ 

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย
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สื่อสาธารณะ 
คุณค่าที่ยึดโยงกับประชาชน

สืี่อสาธารณะ คุณค่าที่ยึดโยงกับประชาชน

ไทยพบีเีอสเปน็สือ่สาธารณะทีย่นืยนัหลกัการตามพระราชบญัญตั ิส.ส.ท. พ.ศ. 2551 
ในการบริการข่าวสารที่เที่ยงตรง รอบด้าน สมดุล และซื่อตรงต่อจรรยาบรรณ โดยเน้น 
การใชข้อ้มลูเปน็ปจัจยัหลกั มเีปา้ประสงคม์ุง่ชีท้างออกให้กบัปญัหาตามแนวทาง Solution 
Journalism ในปี 2565 มีประเด็นข่าวที่สำาคัญ ดังนี้ 

การเลือกต้ังผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ภายใต้แคมเปญ “ปลุกกรุงเทพฯ  
เปล่ียนเมืองใหญ่”

 ออกแบบข้อมูลที่มาจากงานวิจัยและเวทีรับฟัง
เป้าหมายหลักในการนำาเสนอข่าวผ่านแคมเปญ “ปลุกกรุงเทพฯ เปลี่ยนเมืองใหญ่” 

คือ เพื่อปลุกกระแสให้คนในสังคมตระหนักถึงความสำาคัญของการไปใช้สิทธิเลือกตั้ง 
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และเพื่อประกอบการตัดสินใจของคนกรุงเทพฯ ด้วยการ
ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ ทำาให้ผู้ชมได้เห็น รับรู้ เข้าใจปัญหาของกรุงเทพฯ จนนำาไปสู ่
นโยบายหรือแผนการพัฒนา รวมท้ังเช่ือมโยงไปถึงปัญหาสังคมต่าง ๆ เพ่ือส่งต่อไปยังพ้ืนท่ี 
“เมืองใหญ่” อื่น ๆ ทั่วประเทศ 

ข่าวสารเที่ยงตรง รอบด้าน และเป็นธรรม
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ไทยพีบีเอสนำาเสนอเน้ือหาท่ีเป็น Data Journalism  
แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ คือ 

1. อินโฟกราฟิก ได้แก่ BKK 101 โครงสร้างและ
งบประมาณ กทม. ชีวิตดี ๆ (ที่ยัง) ไม่ลงตัว : สุขภาพ
คนกรุง ใครดูแล ผลงาน 100 วัน #ทีมชัชชาติ สอบได้
หรือสอบตก เป็นต้น

2. คลิป วิดีโอ : The Explainer เพื่ออธิบาย
ประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกรุงเทพมหานคร

3. รายการทางออนไลน์มหานครวิพากษ์ นำาเสนอ
บทสัมภาษณ์ทีม่องตา่งมุมของการเลอืกตัง้ผูว้า่ฯ กทม. 
จากบุคคลที่หลากหลาย

จัดทำาโครงการ “ฟังเสียงกรุงเทพฯ” (Bangkok  
Active) ร่วมกับ “เครือข่ายปลุกกรุงเทพฯ” ที่ทำางาน 
เกี่ยวกับเมืองในมิติต่าง ๆ จำานวน 84 เครือข่าย มีการ 
จัดเวทีระดมข้อเสนอเชิงนโยบายจากภาคประชาชน  
พร้อมรับฟังวิสัยทัศน์ของผู้สมัครผู้ว่าฯ กทม. จำานวน 
6 เวที ซึ่งวางฐานคิด การนำาเสนอเนื้อหาของเวที
บนลักษณะของเมือง 6 รูปแบบ คือ เมืองน่าอยู่ 

เมืองปลอดภัย เมืองทันสมัย เมืองเป็นธรรม เมือง
สร้างสรรค์ เมืองมีส่วนร่วม ซ่ึงได้ประมวลข้อเสนอ
ต่าง ๆ มาเป็นคำาถามเชิงนโยบายสำาหรับเวทีดีเบต 
วิสัยทัศน์ใหญ่ในวันที่ 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2565  
นำามาสูก่ารจดัทำาเป็น “สมดุปกขาว : ขอ้เสนอนโยบาย
ภาคประชาชน” ที่มีการศึกษาควบคู่กับแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
ฉบับปัจจุบัน เพื่อให้ข้อเสนอนโยบายสอดคล้องกับ 
ความต้องการของคนที่ใช้ชีวิตอยู่ในเมืองใหญ่นี้ และ
อยู่ภายใต้ศักยภาพและขอบเขตอำานาจหน้าที่ของ 
กรุงเทพมหานครอย่างเป็นจริง

ผลการรับชม พบว่า รายการพิเศษดีเบตใหญ่  
“มหกรรมปลุกกรุงเทพฯ เปล่ียนเมืองใหญ่ เลือกตั้ง 
ผู้วา่ 65” ทีอ่อกอากาศในวนัที ่16 พฤษภาคม จากเรตตงิ 
ของ PSI พบวา่ มกีารเขา้ถงึของผู้ชมเพิม่ขึน้ รอ้ยละ 5.53  
จากรายการปกติ มากกว่าข่าวคำ่าซ่ึงเป็นรายการที่มี 
ผู้ชมสูงสุดของสถานี และมีส่วนแบ่งจากผู้ที่รับชม 
ผ่านทาง PSI ท่ัวประเทศสูงถึงร้อยละ 1.23 ซ่ึงมากกว่า 
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ค่าเฉลี่ยของสถานี ในขณะที่การออกอากาศ รายงาน 
ผลการเลือกต้ังผู้ว่าฯ กรุงเทพฯ ในข่าวคำา่ วันอาทิตย์ท่ี  
22 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 ก็ส่งผลให้มีผู้ชมสะสม 
ในช่วงเวลา 19.00 - 20.00 น. เพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ 14.47  
ด้วยเช่นกัน

 เพิ่มพื้นที่ระดมเสียงประชาชนทางออนไลน์

ไทยพีบีเอสเพิ่มพลังพลเมืองในการร่วมวาระ
ที่สำาคัญทางสังคมนี้ โดยมีการจัดทำาเครื่องมือและ
กิจกรรมให้เกิดการมีส่วนร่วมและร่วมออกแบบ
นโยบายจากประชาชนในหลายลักษณะ ดังนี้

1. สร้างแพลตฟอร์ม C-site Your Priority ร่วมกับ  
Citizen Foundation ประเทศไอซ์แลนด์ นำามาใช้ 
ในระหวา่งมกีารเลอืกตัง้ผูว้า่ราชการกรงุเทพมหานคร  
เพื่อให้เป็นเคร่ืองมือสำาหรับประชาชนได้ร่วมระดม 
ข้อเสนอและแนวคิดพัฒนาพื้นท่ี และจัดลำาดับความ
สำาคัญที่ประชาชนมีส่วนร่วม เกิดแพลตฟอร์มกลาง 
https://better-bangkok.yrpri.org ที่มีการรวบรวม
นโยบายของผู้สมัครผู้ว่าฯ กทม.

2. เปิดพื้นที่ Sound Check : ขอฟังเสียง 
คนกรุงเทพฯ โดยแอปพลิเคชันและเว็บไซต์ C-site  
เพื่อเป็นพื้นที่ออนไลน์ที่จะสามารถร่วมสะท้อน 
ความเห็นอยากให้กรุงเทพฯ เปลี่ยนแปลงด้านไหน  
โดยดำาเนนิการกบัเพือ่นสภาผูช้มผูฟั้งกรงุเทพมหานคร  
50 เขต ผลสำารวจหรือข้อเสนอเผยแพร่ในช่องทางสื่อ
ที่หลากหลายของไทยพีบีเอส 

3. ระบบ C-site Nexus นำาไปเป็นพื้นที่แสดง
ผลเชิงนโยบายของคนเมือง โดยหลังการเลือกตั้ง 
มีการเคลื่อนแนวทางสร้างพื้นที่สีเขียว ปลูกต้นไม้ 
ให้ครบ 1,000 ต้น C-site ได้มีแคมเปญชวนปลูกแล้ว
ปักหมุดต้นไม้กับผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร โดยใช้ 
สมาร์ทโฟนถ่ายภาพต้นไม้ท่ีปลูกและโพสต์เข้าในระบบ  
พร้อมปักหมุดพิกัดในแผนที่ C-site เพื่อร่วมกัน 
แสดงผลเชิงประจักษ์ให้เห็นความพยายามสร้างพื้นที่
สีเขียวร่วมกัน
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4. จัดกิจกรรมฝึกอบรมการสื่อสาร เพื่อร่วม
ทำางานกับคนหนุ่มสาวรุ่นใหม่ First time voter และ
คนเมืองที่สนใจผ่านการฝึกอบรมการสื่อสาร City 
journalist ปลุกกรุงเทพฯ เปลี่ยนเมืองใหญ่ ปักหมุด  
C-site ด้วยการเดินสำารวจหาพิกัดจุดเสี่ยง “ปักหมุด 
จุดต้องเปลี่ยน” เช่น ทางเท้า ตลอดจนค้นหาความ
ต้องการของผู้คนในเมือง เกิดเป็นผลงาน VLOG 48 
ชิ้นงาน เผยแพร่บน www.Decode.plus มีการ 
รวมข้อมูลเป็น Big data จากการใช้เครื่องมือ C-site 
เก็บภาพและข้อมูลทางเท้าทั่ว กทม. ท้ัง 50 เขต  
เพื่อต่อยอดนำาเสนอในรูปแบบ Data visualization 

 การรายงานผลการเลือกตั้งแบบ Realtime 

ไทยพีบี เอสใช้มัลติมี เดียข้ามแพลตฟอร์ม

ในวาระการเลือกตั้งผู้ว่าฯ กทม. เชื่อมโยงการใช้

ฐานข้อมูลผลคะแนนเลือกตั้งแบบเรียลไทม์จาก 

เว็บไซต์ www.thaipbs.or.th/BKKElection65  

ในช่วงรายการพิเศษทางหน้าจอโทรทัศน์มีการนำาเสนอ 

ขอ้มลูมลัติมเีดยีรปูแบบตา่ง ๆ อาท ิอนิโฟกราฟกิ  สถติ ิ

คะแนนเลือกตั้ง และข้อมูลการมีส่วนร่วมจากผู้ชม  

เป็นต้น ทำาให้การรายงานผลการเลือกต้ังของไทยพีบีเอส 

มีความแตกต่าง กราฟิกที่เข้าใจง่าย สวยงาม รวมถึง 

การจัดทำาเน้ือหา Digital Content เพื่อส่งเสริม

งานส่ือสารการเลือกตั้งในรูปแบบของ Realtime  

Content เช่น เปิดรายละเอียดผู้มีสิทธิสมัคร 

ลงเลือกตั้ง ผู้ว่าฯ กทม. ต้องมีคุณสมบัติอะไร

บ้าง แนะประชาชนตรวจสอบสิทธิก่อนไปเลือกต้ัง  

“ผู้ว่าฯ กทม. และ ส.ก.” เป็นต้น 

ทั้งหมดนี้ ได้ส่งให้ยอดผู้ชมการรายงานผล 

การเลือกตัง้ทางชอ่งทางออนไลนผ่์านชอ่งทางเวบ็ไซต์

ของไทยพบีเีอสเดอืนพฤษภาคมเพิม่ขึน้สงูสดุในรอบป ี 

(+11.14%) และคลิปวิดีโอ “เปิดประวัติชัชชาติ จาก

รัฐมนตรีสุดแกร่ง สู่ผู้ว่าฯ กทม. คนใหม่” ก็เป็นคลิป

ออนไลน์ที่มีผู้รับชมย้อนหลังทาง YouTube สูงสุด 

ของไทยพีบีเอสในเดือนพฤษภาคม โดยมียอดรับชม 

สูงถึง 375,103 view
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ข่าวภัยพิบัติ น�า้ท่วมท่ัวประเทศ  
เหตุการณ์ภัยพิบัติ โศกนาฏกรรม

การนำาเสนอข่าวภัยพิบัติของไทยพีบีเอสมีความ
แตกต่างทั้งในเชิงการนำาเสนอและในเชิงคุณค่าของ
เนื้อหา ภายใต้แนวคิดมุ่งสื่อสารเพ่ือคลี่คลายวิกฤติ 
เยยีวยา และหาหนทางปอ้งกนัแก้ไขปญัหาอยา่งยัง่ยนื  
เช่น วิกฤตินำ้าท่วม ที่ให้ความสำาคัญกับการแจ้งเตือน
ให้เฝ้าระวัง การรายงานสดสถานการณ์ โดยลงสำารวจ 
พื้นที่ที่ได้รับความเสียหาย รวมท้ังวิเคราะห์ทิศทาง 
นำา้ท่วมเพ่ือการเตรียมตัวและนำาเสนอถึงแผนฟ้ืนฟูเมือง 
ของหน่วยงานต่าง ๆ และป้องกันปัญหาอย่างยั่งยืน
ในอนาคต  

ในส่วนการรายงานข่าวไฟไหม้ที่สำาเพ็ง โรงงาน
ระเบิดสมุทรปราการ และเหตุเพลิงไหม้สถานบันเทิง
เมาน์เทนบี ไทยพีบีเอสจัดทำารายการพิเศษ ติดตาม 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี นำาเสนอข่าวท่ีวิเคราะห์
เจาะลึกถึงสาเหตุ สะท้อนไปถึงการควบคุมมาตรฐาน 
ความปลอดภัย มุ่งเน้นให้เห็นถึงความสำาคัญของ 

การตรวจสอบที่เคร่งครัด รัดกุม เพื่อลดความสูญเสีย  
โดยนำาเสนอข่าวท้ังในระดับกระแสและสืบหาต้นเหตุ
ท่ีแท้จริง อีกทั้งยังช่วยเหลือประชาชนอย่างต่อเนื่อง 
จนได้รับการเยียวยา แก้ไขปัญหาจนสามารถดำารงชีวิตได้ 

การรายงานข่าวคดีฆาตกรรมหมู่ หนองบัวลำาภู 
เมื่อวันที่ 6 ตุลาคม พ.ศ. 2565 เกิดเหตุฆาตกรรมหมู่ 
ท่ีศูนย์เด็กเล็ก อบต.อุทัยสวรรค์ อำาเภอนากลาง จังหวัด 
หนองบัวลำาภู เหตุการณ์นี้ส่งผลให้มีผู้เสียชีวิต 36 คน  
บาดเจ็บ 12 คน โดยส่วนใหญ่เป็นเด็กเล็ก ไทยพีบีเอส 
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ติดตามนำาเสนอข่าวน้ีอย่างใกล้ชิดในฐานะท่ีเป็นกระแส 
ไปทั่วโลกและสังคมให้ความสนใจแล้ว มีการขยาย
ประเด็นไปถึงการครอบครองอาวุธปืน และสะท้อน
ภาพปัญหาเชิงโครงสร้างของระบบราชการด้วย

ความโดดเด่น แตกต่างของข่าวไทยพีบีเอส 
ที่ฉายชัดเจนผ่านการนำาเสนอข่าวท่ีมีความสูญเสีย  
ความรุนแรงในเนื้อหาเหล่าน้ีคือ หลักจริยธรรม 
ที่เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และการไม่ขยาย 
ความรุนแรง ให้ความใส่ใจละเอียดอ่อนกับการ 
นำาเสนอข่าว โดยไทยพีบีเอสรายงานข่าวแบบใช้ 
ภาพสัญลักษณ์แทนภาพหดหู่ใจ ไม่เปิดภาพหน้า 
ผูเ้สยีชวีติหรือผูเ้สยีหาย นำาเสนอแนวทางปอ้งกันใหแ้ก ่
สถานศึกษา แนะนำาให้จัดทำาคู่มือเพื่อเตือนให้ครู
และเด็กได้ตระหนักรู้และหาทางออกต่อสถานการณ์ 
ที่ไม่คาดฝันท่ีอาจจะเกิดข้ึน และนำาเอาเหตุการณ์ 
ท่ีเคยเกิดข้ึนแล้วท้ังในไทยและต่างประเทศมา 
ถอดบทเรียน ศึกษา ป้องกัน แก้ไข เรียนรู้เหตุการณ์

ข่าวเศรษฐกิจ ปัญหาข้าวยากหมากแพง
หลังวิกฤติโควิด 19 และสงครามรัสเซีย - ยูเครน 

ส่งผลให้ปัญหาเศรษฐกิจของประชาชนรุนแรงข้ึน  
ไทยพีบีเอสสะท้อนผ่านสถานการณ์ข่าวในหลายแง่มุม 
ตลอดปี 2565 ต้ังแต่ราคาหมูแพง พืชผักจากจีนถูกนำา 
เข้ามาขายในไทยมากขึ้น ผลผลิตและราคาผักในไทย 
ที่ตำ่าลง ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับเกษตรกร ทั้งจาก 
โรคระบาดและราคาอาหารสัตว์ที่เพิ่มขึ้นมีต้นทุน 
การผลิตสูงข้ึน ทำาให้เน้ือสัตว์ต้องข้ึนราคา ส่งผลกระทบ 
ต่อผู้บริโภคเป็นวงกว้าง รวบรวมประเด็นปัญหาสินค้า
ราคาแพง นำาเสนอให้เห็นในหลากหลายแง่มุมและ
มากกว่าสื่อช่องอื่น ๆ ทั้งผลกระทบต่อผู้ประกอบการ 
และผู้บริโภค สาเหตุของปัญหา จัดทำาสกู๊ป วิเคราะห์ 
สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องถึงผลกระทบท่ีได้รับและวิธี
การปรับตัว มาจนถึงการนำาเสนอเรื่องวิกฤติพลังงาน
โดยเชื่อมโยงไปถึงผลกระทบต่อราคาสินค้าอุปโภค 
บริโภคอ่ืน ๆ การปรับข้ึนค่าไฟฟ้า ปรับราคาก๊าซหุงต้ม 
โดยทีมข่าวลงพื้นที่ตลาด ห้างสรรพสินค้า ร้านอาหาร 

เพ่ือสัมภาษณ์ประชาชนและผู้ประกอบการหลากหลาย
ธุรกิจ ทั้งรายใหญ่และรายย่อย วิเคราะห์ประเด็น 
กองทุนนำ้ามันเชื้อเพลิง นำาเสนอถึงประเด็นการปรับ 
ข้ึนราคาบะหม่ีก่ึงสำาเร็จรูป ข้อมูลแนวโน้มการบริโภค
บะหมี่กึ่งสำาเร็จรูปในประเทศ เปิดคำาแนะนำาจาก 
ผู้เช่ียวชาญด้านโภชนาการ การเสนอสถานการณ์ 
ข่าวเศรษฐกิจมีเป้าหมายให้ประชาชนรับรู้ เข้าใจ 
ถึงปัญหารอบตัว เพื่อการปรับตัวภายใต้สถานการณ์ 
ดังกล่าวที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้
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รายการสารประโยชน์ 
ทางด้านการศึกษาและสาระบันเทิง

ไทยพีบเีอสมหีนา้ทีผ่ลติรายการทางดา้นขา่วสาร 
สารประโยชน์ทางด้านการศึกษาและสาระบันเทิงที่มี 
สัดส่วนอย่างเหมาะสมและมีคุณภาพสูง เน้นความ
หลากหลายในมิติต่าง ๆ 

สารคดีไทยพีบีเอส
แนวคิดสำาคัญของสารคดีไทยพีบีเอสคือ การ

สะทอ้นเร่ืองราวของสงัคม วัฒนธรรม ภูมิปญัญาทอ้งถิน่  
และธรรมชาติ ตลอดหลายปีท่ีผ่านมาไทยพีบีเอส
ต้องการสร้างพื้นที่ให้ผู้ผลิตอิสระได้นำาเสนอมุมมอง
ผ่านงานสารคดี จึงจัดช่วงเวลาออกอากาศอย่างชัดเจน 
ทุกวันอาทิตย์ เวลา 21.10 - 22.00 น ทางไทยพีบีเอส  
และทางแพลตฟอร์ม VIPA ปี 2565 มีผลงานสารคดี
จากผู้ผลิตไทยและการร่วมผลิตกับต่างประเทศ 
ทยอยออกอากาศมาอย่างต่อเน่ือง โดยมีสารคดี 
ที่โดดเด่น ดังนี้

1. สารคดีด้านสังคม
เป็นการผลิตสารคดีสะท้อนสังคมท่ีเป็น seasoning  

ต่อจากปี 2564 เพื่อตอกยำ้าปัญหาเชิงโครงสร้างให้
สังคมเห็นภาพในมุมลึกและหลากหลายผ่านเรื่องราว 
รอบตัวในสังคม 

 สารคดชีดุตอ่เตมิไทย The Last Jigsaw (ป ี2)  
นำาเสนอ 5 ประเด็น คือ ชีวิตท่ีผูกติดกับป้ายจราจร 
ปัญหาระบบสวัสดิการภาครัฐ ระบบการศึกษาไม่เอื้อ
ต่อการพัฒนาศักยภาพ กินเพื่ออยู่หรือกินเพ่ือตาย 
และโซเชียลสองคม เครื่องล้างสมอง 

 สารคดชีดุคนจนเมือง ซซีนั 3 ขยายจากสาเหตุ
ของการเป็นคนจนเมืองในซีซัน 2 จนกลายเป็นพื้นที่
ทดลองในการแก้ไขปัญหาเชิงโครงสร้าง และระดม
ความช่วยเหลือจากภาคส่วนต่าง ๆ เช่น 

o ตอน “คนจนข้ามรุ่น” พ้ืนท่ีจังหวัดอุบลราชธานี  
(ซซีนั 2) เกดิการตัง้กองทนุในชมุชนเพือ่นำาเงนิบริจาค 
จากผู้ชมไปใช้ช่วยเหลือกลุ่มคนเปราะบางที่มีปัญหา 
ลักษณะเดียวกัน องค์กรพัฒนาเอกชนมอบทุน 
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การศึกษาและดูแลเด็กให้เรียนจบเพื่อยุติปัญหา 
จนข้ามรุ่น ท้องถิ่นเข้าช่วยเหลือครอบครัว ขยายผล 
มาเปน็ตอน “Prototype โขงเจียม” ท่ีเป็นความร่วมมือ 
ของสถานศึกษาในพื้นที่ภาครัฐและเอกชน

o ตอน “ตอ้งรอด” กรณสีวนผกัคนเมอืง จังหวดั
เชียงใหม่ (ซีซัน 2) ขยายผลสู่คนจนเมือง ซีซัน 3  
ตอน “บ้าน (ไม่) มั่นคง” โดยนำาเสนอให้เห็นว่า 
การปรับปรุงภูมิทัศน์ริมคลองแม่ข่า จังหวัดเชียงใหม่  
ซึ่งชูให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวใหม่ของเมือง อาจเป็น
โอกาสทางเศรษฐกิจของคนจนเมืองท่ีอาศัยริมฝ่ังคลอง  
แต่ความเจริญที่เกิดขึ้นก็มาพร้อมความเสี่ยงที่คนจน 
อาจถูกเบียดขับออกจากพื้นที่ 

o ตอน “ความฝนัของปแูปน้” ในซซีนั 3 เรือ่งเล่า 
ตัวแทนของคนจนเมืองในกรุงเทพมหานคร ที่แบกรับ
ความเปราะบางของชีวิตในทุกมิติ ทั้งรายได้ อาชีพ 
การศึกษา และความไม่มั่นคงในที่อยู่อาศัย มีการ
จัดวงเสวนาต่อจากสารคดีจนนำามาสู่ปฏิบัติการจริง 

จากความร่วมมือของภาครัฐ เอกชนและนักวิชาการ  
ปูแป้นและครอบครัวได้รับความช่วยเหลือจาก 
ภาคส่วนต่าง ๆ  เพื่อให้เป็นต้นแบบในการแก้ไขปัญหา
คนจนเมืองกรณีอื่น ๆ ต่อไป

2. สารคดีด้านวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต

 วัฒนธรรมด้านอาหาร ในสารคดีชุด ภาคภูมิไทย  

Pride of Thailand (ปี 2) ว่าด้วยเรื่องอาหารไทยที่มี 

เอกลักษณ์ที่โดดเด่น ด้วยการมีรสชาติที่หลากหลาย 

นำาเสนอ 5 เมนูที่ดังไกลทั่วโลก โดย มาร์ค วีน  

Youtuber วงการอาหารชื่อดัง พาไปค้นหาประวัติ

ความเป็นมาของอาหารไทยจานเด็ดในแต่ละจาน 

รายการ Cook Culture การดัดแปลงอาหารธรรมดา

ให้มีมูลค่าเพิ่มทางคุณค่าอาหารและความสวยงาม  

รวมทั้งอีกหลายรายการอาหารที่กลายเป็นรายการ

ยอดนิยมของผู้ชม เช่น รายการ กิน อยู่ คือ  ภัตตาคาร

บ้านทุ่ง และ Food Work
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สังคมและประเทศชาติ ธุรกิจในชุมชนที่เรียกว่า 
“ตลาดชุมชน” ผ่านการขับเคลื่อนกระบวนการต่าง ๆ  
ด้วยคนในพื้นที่ 

สารคดีชุด ซีรีส์วิถีคน นำาเสนอเร่ืองราว “วิถี 
การดำาเนินชีวิต” ที่แตกต่างหลากหลายในแต่ละพ้ืนท่ี  
โดย “คนในพ้ืนท่ี” ท่ีมีเสน่ห์ของความเป็นวิถีชีวิต 
ในแบบของตนและนำาเสนอให้เห็นปัจจัยต่าง ๆ ที่ 
ส่งผลกระทบให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัว 
ให้เป็นไปตามสถานการณ์ในปัจจุบัน 

สารคดีชุด จากรากสู่เรา รายการท่ีบอกเล่า
ประวัตศิาสตรก์ารสรา้งกรงุรตันโกสนิทร ์และเรือ่งราว 
ของผู้คน วิถีชีวิตตามแม่นำ้า ลำาคลอง ถนน ย่าน และ
ชมุชนตา่ง ๆ ผา่นพืน้ทีแ่ละหว้งเวลาจากอดตีสูป่จัจุบนั  
ร่วมเรียนรู้อดีต เพื่อเข้าใจปัจจุบันและมองหาอนาคต
ร่วมกัน

 ประวัติ ศาสตร์  วิ ถี ชี วิ ตความเป็นอยู่ ที่  

หลากหลาย นำาเสนอผ่านสารคดี 4 เรื่อง คือ

สารคดีชุด รากสุวรรณภูมิ สารคดีรูปแบบการสืบค้น 
บนคำาถามท่ีว่า เร่ืองราวของดินแดนสุวรรณภูมิเร่ิมต้น 
ข้ึนเม่ือไร ทรัพย์สมบัติโบราณบางช้ินสามารถพาย้อนกลับ 
ไปศึกษาถึงวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ การค้าขายระหว่าง 
ทวีป การใช้ทรัพยากรทางธรรมชาติ ความเจริญท่ีสะท้อน 
ผา่นพธิกีรรม และศิลปะบนเครือ่งใช ้สิง่เหลา่นีส้ามารถ
บอกได้ด้วยวิทยาศาสตร์ทางโบราณคดีผ่านคนขุดค้น 
และชาวบ้านในชุมชนเจ้าของพื้นที่ 

สารคดีชุด วัฒนธรรมกินได้ สารคดีที่บ่งบอกถึง
อัตลักษณ์และต้นทุนทางวัฒนธรรม สามารถนำามา 
เป็นจุดขายในการเผยแพร่ ส่งผลถึงการสร้างอาชีพ
และเศรษฐกิจชุมชนท้องถิ่น ให้มีความเข้มแข็งยั่งยืน 
จากคนรุ่นเก่าไปสู่คนรุ่นใหม่ จนนำาไปสู่การพัฒนา
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ละครแบบไทยพีบีเอส

ในป ี2565 ไทยพบีเีอสมเีปา้หมายการผลติละคร 

ที่นอกจากเพื่อความบันเทิง ยังมีพันธกิจสำาคัญที่

ต้องการผลิตละครให้เป็นพื้นที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้  

สะท้อนปัญหา ช้ีแนะแนวทางแก้ไข และเป็นอีกหน่ึง 

พลังสำาคัญในการขับเคล่ือนสังคมอีกด้วย ดังนี้

1. ละครไทยพีบีเอส ละครท่ีมีเป้าหมายเปล่ียนแปลง

สังคม 

ไทยพีบี เอสได้ผลิตละครที่มีวัตถุประสงค์  

และเป้าหมายที่ชัดเจนตามยุทธศาสตร์ขององค์การ  

โดยเฉพาะการทำาหน้าที่ขับเคลื่อนสังคมผ่านประเด็น

ต่าง ๆ ดังนี้

 เรียนรู้ประวัติศาสตร์ในมุมใหม่ ได้แก่ จาก 

เจ้าพระยาสู่อิรวดี ละครย้อนประวัติศาสตร์หลัง

เหตุการณ์เสียกรุงศรีอยุธยาครั้งที่ 2 ผ่านมุมมองของ 

ทัง้ไทยและเมยีนมา ซ่ึงใชเ้วลาสรา้งกวา่ 3 ป ีอดุมคตขิอง

ผู้ผลิตละครคือต้องการให้ละครเรื่องน้ีได้นำาเสนอชุด 

ข้อมูลใหม่ ๆ ท่ีทำาให้คนไทยพูดคุยเร่ืองประวัติศาสตร์ 

ที่มีร่วมกันกับประเทศเพื่อนบ้านได้อย่างปราศจาก

มายาคติ  

 สร้างแรงบันดาลใจให้วัยรุ่น ได้แก่ The Rhythm  

of Life จังหวะชีวิตลิขิตฝัน ละครที่นำาเสนอเรื่องราว 

ความฝันและมิตรภาพผ่านเสียงดนตรีและการแข่งขัน 

วงดุริยางค์ของเยาวชน พาย สายนํ้าแห่งความฝัน  

เรื่องราวของเด็กหนุ่มที่มีความฝันอยากพาเรือยาว 

ของพ่อไปคว้าความเป็นจ้าวสายนำ้า 

 ความเหลือ่มล้ํา (Inequality) ไดแ้ก่ Junk Mail  

จดหมายที่ไม่ถูกเปิด ซีรีส์สะท้อนปัญหาเรื่องเด็ก  

เยาวชน และคนชายขอบทีส่รา้งจากเคา้โครงเรือ่งจรงิ 

เพื่อเป็นกระบอกเสียงสำาคัญให้คนในสังคมตระหนัก

ถึงปัญหาและนำาไปสู่การแก้ไขให้คนทุกกลุ่มสามารถ 

เข้าถึงสิทธิท่ีพึงได้รับจากรัฐและตามหลักสิทธิมนุษยชน 

อย่างเท่าเทียม 

3. สารคดีส่งเสริมความเข้าใจธรรมชาติ
สารคดีส่งเสริมความเข้าใจธรรมชาติ ระบบนิเวศ 

และสิ่งแวดล้อม เป็นสารคดีที่ต้องใช้เวลา ความทุ่มเท  
และทรัพยากรสูง ไทยพีบีเอสจึงให้ความสำาคัญ 
เพ่ือยกระดับการผลิตและเพื่อให้ประโยชน์ต่อผู้ชม
ที่จะเข้าใจถึงความสำาคัญของธรรมชาติ ระบบนิเวศ 
และสิ่งแวดล้อม 

สารคดีชุด เทพนิยายชายขอบ ต้องการส่ือให้เห็น 
การเปลี่ยนแปลงของพื้นท่ี การขยายตัวของชุมชน  
การเตบิโตของสงัคมเมอืงท่ีสง่ผลตอ่สตัวห์รือสิง่มชีีวติ
ตา่ง ๆ ทีม่นษุยอ์าจหลงลมืไป หรอืไมใ่สใ่จในผลกระทบ  
ไทยพีบี เอสได้ทำาความร่วมมือกับกรมส่งเสริม 
สิ่งแวดล้อมผลิตรายการสะอาดบุรี จูเนียร์ รายการ
ที่ขับเคลื่อนการจัดการปัญหาขยะ โดยมีโรงเรียน 
พี่เลี้ยงท่ีประสบความสำาเร็จมาก่อนสอนโรงเรียน 
น้องใหม่ให้สามารถจัดการปัญหาขยะในพื้นที่ของ
ตนเองได้ ทั้งนี้รายการสะอาดบุรีได้มีการจัดต่อเนื่อง
มาแล้ว 2 ปี เพราะการสื่อสารที่มีเป้าหมายและ 
มีปฏิบัติการจริงได้สร้างความเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน 
ให้แก่ชุมชนได้อย่างดี 

ละครไทยพีบีเอส
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 สะท้อนสภาพสังคม ได้แก่ มันนี่ที่รัก ซิตคอม 
ที่นำาเสนอประเด็นการจัดการการเงินและหน้ีให้แก่ 
ผู้ชมทุกเพศทุกวัย ครูมะ ห้อง ป.3 ก. นำาเสนอวิธีการสอน 
ของครูคนใหม่ท่ีไม่ได้สอนแค่ในตำารา แต่ทำาให้นักเรียน
มีความสุขกับการเรียน 

 สร้างความเข้าใจต่อเพื่อนมนุษย์  ได้แก่  
ณ ขณะเหงา The Broken Us ละครที่ตีแผ่ปัญหา
ความสัมพันธ์บนความแตกต่างแต่สามารถอยู่ร่วมกัน 
ได้ด้วยความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) มนุษย์แม่  
เร่ืองราวความรักของแม่ท่ีเป็นออทิสติกท่ีถูกล่วงละเมิด 
ทางเพศจนตั้งครรภ์และต้องเลี้ยงลูกเพียงลำาพังให้
เติบโต 

 ผู้สูงวัยและผู้พิการ ได้แก่ ความรักความทรงจํา 
Love & Memory ละครความร่วมมือระหว่างกองทุน
พัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์และไทยพีบีเอส  
นำาเสนอเรื่องราวการอยู่ร่วมกับผู้สูงวัยและการดูแล 
ผู้สูงวัยที่ป่วยเป็นอัลไซเมอร์ เป็นต้น

2. ละครไทยพีบีเอสมีกระบวนการผลิตอย่างละเอียดอ่อน 
พิถีพิถันเร่ืองข้อมูล

การศึกษาค้นคว้าวิจัยเพื่อนำาข้อมูลมาประกอบ
การสร้างสรรค์เ น้ือหาถือเป็นพื้นฐานสำาคัญใน
กระบวนการผลิตและสร้างสรรค์บทละครโทรทัศน์
ของไทยพีบีเอสเพื่อให้ได้ผลงานที่มีความน่าเชื่อถือ 
รอบด้าน เป็นกลาง เป็นประโยชน์ สามารถจุดประกาย
ความรู้และแรงบันดาลใจให้ผู้ชมไทยพีบีเอสได้ อีกทั้ง 
บทประพันธ์และบทโทรทัศน์มีโครงสร้างการเล่าเรื่อง  
การนำาเสนอสมจริง ตัวละครทุกตัวมีมิติความเป็น
มนุษย์ อาทิ เรื่อง ณ ขณะเหงา The Broken Us ซึ่ง
นำาเสนอประเด็นออ่นไหวเรือ่งความสัมพนัธ ์มตีวัละคร
ที่มีภาวะ Asperger’s Syndrome คณะทำางานได้
ทำาการศึกษาค้นคว้าข้อมูลและมีแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ
เป็นที่ปรึกษาตั้งแต่การสร้างสรรค์บทละครจนกระทั่ง 
กระบวนการ Post Production หรือละครเรื่อง 
จากเจ้าพระยาสู่อิรวดี ที่เกิดจากการทำางานร่วมกับ 
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4. ละครไทยพีบีเอสสนับสนุนผู้ผลิตอิสระและโอกาส
เติบโต

ไทยพบีเีอสมกีารเปดิรบัขอ้เสนอจากผูผ้ลิตอสิระ 
ในการผลิตละครร่วมกันผ่านกระบวนการคัดสรร 
(commissioning) อย่างโปร่งใส จากการเปิดรับ 
ข้อเสนอละคร ล่าสุดมีผู้ผลิตที่สนใจส่งเข้ามาร่วม
มากถึง 90 ราย ทุกขั้นตอนการทำางานไทยพีบีเอส 
จะคัดสรรทั้ง ผู้เขียนและทีมผลิตที่ เหมาะสมกับ
บทละครเพื่อสนับสนุนผู้ผลิตอิสะได้ทำางานอย่าง 
มีคุณภาพตามความถนัดและเป็นการสร้างโอกาส 
แห่งการเติบโตในวงการต่อไป

สาระบันเทิงด้านศิลปวัฒนธรรม
ไทยพบีเีอสไดรั้บเสียงตอบรบัจากผู้ชมเปน็อยา่ง

มากในการนำาเสนอเนื้อหาด้านวัฒนธรรม ทั้งรูปแบบ
ขา่ว ละคร สารคดี วาไรตี ้ศนูยว์จิยัสือ่สาธารณะมกีาร
จดัเกบ็ขอ้มลูสำาหรบัสรา้งกลุม่ตวัอยา่งเพือ่สำารวจและ
ติดตามประเมินผล (Tracking) ด้านการเข้าถึงสื่อและ
ความคิดเห็นต่อสื่อสาธารณะของประชาชน ครั้งที่ 1  
จากกลุม่ตวัอยา่ง 8,233 คน (เปน็กลุม่ตวัอยา่งทีร่บัชม
ช่องไทยพบีเีอสจำานวน 4,119 คน หรอืรอ้ยละ 50.03) 
มีความเห็นต่อคุณค่าสื่อพบว่า ไทยพีบีเอสเป็นช่อง 
ที่มีคุณค่าสื่อดีกว่าช่องอื่น ๆ ทั้งหมด โดยเฉพาะด้าน
วัฒนธรรมสร้างสรรค์ มีคะแนนเฉล่ีย 5.42 ในประเด็น
ศิลปวัฒนธรรมไทยถูกนำาเสนออย่างสร้างสรรค์ เน้ือหา
ด้านวัฒนธรรมท่ีไทยพีบีเอสนำาเสนอในปี 2565 มีดังน้ี

 โครงการเฉลิมฉลองโนรา “ภูมิปัญญาแห่ง 
แผ่นดิน” จากภูมิปัญญาท้องถ่ิน...สู่มรดกทางวัฒนธรรม 
ของมนุษยชาต ิ ไทยพีบีเอสได้จัดกิจกรรมดังกล่าว 
เม่ือวันท่ี 25 - 26 มีนาคม พ.ศ. 2565 ณ วัดราชประดิษฐาน  
(วัดพะโคะ) อำาเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา โดยได้รับ 
ความร่วมมือจากทั้งศิลปินโนรา เครือข่ายสายตระกูล 
โนรา ลูกหลานและเยาวชนในพื้นที่ภาคใต้ สถาบัน
การศึกษา รวมถึงเครือข่ายผู้สนใจกิจกรรมด้าน 
ศิลปวัฒนธรรม และประชาชนทั่วไป เป็นการเปิด
พื้นที่ส่ือสาธารณะเพื่อนำาเสนอศิลปะการแสดงโนรา
อนัหลากหลาย แสดงความเขม้แขง็ทางวฒันธรรมผา่น 

นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญหลายฝ่ายบนฐานข้อมูล
และงานวิจัยจนกลายมาเป็นบทละครโทรทัศน์  
มีนักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญทางประวัติศาสตร์ 
ทั้งไทยและประเทศเพื่อนบ้าน ผู้เชี่ยวชาญด้านเสื้อผ้า
เครื่องแต่งกายตามยุคสมัย ดนตรี นาฏศิลป์และ 
ศิลปะ วัฒนธรรม อาหารที่ปรากฏในเรื่อง 

3. ละครไทยพีบีเอสมีการประเมินคุณภาพและการวัดผล
อย่างเป็นรูปธรรม

นอกจากจะได้รับกระแสตอบรับจากความเห็น 
และขอ้เสนอแนะจากผูช้มในชอ่งทางจากโซเชยีลมเีดยี
ต่าง ๆ แล้ว ไทยพีบีเอสยังมีกระบวนการประเมินผล
เนือ้หาอยา่งเปน็ระบบและรปูธรรม อาท ิกระบวนการ  
Media Lab และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
โดยศูนย์วิจัยและพัฒนาสื่อสาธารณะไทยพีบีเอส 
เพื่อรับฟังเสียงสะท้อนความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ  
นำาความคิดเห็นต่าง ๆ จากผู้ชมมาพัฒนาการผลิต 
และสร้างสรรคล์ะครให้มคีณุภาพ เปน็ทีถู่กใจของผูช้ม 
ต่อไป 
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เครือข่าย “โนรา” มีการเผยแพร่ผ่านทุกช่องทางของ 
ไทยพีบีเอส ท้ังในรูปแบบข่าว สกู๊ป รายการไทยบันเทิง  
รายการสารพันลั่นทุ่ง (บางเขน) การถ่ายทอดสดทาง 
โทรทัศน์และส่ือออนไลน์ และยังได้รับการอ้างอิงและ
เผยแพร่ผ่านเพื่อนส่ือมวลชนต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง 
ซึ่งเป็นส่วนสำาคัญในการขับเคลื่อนการสื่อสารด้าน
วัฒนธรรมให้มีพื้นที่เพิ่มขึ้น สร้างเครือข่ายสื่อด้าน
วัฒนธรรมเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน

กิจกรรมดังกล่าวเกิดข้ึนภายหลังยูเนสโกประกาศ 
ขึน้ทะเบยีน “โนรา : Nora”, Dance Drama in Southern  
Thailand” ศิลปการแสดงพ้ืนบ้านภาคใต้เป็นรายการ 
ตัวแทนมรดกทางวัฒนธรรมท่ีจับต้องไม่ได้ หรือมรดก 
ภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของมนุษยชาติ ในวันท่ี 15  
ธันวาคม พ.ศ. 2564 ซ่ึงเป็นโอกาสอันดีในการเผยแพร่ 
และสร้างความตระหนักรู้ถึงคุณค่าความสำาคัญของโนรา  
โดยเน้นรูปแบบกิจกรรมที่ดำาเนินการ โดยลูกหลาน
และผู้สืบทอดโนราจากทุกพื้นท่ีในภาคใต้ ให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนอัตลักษณ์ท่ีมีความงดงาม แตกต่าง และ
หลากหลาย 

 รายการไทยบันเทิง ให้ความสำาคัญกับประเด็น

ความหลากหลายทางวัฒนธรรมผ่านรายงานข่าวต่าง ๆ  

เช่น รายงานอิ่มมนต์รส ที่นำาเสนออาหารการกินของ

ผู้คนหลากหลายวัฒนธรรม อาทิ เมนูอร่อยตามวิถี

ปกาเกอะญอที่บ้านหนองเจ็ดหน่วย จังหวัดเชียงใหม่ 

ที่สะท้อนวิถีของคนและผืนป่า นอกจากนี้ ยังให้ 

ความสำาคัญกับการเปิดพ้ืนที่ให้กับความหลากหลาย

ทางเพศ ผ่านการรายงานข่าวในมิติเชิงศิลปวัฒนธรรม

และบนัเทงิ เชน่ ปรากฏการณ์ซีรีส์วายไทยกับความเป็น  

Soft Power ฯลฯ รวมถึงเปิดช่วง “ลดทุกทุกข์”  

เปน็พืน้ทีก่ลางในการสนบัสนนุและชว่ยเหลอืผูท้ำางาน

ด้านศิลปวัฒนธรรม โดยปี 2565 มีผู้ทำางานด้าน 

ศิลปวัฒนธรรมแขนงต่าง ๆ ออกรายการช่วงน้ี 81 ราย 

ตลอดทัง้ป ีและหลายรายไดร้บัการสนบัสนนุต่าง ๆ เชน่  

“น้องเฟย์ สาวน้อยอูคูเลเล่” ได้รับผลกระทบไม่สามารถ 

เล่นดนตรีเปิดหมวกทำาให้ขาดรายได้ เมื่อออกอากาศ 

ได้รับเงินสนับสนุนซ้ือเคร่ืองดนตรี, “ลิเกป่า สิทธ์ิวราภรณ์  

รำามะนารักษาศิลป์” อำาเภอกันตัง จังหวัดตรัง ในช่วง 

โควิด 19 ระบาด ทางคณะไม่มีงานและคนลือกันว่า
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คณะได้ปิดตัวลง แต่เม่ือได้ออกช่วง “ลดทุกทุกข์”  

คนก็รู้ว่าคณะยังไม่เลิก มีการจ้างงานมากขึ้น และ

การที่นำาเสนอว่าลิเกป่าเสี่ยงสูญหาย หลังออกอากาศ  

มอีาจารยจ์ากวทิยาลยันาฏศลิปพัทลงุไดด้ ูและตดิตอ่

มาหารือช่วยทำา VDO โปรโมท และเปิดสอนลิเกป่า 

ในวิทยาลัยเพื่อช่วยสร้างเด็กใหม่ ๆ 

 รายการสารพันลั่นทุ่ง (บางเขน) มีการเปิด 

พ้ืนท่ีแสดงสำาหรับศิลปินลูกทุ่งและศิลปินพ้ืนบ้านท่ีขาด

โอกาสแสดงผลงาน หรือพ้ืนท่ีสืบสานศิลปวัฒนธรรม  

โดยศิลปินมากกว่า 30 คนได้รับโอกาสในการจ้างงานต่อ  

เช่น เรียม ดาราน้อย มีผู้ติดต่อให้ทำาเพลงใหม่และ

จ้างงานต่อเพื่อเป็นทุนรักษาดวงตา รักชาติ ศิริชัย  

ไร้งานจากโควิด 19 ได้รับเชิญให้แสดงในรายการ  

จนมีทุนพอดูแลครอบครัวในขณะนั้น 

 รายการนักผจญเพลง Replay รายการดนตรี

ทีจ่ะพาทกุคนยอ้นความทรงจำาเก่ียวกบัเรือ่งราวดนตร ี

ตั้งแต่ยุค 80s - 2000 ผ่านบทเพลงท่ีเป็นท่ีรู้จักจาก

ศลิปนิทีม่คีณุคา่และสามารถสรา้งแรงบนัดาลใจ ซ่ึงจะ

เน้นการนำาเสนอในด้านของแนวความคิด ไอเดียที่มา 

รวมไปถงึส่ิงทีส่ะท้อน เปล่ียนแปลง บอกเล่า หรอืสรา้ง

ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ให้เกิดขึ้นในสังคมได้ 

 เผยแพร่การแสดงดนตรีร่วมกับมหาวิทยาลัย

และสถาบันดนตรีต่าง ๆ ไทยพีบีเอสมีความร่วมมือ

กับมหาวิทยาลัยและสถาบันดนตรีต่าง ๆ ร่วมบันทึก

รายการแสดงดนตรีที่มีคุณค่าและส่งเสริมสุนทรียะ 

เช่น 

o ความร่วมมือกับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย บันทึก 

การแสดงดนตรีงานสังคีตสันนิบาตเฉลิมพระเกียรติ 

ประจําป ี2565 สมเดจ็พระกนษิฐาธริาชเจา้ กรมสมเดจ็ 

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จ

พระราชดำาเนินมาร่วมทรงดนตรีไทย ณ หอประชุม

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

o ความร่วมมือกับมูลนิธิสุกรี เจริญสุข บันทึก

รายการเสียงอดีตสร้างจินตนาการภาพโบราณ เป็น 

การแสดงดนตรีที่มาจากฐานของงานวิจัย นำาเสนอ 

การแสดงดนตรีแต่ละท้องถิ่นที่สะท้อนอัตลักษณ์  

และประวัติศาสตร์ของท้องถิ่นน้ันรวม 5 พื้นที่

ประกอบด้วย จังหวัดสุโขทัย เชียงราย สกลนคร 

นครศรีธรรมราช และเพชรบุรี 

o ความร่วมมือกับมูลนิธิ Royal Bangkok 

Symphony Orchestra บันทึกการแสดงดนตรี

เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ  

โดยสมเด็จพระเจ้ า ลูกเธอ เจ้าฟ้า สิริ วัณณวรี  

นารีรัตนราชกัญญา ทรงนิพนธ์และร่วมทรงดนตรี

ในงานคอนเสิร์ต ณ หอประชุมศูนย์วัฒนธรรม 

แห่งประเทศไทย 

o ความร่วมมือกับศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร  

ดำาเนินโครงการสื่อศิลป์ ส่งเสียง สิทธิชาติพันธุ์ :  

มหกรรมชนเผ่าพื้นเมืองแห่งประเทศไทย 2565  

ด้วยการบันทึกรายการแสดงดนตรีของกลุ่มศิลปิน 

ชนเผ่าต่าง ๆ ท่ีสวนลุมพินี และนำาออกอากาศทาง 

ช่องไทยพีบีเอส
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ก้าวทันโลกในทุกมิติ
ไทยพีบีเอสได้รับการยอมรับจากประชาชน 

ในการทำาหน้าที่สื่อสาธารณะว่า เป็นสื่อที่นำาเสนอ 
ข่าวสาร รายการที่หลากหลายประเภท ครอบคลุม
เนื้อหา เหตุการณ์ที่สาธารณชนให้ความสนใจ 
ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ 
(อ้างอิงจากการศึกษาความพึงพอใจในการทำาหน้าท่ี
สื่อสาธารณะ 6 มิติ โดยมีผู้ตอบแบบสอบถาม จำานวน 
4,688 คน ได้ 3.74 คะแนน จาก 5 คะแนน, ศูนย์วิจัย
และพัฒนาสื่อสาธารณะ, 2565)

รอบรู้รอบทิศท่ัวไทย

ไทยพีบีเอสมีการนำาเสนอเนื้อหาของชุมชน 
ท้องถิ่นผ่านหลายรายการ ทั้งรูปแบบวาไรตี้ข่าว 
รายการสารประโยชน์ และสาระบันเทิง

รายการในรูปแบบวาไรต้ีข่าว ประกอบด้วย 
รายการจับตารอบทิศ รายการท่ีเข้มข้นด้วยเน้ือหา
ขา่วจากภมูภิาค สง่เนือ้หาตรงมาจากการรายงานของ
ผู้สื่อข่าวจากศูนย์ข่าวภูมิภาค 3 ศูนย์ของไทยพีบีเอส 
ภายใต้สโลแกนว่า “จับตารอบทิศ เกาะติดท่ัวไทย”  
รายการทุกทิศท่ัวไทย หลากหลายเร่ืองราวรอบเมืองไทย  
ท่ีไม่ไกลจากตัวเรา บอกเล่าเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนในจังหวัด
ต่าง ๆ ข่าวสารความเคลื่อนไหว เหตุการณ์ในภูมิภาค  
รวมทั้งวิถีชีวิต อาชีพ ชุมชน และเรื่องราวที่เป็นสีสัน 

ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีที่น่าสนใจของแต่ละท้องถิ่น 
รายการคณุเลา่เราขยาย รายการทีข่ยายมมุมองเพือ่ให้
เข้าใจวิถี อัตลักษณ์ ความหลากหลาย และเปิดพื้นที่ 
ให้ทุกคนร่วมเล่าเรื่องราวมาแบ่งปันกันได้ 

รายการสารประโยชน์ ประกอบด้วย รายการ 
Localist ชวีตินอกกรงุ ทำาหนา้ทีส่ะทอ้นให้ผูช้มทีเ่ปน็ 
คนท้องถิ่นส่วนใหญ่ได้เห็นถึงชีวิตที่หมุนเปล่ียนไป 
ของคนและสังคมนอกกรุง แล้วเข้าใจ เห็นทางออก  
มีทางเลือก และนำาเสนอด้วยชีวิตของคนในรูปแบบ 
สารคดีที่สะท้อนโครงสร้างด้วยกลิ่นอายที่ ไม่ใช่  
เมืองหลวง รายการมหาอํานาจบ้านนา รายการเกษตร
ที่มีความกลมกล่อมไปด้วยสาระ ความสนุกเฮฮาและ
ความบันเทิง ฉีกกฎรายการเกษตรแบบเดิม ๆ ที่เคยมี  
พาไปทำาความรู้จักกับเหล่าเกษตรกรแบบลึกซ้ึง เห็นถึง 
ก้นบึ้งในการใช้ชีวิตและแนวคิดในการทำาเกษตร 
แบบครบทุกรสชาติ

รายการสาระบันเทิง ประกอบด้วย รายการ
ภัตตาคารบ้านทุ่ง รายการที่มุ่งส่งเสริมความรู้เคียงคู่ 
กับความอร่อย ซึ่งไปบุกตะลุยค้นหาแหล่งที่มาของ
อาหารเลิศรสที่มีอยู่ทุกทิศทั่วไทย เพื่อนำามาเข้าครัว
ปรุงเป็นอาหารหลากหลายเมนูในแบบฉบับพื้นบ้าน  
ปี 2565 รายการภัตตาคารบ้านทุ่งถือเป็นรายการ
ที่ได้รับความนิยมสูงสุดของรายการกลุ่มเนื้อหาด้าน
ท้องถิ่น
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รอบรู้รอบโลก
ไทยพีบีเอสเห็นความสำาคัญในการพาผู้ชม 

ไปรับรู้สถานการณ์ต่างประเทศ จนมีการจัดตั้ง 
ศูนย์ Thai PBS World เพื่อผลิตเนื้อหาภายใต้แนวทาง  
“นำาประเทศไทยสู่โลก และนำาโลกสู่ประเทศไทย” 
“Bring Thailand to the World and Bring the World  
to Thailand” รวมไปถึงการจัดกิจกรรม สร้างภาคี  
และส่งเสริม Thai PBS World ให้เป็นท่ีรู้จักอย่าง 
กวา้งขวางมากข้ึน เพือ่สง่เสรมิความเปน็สือ่สาธารณะ 
ในระดับภูมิภาค

Thai PBS World นำาเสนอข่าว รายงาน และจัดทำา 
บทวิเคราะห์เป็นภาษาอังกฤษผ่านรายการ “This Week  
with Thai PBS World”, www.thaipbsworld.com  
และแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียของ Thai PBS World  
โดยติดตามวาระสำาคัญของประเทศไทยเพ่ือนำาเสนอต่อ 
ผู้รับสารในระดับภูมิภาค โดยเฉพาะข่าวการเมือง สังคม 
และเศรษฐกิจ เชน่ เหตกุราดยงิทีจ่งัหวดัหนองบวัลำาภ ู
แรงงานไทยที่ถูกหลอกไปทำางานในกัมพูชา และการ
รายงานการจัดประชุมผู้นำาเอเปก 2022 ท่ีไทยเป็น
เจ้าภาพ

อีกด้านคือ นำาเสนอรายการวิเคราะห์สถานการณ์
ต่างประเทศ เพื่อให้คนไทยได้รับรู้ผ่านรายการ  
“ทันโลกกับที่นี่ Thai PBS” และ “ข่าวเจาะย่อโลก” 
รวมทั้งในแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย  

ตลอดปี 2565 สงครามรัสเซีย - ยูเครน เป็นเรื่อง 
ที่ปรับเปล่ียนภูมิรัฐศาสตร์ในระดับโลก เพราะส่งผล 
ต่อความม่ันคง และเห็นการแบ่งขั้วกันอย่างชัดเจน
มากขึ้นระหว่างขั้วสหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป  
ชาตติะวนัตก และอกีขัว้คอื รสัเซยีและจนี สถานการณ์
สงครามที่ยืดเยื้อไปถึงปี 2566 กำาลังส่งผลต่อ 
ความม่ันคงในระดับภูมิภาค โดยเฉพาะช่องแคบ
ไต้หวัน และคาบสมุทรเกาหลี และทำาให้ประเทศไทย
ในฐานะท่ีเป็นประเทศระดับกลาง ต้องจัดวางความ
สมดุลในเชิงนโยบายการต่างประเทศให้เหมาะสม 
ท่ามกลางการเผชิญหน้าในระดับภูมิภาค รวมถึง 
เรื่องเมียนมาและอาเซียน 

ผลงานของ Thai PBS World ได้รับการอ้างอิง
ในองค์กรและส่ือต่าง ๆ ทั่วโลกมากขึ้นอย่างเห็น
ได้ชัดและหลายช้ินได้รับรางวัล อาทิ รางวัลชนะเลิศ 
รายงานข่าวดีเด่น กรณีคนไทยถูกหลอกไปทำางาน 
แก๊งคอลเซ็นเตอร์ที่ประเทศกัมพูชา จากสมาพันธ์ 
ข่าวเอเชียในเดือนตุลาคม 2565 เป็นต้น

ไทยพีบีเอสมีเน้ือหาที่พาผู้ชมเรียนรู้รอบโลก
ในรูปแบบรายการท่องเที่ยวต่างประเทศ เรียนรู้
วัฒนธรรมนานาชาติ สารคดีธรรมชาติ ในรายการ 
ดูให้รู้ พาเที่ยวและเข้าใจวัฒนธรรมของประเทศญี่ปุ่น 
รายการ Spirit of Asia สารคดีโลกหลากมิติ ไปจนถึง
รายการเด็กและการ์ตูนสร้างสรรค์จากต่างประเทศ 

รายการท่องโลกกว้าง ซึ่งนับเป็นสุดยอดสารคดี 
ที่จะพาผู้ชมเดินทางไปทั่วทุกมุมโลก หลากหลาย 
ความคิดและประสบการณ์ จากมุมมองท่ีแปลกใหม ่
น่าค้นหา ถือว่าได้รับความนิยมจากผู้ชมจนติดอันดับ
รับชมสูงสุด 5 อันดับแรกอยู่หลายตอน เช่น ตอน  
Ways to School โรงเรียนของหนู...กี่ร้อยไมล์ไม่ไกล 
เกินฝัน เน้ือหาสะท้อนประเด็นความเท่าเทียมกัน 
ในสังคม โอกาสในการเข้าถึงการศึกษา แหล่งความรู้  
และโอกาสอื่นในชีวิตของเด็ก ๆ
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การบริการเพื่อสร้าง
การเข้าถึงเนื้อหาอย่างเท่าเทียม

ตลอดระยะเวลา 6 ปี ไทยพีบีเอสในฐานะ 
ผู้ดำาเนินการจัดทำาบริการคำาบรรยายแทนเสียง หรือ  
Closed Caption และบริการเสียงบรรยายภาพ หรือ 
Audio Description ไดพั้ฒนาและปรับปรงุการทำางาน
ให้สอดรับกับความต้องการในการบริโภคสื่อของ 
คนพิการ เพื่อสร้างสรรค์และผลักดันการบริการสื่อ
เพื่อคนพิการให้ก้าวหน้าและเป็นไปตามเจตนารมณ์  
ตามประกาศของสำานักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
แห่งชาติ (กสทช.) ว่าด้วยเรื่อง การส่งเสริมและ
คุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และ 
ใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ สะท้อน
ถึงผลงานเด่น ดังนี้

1. สัดส่วนการออกอากาศมากกว่า กสทช. กําหนด 
ไทยพีบีเอสมีการจัดทำาบริการคำาบรรยาย 

แทนเสียง (CC) และบริการเสียงบรรยายภาพ (AD)  
ตามสัดส่วนของมาตรการพื้นฐานโดยเริ่มปี 2563  
เป็นปีที่ 1 จวบจนปี 2565 เป็นปีที่ 3 ซึ่งสัดส่วน 

การให้บริการได้เพิ่มมากขึ้นตามลำาดับ และสัดส่วน 
การออกอากาศของปี 2565 มีการออกอากาศรายวัน 
4 ช่ัวโมง 9 นาที มากกวา่ กสทช.กำาหนด โดยมีรายการ 
ท่ีจัดทำาภาษามือ ได้แก่ กลุ่มรายการข่าว จับตา
สถานการณ ์ข่าวคำา่มติใิหม ่จดัทำา CC ในรายการดใูหรู้ ้
Food Work กนิอยูคื่อ และจดัทำา AD ในรายการละคร

2. เพิ่มช่องทางการเผยแพร่รายการที่มีบริการ
 คําบรรยายแทนเสียง (CC) และเสียงบรรยายภาพ  

 (AD) 

ไทยพีบีเอสเพ่ิมการเข้าถึงส่ือท่ีมีบริการคำาบรรยาย 
แทนเสียง (CC) และบรกิารเสียงบรรยายภาพ (AD) ของ 
คนพิการจากหลากหลายแพลตฟอร์ม เช่น แอปพลิเคชัน  
VIPA, YouTube, Website Thai PBS  ดังนั้น  

นอกเหนือจากการให้บริการทางช่อง Thai PBS และ  
ALTV แล้ว คนพิการมีทางเลือกการรับชมสื่อได้อย่าง
เท่าเทียมจากส่ือโซเชียลมีเดีย โดยมีการตรวจสอบ
คุณภาพของสื่อเพื่อคนพิการในทุกแพลตฟอร์มของ
ไทยพีบีเอส
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3. จัดอบรม “เสียงเปล่ียนโลก” ให้คนตาบอด
ไทยพีบีเอสพอดคาสต์ร่วมกับมูลนิธิคนตาบอด

ไทย จัดกิจกรรมฝึกอบรมการเป็นนักจัดรายการและ 
ผูป้ระกาศ ใหก้บัคนตาบอดในโครงการ “เสยีงเปดิโลก”  
แนะนำาเทคนิคการใช้เสียงและการเล่าเร่ือง เสริมศักยภาพ 
เพ่ือต่อยอดสู่การเป็นผู้ผลิตเน้ือหาผ่านส่ือรูปแบบต่าง ๆ  
ซ่ึงผู้เข้าอบรมจะกลับไปผลิตผลงานพอดคาสต์ความยาว 
ไม่เกิน 5 นาทีต่อกลุ่ม เพ่ือนำากลับมาเผยแพร่ในเว็บไซต์  
www.thaipbspodcast.com และแอปพลิเคชัน  
Thai PBS PODCAST ต่อไป

4. ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก
การผลิตสื่อเพื่อคนพิการเกิดจากความร่วมมือ 

จากหลายองคก์ร สมาคมตา่ง ๆ  และผูป้ระกอบกจิการ 
โทรทัศน์ เพื่อส่งเสริมให้มีแนวทางจัดทำาสื่อไปใน
ทิศทางเดียวกัน แพร่หลาย และให้บุคคลทั่วไปได้รู้จัก
ส่ือเพ่ือคนพิการให้มากข้ึน ไทยพีบีเอสมีการสนับสนุน

รายการที่มีบริการ AD และ CC แก่โทรทัศน์รัฐสภา
เพ่ือเป็นอีกช่องทางในการให้ความรู้ ความเข้าใจ 
ที่ เป็นประโยชน์แก่ผู้ชม โดยมีรายการสามัญชน 
คนไทย ชีวิตไร้พรมแดน และพื้นที่ชีวิต เป็นจำานวน
รวม 51 ตอน 

5. บริการอ่านให้ฟัง (Text to Speech) โดยใช้ AI
ปี 2565 ได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีด้าน AI เป็น

บรกิารอา่นใหฟ้งั (Text to Speech) เพือ่เสรมิฟงัก์ชนั 
หรือคุณสมบัติของบริการเดิมให้รองรับมัลติมีเดีย 
ที่ครบทุกประเภท ทั้งข้อความ ภาพ วิดีโอ และ
เสียง ให้เกิดการผสมผสานของสื่อ (Mixed-Media)  
โดยใช้เทคโนโลยีการเปลี่ยนข้อความให้เป็นเสียงแบบ
อัตโนมัติ และประยุกต์ด้านนวัตกรรมด้วยการใช้เสียง
อัตลักษณ์โดยผู้ประกาศไทยพีบีเอสที่ไม่ซำ้ากับเสียง
ทั่วไป และจัดวางเป็นฟังก์ชันเพิ่มเติมในเว็บไซต์ข่าว, 
ALTV, Thai PBS Kids
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ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในฐานะสือ่สาธารณะ ไทยพบีเีอสให้ความสำาคญั
กบัการส่งเสริมการมีส่วนรว่มของประชาชนทัง้ทางตรง
และทางอ้อมในการกำาหนดทิศทางการให้บริการของ
องคก์ารเพ่ือประโยชนส์าธารณะ มีการจดักลไกรองรบั
การมีส่วนร่วมของประชาชน ดังนี้ 

และท้องถิ่น เพื่อที่จะชวนกันมาแลกเปลี่ยนและร่วม
มองไปข้างหน้า การจัดเวทีสาธารณะ รายการ Active 
Talk ทาง Thai PBS Podcast, Facebook และ 
YouTube “The Active” รายการทีส่รา้งความเขา้ใจ 
ต่อสถานการณ์ของประเด็นข่าวรายวันที่น่าสนใจ  
ซึ่งส่งผลกระทบต่อผู้คนส่วนใหญ่ในสังคม รวมทั้ง 
นำาเสนอทางเลือกและมุมมองในการแก้ไขปัญหา 
ต่อสังคม ตามทันเรื่องสำาคัญ ด้วยข้อมูลและมุมมอง 
ที่หลากหลายจากแขกรับเชิญ

การเปิดพ้ืนท่ีระดมการมีส่วนร่วม 

 การเป็นพ้ืนท่ีกลางเพ่ือหาทางออก 
ไทยพีบีเอสเป็นสื่อที่ได้รับความร่วมมือจาก

ภาคีเครือข่ายทางสังคมกลุ่มต่าง ๆ ทั้งภาคประชา
สังคม ภาคเอกชน และภาครัฐ ในการเป็นพื้นท่ีร่วม
ระดมความเห็นเพื่อหาทางออกให้สังคม เช่น รายการ 
ฟังเสียงประเทศไทย รายการที่แลกเปลี่ยนกัน
ด้วยข้อมูลที่รอบด้าน เพื่อร่วมหาทางออกให้กับ 
“ประเทศไทย” ในประเด็นที่ท้าทาย ทั้งระดับชาติ
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 การขับเคล่ือนนโยบายสาธารณะ 

ไทยพีบีเอสมีการทำางานกับภาคสังคมต่าง ๆ  
ในการสื่อสารประเด็นสาธารณะ และหลายประเด็น
ถูกสื่อสารจนเกิดการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ 
ที่สำาคัญ ดังนี้

o ประเด็นพ้ืนท่ีสีเขียว ไทยพีบีเอสร่วมกับภาคี
เครือข่ายพ้ืนท่ีสีเขียว ภายใต้ความร่วมมือของเครือข่าย 
ปลุกกรุงเทพฯ ผลิตส่ือเสียง หรือพอดแคสต์ (Podcast)  
ซีรีส์ทั้งหมด 7 ตอน คือ “Green Vision วิสัยทัศน์ 
กรุงเทพฯ สเีขยีว” โดยมผีูส้มคัรผูว้า่ฯ กรงุเทพมหานคร
ทัง้หมด 7 คน ใหส้มัภาษณถ์งึนโยบายพืน้ทีส่เีขยีวของ 
กทม. ในแต่ละตอนจะมีตัวแทนเครือข่ายนักรณรงค ์
ด้านสิ่งแวดล้อมร่วมพูดคุยแลกเปลี่ยนเชิงนโยบาย  
อนัเปน็ขอ้เสนอของภาคประชาชนถงึวา่ทีผู่ว้า่ฯ กทม.  
โดยตรง นับเป็นพอดแคสต์ท่ีแรกท่ีเปิดโอกาสให้
ภาคประชาชนได้ทำาหน้าท่ีเป็นผู้ดำาเนินรายการ และ
เป็นผู้นำาเสนอนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อเป็น 
ประโยชน์ต่อผู้ฟังให้ได้รับรู้วิสัยทัศน์และทำาให้  
ผู้สมัครฯ ได้เห็นความต้องการจากภาคประชาชน 
อย่างตรงไปตรงมา

o สิทธิและความเสมอภาคระหว่างเพศ ในการ
ประชุมสภาผู้แทนราษฎรปี 2565 มีร่างพระราชบัญญัติ 
หลายฉบับที่สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร (ส.ส.) และ 
เครือข่ายภาคประชาชนเป็นผู้เสนอ เช่น ร่าง พ.ร.บ. 
สมรสเท่าเทียม ซึ่งไทยพีบีเอสได้นำาเสนอผลกระทบ 
ทั้งในเชิงปัจเจกและสังคม มีการพูดคุยทั้งนักวิชาการ 
เครือข่ายผู้มีความหลากหลายทางเพศ ภาครัฐ องค์กร
ศาสนา เพื่อสื่อสารข้อมูลให้ถึงผู้รับสารได้มากท่ีสุด  
ผ่านการวิเคราะห์ในรายการบ่ายโมงตรงประเด็น  
พลิกปมข่าว และบทความ คลิปวิดีโอส้ัน ในเพจ  
The Active ทุกครั้งที่มีความเคลื่อนไหวสำาคัญ  
ผลจากการนําเสนอประเด็นสิทธิและความเสมอภาค
ระหว่างเพศ ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ดังนี้

o ผู้รับสารมีความเข้าใจในประเด็นการเรียกร้อง 

สมรสเท่าเทียมมากข้ึน ไม่ใช่แค่กลุ่มผู้มีความหลากหลาย 

ทางเพศ แต่ผู้ท่ีมีเพศตรงกำาเนิด (straight) ก็เข้าใจ 

และร่วมสนับสนุนมากขึ้น 

o ข้อเรียกร้องของกลุ่มผู้มีความหลากหลาย 

ทางเพศถูกนำาไปเป็นนโยบายในการเลือกตั้งปี 2566 

o The Active ถูกนับเป็นหนึ่งในสำานักข่าวที่ 

ส่งเสริมเรื่องความเท่าเทียมทางเพศจากสังคมและ

เครือข่าย 

การพัฒนานักส่ือสารพลเมือง
จากการทำางานร่วมกับภาคีและภาคประชาชน

ที่ขับเคล่ือนเรื่องฝุ่น ทำาให้เกิดส่ือชุมชน “สถานีฝุ่น” 

ที่เชื่อมการสื่อสารในประเด็นภัยพิบัติ (ฝุ่นควัน) และ

ใช้สื่อขับเคลื่อนเชิงนโยบายเเก้ปัญหาฝุ่น PM2.5 

เกิดหลักสูตรนักสื่อสารร่วมกับเครือข่ายสื่อชุมชน

จัดกิจกรรมประเด็นแม่นำ้าโขง เกิดกลุ่มนักสื่อสาร

กรุงเทพฯ ที่ได้รับการอบรมสร้างชิ้นงานแบบ VLOG 

มีการเก็บ Big data เป็นภาพและข้อมูลทางเท้า 

ใน 50 เขตพื้นที่กรุงเทพฯ โดยการใช้เครื่องมือ C-site  

และนำาไปทำา Data visualization การร่วมรายงาน 

ในรายการพิเศษ C-site Special เครือข่ายนักข่าวพลเมือง 

ร่วมรายงานสถานการณ์นำ้าท่วม 357 หมุด เกิดชุมชน 

นักสื่อสารภาคประชาสังคม ภาคพลเมือง โดยฝึกฝน

การเล่าเรื่องผ่านเว็บไซต์ The Citizen.plus/ C-site 

ผลการดำาเนินงานช่องเว็บไซต์ C-site มีจำานวน  

6,661 โพสต ์และมงีานทีน่ำามาเผยแพรสู่่หนา้จอ 3 HD  

จำานวน 713 ชิ้นงาน นักข่าวพลเมืองร่วมสื่อสารข่าว 

พลเมืองคำ่าเสาร์-อาทิตย์ 94 ชิ้น เครือข่ายคนรุ่นใหม่

ผลติชิน้งาน “อวดด”ี ในรายการคณุเลา่เราขยาย 37 ชิน้  

พฒันาประเดน็จากหมดุ C-site รว่มรายงานใน C-site 

Special 166 ช้ิน พัฒนาประเด็นจากหมุด C-site  

ร่วมสื่อสารในรายการคุณเล่าเราขยาย 416 ชิ้น
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การให้บริการการเผยแพร่เนื้อหาในระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย

การบริการ 4K

“ไทยพีบีเอส” มุ่งม่ันในการเป็นสื่อท่ียึดโยง
กับประชาชนผ่านเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีพึงมี แม้ผล 
การสำารวจในปี 2565 บ่งบอกถึงจำานวนผู้ชมที่ดูทีวี
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ีเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 49 ของ
จำานวนผู้ชมทีวีในประเทศไทย แต่ไทยพีบีเอสยังคงให ้
หลักประกันว่าทุกคนสามารถเข้าถึงทีวีได้ โดยเฉพาะ 
กลุ่มคนที่เข้าไม่ถึงอินเทอร์เน็ตซ่ึงอยู่ในพื้นท่ีห่างไกล  
หรือมีข้อจำากัดทางเศรษฐกิจ ดังน้ัน ไทยพีบีเอส
จึงต้องรักษาการเป็นทีวีสำาหรับคนกลุ่มที่เข้าไม่ถึง
บริการบรอดแบนด์และสื่อใหม่ต่าง ๆ เพื่อผลักดันให้
อุตสาหกรรมโทรทัศน์ของประเทศก้าวหน้าสู่ระดับ
สากล ทั้งด้านการออกอากาศและการผลิตรายการที่ 
สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยทีีก่ำาลงัพฒันาอยา่งไมห่ยดุยัง้  
และเพื่อนำาทรัพย์สินเดิมของไทยพีบีเอสที่มีอยู่ 
มาสร้างประโยชน์ให้กับองค์กรและสาธารณะต่อไป

ในวันท่ี 11 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 เวลา  
11.11 น. ไทยพบีเีอสไดเ้ริม่ทดลองออกอากาศโทรทัศน ์
แบบมาตรฐานความคมชัดสูงย่ิง หรือ Ultra High  
Definition (UHD) หรือท่ีเรียกว่า “4K” มีความละเอียด  
3840 x 2160 พิกเซล ทำาให้ภาพมีความคมชัด 
และช่วยเพิ่มประสบการณ์ในการรับชมได้มากยิ่งขึ้น

ในการทดลองครั้งนี้ ได้รับการส่งเสริมและ
สนบัสนุนจากสำานกังานคณะกรรมการกจิการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
(สำานักงาน กสทช.) และได้รับความร่วมมือจาก 
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมโทรทัศน์ภาคพื้นดิน  
ทั้งผู้ผลิตอุปกรณ์ออกอากาศและผู้ผลิตเครื่องรับ
โทรทัศน์ เข้าร่วมเสนอความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
และกำาหนดกรอบการทดลอง ซึง่มสีว่นสำาคญัอยา่งยิง่ 
ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของการทดลอง

การทดลองระยะแรก มีวัตถุประสงค์ทดลองหา
ชุดพารามิเตอร์ที่ใช้ในการออกอากาศที่เหมาะสมกับ
บริบทของประเทศไทย โดยส่งสัญญาณจากเครื่องส่ง 
ทดลองซึ่งตั้งอยู่ ณ ไทยพีบีเอส สำานักงานใหญ่ ถนน
วภิาวดรัีงสติ เขตหลักส่ี กรงุเทพมหานคร และประเมนิ
คุณภาพสัญญาณด้านเครื่องรับ โดยสำานักวิศวกรรม 
วัดสัญญาณภาคสนามรอบสถานีส่งสัญญาณใน
ตำาแหน่งที่สามารถวัดสัญญาณได้อย่างปลอดภัย 
ขณะปฏิบัติงาน อย่างไรก็ตามด้วยข้อจำากัดด้าน
ความสูงของเสาส่งสัญญาณที่ใช้ทดลอง ทำาให้พื้นที่
ครอบคลุมการออกอากาศอยู่ในรัศมีประมาณ 10 
กิโลเมตร รอบเสาส่งสัญญาณเท่านั้น โดยมีอาคารสูง 
ทางยกระดบั และแนวรถไฟฟา้เปน็อปุสรรคทีส่ง่ผลตอ่
คุณภาพของสัญญาณที่รับได้
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การทดลองระยะท่ีสองมีแผนทดลองส่งสัญญาณ 
จากอาคารใบหยก 2 ที่ความสูงประมาณ 328 เมตร 
ทำาให้มพีืน้ทีร่บัสญัญาณครอบคลมุประมาณ 10 จงัหวดั  
ในพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล รวมถึงจังหวัด 
บางจังหวัดในพื้นที่ภาคกลางและภาคตะวันตก และ
ดว้ยความสงูของเสาสง่สญัญาณของสถานสีง่สญัญาณ
โทรทัศน์ อาคารใบหยก 2 ทำาให้อุปสรรคในการรับ
สัญญาณลดลง จะส่งผลให้คุณภาพของสัญญาณ 
ที่เครื่องรับดีขึ้น

การบริการด้านส่ือดิจิทัล

ไทยพีบีเอสให้บริการด้านส่ือดิจิทัลภายใต้
แบรนด์หลักผ่านเว็บไซต์ www.thaipbs.or.th และ 
owned media ภายใต้แบรนด์ย่อยอีกหลายแบรนด์
ในชว่งหลายปทีีผ่า่นมา ไทยพีบีเอสไดเ้ปดิเวบ็ไซตห์ลัก
มาตั้งแต่เริ่มก่อตั้งองค์การ มีการพัฒนารูปแบบและ
จัดทำาเนื้อหาเฉพาะสำาหรับสื่อดิจิทัลในปี 2565 ดังนี้

1. ด้านเน้ือหา (Content)

 The Visual 
การนำาเสนอข้อมูล สถิติจำานวนมาก ร่วมกับการ

วิเคราะห์เชิงลึก เล่าเร่ืองด้วยเทคนิคท่ีผสมผสานการ 
Interactive ทำาให้น่าสนใจและสนุกข้ึน ในปี 2565 ได้
ผลิต Data Visualization ในสองประเด็นสังคมท่ีสำาคัญ 
ได้แก่ Drop Out Students เจาะปัญหาการศึกษาไทย  
กับชีวิตเด็กไทยท่ีหลุดออกนอกระบบ และ Universal  
Design ออกแบบอย่างไร? ให้ไม่ท้ิงใคร..ไว้ข้างหลัง 
ทบทวนปัจจัยและประเด็นสำาคัญของการออกแบบเมือง 
ที่ทำาให้การใช้ชีวิตของกลุ่มเปราะบางของสังคมไทย  
ต้องพบเจออะไรบ้าง?

 VIPA V Room
รายการออนไลน์จาก VIPA OTT เผยแพร่ทุกวันเสาร์ 

ที่ 2 และ 4 ของทุกเดือน มุ่งเน้นสร้างการเชื่อมโยงกับ
เนือ้หาบนแพลตฟอรม์ OTT ของไทยพบีเีอส เพือ่สรา้ง
การรับรู้ให้กับแฟน ๆ ด้วยรายการออนไลน์รูปแบบสนุก  
เป็นกันเอง เน้นการสร้างการมีส่วนร่วม เชื่อมโยงกับ
แฟน ๆ ให้ใกล้ชิดกันมากขึ้น

The Visual : Universal Design
ออกแบบอย่างไร? ให้ไม่ท้ิงใคร...ไว้ข้างหลัง

https://thaip.bs/3B9HfqG

The Visual : Drop Out Students
เจาะปัญหาการศึกษาไทย กับชีวิตเด็กไทยท่ีหลุดออกนอกระบบ

https://thaip.bs/3B9HfqG
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2. ด้านแพลตฟอร์ม (Platform)

 เว็บไซต์ Thai PBS 
10 ตลุาคม พ.ศ. 2565 เปดิตัวเวบ็ไซตไ์ทยพบีเีอส  

www.thaipbs.or.th โฉมใหม่เต็มรูปแบบ โดยชูแนวคิด  
“คลกิทกุวนั ทนัทกุเหตกุารณ”์ พรอ้มเชือ่มโยงเนือ้หา
คุณภาพจาก 10 เว็บไซต์ย่อยของไทยพีบีเอสให้มา 
รวมกันไว้ในที่เดียว และการเปิดตัวเว็บไซต์เลือกตั้ง 
ผู้ว่าฯ กรุงเทพมหานคร อีกหน่ึงวาระสำาคัญของ 
คนกรุงเทพฯ 

 Thai PBS Podcast
รูปแบบพอดคาสต์ เผยแพร่ทาง www.thaipbs 

podcast.com และ application: thaipbspodcast 
รวมทั้งช่องทางการรับฟังพอดคาสต์อื่น ๆ ขณะนี้มี
รายการเผยแพร่ 8 หมวดหมู่ ครอบคลุมเด็ก เยาวชน
และครอบครัว วรรณกรรมและการศึกษา หนังสือ
เสยีง ข่าวและสถานการณ ์วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 
วิถีชีวิต สังคม วัฒนธรรม เพลงและดนตรี รวมทั้ง 
สิทธิผู้บริโภคและวาระทางสังคม รวมจำานวนกว่า  

60 รายการ โดยมีแนวคิดสำาคัญคือใช้ “เสน่ห์ของ
เสียง” เล่าเรื่อง สร้างอรรถรสและความสนุกในการ
รับฟัง

เป้าหมายหลักของการเผยแพร่เน้ือหาผ่าน 
ไทยพีบีเอสพอดคาสต์ คือนำาเสนอความหลากหลาย
ของรายการต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการ 
ของผู้ฟังแต่ละกลุ่มที่แตกต่างกันตามช่วงวัยและตาม
ความสนใจ โดยเน้นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ให้ข่าวสาร
ความรู้ที่ผูฟ้ังจะนำาไปใช้ได้ ทั้งในการใช้ชีวติประจำาวนั 
และการต่อยอดความคิดสร้างแรงบันดาลใจ

ชุดรายการเกี่ยวกับเด็กทั้งหมดรวมทั้งส่ือเสียง
นิทานเด็ก ไม่เพียงสร้างความสนุกสนานและบันเทิง 
แต่ยังสอดแทรกสาระความรู้ที่น่าสนใจด้วย รายการ 
“เด็กรู้สู้ภัย” มีเด็กและเยาวชนมาร่วมจัดรายการ 
ในฐานะผู้เล่าเรื่องให้ผู้ฟังโดยเฉพาะเด็กที่มีทักษะ 
การเอาตัวรอดในยามเจอภัย หรือ “ห้องเรียนฟ้ากว้าง”  
นำาเสนอการเรยีนรูท้ีน่อกเหนอืจากการศกึษาในระบบ
โรงเรยีนเพือ่ยนืยนัวา่ พืน้ทีก่ารเรยีนเกดิขึน้ไดท้กุแห่ง
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ชุดข่าวและสถานการณ์ ไทยพีบีเอสพอดคาสต ์
มีรายการครอบคลุมข่าวทุกมิติในเชิงภูมิรัฐศาสตร์  
ท้ังความเคล่ือนไหวของโลกต่างประเทศ หลากมุมมอง
จากอาเซียน จีน ภูมิภาคเอเชีย 

 เปดิโลกความรูด้า้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
นวัตกรรมใหม่ ๆ จาก “Sci &Tech” และ “Star Stuff 
เรื่องเล่าจากดวงดาว” ซ่ึงสถาบันการศึกษาต่าง ๆ  
นำาไปใช้เป็นสื่อประกอบการสอนและการเรียนรู้ 
นอกเวลาได้

“โรงหมอ” เป็นรายการสุขภาพ มีข้อมูลจาก
แพทย์และผู้ เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเพื่อให้ความรู้ 
คนฟงัไดน้ำาไปดูแลตวัเอง “ภูมคิุม้กนั” นำาเสนอเนือ้หา
เพื่อให้ผู้ฟังเท่าทันการซื้อสินค้าบริการ ไม่ตกเป็น 
เหยื่อของการหลอกลวง

ชุดสังคมวัฒนธรรมและบันเทิง ผู้ฟังสามารถ
รืน่รมยก์บัรายการเพลงและดนตรซ่ึีงนำาเสนอทัง้เพลง 
ในอาเซียนและเพลงคลาสสิกจากตะวันตกและ
รายการเพื่อสร้างแรงบันดาลใจรูปแบบต่าง ๆ  เป็นต้น

ไทยพีบีเอสยังได้ต่อยอดการเรียนรู้ไปสู่กิจกรรม
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “ปล่อยของลองเล่า” ให้นิสิต
นกัศกึษาจากมหาวทิยาลยัทัว่ประเทศเรยีนรูห้ลกัและ 
เทคนิคการผลิตพอดคาสต์โดยใช้เสน่ห์ของเสียงเล่าเร่ือง  
ในปี พ.ศ. 2565 มีสถาบันการศึกษาร่วมโครงการ  
64 แห่ง นกัศกึษาร่วมอบรม 2,105 คนและผลติผลงาน 
กลุ่มจำานวน 208 ชิ้น โดยผลงานดังกล่าวได้ทยอยนำา
ขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ของไทยพีบีเอสพอดคาสต์

ไทยพีบีเอสพอดคาสต์ไม่เพียงเผยแพร่รายการ
ที่มีประโยชน์ แต่ยังทำาหน้าที่สื่อสาธารณะ ให้ความรู้
และความเข้าใจแก่ผู้ฟัง นำาไปสู่การสร้างแรงบันดาลใจ  
เปิดโลกข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ ด้วยปณิธานองค์กรคือ
เป็นแหล่งเรียนรู้สำาหรับทุกคน

3. ด้าน Distribution & Partnership
การขยายความร่วมมือในการเผยแพร่ข้อมูล 

ข่าวสารสำาคัญจากไทยพีบีเอสไปยังช่องทางต่าง ๆ เพ่ือ
สร้างการเข้าถึงและการรับรู้จากกลุ่มเป้าหมายใหม่ ๆ 
โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ที่บริโภคสื่อออนไลน์

 Taboola

ข่าว Thai PBS ท่ีนำาไปเผยแพร่โดย  

Thai PBS : https://today.line.me/th/v2/publisher/100065
Thai PBS World : https://today.line.me/th/v2/publish

ข่าว Thai PBS ท่ีนำาไปเผยแพร่โดย  

 LINE TODAY

Thai PBS Podcast
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การสนับสนุนและการพัฒนาศักยภาพผู้ผลิตอิสระ

สร้างเครือข่ายส่ือสาธารณะท้องถ่ิน : เช่ือมเพ่ือน 
เช่ือมเน้ือหา Local สู่ Global 

 ไทยพบีเีอสริเร่ิมและพยายามขบัเคลือ่นแนวทาง 
การกระจายอำานาจอย่างต่อเน่ืองนับจากอดีต ต้ังแต่ 
การจัดต้ังศูนย์ภูมิภาค การจัดทำารายการและออกอากาศ 
ช่องโทรทัศน์ภูมิภาค รวมถึงริเร่ิมกลุ่มงานพัฒนา 
เครือข่ายส่ือพลเมืองและส่ือท้องถ่ิน ด้วยความเช่ือ 
ว่าส่ือสาธารณะเป็นกลไกสร้างการเปลี่ยนแปลง 
พื้นที่ที่สำาคัญ และจะเกิดผลได้ดียิ่งขึ้นหากกลไก 
สื่อสาธารณะนั้นอยู่ใกล้ชิดและยึดโยงกับผู้รับชม 
รับฟังในพื้นที่ทั้งในมิติของเน้ือหาและวิธีการนำาเสนอ 

นอกจากนั้นภายใต้ภูมิทัศน์สื่ อและพฤติกรรม 
การบริโภคสื่อที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทำาให้
กลไกการทำางานท่ีเนน้การบรหิารจดัการและตดัสนิใจ 
จากส่วนกลางมีข้อจำากัดในการปรับตัวให้เท่าทัน 
กับสถานการณ์ ขณะที่การเลือกประเด็นเน้ือหาและ 
รูปแบบการนำาเสนอ มักถูกกำาหนดด้วยกลไกตลาด
และความสนใจคนหมู่มาก เช่น การเน้นเนื้อหาเฉพาะ
กรุงเทพฯ และประเด็นดราม่าทางสังคมมากกว่า 
การเลือกเนื้อหาที่มีความสำาคัญจำาเป็น ทั่วถึง และ
สื่อสารแบบสมดุล ซึ่งเป็นบทบาทหน้าที่ที่สำาคัญมาก
ของสื่อสาธารณะกับสังคม
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ปี 2565 ไทยพีบีเอสจึงมุ่งมั่นที่จะทำาให้เกิด 

เครือข่ายสื่อสาธารณะคุณภาพ มีความหลากหลาย  

เข้าถึงได้ง่าย ใกล้ตัว และสามารถตอบสนองความสนใจ

ที่แท้จริงทั้งในระดับภูมิภาคและระดับท้องถิ่น จึงเริ่ม

พฒันารูปแบบ แนวทาง และโมเดลการทำางานทีส่ง่เสริม 

ให้เกิดการทำางานแบบหนุนเสริมระหว่างไทยพีบีเอส 

ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค เครือข่ายสื่อพลเมืองและ 

สื่อสาธารณะท้องถิ่น โดยกำาหนดไว้เป็น 2 ระดับ ซึ่งม ี

เปา้หมาย เงือ่นไข และองคป์ระกอบสำาคญัทีต่า่งกนัไป  

ได้แก่ 

1. ระดับภูมิภาคหรือไทยพีบีเอสภูมิภาค เป็น 

รปูแบบการสรา้งกลไกการทำางานทีม่าจากนกัวิชาการ 

ภาคประชาชนและส่ือในพื้นที่ เพื่อให้เกิดเน้ือหาและ

การบริหารงานส่ือในระดับภูมิภาค ซึ่งไทยพีบีเอส

เป็นเจ้าของ

2. ระดบัท้องถิน่หรือเครือข่ายส่ือสาธารณะท้องถิน่  

เปน็รูปแบบทีเ่ครอืขา่ยในพืน้ทีก่่อรา่งสรา้งสือ่ในระดบั

ท้องถิ่น ชุมชนของตนเอง บริหารจัดการเอง โดยมี 

เจตจำานงจะพัฒนาสู่การเป็นส่ือสาธารณะระดับท้องถ่ิน  

และเชิญชวนเครอืขา่ยไดท้ดลองพฒันาขอ้เสนอโมเดล

เพื่อการทดสอบในลักษณะ sandbox ในแต่ละพื้นที่  

เน้นศึกษาถึงรูปแบบการบริหารจัดการ รูปแบบหรือ

กลไกกำาหนดประเด็นและตัดสินใจเรื่องแนวทาง

การส่ือสาร รูปแบบของช่องทางการส่ือสารเฉพาะ 

ที่เหมาะสมกับบริบทของตน 

โดยเครือข่ายที่ เข้าร่วมทดลองดำาเนินการ 

ออกแบบพื้นที่สื่อเพื่อทดลองภายใต้โครงการนี้

ประกอบด้วย 

ระดับไทยพีบีเอสภาค จำานวน 3 แห่ง/ภาค 

ประกอบดว้ย เสียงเหนอื ของภาคเหนอื C-South ของ

ภาคใต้ และไทอีสานพีบีเอส ของภาคอีสาน

ระดับเครือข่ายสื่อสาธารณะท้องถ่ิน จำานวน 

10 แห่ง ประกอบด้วยภาคเหนือ คือ เชียงใหม่เหน็ด,  

ลำาลอง, ปักหมุดคอนหวันอุทัยธานี, ภาคใต้คือ สงขลา

ใกล้ใกล้ทะเล, พัทลุงฟอร์เวิร์ด, วิทยุภาษามลายู

ชายแดนใต้, The Region ภาคอีสานคือ Ubon  

Connext, กาฬสินธุ์ PBS (ศูนย์เรียนรู้ส่ือชุมชน 

ม.กาฬสินธุ์), เมอเมิงสะเร็น

เมื่อเสร็จส้ินระยะทดลองในปี 2565 จะมี

การถอดบทเรียน เสนอให้คณะกรรมการนโยบาย 

พิจารณาถึงทิศทางในอนาคตและจัดทำาแผนงาน 

ระยะยาวต่อไป
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ความร่วมมือในระดับประเทศและสากล

ไทยพีบีเอสกับความร่วมมือในระดับประเทศ 

ไทยพีบีเอสมีความร่วมมือกับหน่วยงานทุกภาคส่วน 
มาตลอด 15 ปี โดยถือว่าความร่วมมือต่าง ๆ นี้ ก่อให้ 
เกิดประโยชน์ต่อการผลิตเน้ือหาท่ีมีคุณภาพ เม่ือได้
ร่วมมือกับภาคีที่เป็นผู้เชี่ยวชาญเรื่องเนื้อหาต่าง ๆ 
สะท้อนความน่าเชื่อถือของข้อมูลได้อย่างดี ความ 
ร่วมมือนี้ทำาให้ไทยพีบีเอสมีความหลากหลายในการ 
นำาเสนอเนื้อหาโดยมีรูปแบบความร่วมมือ ดังนี้

1. ร่วมผลิตรายการ แบ่งตามเน้ือหาท่ีร่วมผลิต
ดังนี้

การศึกษา 
 องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 

(อพวช.) จัดกิจกรรมรายการหนังสั้นวิทยาศาสตร์  
ปีที่ 6 และการผลิตรายการบ้านนักวิทยาศาสตร์น้อย 

 มลูนธิโิครงการสารานกุรมไทยสำาหรบัเยาวชน
ไทยฯ จัดทำารายการท้าให้อ่าน และรายการท่องโลก
เรียนรู้ กับสารานุกรมไทย 

 สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
(สพฐ.) จัดอบรมไทยพีบีเอส ชวนครูวิทย์ - คณิต  
มาคิดให้ WOW, ALTV Quiz Challenge และเปิดตัว  
“โครงการนวัตกรรมสร้างสรรค์เพื่อการศึกษาสำาหรับ
เด็กยุค Metaverse” จัดทำาเคร่ืองมือในการจัดการเรียน 
การสอนให้กับคุณครูท้ังระดับประถมศึกษาและปฐมวัย  
ภายใต้ 2 โครงการ ได้แก่ โครงการคิดเรนเจอร์ส  
ชวนครูวิทย์ - คณิต มาคิดให้ WOW ปี 6 และโครงการ 
KIDDY CODE สนุกโค้ด สนุกคิด

ประวัติศาสตร์
 กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ

นวัตกรรม (อว.) ดำาเนินงานโครงการ “อว.พารู้พารัก 
รากเหง้าแผ่นดินไทย” จัดทำาสารคดีโทรทัศน์ จำานวน 
3 เรื่อง มรสุมแสงดาว เกลือศาสตร์ และแพรวพราว 
สารคดชีดุเปดิรหสัสยาม จำานวน 5 ตอน และกจิกรรม
ประกวดภาพยนตรส์ัน้สำาหรบัเยาวชนชดุ “แกน่ไทย” 
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 มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่จัดทำาแผนงาน From 
research to Soft Power เพื่อการจัดทำาผลงาน
วิจัย และผลิตละครเชิงประวัติศาสตร์และคุณค่าของ
วัฒนธรรมสร้างสรรค์ จำานวน 1 เรื่อง รวม 13 ตอน 
และภาพยนตร์สารคดี จำานวน 4 ตอน

สุขภาพ

 สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)  
ในการตรวจสอบและเข้าถึงสิทธิ์หลักประกันสุขภาพ  
สื่อสารผ่านรายการวันใหม่วาไรตี้ และรายการสถานี
ประชาชน โดยเอาประเด็น FAQ ของ สปสช. มาตอบ  
และทำาระบบการถามตอบอัตโนมัติ Personalized 
(ลิงก์กับเป๋าตังค์) 

 มูลนิธิยุวพัฒน์ ภายใต้โครงการ Food for 
Good และโครงการเด็กไทยแก้มใส สํานักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ร่วมผลิต
รายการอาหารจานสุข 

ความเหลื่อมลํ้า

 สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) เป็นองค์กรร่วมจัดเวที 
“เปิดประตูสู่ความเหลื่อมลำ้า” และต่อเนื่องมาจัดเวที
แก้หนี้แก้จน ร่วมกับธนาคารแห่งประเทศไทย

การเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร

 เครือข่ายปลุกกรุงเทพฯ จํานวน 84 องค์กร 
ร่วมจัดเวทีกับไทยพีบี เอส และนำาเสนอข้อมูล
นโยบายภาคประชาชนในการเลือกตั้งผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร

กีฬา

 มีองค์กรที่สนับสนุนการถ่ายทอดสดรายการ
กีฬาเยาวชน กีฬาท้องถิ่น กีฬาสากล จำานวน 24 
องค์กร อาทิ กรมพลศึกษา สมาคมกีฬาจักรยาน
แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ สมาคมกีฬา 
วอลเลยบ์อลแหง่ประเทศไทย สมาคมกฬีาตะกรอ้แหง่
ประเทศไทย สมาคมกีฬาตะกรอ้อาวโุสไทย กระทรวง
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การท่องเที่ยวและกีฬา สำานักงานเครือข่ายองค์กร 
งดเหล้า สำานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม 
สุขภาพ สมาคมกีฬาเอ็กซ์ตรีมแห่งประเทศไทย และ
องค์กรบริหารส่วนจังหวัดอีกหลายจังหวัดที่มีการ 
จัดกีฬาในจังหวัดนั้น 

2. นําสื่อไทยพีบีเอสไปเผยแพร่

 ทีวีรัฐสภามีการขออนุเคราะห์รายการจาก
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสเพื่อเผยแพร่ทางสถานี
โทรทศันท์วีรีฐัสภา ไดแ้ก ่กลุม่รายการประเภทสารคด ี
สาระความรู้ รายการเด็ก

 สาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
(สพฐ.) มีการทำาระบบการเรียนออนไลน์ร่วมกับ 
Learn ED โดยใช้เ น้ือหาวิชาวิทยาศาสตร์และ
คณิตศาสตร์ของ ALTV มาใส่ในระบบและมีการ
ทดลองใช้ระบบกับ 4 โรงเรียนไปเรียบร้อยแล้ว

3. การเยี่ยมชมองค์การ
ป ี2565 มหีนว่ยงานและสถาบนัการศกึษาตา่ง ๆ  

จำานวน 7 องค์กร ขอเข้าเยี่ยมชมการดูงานองค์การ  
มีผู้เข้าชมจำานวน 346 คน โดยเป็นกลุ่มนิสิตนักศึกษา 
ได้แก่ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  
คณะสังคมสงเคราะห์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
โรงเรียนเทพศิรินทร์ กลุ่มผู้เข้าร่วมอบรมด้านการ
สื่อสาร สมาคมนักหนังสือพิมพ์ส่วนภูมิภาคแห่ง
ประเทศไทย กลุ่มค่ายเยาวชน Youth in Charge  
กลุ่มอาสาแก้หนี้ มูลนิธิสุภา วงศ์เสนา เป็นต้น

บทบาทไทยพีบีเอสในระดับสากล

ไทยพีบีเอสมีความร่วมมือกับองค์กรระหว่าง
ประเทศ ดังนี้

1. การแลกเปลีย่นเนือ้หา (Content Exchange) 
ไทยพีบีเอสมีการแลกเปลี่ยนเนื้อหาจาก CMG 

เรื่องประวัติศาสตร์เซ่ียงไฮ้ มาออกอากาศในเดือน
มนีาคม และจาก NHK Bento 11 ตอน และ Journey 
in Japan 27 ตอน มาออกอากาศในเดือนเมษายน 
ขณะที่ไทยพีบีเอสได้นำาสารคดีมโนรา และรายการ 

The Next คล่ืนอนาคต เข้าร่วมแลกเปล่ียนในงาน 
ABU Documentary Workshop และมคีวามรว่มมอื 
กับมูลนิธิไทย กระทรวงการต่างประเทศ ร่วมกับ 
ศูนย์ Thai PBS World เพื่อคัดสรรและร่วมพัฒนา
เนือ้หาคุณภาพสูงทีส่ะทอ้นคุณค่าของไทย (Very Thai  
Premium Content) ท้ังในส่วนงานของไทยพีบีเอสและ 
เครือข่ายผู้ผลิตคุณภาพอื่น ๆ เข้าสู่ตลาดต่างประเทศ
และตลาด OTT สากล ผ่านเครือข่ายสถานทูตไทย 
ทั่วโลก และช่องทางการสื่อสารของหน่วยงานรัฐและ
เอกชนขนาดใหญ่ของไทย

2. การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้
 การจัดและเข้าร่วมงานสัมมนาสาธารณะ 

ตลอดปี 2565 ไทยพีบีเอสได้มีการจัดงานสัมมนา
ระหว่างประเทศ 2 เรื่อง ได้แก่ Social Enterprise 
และ PMS Funding Model และเข้าร่วมสัมมนาของ  
Nordvisions ซึ่งเป็นเครือข่ายองค์กรส่ือสาธารณะ 
แถบประเทศกลุ่มนอร์ดิก PEOPO Citizen Journalism  
และ Public Broadcasters International Tokyo 
2022 (PBI)

 การเข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ ในงาน 
ASEAN Documentary Co-production Creative 
Workshop 

 บทความจากไทยพีบเีอสไดร้บัการตพิีมพ์ในสือ่
ต่างประเทศ มีทั้งหมดจำานวน 3 ชิ้น ดังนี้

o Thai PBS: Above and beyond broad-
casting during a pandemic: PMA Insight  
March 29, 2022

o Thai PBS-ABU ASEAN Co-production 
Creative Workshop: ABU Magazine July 2022

o Developing a website with public  
service at its core: PMA-PSM Innovations/ 
Insight November 8, 2022

3. การร่วมผลิตรายการ (Co-production)

 Thai PBS-ABU ASEAN Documentary 
Co-production มีการผลิตสารคดีร่วมกันใน 5 
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ประเทศ ได้แก่ เวียดนาม ลาว กัมพูชา มาเลเซีย และ
อนิโดนเีซยี หวัข้อเรือ่ง ‘ความใฝฝ่นัและแรงบนัดาลใจ 
ของชาวอาเซียนรุ่นใหม่’ (ASEAN Documentary 
Co-production ‘We R the Zs’) ที่อาจครอบคลุม
ถึงการใช้ชีวิต มุมมองทางสังคม แนวคิด start-up  
และบทบาทชาวอาเซียนรุ่นใหม่ต่อสังคม

 The 17 th ABU Chi ldren Drama  
Co-production ที่มี Asia-Pacific Broadcasting  
Union (ABU) เป็นเจ้าภาพจัดงาน เชิญผู้แทน 
ประเทศต่าง ๆ เข้าร่วมผลิตรายการเด็ก และนำามา

ฉายในประเทศสมาชิกที่เข้าร่วมโครงการ ไทยพีบีเอส
ได้ผลิตละครเด็กเรื่อง A path of punch

 โครงการ ‘Cooking for You’ Documentary  
Co-production พัฒนาความร่วมมือกับ Korea  
Educational Broadcasting System (EBS) ของ
ประเทศเกาหลีใต้ เข้าร่วมผลิตสารคดีในโครงการ 
ดังกล่าว 

4. การลงนามความรว่มมือ (MOU) กบั 3 องค์กร
ส่ือระหว่างประเทศ ได้แก่ China Media Group, 
Xinhua News Agency และ Prasar Bharati
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การเตรียมพร้อมปรับตัวสู่
DIGITAL TRANSFORMATION

สืี่อสาธารณะ คุณค่าที่ยึดโยงกับประชาชน

ภูมิทัศน์สื่อในโลกยุคดิจิทัลเป็นท้ังโอกาสและ
ความท้าทายสำาหรับ “ไทยพีบีเอส” ในฐานะองค์กร
สือ่สาธารณะของประชาชนยงัคงเดนิหนา้พฒันาอยา่ง
ไม่หยุดนิ่ง เพ่ือตอกยำ้าเป้าหมายการเติมเต็มช่องว่าง
ให้ครอบคลุมผู้ชมทุกกลุ่ม ด้วยการนำาเสนอข่าวสาร
ที่ถูกต้อง พร้อมเป็นพื้นที่ในการนำาเสนอเนื้อหาที่จะ
เป็นทางออกของสังคมร่วมกันและขับเคลื่อนสังคม
ไทยไปสู่ความยั่งยืน

การมุ่งสู่ Digital Transformation ไทยพีบีเอส
ตั้งเป้าหมายในการสร้างความผูกพัน (Engagement) 
กับผู้ชมทุกกลุ่มวัย โดยมีการปรับตัว เรียนรู้พฤติกรรม
และความสนใจของคนกลุ่มต่าง ๆ เพื่อให้สามารถ
ออกแบบสื่อสำาหรับคนกลุ่มต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม

ป ี2565 เปน็ปทีีท่มีบรหิารใหค้วามสำาคญักบัการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ไปสู่การปรับเปลี่ยนองค์การให้
พร้อมต่อการเป็น Digital First โดยเน้นการพฒันาคน 
เทคโนโลยี ระบบ และวัฒนธรรมองค์กร บนพื้นฐาน
ของกระบวนการมสีว่นร่วมของทัง้องคก์าร มกีารปรบั
ระบบการทำางานในช่วงการปรับเปลี่ยนดังนี้

ด้านการขับเคล่ือนด้วยข้อมูล (Data Driven) 

ปรบัปรงุกระบวนการผลติขา่วออนไลน ์โดยการ 
นำาเอาข้อมูลผลการรับชมมาใช้ในการประชุมข่าวรายวัน  
เพือ่วเิคราะหส์ถติ ิพฤตกิรรมผูช้ม เพือ่กำาหนดแนวทาง
เนื้อหาที่อยู่ในความสนใจของคนรุ่นใหม่ 

ด้านการพัฒนาช่องทางและผลิตภัณฑ์ออนไลน์ 

ปรับปรุงเว็บไซต์ไทยพีบีเอส (www.thaipbs.or.th)  
ให้สอดคล้องกับบริบทของการบริโภคส่ือ มีการรวบรวม 
และกำาหนดสถานะของผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของไทยพีบีเอส  

เลือกจัดวางและจัดกลุ่มหมวดหมู่ให้เหมาะสม เพ่ิมเติม
ฟังก์ชันที่ทันสมัย 

โดยในอนาคตมีแผนพัฒนาเว็บไซต์ในอีก 3 ด้าน  
คอื 1) เพิม่ความเฉพาะเจาะจง (Personalized) ทัง้ดา้น 
เนื้อหา กิจกรรม และฟีเจอร์ ให้ตรงกับไลฟ์สไตล์ของ 
ผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งแมน่ยำา 2) สรา้งชมุชน (Community) 
ของผู้ชมเฉพาะกลุ่ม และจัดการความสัมพันธ์ให้ได้
แฟนประจำาและเกิดการบอกต่อ 3) พฒันาเนือ้หาและ
การให้บริการ (Content & Service Distribution) กับ
พันธมิตรกลุ่มใหม่ ๆ เพิ่มเติม รวมทั้งกำาหนดแนวทาง
ให้ชัดเจนเรื่องการจัดเก็บข้อมูลของผู้ใช้เพื่อให้เป็น
ประโยชน์ในการพัฒนาองค์การต่อไป

นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาช่องทางการเผยแพร่
เน้ือหาบน Digital Platform ครอบคลุม Global 
Audio-OTT Platform หลัก ๆ คือ Apple Podcast, 
Spotify และ Thai PBS Podcast Application 
เพื่อเผยแพร่เนื้อหาผ่านสถานีวิทยุในต่างจังหวัด 
(Rebroadcaster) ด้วยการให้ Rebroadcaster ต้อง
ดาวน์โหลดไฟล์รายการผ่านเว็บไซต์ ณ สิ้นปี 2565 
มีจำานวนสถานีวิทยุมากกว่า 240 สถานีที่นำารายการ
ไปเผยแพร่

ด้านการพัฒนาเทคโนโลยี AI ในการให้บริการ 

เปน็บรกิารอา่นใหฟ้งั (Text to Speech) เพือ่เสรมิ 
คุณสมบัติของบริการเดิมให้รองรับมัลติมีเดียที่ครบ 
ทุกประเภท ทั้งข้อความ ภาพ วิดีโอ และเสียง ให้เกิด 
การผสมผสานของส่ือ (Mixed-Media) โดยใช้เทคโนโลยี 
การเปลี่ยนข้อความให้เป็นเสียงแบบอัตโนมัติ และ
ประยุกต์ด้านนวัตกรรมด้วยการใช้เสียงอัตลักษณ์ 
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โดยผู้ประกาศไทยพีบีเอสที่ไม่ซำ้ากับเสียงทั่วไป และ
จัดวางเป็นฟังก์ชันเพิ่มเติมในเว็บไซต์ข่าว, ALTV,  
Thai PBS Kids

ด้านเทคโนโลยีแพร่ภาพ (Broadcasting) 

ได้แก่ การพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานแบบ 
Remote Production (IP based Video Production) 
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ลดต้นทุน ทำาให้
กระบวนการผลิตแบบการปฏิบัติงานนอกสถานท่ี 
ใช้บุคลากรน้อยลง ลดจำานวนเจ้าหน้าท่ีท่ีเดินทางไป
ปฏบิตังิานไดม้ากกวา่รอ้ยละ 50 และยงัมกีารปรับปรงุ
ฉากสตูดิโอ 3 เพื่อเพิ่มการใช้งานสตูดิโอ (Utilization)  
โดยการนำา LED Video Wall ทำาใหส้ามารถปรบัเปลีย่น 
ฉากให้เข้ากับรูปแบบของรายการต่าง ๆ ท่ีต้องการใช้งาน 
ได้ง่ายและรวดเร็ว พ้ืนท่ีกว้างขวาง ภาพท่ีออกอากาศ
หน้าจอมีความเรียบง่าย สวยงาม และมีมุมจับภาพ 
ที่มากกว่าเดิม 

การพัฒนาบุคลากรให้พร้อมการปรับเปลี่ยนสู่  
Digital Transformation พนักงานมีการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลตามแผนรายบุคคล จำานวน 925 คน โดยได้ 
รับการสนับสนุนการเรียนรู้หลากหลายรูปแบบ ตั้งแต่
การฝกึจากการทำางานจรงิ การฝกึอบรมเชงิปฏบิตัแิละ 
ออนไลนผ์า่นระบบ Thai PBS Online Learning (LMS) 
จากการพัฒนาด้าน Digital DNA นี้พบว่า พนักงาน
กลุ่มเป้าหมายมีสมรรถนะด้านดิจิทัลได้ตามเกณฑ์ 
ที่กำาหนดร้อยละ 99 ของจำานวนผู้เข้ารับการพัฒนา  
จึงคาดการณ์ว่าน่าจะเป็นปัจจัยเสริมทิศทางการปรับตัว 
ขององค์การสู่ Digital First ได้ 

ความพร้อมของการปรับเปล่ียนองค์กรในปี 2566 
ปลายปี 2565 ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 

ขบัเคลือ่นวาระ Digital Transformation เพือ่ทำาหนา้ที ่
กำาหนดทิศทาง กรอบการดำาเนินงานแผนการเปล่ียนผ่าน 
องค์กรสู่ยุคดิจิทัล (Digital Transformation) ระยะ 3 ปี  

กำากับ ติดตาม แผนงาน โครงการ งบประมาณ และ
ความร่วมมือทั้งภายในและนอกองค์การฯ ตลอดจน 
ส่ือสารความเข้าใจต่อการเปล่ียนผ่านองค์กรสู่ยุคดิจิทัล  
ทั้งภายในและนอกองค์การฯ 

คณะกรรมการขับเคล่ือนฯ เลือกประยุกต์
กระบวนการตามมาตรฐานของ The Open Group 
Architecture Framework (TOGAF)  มาปรับใช้
ในการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรให้เป็น Digital 
Enterprise โดยมีขั้นตอนของงาน ดังนี้

1. จัดทำาข้อเสนอเพื่อการทบทวนสถานะขั้นต้น
ขององค์กร (Preliminary)

2. กำาหนดวิสัยทัศน์ของสถาปัตยกรรมองค์กร 
(Architecture Vision)

3. การออกแบบสถาปัตยกรรมของกิจการ  
(Business Architecture)

4. การออกแบบสถาปัตยกรรมด้านระบบข้อมูล 
(Information Systems Architecture)

5. การออกแบบสถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยี 
(Technology Architecture)

6. การนำาลงไปปฏิบัติการเพื่อหาโอกาสและการ
แก้ปัญหาในช่วงเปลี่ยนผ่าน จนนำามาสู่การปรับแผน 
บริหารกิจการและนำาไปใช้ได้จริง

โดยบทบาทหน้าท่ีของสถาปัตยกรรมองค์กรจะ
นำาไปสู่การรวบรวมและบริหารจัดการความต้องการ
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคน แสวงหาโมเดลและ 
รูปแบบการแก้ไขปัญหา แสดงให้เห็นถึงข้อดีข้อเสีย 
ของแตล่ะทางเลือก หาทางรวมจดุแขง็และลดจดุออ่น 
ของทุกทางเลือกมารวมเป็นแนวทางร่วม พัฒนามุมมอง 
ทีเ่ขา้ใจงา่ยเพือ่การส่ือสารกบัผูเ้ก่ียวขอ้งในแตล่ะกลุม่  
เช่น ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานสาธารณะ ผลักดันไปสู่ 
การปฏิบัติและภายใต้การกำากับดูแลตามแผนงาน 
One Thai PBS
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สถติิการรับชมเนือ้หา กลุม่สาระบนัเทิง
ปี 2565

สถติิการรับชมเนือ้หา กลุม่สารประโยชน์
ปี 2565

ปริมาณการรับชมสูงสุด 3 อันดับ
TOP 3 Thai PBS

วิกฤติรัสเซีย - ยูเครนถ่ายทอดสด พิธีพระราชทานเพลิงศพ
ผู้เสียชีวิตเหตุรุนแรง จ.หนองบัวลำาภู

1

ช้ีชะตา พล.อ.ประยุทธ์

2 3

กิน อยู่ คือFood work 

1

ภัตตาคารบ้านทุ่ง 

2 3

สารพันล่ันทุ่ง 

1

ศึกควายเหล็ก Battle 

2 3

สถติิการรับชมเนือ้หา กลุม่เนือ้หาพิเศษ
ปี 2565

ศึกเรือยาวชิงจ้าวสายนำา้ 
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สถิติการรับชมเนือ้หา กลุม่ภาคพลเมือง
ปี 2565

สถิติการรับชมเนือ้หา กลุม่ละคร
ปี 2565

สถิติการรับชมเนือ้หา กลุม่รายการข่าว
ปี 2565

ข่าวคำา่มิติใหม่ทันข่าว 16.00 น.

1

จับตาสถานการณ์

2 3

สะพานแสงดาวครูมะ ห้อง ป.3 ก.

1

จากเจ้าพระยาสู่อิรวดี

2 3

ท่ีน่ีบ้านเรา

1

ฟังเสียงประเทศไทย

2 3

Localist ชีวิตนอกกรุง

การเข้าถึง Thai PBS สงูสุดในรอบปี 2565

ฟุตบอลโลก 2022 24 พ.ย. 65

ส่วนแบ่งการรับชม 4.85%
เข้าถึง 14,374 เคร่ือง

ท่ีมา : ข้อมูลการเข้าชมจำานวนเคร่ือง PSI ระหว่างปี 2565
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ปริมาณการรับชมสูงสุด 3 อันดับ
TOP 3 ONLINE

สถติิการรบัชมเนือ้หา กลุ่มสารประโยชน์
ปี 2565 (103 รายการ)

จำานวนสมาชกิและการรบัชมในดิจิทัลแพลตฟอร์มไทยพีบเีอส ปี 2565
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สถติิการรบัชมเนือ้หา กลุ่มรายการกีฬา
ปี 2565 (9 รายการ)

สถติิการรบัชมเนือ้หา กลุ่มรายการข่าว
ปี 2565 (9 รายการ)

สถติิการรบัชมเนือ้หา กลุ่มละคร ปี 2565



 72 Thai PBS 2565

Product & Service

Thai PBS One Stat 
ระบบแสดงผลสถิตดิจิทิลั

ในทกุแพลตฟอร์มของ Thai PBS

Thai PBS Media Stock
ตวัช่วยปลดลอ็คทกุความสร้างสรรค์  
กบัคลงัมลัตมีิเดยีทีค่รบครนั  
ทัง้รปูภาพ วดีิโอ เสยีง ฟอนต์

Making Data Visible 
มติใิหม่ของการทำาข้อมลูมหาศาล

ให้เป็นเรือ่งเล่าเข้าใจง่าย
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SCI & TECH
รอบรู้ ดกูระแส ก้าวทนัโลก

อปัเดตข้อมลูแวดวงวทิยาศาสตร์ 
เทคโนโลย ีรู้ทนัโลกไอท ีและโซเชยีล

Text to Speech 
บรกิารอ่านข่าวให้ฟัง
ทีเ่ป็นตวัช่วยให้ผูช้มทกุคน 
เข้าถงึข่าวของไทยพีบเีอสได้ง่ายยิง่ข้ึน

Big Sign 
ภาษามอืใหญ่เตม็จอ

เพือ่บรกิารให้กบัผูม้ี
ความบกพร่องทางการได้ยนิ
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สืี่อสาธารณะ คุณค่าที่ยึดโยงกับประชาชน

รางวัลและเกียรติคุณ

2565
ไทยพีบีเอสได้รับรางวัลท้ังหมด 54 รางวัล  

แบ่งเป็น ประเภทองค์กร 10 รางวัล ข่าว 13 รางวัล 
รายการ 24 รางวัล บุคคล 3 รางวัล และรางวัล 
ต่างประเทศ 4 รางวัล ดังนี้ 

ประเภทองค์กร 10 รางวัล
 รางวัลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจำา
ปี 2565 ได้รับอันดับ 3 (กลุ่มหน่วยงานอื่นของรัฐ) 
ในระดับ AA ที่ 97.24 คะแนน ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำาเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจำาปี 2565

 รางวัลจากพิธีมอบโล่ประกาศเกียรติคุณ ผลงานดีเด่น 
ดา้นการปอ้งกนัและปราบปรามการกระทำาความผดิ 
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำาปี 
2565 ในสาขาการส่งเสรมิการปอ้งกันอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

 รางวัลผู้ทำาประโยชน์ให้แก่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
มอบให้ “องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ 
แห่งประเทศไทย” เมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 2565 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (ท่าพระจันทร์)
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 รางวลัจากพธิีประกาศเกียรตคิุณสุดยอดสื่อสง่เสรมิ
การเรียนรู้สร้างสรรค์แห่งปี 2565 โล่รางวัลและ 
ใบประกาศเกียรติคุณ “สุดยอดส่ือส่งเสริมการเรียนรู้ 
เพื่อการเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย”

 รางวัลจากพิธีมอบรางวัลนวัตกรรมสือ่ปลอดภยัและ
สรา้งสรรค ์TMF Media Innovation Awards 2021  
รางวัลชนะเลิศนวัตกรรมส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ 
สาขานวัตกรรมสื่อเพื่อสิ่งแวดล้อม

 รางวัลจากพิธีมอบรางวัลประกาศเกียรติคุณสตรี  
บุคคลและหน่วยงานองค์กรดีเด่น เนื่องในวัน 
สตรีสากล ประจำาปี 2565 ประเภทส่ือออนไลน์  
โดย Thai PBS Digital Media

 รางวลัจากพธิมีอบรางวลั “คนดปีระเทศไทย ปทีี ่12 
ประจำาป ี2563 - 2564” โดยมลูนธิคินดปีระเทศไทย 
ได้รับรางวัล “คนดีประเทศไทย” สาขาช่วยเหลือ
สังคมดีเด่น จาก ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล กรรมการ 
และเลขาธิการมูลนิธิชัยพัฒนา
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 รางวัล Pantip Television Awards ครั้งที่ 2 จาก 
เวบ็ไซต์ pantip.com ประเภทสถานโีทรทศัน ์ไดแ้ก ่

o รางวัลสถานีโทรทัศน์ข่าวและสาระยอดเยี่ยม : 
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส

o รางวัลแบรนด์ผลงานวิดีโอยอดเยี่ยมบน LINE 
VOOM ประจำาปี 2565

 รางวัล BEST BRAND PERFORMANCE BY LINE 
จากงาน THAILAND SOCIAL AWARDS ครั้งที่ 11 

o สาขา BEST VIDEO PERFORMANCE ON LINE 
VOOM แบรนด์ที่ทำาผลงานวิดีโอยอดเยี่ยมบน 
LINE VOOM 

ประเภทข่าว 13 รางวัล

 รางวัลประชาบดี ประจำาปี 2565 ได้รับ 2 รางวัล 
ประเภทสื่อสร้างสรรค์ ได้แก่

o รายการบ่ายโมงตรงประเด็น

o รายการร้องทุก(ข์)ลงป้ายนี้

 รางวัลจากโครงการเวทีรางวัลเชิดชูเกียรติส่ือปลอดภัย 
และสร้างสรรค์ 

o รางวัลประเภทส่ือโทรทัศน์ จากรายงานพิเศษ
ตอน “อาหาร (ไม่) มั่นคงสู้วิกฤติ” ออกอากาศ
ข่าวภาคคำ่าช่วงพลิกปมข่าว 

 รางวัล “สื่อมวลชนเพ่ือสิทธิมนุษยชน” ประจำาปี 
2564 จากองค์กรแอมเนสตี้ อินเตอร์เนชั่นแนล 
จำานวน 3 รางวัล ได้แก่

o รางวัลดีเด่น ประเภทสารคดีหรือสารคดีเชิงข่าว
ประเภทรายการโทรทัศน์ ความยาวรวมไม่เกิน 
60 นาที จากผลงานสารคดีเรื่อง “คน จน เมือง” 
ตอน ซอกหลืบเยาวราช 

o รางวลัชมเชย ประเภทสารคดหีรอืสารคดเีชิงขา่ว
ประเภทรายการโทรทัศน์ ความยาวรวมไม่เกิน 
60 นาที จากผลงานเรื่อง “คนหนีตาย” รายการ
เปิดปม
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o รางวัลชมเชย ประเภทสารคดหีรอืสารคดเีชงิข่าว
ประเภทรายการโทรทัศน์ ความยาวรวมไม่เกิน 
60 นาที จากผลงานเรื่อง “มานิ - จาไฮ” ชีวิต 
บนเส้นด้าย จากรายการเปิดปม

 รางวลัป๋วย อึง๊ภากรณ ์“การประกวดบทความลบัคม
ความคิด ครั้งที่ 15” ประจำาปี 2564 ได้รับ 2 รางวัล 
ได้แก่
o รางวัลประเภทสือ่โทรทศัน ์รางวลัที ่1 จากผลงาน 

เรื่อง “โจทย์ใหญ่อุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า  
ปี 2565” 

o รางวัลประเภทสือ่โทรทศัน ์รางวลัที ่3 จากผลงาน 
เรื่อง “ออมก่อนแก่แก้ปัญหาสูงวัย” 

 รางวัลนาฏราช คร้ังที่ 13 ประจำาปี 2564 จาก
สมาพันธ์สมาคมวิชาชีพวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศน์แห่งประเทศไทย ได้แก่
o รางวัลสารคดียอดเยี่ยม จากสารคดีคนจนเมือง 

ตอน “ซอกหลืบเยาวราช” 

 รางวลัขา่วดจิทิลัยอดเยีย่ม ประจำาป ี2565 (Digital 
News Excellence Awards 2022) จากสมาคม 
ผู้ผลิตข่าวออนไลน์ร่วมกับกองทุนพัฒนาสื่อ
ปลอดภัยและสร้างสรรค์ ได้รับ 2 รางวัล ได้แก่ 
o ประเภทข่าวออนไลน์จากประเด็นในสื่อสังคม

ออนไลน์ยอดเยี่ยม รางวัลยอดเยี่ยม จากผลงาน
ข่าว ความจริงของเด็กเกิดใหม่ สะเทือน “สังคม
สูงวัยอย่างสมบูรณ์” 

o ประเภทข่าวออนไลน์ส่งเสริมสังคมยอดเย่ียม 
รางวัลชมเชย 2 รางวัล คือ 17 ปี เด็กและผู้หญิง 
แบกบาดแผลความรุนแรงชายแดนใต้ 

 รางวัล Pantip Television Awards ครั้งที่ 2 จาก
เว็บไซต์ pantip.com ประเภทรายการโทรทัศน์ ได้แก่ 
o รางวัลรายการข่าวยอดเยี่ยม : รายการ ข่าวคำ่า 

มติใิหม ่(จนัทร์ - ศกุร ์เวลา 18.50 น. เสาร์ - อาทติย ์ 
เวลา 18.00 น.)

o รางวัลทีมข่าวยอดเยี่ยม : ทีมข่าว ไทยพีบีเอส
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ประเภทรายการ 24 รางวัล

 รางวัลผลงานสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 4 รางวัล

o รางวัลถ้วยพระราชทานจากสมเด็จพระกนิษฐา- 
ธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี จากรายการ “ฉงน ฉงาย 
สองควายช่างสงสัย”

o โล่รางวัล ประเภทสื่อโทรทัศน์ จากรายการ  
“ฉงน ฉงาย สองควายช่างสงสัย”

o โล่รางวัล ประเภทสื่อโทรทัศน์ จากรายการ 
“สถานีหุ่นหรรษา ตอน ประโยชน์ของภูเขาไฟ”

o โล่รางวัล ประเภทสื่อโทรทัศน์ จากรายการ  
“ชีวิตติด Tech”
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 รางวัลจากโครงการเวทีรางวัลเชิดชูเกียรติส่ือปลอดภัย 
และสร้างสรรค์ ได้แก่

o รางวัลประเภทสื่อโทรทัศน์ จากสารคดี “หอม
กลิ่นสยาม”

o รางวัลประเภทสื่อโทรทัศน์ จากละครโทรทัศน์ 
“ปลายจวัก”

o รางวัลประเภทสื่อโทรทัศน์  จากรายการ 
“ภัตตาคารบ้านทุ่ง”

o รางวัลประเภทสื่อโทรทัศน์ จากรายการสำาหรับ
เด็กและเยาวชน “สถานีหุ่นหรรษา”

o รางวัลประเภทสื่อโทรทัศน์ จากรายการสำาหรับ
เด็กและเยาวชน “ท้าให้อ่าน (The Reading 
Hero)”

o รางวัลประเภทสื่อโทรทัศน์ จากรายการสำาหรับ
เด็กและเยาวชน “บ้านนักวิทยาศาสตร์น้อย”

o รางวัลประเภทสื่อออนไลน์ จาก “Thai PBS 
Podcast”

 รางวัลโทรทัศน์ทองคำา ครั้งที่ 36 ประจำาปี 2564 
โดยชมรมส่งเสริมโทรทัศน์และมูลนิธิจำานง รังสิกุล 
ร่วมกับกระทรวงวัฒนธรรม และกองทุนพัฒนา 

สื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ ได้รับ 4 รางวัล ได้แก่
o รางวัลรายการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมดีเด่น 
 รายการจากรากสู่เรา
o รางวัลรายการกีฬาดีเด่น 
 รายการ Sunday inspiration sports 
o รางวัลละครสร้างสรรค์สังคมดีเด่น 
 ละครเรื่อง Tea Box ชายชรากับหมาบ้า 
o รางวัลนวัตกรรมส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ดีเด่น 
 รายการ The Next คลื่นอนาคต

 รางวัลฐานันดรที่ 4 ประจำาปี 2565 ได้แก่ ละคร
โทรทัศน์ดีเด่น “จากเจ้าพระยาสู่อิรวดี” 

 รางวัล “พิฆเนศวร”ครั้งท่ี 10 ปี 2565 จัดโดย
สมชัชานกัจดัรายการขา่ววิทยโุทรทัศน ์หนงัสอืพมิพ์
แห่งประเทศไทย เป็นรางวัลประทานจากสมเด็จ
พระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช สกลมหา 
สังฆปริณายก ได้รับ 2 รางวัล
o ประเภทละครส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่าง

ประเทศและรายการส่งเสริมเพลงลูกทุ่ง 
 - สาขาละคร “ละครจากเจ้าพระยาสู่อิรวดี” 
 - สาขารายการ “รายการสารพันลั่นทุ่งบางเขน”
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 รางวัลคมชัดลึกอวอร์ด ครั้งที่ 18 ไทยพีบีเอส 
ได้รับ 3 รางวัล
o ละคร/ซีรีส์ สร้างสรรค์สังคม จากเรื่อง “TEA 

BOX ชายชรากับหมาบ้า” 
o ละครโทรทัศน์ /ซี รีส์ยอดเยี่ ยม จากเรื่ อง  

“Reunion เรียนอยู่นี่” 
o ผู้กำากับยอดเยี่ยม ขจรศักดิ์ นฤภัทร จากเรื่อง 

“Reunion เรียนอยู่นี่

 รางวัล Pantip Television Awards ครั้งที่ 2 จาก 
เว็บไซต์ pantip.com ประเภทรายการโทรทัศน์ 
และประเภทละครโทรทัศน์ จำานวน 3 รางวัล ได้แก่ 
o รางวัลรายการสารคดียอดเยี่ยม : รายการคนจน

เมือง ซีซั่น 3
o รางวลักำากับศลิปย์อดเยีย่ม : ละคร จากเจา้พระยา 

สู่อิรวดี 
o รางวัลออกแบบเครือ่งแตง่กายยอดเยีย่ม : ละคร 

จากเจ้าพระยาสู่อิรวดี 

ประเภทบุคคล 3 รางวัล 
 รางวัลประกาศเกียรติคุณสตรี บุคคลและหน่วยงาน
องค์กรดีเด่น เนื่องในวันสตรีสากล ประจำาปี 2565
o รางวัลสตรีดีเด่นด้านส่ือมวลชนและส่ือสาร

มวลชนดีเด่นด้านการคุ้มครองสิทธิและการ 
ส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ ประเภท
สื่อโซเชียลมีเดีย โดย คุณณัฏฐา โกมลวาทิน  
ผู้อำานวยการศูนย์ Thai PBS World

 รางวัล “สื่อมวลชนเพ่ือสิทธิมนุษยชน” ประจำาปี 
2564 ได้แก่
o รางวลัปอ๊บปลู่าโหวต ภาพถา่ยในหวัขอ้ “มุมมอง 

ชีวิตท่ามกลางวิกฤติ ‘โควิด 19’ ผ่านเลนส์ 
สิทธมินษุยชน” ประเภทบคุคลทัว่ไป จากผลงาน
ภาพถ่าย “ปืนฉีดนำ้า โควิด 19” โดย นายฉัฐพัชร์ 
สุวรรณยุหะ ช่างภาพข่าว ไทยพีบีเอส

o รางวลัปอ๊บปลู่าโหวต ภาพถา่ยในหวัขอ้ “มุมมอง 
ชีวิตท่ามกลางวิกฤติ ‘โควิด 19’ ผ่านเลนส์ 
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สิทธมินษุยชน” ประเภทบคุคลทัว่ไป จากผลงาน 
ภาพถ่าย “ยายของหนูกำาลังทำาอะไรอยู่” โดย 
นายสุภณัฐ รัตนธนาประสาน ช่างภาพสำานัก 
สื่อดิจิทัล ไทยพีบีเอส

ประเภทรางวัลต่างประเทศ (4 รางวัล)
 รางวัล ASIAVISION Monthly Awards  
การจัดลำาดับรายเดือน ประกาศโดย ASIAVISION 
Thai PBS World ได้รับรางวัล ดังนี้
o ประจำาเดือนมิถุนายน 2565 ได้รับการชมเชย

จากการรายงานข่าวหลากหลายช้ิน จากหลาย
มุมมองเกี่ยวกับพระราชบัญญัติกัญชาเสรี จาก 
ASIAVISION (ABU News Group)

o ประจำาเดือนสิงหาคม 2565 ได้รับการชมเชย  
จาก ASIAVISION ตอ่การรายงานขา่วเหตไุฟไหม้ 
ผับเมาท์เทนบี

o รางวัลชนะเลิศรายงานข่าวดีเด่นจาก ASIA-
VISION ในปี 2565 กรณีรายงานข่าวคนไทย 
ถูกหลอกไปทำางานแก๊งคอลเซ็นเตอร์ที่ประเทศ
กัมพูชา

 รางวัลจากงานเทศกาลหนัง The Impact DOCS 
Awards งานเทศกาลหนังที่แคลิฟอร์เนีย ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ได้รับรางวัลประเภท Award of 
Recognition : Documentary Feature จาก 
ผลงานสารคดีเรื่อง Tham Luang Rescue :  
Power of Unity : รวมพลังกู้ภัยถำ้าหลวง
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ผลการดำาเนินงานของ
สื่อสาธารณะ
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ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยีในโลกยุคใหม่ที่มีช่องทาง 
การสื่อสารมากมาย เป็นห้วงเวลาที่สำาคัญห้วงเวลาหนึ่งในการแสดงบทบาทที่ชัดเจนของ 
การมีสื่อสาธารณะกับสังคมไทยท่ีต้องตระหนักถึงการเป็นสื่อที่สร้างความแตกต่าง ความจริง  
ความเป็นธรรม ความน่าเชื่อถือ โดยให้ความสำาคัญกับพื้นที่ของพลเมืองและเครือข่ายทางสังคม 
อย่างครอบคลุม ท่ีสอดคล้องกับภูมิทัศน์สื่อที่เปลี่ยนไป โดยยึดมั่นในความเป็นอิสระปราศจาก 
อิทธิพลจากกลุ่มทุนเอกชนหรือรัฐบาลและฝ่ายการเมือง โดยคำานึงถึงผลประโยชน์ของประชาชน 
และสาธารณะเป็นสำาคัญ มุ่งสู่การลดความเหลื่อมลำ้า สร้างสังคมที่เป็นธรรมอย่างเท่าเทียม

สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ เป็นกลไกสำาคัญหนึ่งของสื่อสาธารณะในประเทศไทย เป็นสะพาน
เชื่อมผู้คน สร้างการมีส่วนร่วมโดยตรงของประชาชน เป็นพื้นที่ของคนเล็กคนน้อยในการสะท้อน 
ความคิดเห็น ความคาดหวัง ความต้องการ รวบรวมและติดตามข้อเสนอเพื่อผลักดันให้เกิดรูปธรรม 
ในการดำาเนินงานของสื่อสาธารณะควบคู่กับการร่วมยืนยันและสนับสนุนการดำาเนินงานของ 
ไทยพีบีเอสให้ตั้งอยู่บนพื้นฐานการยึดมั่น ในจริยธรรม จรรยาบรรณส่ือ และความรับผิดรับชอบ 
(Accountability) บนหลักการการสร้างสังคมที่เป็นธรรม เป็นสื่อสาธารณะที่เป็นอิสระ ปราศจาก
การครอบงำา เป็นสื่อที่ทุกคนวางใจได้ รวมถึงการกระจายอำานาจและการตัดสินใจจากส่วนกลาง 
สู่ภูมิภาค ให้ประชาชนเป็นเจ้าของสื่อสาธารณะอย่างเป็นรูปธรรม

ข้อท้าทายที่สำาคัญหนึ่ งของสื่อสาธารณะในสถานการณ์ปัจจุ บันท่ามกลางกระแส 
การเปลี่ยนแปลง ในหลากหลายมิติอย่างก้าวกระโดด คือการปรับตัวขององค์กรและภาคส่วน 
ที่เกี่ยวข้องสู่การเป็นสื่อเพื่อการเปลี่ยนแปลงที่มีความสอดคล้องกับยุคสมัยและพฤติกรรม 
การรับสารของผู้บริโภคยุคดิจิทัลท่ีต้องยืนหยัดตามเจตนารมณ์ของการก่อเกิดสื่อสาธารณะ  
สร้าง “คุณคา่ท่ียดึโยงประชาชน” ในสงัคมประชาธปิไตยทีเ่คารพความหลากหลายและความเปน็คน
ที่เท่ากัน เพื่อสร้างความตระหนักร่วมของคุณค่าการคงอยู่ของสื่อสาธารณะกับสังคมไทย

(ณัฐวุฒิ อุปปะ)

ประธานสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย

สารประธาน
สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ

ผลการดำาเนินงานของส่ีือสาธารณะ
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“สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ” มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นตามยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริม 

การมีส่วนร่วมของประชาชน มีการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นประจำาปี 2565 จาก 5 ภูมิภาค (1) เวทีรับฟัง 

ความคิดเห็นตามสถานการณ์และประเด็นที่สอดคล้องกับบริบทเชิงพื้นที่ จำ�นวน 42 เวที (2) เวทีรับฟัง 

ความคดิเห็นเพือ่พัฒนาคุณภาพรายการ จำ�นวน 19 เวท ีรวมทัง้สิน้ 61 เวท ีซึง่มผีูเ้ขา้ร่วมจำานวน 5,396 คน  

แยกเป็นผู้เข้าร่วมรายเก่า 2,796 คน ผู้เข้าร่วมรายใหม่ 2,600 คน และมีองค์กรภาคีเครือข่ายเข้าร่วม

จำานวน 1,245 องค์กร โดยสรุปข้อเสนอแนะได้ดังนี้ 

ข้อเสนอเชิงนโยบ�ย เพื่อสร�้งสังคมที่เป็นธรรม

ไทยพีบีเอสในฐานะสื่อสาธารณะที่ประชาชนเป็นเจ้าของ จำาเป็นต้องสร้างความแตกต่างจากจุดแข็ง 

สร้างความคุ้มค่าจากการขับเคลื่อนให้เกิดการสร้างความยั่งยืนจากการต่อยอดและสร้างเครือข่าย ดังนี้

1. สร�้งคว�มแตกต่�งจ�กจุดแข็ง

 1.1 ดำารงตนเป็นสถาบันสื่อสาธารณะแห่งความน่าเช่ือถือ เป็นอิสระจากการเมือง อำานาจรัฐ  

และกลุ่มทุน 

 1.2 ยืนหยัดการเป็นสื่อท่ีสะท้อนเรื่องราวของชุมชนและสังคมอย่างที่ไม่มีส่ือพาณิชย์และ 

สื่อรัฐทำา โดยให้รักษาความเป็นที่พึ่ง เป็นสื่อกลาง เป็นกระบอกเสียงของประชาชน และเป็นพื้นที่สื่อสาร 

ทีป่ลอดภยัของประชาชนและวชิาชีพสือ่ เพือ่ใหป้ระชาชนรูสึ้กเปน็เจา้ของอย่างแทจ้รงิ เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์ 

การเรียนรู้ ความสุขของชุมชนและสังคม โดยต้องนำาเสนอทั้งปรากฏการณ์ เบื้องหลัง การวิเคราะห์เชิงลึก 

เกี่ยวกับบริบทและสถานการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างทันท่วงทีและต่อเนื่อง

 1.3 มุ่งสร้างกระบวนการทำางานท่ีนำาไปสู่การนำาเสนอเนื้อหาที่สะท้อนปัญหาเชิงโครงสร้าง  

เพื่อสื่อสารกับประชาชนให้รู้เท่าทันนโยบายที่เอื้อประโยชน์เฉพาะกลุ่มมากกว่าเพื่อส่วนรวม เพื่อผลักดัน

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับนโยบายได้จริง

 1.4 นำาเสนอเนือ้หาทีเ่ปน็ภาษาท้องถ่ิน เพือ่เพิม่ความเปน็อตัลักษณข์องทอ้งถิน่นัน้ ๆ ประกอบกบั 

ตัวหนังสือบรรยายไทย

2. สร�้งคว�มคุ้มค่�จ�กก�รขับเคลื่อนให้เกิดก�รเปลี่ยนแปลง

  2.1 ใหค้วามสำาคญัตอ่การมีสว่นรว่มของประชาชนในการกำาหนดนโยบายองคก์ารและยทุธศาสตร์

การสื่อสาร การพัฒนารายการ และการติดตามแนวทางการบริหารจัดการองค์การ พร้อมทั้งพัฒนาและ

ติดตามข้อเสนอ 

ผลการดำาเนินงานของส่ีือสาธารณะ

การรับฟังความคิดเห็น
จากสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ
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 2.2 ขบัเคลือ่นเรือ่งสทิธิมนษุยชน และสทิธชิมุชน โดยกำาหนดใหเ้ปน็วาระหลกั และเปน็ยทุธศาสตร์

การสื่อสารในปี 2566

 2.3 ตระหนักถึงการเข้าถึงสื่อสาธารณะของคนเล็กคนน้อย กลุ่มผู้พิการ กลุ่มเปราะบาง และ 

กลุ่มชาติพันธุ์ เช่น สร้างแพลตฟอร์มเฉพาะสำาหรับให้แต่ละกลุ่มเข้าไปใช้ประโยชน์โดยตรง

 2.4 ตระหนักถึงความคุ้มค่าในมิติทางสังคมและการส่ือสาร ให้เข้าถึงคนชายขอบและคนเล็กคนน้อย

 2.5 คำานึงถึงกระบวนการรับฟังความคิดเห็นและการมีส่วนร่วม ที่ครอบคลุมกลุ่มคนที่เข้าไม่ถึง

เทคโนโลยี

3. สร้�งคว�มยั่งยืนจ�กก�รต่อยอดและสร�้งเครือข่�ย

 3.1 สร้างความร่วมมือกับเครือข่ายส่ือสาธารณะท้องถ่ิน พัฒนาศักยภาพเครือข่ายเพ่ือนส่ือสาธารณะ  

เครือข่ายส่ือพลเมืองในระดับภูมิภาคและระดับท้องถ่ิน โดยเช่ือมองค์ความรู้ บูรณาการการทำางานร่วมกัน

 3.2 ยกระดับการทำางานของไทยพีบีเอสให้เป็นกลไก และพื้นที่กลางในการเช่ือมประสานและ 

แบ่งปันทรัพยากรร่วมกับภาคีเครือข่าย เพื่อขับเคล่ือนสังคมสู่ความยั่งยืน และพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม

 3.3 ยกระดับด้านการสื่อสารและเตรียมการรับมือภัยพิบัติร่วมกับชุมชนและภาคีเครือข่าย  

โดยศูนย์พัฒนาการสื่อสารด้านภัยพิบัติจัดทำาแพลตฟอร์มติดตามและสื่อสารภัยพิบัติเฉพาะกิจในระดับ

ภูมิภาค

 3.4 ต้องมีเกณฑ์ในการจัดสรรงบประมาณให้กับสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการที่ชัดเจน โปร่งใส  

โดยมีสัดส่วนงบประมาณท่ีให้กับสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 1 ของงบประมาณ และ

รายได้ ที่ ส.ส.ท. ได้รับจัดสรรในแต่ละปี

ข้อเสนอเชิงเนื้อห�

ควรให้ความสำาคัญกับการสื่อสารท่ีสร้างความรู้ความเข้าใจอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับแนวคิดการพัฒนา

ของรัฐและประชาชนและผลกระทบที่เกิดขึ้น ในประเด็นต่อไปนี้

 ภัยพิบัติ สภ�วะโลกร้อน ก�รเปลี่ยนแปลงสภ�พภูมิอ�ก�ศ 

 o ตดิตามและนำาเสนอประเดน็สภาวะโลกรอ้น ประเด็นภยัพบิตัเิปน็ “วาระเร่งดว่น” โดยมเีนือ้หา 

ครอบคลุมสาเหตุที่เกิดจากการจัดการเชิงโครงสร้างต่อระบบนิเวศ วิถีชุมชน ภูมิปัญญา รวมถึง 

การปรับตัวและการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการภัยพิบัติ (สภาวะโลกร้อน นำ้าท่วม ภัยแล้ง ไฟป่า  

ฝุ่นควัน PM 2.5) ตลอดจนการชดเชยประชาชนที่ได้รับผลกระทบ 



 86 Thai PBS 2565

 โครงก�รพัฒน�ขน�ดใหญ่

 o ให้ความสำาคัญกับการนำาเสนอแนวคิดการพัฒนา กระบวนการศึกษาการประเมินส่ิงแวดล้อม

ระดับยุทธศาสตร์ Strategic Environmental Assessment : SEA) และติดตามกระบวนการจัดทำา  

EIA EHIA HIA SEA ท่ีไม่โปร่งใส และส่งผลกระทบต่อชุมชน เช่น กำาแพงกันคล่ืน เหมืองแร่ โรงงานนำา้ตาล 

โรงไฟฟ้าชีวมวล การจัดการนำ้า

 o ให้ความสำาคัญกับการสื่อสารเชิงวิเคราะห์ สร้างความรู้ความเข้าใจอย่างต่อเน่ืองกรณีโครงการ

พฒันาขนาดใหญข่องรฐัและเอกชน นโยบายการพฒันาเศรษฐกจิ โดย BCG Model โครงการและการตลาด 

ซื้อขายปริมาณก๊าซเรือนกระจก (คาร์บอนเครดิต) ความตกลงที่ครอบคลุมและก้าวหน้าสำาหรับหุ้นส่วน

ทางเศรษฐกิจภาคพื้นแปซิฟิก (Comprehensive and Progressive Agreement of Trans-Pacific 

Partnership : CPTPP)

 ร่�งกฎหม�ยต่�ง ๆ และก�รปกป้องสิทธิ 

 o ติดตามและนำาเสนอการผลักดันร่างกฎหมาย และเน้ือหากฎหมายรัฐสวัสดิการ บำานาญแห่งชาติ  

และสวัสดิการเงินอุดหนุนเด็กถ้วนหน้า เพื่อนำาไปสู่การลดความเหล่ือมลำ้า โดยนำาเสนอในทุกมิติและ

ครอบคลุมทุกกลุ่มในสังคม 

 o ติดตามและนำาเสนอกระบวนการเขา้ถงึสทิธขิองบคุคลทีไ่มม่สีถานะทางทะเบยีน (พ.ร.บ. สัญชาต ิ

พ.ศ. 2508) และกลุ่มที่เข้าไม่ถึงสิทธิสวัสดิการจากรัฐ

 o ติดตามและนำาเสนอการผลกัดนักฎหมายและเน้ือหาของรา่ง พ.ร.บ. สง่เสรมิสทิธิและการคุ้มครอง

วถิชีีวติของกลุม่ชาตพัินธุแ์ละชนเผา่พืน้เมอืงทัง้ 5 ฉบบั รวมถงึการประกาศเขตคุม้ครองพืน้ทีท่างวฒันธรรม 

วิถีชีวิต และประเพณี พร้อมเสนอบทวิเคราะห์และนำาเสนอวิถีชีวิตและศักยภาพของกลุ่มชาติพันธ์ุ  

และชนเผ่าพื้นเมืองที่มีขอบเขตคุ้มครองทุกชาติพันธุ์

 o ติดตามและนำาเสนอผลกระทบจากการกำาหนดนโยบาย และการออกกฎหมายท่ีละเมิดสิทธิชุมชน

และสิทธิมนุษยชน ได้แก่ พ.ร.บ. อุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2562 พ.ร.บ. สงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ. 2562 

(รา่ง) พ.ร.บ. องคก์รไมแ่สวงหากำาไรฯ รวมถงึโครงการพฒันาเศรษฐกจิขนาดใหญท่ีส่ง่ผลกระทบตอ่ชมุชน  

เช่น นาข้าว การจัดการนำ้าและภัยพิบัติ เหมืองแร่ การกัดเซาะชายฝั่ง แลนด์บริดจ์ชุมพร - ระนอง ป่าไม้ 

ที่ดิน ตลอดจนกฎหมายนโยบายที่ขับเคลื่อนโดยภาคประชาชน เช่น ร่าง พ.ร.บ. กัญชา กัญชง  ร่าง พ.ร.บ. 

สุราก้าวหน้า  ร่าง พ.ร.บ. สมรสเท่าเทียม

 o นำาเสนอประเด็นการคุกคามนักปกป้องสิทธิ ให้สังคมรับรู้และเข้าใจ ตลอดจนนำาเสนอความรู ้

ความเข้าใจทางด้านกฎหมายในการปกป้องสิทธิ เพื่อให้สามารถพิทักษ์สิทธิของตนเองได้กรณีท่ีมี 

การคุกคามจากเจ้าหน้าที่รัฐและผู้มีอิทธิพล
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 ก�รศึกษ�และก�รลดคว�มเหลื่อมลำ้�

 o ใหค้วามสำาคญักบัการผลติเนือ้หาทีน่ำาไปสู่การลดความเหล่ือมลำา้และสรา้งโอกาสทางการศึกษา

แก่คนเล็กคนน้อย เช่น กลุ่มชาติพันธ์ุ โรงเรียนตำารวจตระเวนชายแดน โดยให้ความสำาคัญกับเทคนิค 

ด้านสัญญาณ เพื่อให้บุคลากรด้านการศึกษาและผู้เรียนในที่ห่างไกลเข้าถึงได้ รวมถึงผลิตเนื้อหา 

ที่สอดคล้องกับกลุ่มบุคคลเฉพาะ เช่น บุคคลออทิสติก บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ (LD)

 o นำาเสนอปัญหาการศึกษาไทยแบบเจาะลึกถึงสาเหตุและปัจจัยอื่น ๆ เช่น การกวดวิชา  

ความไม่โปร่งใสของเนื้อหา ตลอดจนติดตามประเด็นคณะอนุกรรมการข้าราชการครู และบุคลากร 

ทางการศึกษา (อ.ก.ค.ศ.) เขตพื้นที่การศึกษา เพื่อความโปร่งใส

 o นำาเสนอนวตักรรมทางการศึกษา โดยเฉพาะโรงเรยีนทีเ่ปน็ตน้แบบของเขตการศกึษาตา่ง ๆ และ 

เปิดพื้นที่ให้บุคลากรทางการศึกษาได้แลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติ เพื่อเป็นการเสริมแรงและผลักดันให้เกิด 

สังคมแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มครูผู้สอน

 o นำาเสนอเนื้อหาที่เหมาะสมและจำาเป็นต่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และสอดคล้องกับ  

10 สาระการเรียนรู้ท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนผลิตเนื้อหาเกี่ยวกับการศึกษาทางเลือก  

เพื่อให้สิทธิเด็กเลือกการศึกษาที่เหมาะกับตนเอง

 พื้นที่กล�งในประเด็นก�รเมือง เศรษฐกิจสร้�งสรรค์ และพหุวัฒนธรรม

 o จัดให้มีการพูดคุยเรื่องสิทธิของนักศึกษาในการเลือกตั้งอธิการบดี แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ในมุมมองที่หลากหลาย และสร้างการรับรู้อย่างกว้างขวาง โดยเชื่อมโยงนิสิตนักศึกษาทุกภูมิภาค

 o จัดให้มีพื้นที่กลาง เช่น เวทีสาธารณะ เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเรื่องการเมือง การปรับปรุง

แก้ไขรัฐธรรมนูญได้อย่างปลอดภัยและสร้างสรรค์

 o ให้ความสำาคัญกับการส่ือสารประโยชน์จากการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ที่มีพื้นฐานและ 

ต่อยอดจากศักยภาพชุมชน ระบบนิเวศ สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และวิถีชีวิต

 o นำาเสนอเน้ือหาท่ีจุดประกายพลังในการขับเคลื่อนและขยายพลเมืองสร้างสรรค์ด้านดนตรีของ 

UNESCO “เมืองแห่งดนตรีโลก” ตลอดจนเปิดพ้ืนที่ให้กับกลุ่มศิลปินท้องถิ่นได้แสดงศิลปวัฒนธรรม 

ที่เป็นเอกลักษณ์
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  ความคิดเห็นผู้ชมไทยพีบีเอสจำานวน 25,164 ความคิดเห็น ส่วนใหญ่ช่ืนชมการนำาเสนอละคร 
ในด้านความสนุกเพลิดเพลิน ให้ความรู้และสะท้อนสังคม เช่น ละครเรื่อง “จากเจ้าพระยาสู่อิรวดี” ให้ความรู้ 
ด้านประวัติศาสตร์ ภาษา เปลี่ยนความคิดให้ผู้ชมก้าวข้ามอคติที่มีต่อประเทศเพ่ือนบ้านและเรื่อง “ความรัก
ความทรงจำา” ให้ความรู้ความเข้าใจโรคอัลไซเมอร์ที่เกิดขึ้นกับผู้สูงอายุ 

 ในด้านการนำาเสนอข่าวในสถานการณ์เร่งด่วน ผู้ชมเห็นว่า ไทยพีบีเอสนำาเสนอได้อย่างทันท่วงที  
และเคารพในจริยธรรมแห่งวิชาชีพ เช่น กรณีกราดยิงหนองบัวลำาภู มีการแทรกข่าวด่วนให้ผู้ชมได้รับทราบ 
อย่างรวดเร็ว มีการนำาข่าวของไทยพีบีเอสไปใช้อ้างอิงในส่ือระดับแนวหน้าของโลก กรณีโศกนาฏกรรม 
อีแทวอน มีการนำาเสนอโดยไม่สร้างความสับสนให้กับผู้ชม สรุปข่าวอย่างเหมาะสม ไม่ชี้นำา เช่นเดียวกับกรณี
รายงานข่าวความขัดแย้งรัสเซีย - ยูเครน กรณีนำ้าท่วมสามจังหวัดชายแดนภาคใต้และสถานการณ์การรับมือ 

ผลการดำาเนินงานของส่ีือสาธารณะ

การรับฟังความคิดเห็น
ผู้ชมและผู้ฟังรายการ (Feedback Report)

 องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) ตระหนักถึงความสำาคัญของ 
การเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ชมและผู้ฟังรายการเพื่อการพัฒนาคุณภาพและกระบวนการผลิตข่าว  
รายการและการบริการของสื่อสาธารณะให้สามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของสังคมและประโยชน์
สาธารณะ จึงได้เปิดหลากหลายช่องทางรับฟังความคิดเห็นของประชาชนครอบคลุมทั้งทางโทรศัพท์ อีเมล  
ไลน์ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ และความคิดเห็นจากแพลตฟอร์มการนำาเสนอของไทยพีบีเอส ตลอดจนความคิดเห็น
จากสื่อออนไลน์อื่น ๆ ในสังคม

 ทั้งนี้ ในปี 2565 มีการรวบรวมความคิดเห็นของผู้ชมผู้ฟังที่มีต่อรายการของ Thai PBS และ ALTV 
จำานวนทั้งสิ้น 32,122 ความคิดเห็น ดังรายละเอียดต่อไปนี้

81.58%

81.58% เชิงบวก/ ช่ืนชม 26,206 คว�มคิดเห็น

8.12% อ่ืน ๆ 2,608 คว�มคิดเห็น

8.02% เชิงลบ/ ติติง 2,577 คว�มคิดเห็น

1.95% ข้อเสนอแนะ 627 คว�มคิดเห็น

0.32% คว�มผิดพล�ด 104 คว�มคิดเห็น

8.12%

8.02%

1.95% 0.32%
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กับพายุโนรู ผู้ชมแสดงความชื่นชมไทยพีบีเอสว่านำาเสนอข้อมูลได้ดี มีการแจ้งพิกัดพื้นที่ประสบภัย  
มีการรายงานการประเมินสถานการณ์ที่เกิดขึ้น รวมถึงแนวทางช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

 สำาหรับความคิดเห็นในเชิงติติงการนำาเสนอเน้ือหาของไทยพีบีเอส ผู้ชมส่วนหนึ่งเห็นว่า การนำาเสนอ
รายละเอียดในสถานการณ์พายุโนรู มีความเป็นวิชาการทำาให้เข้าใจยาก อยากให้นำาเสนอให้ครบถ้วนทุกพื้นที่ 
นอกจากนี้ผู้ชมบางส่วนร่วมเสนอแนะทางออก เช่น ควรระบายนำ้าสู่คลองย่อย และบางส่วนเปรียบเทียบ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับสถานการณ์ในปีที่ผ่านมา 

  ในการรายงานข่าวการประชุมผู้นำาเขตเศรษฐกิจเอเปก (APEC) มีการแสดงความเห็นของผู้ชมผู้ฟัง 
ต่อกรณีการนำาเสนอข่าวเมนูท่ีจะใช้ในงานเลี้ยงผู้นำาประเทศต่าง ๆ ผู้ชมส่วนหนึ่งเห็นว่าไทยพีบีเอสควรมี 
การตรวจสอบความถูกต้องกับแหล่งข่าวซ่ึงเป็นผู้จัดงานก่อนนำาเสนอข่าวและควรระมัดระวังการพาดหัวข่าว 
ในลักษณะเร้าอารมณ์ ขณะที่มีผู้ชมบางส่วนเห็นว่าไทยพีบีเอสรายงานข่าวอย่างตรงไปตรงมา ปราศจากอคติ
อย่างไรก็ตาม ในกรณีดังกล่าวไทยพีบีเอสไม่ได้น่ิงเฉยต่อเสียงสะท้อนของสังคม โดยได้ตรวจสอบการนำาเสนอ
ข่าวที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งแสดงความรับผิดชอบแถลงขออภัย ยอมรับข้อบกพร่องในการนำาเสนอข่าวดังกล่าว  
และตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง ควบคู่กับการหารือภายในอย่างเร่งด่วนเพื่อพัฒนากลไก 
การตรวจสอบข่าวสาร (Fact Checking) อย่างเป็นระบบ เพื่อรักษามาตรฐานของการเป็นสื่อสาธารณะ 
ของสังคม ผลการสอบข้อเท็จจริงสรุปว่า การนำาเสนอข่าวดังกล่าวน้ีเป็นไปตามจริยธรรมการผลิต แต่มี 
ความบกพร่องในเรื่องการพาดหัวข่าวออนไลน์ จึงให้มีการลงโทษทางวินัยผู้รับผิดชอบ

 ด้านความเห็นของผู้ชมผู้ฟังรายการช่อง ALTV มีจำานวน 6,958 ความคิดเห็น ส่วนใหญ่ช่ืนชม 
ที่รายการให้ความรู้ ส่งเสริมการเรียนรู้ได้อย่างสนุกสนานชวนให้ติดตาม มีการแบ่งปันเรื่องราวของครูและเด็ก
ที่สร้างแรงบันดาลใจและพลังแห่งการสร้างสรรค์ นอกจากนี้ยังชื่นชอบและเช้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดขึ้น  
เช่น ร่วมเล่นเกมตอบคำาถาม Quiz Game เป็นต้น ขณะเดียวกันมีผู้ชมที่ติติงเชิงเทคนิคเรื่องไม่สามารถ 
ตอบคำาถามผ่านช่องทางท่ีให้ไว้ได้ ข้อความสะกดผิด ความผิดพลาดของสคริปต์หรือการอ่านของผู้ประกาศข่าว  
พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะถึงเนื้อหาความรู้ที่อยากให้มีเพิ่มเติมในรายการ  

 ก�รนำ�ข�่วและร�ยก�รไปใช้ประโยชน์

 ผู้ชมผู้ฟังรายการได้สะท้อนความคิดเห็นต่อการนำาข่าวและรายการไปใช้ประโยชน์ เพื่อส่งเสริม 
การเรียนรู้และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผ่านรายการเปิดบ้านไทยพีบีเอส อาทิ

 o ครูโรงเรียนวัดแจ้ง จังหวัดตรัง ได้รับแรงบันดาลในการสอนหนังสือ จากการรับชมละคร “ครูมะ  
ห้อง ป.3 ก.” โดยละครช่วยถ่ายทอดความคิดและธรรมชาติของเด็ก ซ่ึงครูได้นำาแนวคิดการสอนในละครมาพัฒนา

ออกแบบสื่อการเรียนการสอนของตนเอง เพื่อให้นักเรียนสนุกกับการเรียนเพิ่มมากขึ้น (9 เมษายน พ.ศ. 2565)

 o ครูชาวญี่ปุ่น อ่านข่าวออนไลน์ของไทยพีบีเอสเพื่อฝึกฝนภาษาไทย (8 กรกฎาคม พ.ศ. 2565)

 o ครูโรงเรียนบ้านลำาภูรา จังหวัดตรัง นำาข่าวเรื่องแจ้งจับลักลอบดูดทรายเถื่อนที่ไทยพีบีเอสนำาเสนอ  
ไปใช้เป็นสื่อการสอนในวิชาต้านทุจริตศึกษา เพื่อปลูกฝังให้เด็ก ๆ ไม่นิ่งเฉยเมื่อพบเห็นการทุจริตคอร์รัปชัน  

มุ่งหวังให้เป็นกำาลังสำาคัญช่วยกันป้องกันการทุจริตในชุมชน (9 ธันวาคม พ.ศ. 2565)

 o รายการสะเทือนไทย นำาเสนอเรื่องราวของกลุ่มชาติพันธุ์มานิกลุ่มเล็ก ๆ ในอำาเภอป่าบอน จังหวัด

พัทลุง ช่วยให้คนในชุมชนเข้าใจชาวมานิมากขึ้น มีใจเอื้อเฟื้อและแบ่งปันกันมากขึ้น (14 ธันวาคม พ.ศ. 2565) 
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คณะอนุกรรมการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนจากประชาชน ส.ส.ท. เป็นคณะอนุกรรมการ 

ทีค่ณะกรรมการนโยบายแตง่ตัง้ขึน้ตามมาตรา 46 แหง่พระราชบญัญตัอิงค์การกระจายเสียงและแพรภ่าพ 

สาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 มีหน้าท่ีรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนจากประชาชน กรณีที่

องคก์าร ผูผ้ลติรายการ หรอืพนกังาน หรอืลกูจา้งขององคก์ารกระทำาการหรอืผลิตรายการทีข่ดัต่อขอ้บงัคับ 

ด้านจริยธรรมของวิชาชีพตามมาตรา 42 แห่งพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 และขัดต่อข้อบังคับองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ 

แห่งประเทศไทย ว่าด้วยจริยธรรมของวิชาชีพเกี่ยวกับการผลิตและการเผยแพร่รายการ พ.ศ. 2563

โดยในปี 2565 มีคณะอนุกรรมการรวมทั้งสิ้น 13 คน ประกอบด้วย กรรมการนโยบาย 4 คน ผู้แทน 

ผู้อำานวยการ ส.ส.ท. 1 คน ผู้แทนสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 1 คน ผู้แทนองค์กรสื่อสารมวลชน 3 คน  

ผูแ้ทนสภาทนายความ 1 คน ผูแ้ทนมลูนธิเิพือ่ผูบ้ริโภค 1 คน ผูแ้ทนจากสมาคมคนตาบอดแหง่ประเทศไทย 

1 คน ท้ังนี้ ผู้แทนสมาคมเพศวิถีศึกษา 1 คน เพื่อให้องค์การ ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้างของ ส.ส.ท.  

รวมถึงบุคคลภายนอกท่ีทำางานด้านการผลิตและเผยแพร่รายการให้กับองค์การกระทำาในสิ่งที่ควรปฏิบัติ

ตามมาตรฐานสื่อสาธารณะ โดยมีรายชื่อดังต่อไปนี้

 1. นายชัยรัตน์ แสงอรุณ กรรมการนโยบาย (ประธานอนุกรรมการ)

 2. นายจักร์กฤษ เพิ่มพูล กรรมการนโยบาย

 3. นายบุญเลิศ คชายุทธเดช กรรมการนโยบาย

 4. นางสาวรุ่งมณี เมฆโสภณ  กรรมการนโยบาย

 5. นางสาวจิตติมา บ้านสร้าง  ผู้แทนผู้อำานวยการ ส.ส.ท.

 6. นายณัฐวุฒิ อุปปะ  ประธานสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ

 7. นางสาวกชนุช แสงแถลง  ผู้แทนมูลนิธิเพื่อผู้บริโภค

 8. นางสาวจิตติมา ภาณุเตชะ  ผู้แทนสมาคมเพศวิถีศึกษา

 9. นายทัศไนย ไชยแขวง ผู้แทนสภาทนายความ (ปฏิบัติหน้าที่ถึงเดือนสิงหาคม 2565)

 10. นายนิรันดร์ เยาวภาว์  ผู้แทนสมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์

 11. นายประสงค์ เลิศรัตนวิสุทธิ์  ผู้แทนสถาบันอิศรา มูลนิธิพัฒนาสื่อมวลชนแห่งประเทศไทย

 12. นายพีระวัฒน์ โชติธรรมโม นายกสมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย

 13. นายเอกกมล แพทยานันท์  นายกสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย

รายงานการดำาเนินงานของคณะอนุกรรมการ 
รับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนจากประชาชน

องค์ก�รกระจ�ยเสียงและแพร่ภ�พส�ธ�รณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.)  
ประจำ�ปี พ.ศ. 2565
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 ในรอบปี 2565 คณะอนุกรรมการรับและพิจารณาเร่ืองร้องเรียนจากประชาชน มีการประชุม 

รวม 10 ครั้ง (มกราคม - ธันวาคม 2565) มีเรื่องร้องเรียนเข้าสู่การพิจารณารวม 8 เรื่อง รับเป็นเรื่อง 

ร้องเรียน 6 เรื่อง ประกอบด้วยเรื่องร้องเรียนผ่านหนังสือถึงคณะอนุกรรมการ 3 เรื่อง และเรื่องร้องเรียน 

ที่หยิบยกมาจากการรายงานความคิดเห็นผู้ชมผู้ฟังของศูนย์วิจัยและพัฒนาสื่อสาธารณะ ส.ส.ท. ซึ่งนำา 

ข้อมูลมาจากช่องทางออนไลน์ท้ังหมดของไทยพีบีเอส ได้แก่ เฟซบุ๊ก ยูทูบ ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม  

ติ๊กต็อก และไลน์ รวมถึงความคิดเห็นผ่านช่องทางโทรศัพท์ อีเมล และจดหมาย 5 เรื่อง คณะอนุกรรมการ 

ได้พิจารณาเรื่องร้องเรียนทั้งหมดแล้วเสร็จ โดยให้ผู้เกี่ยวข้องช้ีแจงต่อที่ประชุมคณะอนุกรรมการ  

ซึ่งนอกจากการวินิจฉัยแล้วคณะอนุกรรมการยังได้มีข้อเสนอแนะต่อ ส.ส.ท. ในประเด็นปัญหาที่พบจาก

ข้อร้องเรียน เพื่อป้องกันการกระทำาผิดซำ้าและรักษามาตรฐานของสื่อสาธารณะ 

ตามกระบวนการ คณะอนุกรรมการจะส่งเรื่องที่รับเป็นเรื่องร้องเรียนไว้พิจารณาไปยังผู้อำานวยการ 

ส.ส.ท. เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องมาชี้แจง ในบางกรณีคณะอนุกรรมการให้ผู้ร้องร่วมชี้แจง และในบางกรณีได้เชิญ

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกมาให้ข้อมูลเพื่อความครบถ้วน ก่อนที่จะมีมติและคำาวินิจฉัย ทั้งนี้การพิจารณาของ

คณะอนุกรรมการจะอิงข้อบังคับองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ว่าด้วย

จริยธรรมของวิชาชีพเกี่ยวกับการผลิตและการเผยแพร่รายการ พ.ศ. 2563 ประกอบกับข้อเท็จจริงและ

พยานหลักฐานแวดล้อม

จากเรื่องที่คณะอนุกรรมการรับเป็นเรื่องร้องเรียน 6 เรื่อง ในปี 2565 ผลการวินิจฉัย ขัดจริยธรรม  

2 เรื่อง ไม่ขัดจริยธรรม 4 เรื่อง โดยสรุปดังนี้

เรื่องท่ี 1 : ร้องเรียนผู้ผลิตร�ยก�รข่�วคำ่�มิติใหม่ทั่วไทย เรื่อง “ปร�กฏก�รณ์ #sitala” เมื่อวันที่  

1 ธันวาคม พ.ศ. 2564 เวลา 19.49 น. นำาเสนอข่าวโดยใช้ไฟล์เสียงซึ่งได้บันทึกไว้โดยไม่แจ้งให้ผู้ร้องเรียน

ทราบ อีกทั้งการสื่อสารเพื่อขออนุญาตนำาออกอากาศมีความหละหลวม ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ นอกจากนั้น  

ยังเสนอชื่อผู้ร้องเรียนผิดพลาด 

ไม่ขัดจริยธรรม 4 เร่ือง

ขัดจริยธรรม 2 เร่ือง

33.33%

66.66%

ปี 2565 รับเป็นเร่ืองร้องเรียน 6 เร่ือง  
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ผลก�รวินิจฉัย คณะอนุกรรมการมีมติเป็นเอกฉันท์ว่าขัดข้อบังคับองค์การกระจายเสียงและ 

แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ว่าด้วยจริยธรรมของวิชาชีพเกี่ยวกับการผลิตและการเผยแพร่ 

รายการ พ.ศ. 2563 ข้อ 11 จริยธรรมด้านการปกป้องและการปฏิบัติต่อแหล่งข่าวอย่างเป็นธรรม (11.6) 

ก่อนออกอากาศเสียงการพูดคุย หรือการให้สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ในทุกเรื่อง หากเป็นการบันทึกแบบลับ 

ผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบในการผลิตรายการต้องแจ้งขออนุญาตจากผู้ให้สัมภาษณ์หรือเจ้าของเสียงก่อน

เรื่องที่ 2 : ร้องเรียนผู้ผลิตร�ยก�ร “ปังหรือพัง ฟังรีวิว เมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 นำาเสนอ 

เนื้อหาว่า อย่านำาขวดนำ้าแช่ในช่องแช่แข็ง เพราะนำ้าแข็งจะดูดสารไดออกซินออกมา ซึ่งเป็นสารก่อมะเร็ง 

ผลก�รวินิจฉัย คณะอนุกรรมการมีมติเป็นเอกฉันท์ว่าไม่ขัดจริยธรรม เนื่องจากมิใช่การนำาเสนอ

ข่าวทั่วไป แต่เป็นการนำาเสนอเน้ือหาทางวิทยาศาสตร์และมีข้อโต้แย้งในข้อเท็จจริงหรือกระบวนการ

วิทยาศาสตร์ตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ แต่กระบวนการผลิตมีข้อบกพร่อง ที่มิได้ตรวจสอบข้อมูล 

มากพอจนเกิดข้อโต้แย้ง

เร่ืองท่ี 3 : ร้องเรียนผู้ผลิตร�ยก�ร “ภัตต�ค�รบ้�นทุ่ง” ตอน “หอยเสียบ” เม่ือวันท่ี 30 เมษายน พ.ศ. 2565  

นำาเสนอเนื้อหาการนำาหอยเสียบไปแกงกินกับแมงดาถ้วยในระหว่างการนำาเสนอเนื้อหาของรายการ  

ซึ่งเป็นการให้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง เนื่องจากแมงดาถ้วยมีพิษอยู่ทั้งไข่และเครื่องใน ถึงจะนำาเอาเส้นเมาออก 

ก่อนนำามาประกอบอาหารผู้รับประทานก็ยังได้รับพิษอยู่ดี จึงไม่แนะนำาให้กินแมงดาถ้วยในทุกกรณี 

ผลก�รวินิจฉัย คณะอนุกรรมการมีมติเป็นเอกฉันท์ว่าไม่ขัดจริยธรรม เน่ืองจากเป็นความผิดพลาด 

ทีเ่กดิจากความบริสทุธ์ิใจ เปน็การเสนอภมูปิญัญาของชาวบา้นซึง่เปน็ผู้เชีย่วชาญเฉพาะกลุ่มในการบรโิภค

แมงดาถ้วย ซึ่งอาจมีความเสี่ยงทำาให้ผู้ชมท่ัวไปเข้าใจผิดได้ว่าใคร ๆ ก็สามารถทำาตามได้ การนำาเสนอ 

เนื้อหาดังกล่าวควรขึ้นข้อความเตือนผู้ชมให้ระมัดระวังอย่างชัดเจน

เรือ่งที ่4 : รอ้งเรยีนผูผ้ลติร�ยก�ร “Big Story เรือ่งใหญ ่Thai PBS” ตอน “ภยัไสก้รอก... จะตรวจสอบ 

หลังเกิดเหตุ ?” ดำาเนินการปิดกั้นรายการออกจากช่องทางออนไลน์ 

ผลก�รวินิจฉัย คณะอนุกรรมการมีมติเป็นเอกฉันท์ว่าไม่ขัดจริยธรรม เนื่องจากเนื้อหาของรายการ 

ดังกล่าวเป็นการติชมการทำางานของหน่วยงานรัฐด้วยความเป็นธรรม ประชาชนย่อมมีสิทธิที่จะติชม 

วิพากษ์วิจารณ์หน่วยงานของรัฐซ่ึงมีหน้าท่ีจัดทำาบริการสาธารณะ เว้นแต่เป็นกรณีเกี่ยวกับการทุจริต  

สำาหรบัการปดิกัน้รายการในชอ่งทางออนไลนเ์พือ่ปรบัปรงุเนือ้หานัน้ คณะอนกุรรมการมมีติวา่การดำาเนนิ 

เนิ่นช้าเกินไปและให้ยกเลิกการปิดกั้นรายการดังกล่าวทางออนไลน์

เรือ่งที ่5 : รอ้งเรยีนผูผ้ลิตข�่วออนไลนบ์นเวบ็ไซต์ข�่ว Thai PBS News ดำาเนนิการลบเนือ้ข่าวเวบ็ไซต ์ 

“ตำารวจจับบ่อนแทงพนันบอลยูโร 2016” ออกจากเว็บไซต์ข่าวออนไลน์ 

ผลก�รวินิจฉัย คณะอนุกรรมการมีมติเป็นเอกฉันท์ว่าไม่ขัดจริยธรรม เน่ืองจากกรณีร้องเรียนน้ี 

เป็นการนำาเรื่องการเสนอข่าวมาปนกับกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งเป็นเรื่องใหม ่

และขณะนั้นยังไม่มีแนวปฏิบัติในการดำาเนินการเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียนลักษณะดังกล่าวที่เป็นเรื่องใหม่  

รวมทั้งยังไม่มีแนวปฏิบัติหรือคำาวินิจฉัยของศาลมาก่อน
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เรื่องที่ 6 : ร้องเรียนผู้ผลิตร�ยก�ร “จับต�สถ�นก�รณ์” นำ�เสนอเรื่อง “พ่อแม่สอนลูกส�ววัย 8 ขวบ 

รับมือโรคมะเร็ง ก่อนจ�กไปอย่�งสงบ” โดยผู้ประกาศได้รายงานข่าวดังกล่าวตอนหนึ่งว่า “ที่ผ่านมา 

ลูกไม่รู้ว่ามะเร็งคืออะไร พ่อแม่โกหกเพื่อเป็นไปตามการรักษาทางการแพทย์” ซึ่งบิดาของเด็กหญิง 

คนดังกล่าวได้ท้วงติงว่าทางรายการนำาเสนอข้อมูลผิดพลาด เนื่องจากไม่เคยโกหกบุตรสาวเรื่องการเป็น

มะเรง็มาตัง้แตแ่รก ซ่ึงผูป้ฏบิตังิานไดย้อมรบัความผดิพลาดวา่เกดิจากการตคีวามตามความเขา้ใจของตนเอง 

ผลก�รวนิจิฉยั คณะอนกุรรมการมมีตเิปน็เอกฉนัทว์า่ขดัขอ้บงัคบัองคก์ารกระจายเสยีงและแพรภ่าพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย ว่าด้วยจริยธรรมของวิชาชีพเกี่ยวกับการผลิตและการเผยแพร่รายการ พ.ศ. 

2563 ข้อ 5 จริยธรรมด้านความถูกต้อง เที่ยงตรง

หลังจากคณะอนุกรรมการมีมติและคำาวินิจฉัยได้รับการรับรองโดยคณะกรรมการนโยบายแล้ว  

ได้ส่งมติและข้อแนะนำาไปยังผู้อำานวยการ ส.ส.ท. 

สำ�หรับเรื่องร้องเรียนที่พิจ�รณ�แล้วเสร็จในปี 2565 ผู้อำ�นวยก�ร ส.ส.ท. ได้ดำ�เนินก�รว่�กล่�ว 

ตักเตือนและกำ�ชับให้ผู้ปฏิบัติง�นปรับปรุงก�รปฏิบัติหน้�ที่ให้มีคว�มระมัดระวังม�กยิ่งขึ้น รวมทั้งได้นำ� 

ข้อเสนอแนะของคณะอนุกรรมก�รไปดำ�เนินก�รปรับปรุงกระบวนก�รทำ�ง�นเพื่อให้ก�รทำ�ง�นเกี่ยวกับ 

ก�รผลิตและเผยแพรร่�ยก�รในทกุชอ่งท�งสือ่ของ ส.ส.ท. ให้เปน็ไปต�มขอ้บังคบัและม�ตรฐ�นสือ่ส�ธ�รณะ  

เพร�ะผู้บริห�ร ส.ส.ท. ตระหนักดีว่�จริยธรรมวิช�ชีพของผู้ปฏิบัติง�นเป็นคว�มเสี่ยงที่กระทบถึง 

คว�มเชื่อถือไว้ว�งใจที่ประช�ชนมีต่อองค์ก�ร

นอกจากน้ี ในปี 2565 ส.ส.ท.ยังได้จัดให้มีเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้เกี่ยวกับกฎหมายและจริยธรรม 

ในงานข่าวและรายการ จำานวนทั้งสิ้น 4 ครั้ง ดังนี้

ครั้งที่ 1 กรณีศึกษาเรื่อง “ถูกฟ้องไม่น่ากลัว ! เรียนรู้ เข้าใจ เมื่อต้องไปศาล” เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 

พ.ศ. 2565 มีผู้เข้าร่วม 101 คน 

คร้ังที ่2 กรณศีกึษาเรือ่ง “กฎหมายในงานสือ่ เฟกนวิสแ์บบไหน ไมใ่ชเ่ฟกนวิส์” เมือ่วนัที ่24 สงิหาคม 

พ.ศ. 2565 มีผู้เข้าร่วม 96 คน

คร้ังท่ี 3 กรณีศึกษาเร่ือง “ธรรมาภิบาลส่ือกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและกฎหมายลิขสิทธ์ิ 

ท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตรายการ” เม่ือวันท่ี 11 ตุลาคม พ.ศ. 2565 มีผู้ผลิตอิสระเข้าร่วม 34 คน พนักงาน 25 คน  

รวมเป็น 59 คน

ครั้งที่ 4 กรณีศึกษาเรื่อง “กฎหมายไทยพีบีเอสและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสื่อสาธารณะ” เมื่อวันที่ 

8 ธันวาคม พ.ศ. 2565 มีผู้เข้าร่วม 69 คน

อา่นรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัคณะอนกุรรมการรบัและพจิารณาเรือ่งรอ้งเรยีนจากประชาชนไดท้ี ่

https://bog.thaipbs.or.th/complaint/contact
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
องค์ก�รกระจ�ยเสียงและแพร่ภ�พส�ธ�รณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.)  

ประจำ�ปี พ.ศ. 2565

องคก์ารกระจายเสยีงและแพรภ่าพสาธารณะแหง่ประเทศไทย (ส.ส.ท.) แตง่ตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ 
เพือ่ชว่ยคณะกรรมการนโยบายในการปฏบิตัหินา้ทีก่ำากับดแูลการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในในป ี
พ.ศ.  2565 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยบุคคล และรายละเอียดการเข้าประชุม ดังนี้

1. รองศาสตราจารย์ ดร. ธีรภัทร สงวนกชกร  ประธานกรรมการ เข้าประชุม 12/12 ครั้ง

2. รองศาสตราจารย์ ดร. อนุสรณ์ ธรรมใจ กรรมการ เข้าประชุม 11/12 ครั้ง
3. ดร. อานนท์ สนิทวงศ์ ณ อยุธยา กรรมการ เข้าประชุม 11/12 ครั้ง

4. ศาสตราจารย์ ดร. ปราณี ทินกร กรรมการ เข้าประชุม 12/12 ครั้ง
5. รองศาสตราจารย์ ดร. อังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์  กรรมการ เข้าประชุม 12/12 ครั้ง
6. ผู้อำานวยการสำานักตรวจสอบภายใน เลขานุการ 

ในปี พ.ศ. 2565 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุม 12 ครั้ง และรายงานต่อคณะกรรมการนโยบาย 
5 ครัง้ โดยกำากับดแูลสำานกัตรวจสอบภายในใหป้ฏบิตังิานตามหลกัเกณฑก์ระทรวงการคลงัว่าดว้ยมาตรฐานและ
หลกัเกณฑป์ฏบิติัการตรวจสอบภายในสำาหรบัหนว่ยงานของรฐั พ.ศ. 2561 และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ รวมทัง้แนวทาง
การปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในที่เผยแพร่โดยสมาคมผู้ตรวจสอบ
ภายในแห่งประเทศไทย สาระสำาคัญในการปฏิบัติหน้าที่ สรุปได้ดังนี้

1. การสอบทานรายงานทางการเงิน ได้สอบทานประเด็นเกี่ยวกับการบัญชี และการรายงานทาง 
การเงินที่มีสาระสำาคัญ ตามประกาศขององค์กรวิชาชีพและองค์กรกำากับดูแลที่เกี่ยวข้อง สอบทานผลกระทบ 
ที่มีต่อรายงานทางการเงิน รวมถึงสอบทานกระบวนการในการจัดทำารายงานทางการเงิน คณะกรรมการ 
ตรวจสอบได้ขอความเห็นจากผู้สอบบัญชีในเรื่องความถูกต้องครบถ้วนของงบการเงิน การเปิดเผยข้อมูล 
รวมถึงการปรับปรุงบัญชีที่สำาคัญ และมีความเห็นสอดคล้องว่างบการเงินและการเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน 
ของ ส.ส.ท. เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐ และนโยบายการบัญชีภาครัฐที่กระทรวงการคลังกำาหนด 
นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบได้ประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายบริหารเพื่อปรึกษาหารือกัน 
อย่างอิสระถึงการได้รับข้อมูลในการตรวจสอบงบการเงิน

2. การสอบทานการบริหารความเสี่ยง ได้สอบทานและประเมินความมีประสิทธิผลของระบบ 
การบริหารความเส่ียงจากการดำาเนินงาน ความเส่ียงด้านการเงิน รวมไปถึงการบริหารความเส่ียงด้านการทุจริต 
และคอร์รัปชันของฝ่ายบริหาร และมีคำาแนะนำาให้ ส.ส.ท. ทบทวนองค์ประกอบของคณะกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยง การควบคุมภายใน และประเมินผลให้สอดคล้องกับโครงสร้างของ ส.ส.ท. ในปัจจุบัน นอกจากน้ี  

ควรติดตามความคืบหน้าการบริหารความเสี่ยงให้ครบถ้วนตามมาตรการอย่างต่อเนื่องและสมำ่าเสมอ เพื่อให้ 
การดำาเนินงานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในบรรลุตามเป้าหมายที่กำาหนด
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3. การสอบทานระบบการควบคุมภายใน ได้สอบทานระบบการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับ 
การดำาเนินงาน การใช้ทรัพยากร การดูแลทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาดอันอาจจะก่อให้เกิด 
ความเสียหาย การรั่วไหล การส้ินเปลือง หรือการทุจริต และสอบทานการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ 
ของ ส.ส.ท. ผลการสอบทานพบว่าระบบการควบคุมภายในมีความเพียงพอเหมาะสม และพัฒนาตาม 
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังกำาหนด โดยมีคำาแนะนำาให้ ส.ส.ท. ให้ความสำาคัญต่อการรักษาความม่ันคง 
ปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย

4. การสอบทานการกำากับดูแลกิจการท่ีดี ได้สอบทานแผนการดำาเนินงานด้านธรรมาภิบาลและ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึง ส.ส.ท. มีการประกาศประมวลจริยธรรม องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย รวมท้ังมีนโยบายการร้องเรียนและแจ้งเบาะแส และแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง 
ร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคำาแนะนำาให้ ส.ส.ท. ควรบูรณาการการทำางานร่วมกัน รวมทั้งสื่อสาร 
และถ่ายทอดแผนงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การดำาเนินงานเป็นไปตามแผนธรรมาภิบาลและ
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

5. การกำากับดูแลงานตรวจสอบภายใน ได้สอบทานและอนุมัติแผนการตรวจสอบประจำาปี ตัวชี้วัดผล
การปฏิบัติงานของสำานักตรวจสอบภายใน ทบทวนกฎบัตรการตรวจสอบภายใน รวมท้ังสอบทานการปฏิบัติงาน 
ตามแผนการตรวจสอบท่ีกำาหนด โดยให้ข้อแนะนำาและติดตามการดำาเนินการแก้ไขในประเด็นที่มีนัยสำาคัญ 
ตามรายงานผลการตรวจสอบอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้มีการควบคุมภายในท่ีเพียงพอ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของผู้อำานวยการสำานักตรวจสอบภายใน นอกจากนี้ ได้สอบทานผลการประกันและการปรับปรุงคุณภาพ 
งานตรวจสอบภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง

6. การรักษาคุณภาพของคณะกรรมการตรวจสอบ ได้ทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบทุกปี  
และรายงานผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการนโยบายทุกไตรมาส โดยให้ข้อเสนอแนะหรือข้อสังเกต 
ที่เป็นประโยชน์ต่อ ส.ส.ท. ซึ่งนำาไปสู่การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการดำาเนินงาน รวมทั้งได้ประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง
กำาหนด โดยผลการประเมินอยู่ในระดับดีเยี่ยม

โดยสรุป คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้ระบุไว้ในกฎบัตร 
คณะกรรมการตรวจสอบ โดยใช้ความรู้ความสามารถ ความระมัดระวัง ความรอบคอบ และมีความเป็นอิสระ
เพียงพอ คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า ส.ส.ท. ได้จัดทำางบการเงินอย่างถูกต้อง เชื่อถือได้ สอดคล้อง
ตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐ และนโยบายการบัญชีภาครัฐที่กระทรวงการคลังกำาหนด และมีการเปิดเผย
ข้อมูลอย่างเพียงพอ มีการวางระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง การกำากับดูแลกิจการที่ดี  
และการตรวจสอบภายในที่เหมาะสม 

 

 (รองศาสตราจารย ์ดร. ธีรภัทร สงวนกชกร)
 ประธานกรรมการตรวจสอบ
 วันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2566
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 ส.ส.ท. ดำาเนินภารกิจบนพื้นฐานของความเที่ยงตรง โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ ตามหลักการ

กำากับดูแลกิจการที่ดี รวมทั้งจริยธรรมและมาตรฐานจริยธรรมวิชาชีพ ตลอดจนสอดคล้องกับยุทธศาสตร์

และแผนสำาคัญระดับชาติ หลักการ แนวทาง และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องที่กำาหนดให้หน่วยงาน 

ของรัฐพึงต้องถือปฏิบัติ เพื่อพัฒนาระบบการกำากับดูแลกิจการที่ดีของ ส.ส.ท. ให้มีประสิทธิภาพ สร้าง

ความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม และพัฒนาไปสู่ความยั่งยืนขององค์การ 

 คณะกรรมการนโยบายไดก้ำาหนดเปน็นโยบายลำาดบัแรก ให ้ส.ส.ท. ยดึมัน่และนำาหลักธรรมาภิบาล 

มาใช้ในการบริหารงานองค์การ โดยได้แต่งต้ังคณะกรรมการธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 

ประกอบด้วยผู้แทนจากคณะกรรมการนโยบาย คณะกรรมการบริหาร และผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ทำาหน้าที่

กำาหนดกรอบนโยบายการดำาเนินงานด้านธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม และกำากับการ 

ดำาเนินงานให้เป็นไปตามนโยบาย

 ส.ส.ท. ขับเคลื่อนงานธรรมาภิบาลตามแผนแม่บทธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม  

ปี พ.ศ. 2565 - 2568 ครอบคลุม 3 กลยุทธ์ ได้แก่ ขับเคลื่อนนโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ดี เสริมสร้าง 

วฒันธรรมองคก์ารทีเ่ขม้แขง็ และพฒันาองคก์ารสูค่วามยัง่ยนื ทัง้นี ้ผลพวงของพฒันาการดา้นธรรมาภบิาล 

ของ ส.ส.ท. สว่นหนึง่สะทอ้นใหเ้หน็ไดผ้า่นผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดำาเนนิงานของ 

หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency หรือ ITA) ของ ส.ส.ท. ประจำาปี พ.ศ. 2565 ที่จัดขึ้น 

โดยสำานกังาน ป.ป.ช. โดย ส.ส.ท. ได ้97.24 คะแนน เพิม่ขึน้จาก 95.58 คะแนนในปกีอ่น และสามารถรกัษา

ระดับ AA ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 2 และจัดอยู่ในอันดับท่ี 3 ในกลุ่มประเภทหน่วยงานอ่ืนของรัฐรวมท้ังส้ิน 18 แห่ง

 นอกจากนี้ ส.ส.ท. มีการบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่ดีของ COSO 2017 โดยมี

กระบวนการในการจัดการท่ีเป็นระบบ ต้ังแต่การระบุความเส่ียง การกำาหนดความเพียงพอของกิจกรรม 

การควบคมุภายใน การประเมนิความเสีย่ง การบรหิารความเส่ียง การตดิตามผล รวมถึงดชันชีีว้ดัความเสีย่ง 

ที่สำาคัญ ซึ่งเป็นเครื่องมือสำาคัญของการรับมือกับสภาพแวดล้อมในการดำาเนินภารกิจ ความต้องการของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป

รายงานผลการดำาเนินงานด้านธรรมาภิบาล
องค์ก�รกระจ�ยเสียงและแพร่ภ�พส�ธ�รณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.)  

ประจำ�ปี พ.ศ. 2565
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รายงานการประเมินผลการดำาเนินงาน
องค์ก�รกระจ�ยเสียงและแพร่ภ�พส�ธ�รณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.)  

ประจำ�ปี พ.ศ. 2565

ตามพระราชบญัญตัอิงคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแหง่ประเทศไทย พ.ศ. 2551 มาตรา 50  
กำาหนดให้คณะกรรมการนโยบายจัดให้มีการประเมินผลการดำาเนินงานประจำาปีขององค์การ โดยคณะกรรมการ
ประเมินผล ซึ่งศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้ดำาเนินการประเมินผลตามขอบเขตของ 
แผนงานและยุทธศาสตร์ภายใต้แผนบริหารกิจการของ ส.ส.ท. ในปี พ.ศ. 2565 คือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้าง 
ความแตกต่างจากจุดแข็ง ยุทธศาสตร์ท่ี 2 สร้างความคุ้มค่าจากการขับเคล่ือนให้เกิดการเปล่ียนแปลง และ
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 สร้างความย่ังยืนจากการต่อยอดและพลังเครือข่าย โดยอาศัยข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิและ
ขอ้มลูปฐมภมูจิากการสมัภาษณ ์การสอบถาม และการสนทนากลุม่ ครอบคลมุกลุม่เปา้หมายทัง้คณะกรรมการ
นโยบาย คณะกรรมการบริหาร บุคลากร ผู้ชม/ผู้ฟังรายการ และภาคพันธมิตรที่เกี่ยวข้อง และนำาข้อมูลที่ได ้
เข้าสู่กระบวนการประมวลผลและวิเคราะห์ที่สามารถสรุปสาระสำาคัญ ได้ดังนี้

ก�รประเมินด�้นประสิทธิผลของก�รดำ�เนินง�นต�มแผนง�น ประจำ�ปี 2565
การวดัประสทิธผิลของการดำาเนนิงานในป ี2565 พจิารณาจาก 2 องค์ประกอบหลัก คือ 1. ความนา่เช่ือถอื 

และบทบาทสือ่สาธารณะ และ 2. ดา้นการสรา้งความจดจำาทีย่ัง่ยนื ซ่ึงวดัผลการประเมนิจากกลุ่มตัวอยา่งครอบคลุม 
ทัง้บคุลากร และผูช้ม/ผูฟ้งัรายการไทยพบีเีอส (2,107 ตวัอยา่ง) โดยกำาหนดคะแนนเปน็ 5 ระดบั โดย 1 คะแนน  
เป็นระดับน้อยที่สุด และ 5 คะแนน เป็นระดับมากที่สุด ประกอบกับการวิเคราะห์ข้อมูลการรับฟังทาง 
สังคมออนไลน์ (Social Listening) ผลการประเมินประสิทธิผลของการดำาเนินงานในส่วนด้านคว�มน�่เชื่อถือ 
และบทบ�ทสื่อส�ธ�รณะ พบว่า มีประสิทธิผลสูง ท้ังด้านความถูกต้องในการนำาเสนอเนื้อหา (3.86 คะแนน)  
การออกแบบเนื้อหาท่ีเหมาะสมกับแพลตฟอร์มและกลุ่มเป้าหมายขององค์กร (3.64 คะแนน) และการเป็น 
หลักสำาคัญด้านวารสารศาสตร์ภายใต้กระแส “ข้อมูลเป็นเท็จ กุขึ้นมา และบิดเบือน” (3.76 คะแนน) แต่ทั้งนี้ 
“การนำาเสนอข้อมูลข่าวสารและเน้ือหาสาระมีการปรับตามพฤติกรรมและรสนิยมของผู้ชม” ยังมีประสิทธิผล 
ในระดับปานกลางเท่าน้ัน ขณะท่ีด้�นก�รสร้�งคว�มจดจำ�ท่ียั่งยืน และด้�นก�รขับเคล่ือนประเด็นท�งสังคม 
จ�กส�รคดี “คนจนเมือง” มีประสิทธิผลมากทั้งสิ้น (3.96 และ 3.81 คะแนน ตามลำาดับ)

อนึ่ง เมื่อพิจารณาผลการดำาเนินงานของ ส.ส.ท. ด้านความโดดเด่น แตกต่างในการนำาเสนอเนื้อหา 
เพื่อการสร้างความจดจำาท่ีย่ังยืน (Leave a mark) ปี พ.ศ. 2565 ส.ส.ท. มีทิศทางการดำาเนินงานในรูปแบบ 
“หยั่งรากวัฒนธรรม ขับเคลื่อนสังคม ก้าวทันสู่การเป็นพลเมืองโลก” นำาสู่การออกแบบเนื้อหา กระบวนการ
สรา้งสรรคส์ือ่และการสรา้ง ‘ภาพจำา’ ผา่นงานด้านการขับเคลือ่นทางวฒันธรรม ศนูยส์ือ่ศลิปวฒันธรรมไดส้รา้ง
ผลงานที่โดดเด่นคือ การพลิกฟื้น ‘โนรา’ จากจุดเริ่มต้นที่ประเด็นข่าว ยูเนสโกประกาศให้ ‘โนรา’ เป็นมรดก 
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ทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ลำาดับที่สามของไทยสู่การลงพื้นที่ กระทั่งพบคุณค่าของโนราซึ่งเป็นรากเหง้า
ภูมิปัญญาของชุมชนท่ีกำาลังเผชิญกับวิกฤติในช่วงสถานการณ์โควิด ส่งผลให้เกิดการทำางานร่วมกับชุมชน  
เชื่อมโยงองค์ความรู้ กระท่ังกระตุ้นฟื้นคืนอาชีพโนราผ่านการรวมพลังเครือข่ายจัดกิจกรรมครั้งใหญ่ ทำาให้  
ส.ส.ท. ไดรั้บการยอมรับจนเกดิเป็น ‘แบรนด’์ ทีจ่ดจำาได ้นอกจากนัน้ การผลติละครทีต่อ้งใชค้วามละเมยีดละไม
และละเอยีดลออ ทำาให้ละครเรือ่ง ‘จากเจา้พระยาสูอ่ริวด’ี สรา้งปรากฏการณไ์ด้รบัความนยิมและมกีารบอกตอ่ 
ระหว่างผู้ชมสูงที่สุดเรื่องหนึ่ง โดยละครไทยพีบีเอสได้รับการจดจำาด้านการเปิดประเด็นวิพากษ์ให้คนดูได้ม ี
โอกาสวิเคราะห์และแสดงความคิดเห็นอย่างเปิดกว้าง เนื้อหาของละครจะถูกนำาเสนออย่างรอบด้าน ไม่ชี้นำา
และตัดสิน 

ปี 2565 ยังเป็นปีแห่งการทำางานเชิงรุกเพื่อสร้างการจดจำาของสถานีไทยพีบีเอสในเวทีระดับสากล 
ผ่านการทำางานของ Thai PBS World และรายการทันโลกกับท่ีน่ี Thai PBS ในการนำาเสนอข่าววิกฤติสถานการณ์โลก  
‘สงครามรสัเซีย - ยเูครน’ ทัง้การเกาะตดิสถานการณร์ายวนัอยา่งตอ่เนือ่ง รอบดา้น การนำาเสนอเนือ้หาในแงม่มุ 
ที่แตกต่าง ขยายภาพ เชื่อมโยงให้สังคมเห็นผลของสงครามที่เกี่ยวข้องกับชีวิต ซึ่งเป็นหนึ่งในพันธกิจสำาคัญของ  
ส.ส.ท. ในการใช้สื่อเพื่อขับเคล่ือน สร้างความต่ืนตัว และสร้างความเข้าใจให้กับคนไทยในฐานะพลเมืองโลก  
รวมทั้งมีการขยายช่องทางการสื่อสารไปยังส่ือสังคมออนไลน์ทำาให้เกิดการเข้าถึง สร้างการรับรู้ และจดจำา 
ในกลุ่มคนดูได้มากขึ้น จนทำาให้รายการทันโลกกับท่ีน่ี Thai PBS และ Thai PBS World ได้รับการยอมรับ 
ในกลุม่ระดบัผูน้ำาประเทศ วงการทตู และผูเ้ชีย่วชาญดา้นต่างประเทศจากวงเสวนาตา่ง ๆ ในฐานะสือ่ท่ีมคีณุภาพ 
ในการนำาเสนอข่าวต่างประเทศลำาดับต้น ๆ ของไทย

ก�รประเมินด�้นคว�มพึงพอใจของผู้ชม และก�รสนับสนุนจ�กประช�ชน

จากการสำารวจกลุ่มเป้าหมายผู้รับชม/รับฟังรายการของไทยพีบีเอสทุกภูมิภาค ทั้งส้ิน 2,107 ราย 
ประกอบกบัการวเิคราะหข์อ้มลูการรบัฟงัทางสงัคมออนไลน ์(Social Listening) พบวา่ ชอ่งทางของไทยพบีเีอส 
ที่มีผู้ชม/ผู้ฟังนิยมมากท่ีสุด 4 ลำาดับแรก คือ โทรทัศน์ดิจิทัลช่องหมายเลข 3 Thai PBS (ร้อยละ 64.06)  
YouTube (ร้อยละ 60.29) TikTok (ร้อยละ 49.67) และ Facebook (ร้อยละ 44.89) ซึ่งสอดคล้องกับผลจาก
การวเิคราะหข์อ้มลูการรบัฟงัทางสงัคมออนไลน์ทีพ่บวา่ส่ือของ ส.ส.ท. สามารถเขา้ถงึคนทกุกลุ่ม และคนรุ่นใหม่
ทีน่ยิมใชแ้พลตฟอร์มโซเชยีลมเีดยี โดยผลติภณัฑข์อง ส.ส.ท. ถกูกลา่วถึง (Mentions) เปน็จำานวน 101,475 ครัง้  
โดยร้อยละ 90 ถูกกล่าวถึงในช่องทาง Facebook YouTube และ Twitter มากที่สุด ขณะที่ร้อยละ 20  
เป็นการกล่าวถึงในลักษณะช่ืนชม ขณะท่ีร้อยละ 10 เป็นการกล่าวถึงในแง่ติเตียน และเม่ือพิจารณาความสามารถ 
ในการสร้างการมีส่วนร่วม (Engagement) ของผู้ชม/ผู้ฟังบนโลกออนไลน์ ส.ส.ท. ทำาได้จำานวน 470,022,187 คร้ัง  
ซึ่งกว่าร้อยละ 90 มาจากช่องทาง YouTube ขณะที่ Twitter และ Instagram เป็นช่องทางที่สร้างการมี 
ส่วนร่วมน้อยที่สุด และผู้ชายมีส่วนร่วมสูงกว่าผู้หญิง

ทั้งนี้ เม่ือวิเคราะห์จำาแนกใน 6 มิติย่อย ภายใต้วาระกลางของ  ส.ส.ท. “ลดความเหล่ือมลำ้า  
สร้างความเป็นธรรมทางสังคม” ในมิติด้านปัญหาเชิงโครงสร้าง มิติเนื้อหาเชิงสืบสวนสอบสวน มิติการศึกษา 
ที่สอดคล้องกับเรื่องการศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong learning) มิติด้านกลุ่มเปราะบางและกลุ่มเด็ก  
มิติด้านจริยธรรม ความเป็นกลาง ความถูกต้อง มิติด้านการเป็นสื่อในภาวะวิกฤติ ผลการวิเคราะห์สะท้อนว่า  
ส.ส.ท. ถูกกล่าวถึง (Mentions) ในมิติด้านปัญหาเชิงโครงสร้างมากที่สุด และมิติดังกล่าวมีขอบเขตของเนื้อหา 
กว้างที่สุดของผลิตภัณฑ์ของ ส.ส.ท. โดยเนื้อหาสำาคัญที่ถูกกล่าวถึงมากที่สุด ได้แก่ สื่อสาธารณะกับการจัด 
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วาระของสังคม การสร้างความคุ้มค่าจากการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง ผ่านช่องทาง Facebook จำานวน 
19,923 ครั้ง รองลงมาคือ YouTube 15,180 คร้ัง ขณะที่การมีส่วนร่วม (Engagement) ของผู้ชม/ผู้ฟัง  
ในมิติปัญหาเชิงโครงสร้างมีจำานวนมากถึง 373,963,665 ครั้ง โดยร้อยละ 95 จากช่องทาง YouTube  
ขณะที่มิติด้านกลุ่มเปราะบางและกลุ่มเด็กเป็นมิติที่ถูกกล่าวถึงน้อยที่สุด โดยเฉพาะในช่องทาง TikTok  
แต่สวนทางกับจำานวนการมีส่วนร่วมของผู้ชม/ผู้ฟังที่สูงถึง 11,542,590 ครั้ง ซึ่งมากกว่ามิติเนื้อหาเชิงสืบสวน
สอบสวนที่มีการกล่าวถึงมาก แต่กลับสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ชม/ผู้ฟังได้น้อยที่สุดเมื่อเทียบกับทุกมิติ

ในส่วนของเนื้อหาที่ถูกกล่าวถึงจากการวิเคราะห์พบว่ามิติด้านปัญหาเชิงโครงสร้างในประเด็นเกี่ยวกับ 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ส.ส.ท. เป็นสื่อกลางในการให้ข้อมูลกับประชาชน รวมถึงประเด็น 
ด้านการเมือง ได้แก่ ปลุกกรุงเทพฯ ในการเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ทั้งสองประเด็นถูกกล่าวถึง 
มากที่สุด และมีผู้ชมในโลกออนไลน์จำานวนหนึ่งชื่นชมถึงความเป็นกลางของการนำาเสนอ ขณะที่มิติเนื้อหา 
เชงิสบืสวนสอบสวนพบวา่ ประเดน็ดา้นขา่ว คดีความ และคดอีาชญากรรมทีเ่ปน็ทีส่นใจของสงัคม การรอ้งทกุข ์
การเรียกร้องความยุติธรรมผ่าน ส.ส.ท. เป็นที่กล่าวถึงอย่างมากและเป็นไปในทิศทางบวกเช่นกัน 

ในส่วนมิติการศึกษาท่ีสอดคล้องกับเรื่องการศึกษาตลอดชีวิต ปรากฏว่าผลิตภัณฑ์จากช่อง 4 ALTV  
ไดร้บัความนยิมมาก โดยเฉพาะจากคนรุน่ใหมส่ะทอ้นจากการมสีว่นรว่มใน TikTok และละคร “จากเจา้พระยา
สู่อิรวดี” เป็นละครที่ได้รับความนิยมและถูกกล่าวถึงมากที่สุดในแง่มุมของคุณค่า ความงาม และการถ่ายทอด
วัฒนธรรมในระดับอาเซียน นอกจากน้ัน “รายการคนจนเมือง” ได้รับการกล่าวถึงมากท่ีสุด โดยนำาเน้ือหาข้อค้นพบ 
จากงานวิชาการมาสร้างการรับรู้ การมีส่วนร่วมของผู้ชม/ผู้ฟังในโลกออนไลน์ได้ ส่วนมิติด้านกลุ่มเปราะบาง 
และกลุ่มเด็ก ได้รับการสะท้อนจากการรับฟังทางสังคมสูงสุดในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติดและเยาวชน 
รวมถึงการทำาร้ายเด็ก และปัญหาเกี่ยวกับความด้อยโอกาส 

ในสว่นมติด้ิานจรยิธรรม ความเปน็กลาง ความถกูตอ้ง และในสว่นมติด้ิานการเปน็สือ่ในภาวะวกิฤต ิไดแ้ก่ 
ประเด็นเกี่ยวกับภัยพิบัติทางธรรมชาติ เช่น อุทกภัย อัคคีภัย รวมถึงปัญหาด้านสุขภาพ และผู้สูงวัย ถูกกล่าวถึง 
และให้ความสำาคัญมากที่สุดเช่นกัน ในขณะที่ประเด็นข่าวและการนำาเสนอข่าวของรายการของ ส.ส.ท. ได้ถูก 
เผยแพร่ต่อ (Share) สูงสุด ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความเป็นกลางในการนำาเสนอข่าวสอดคล้องกับผลการประเมิน
ความพึงพอใจต่อผลผลิตของกลุ่มรายการ โดยกลุ่มรายการข่าวได้คะแนนสูงสุดเป็นอันดับที่ 1 (3.92 คะแนน) 
รองลงมาคือกลุ่มรายการเด็กและเยาวชน (3.72 คะแนน) และกลุ่มรายการสารคดี (3.66 คะแนน) 

ในขณะท่ีความพึงพอใจของผู้ชม/ผู้ฟังท่ีมุ่งเน้นผลผลิตด้านวาระของสังคมท่ีครอบคลุมใน 4 ประเด็นหลัก  
ผลการประเมินปรากฏว่าทุกประเด็นสะท้อนความพึงพอใจในระดับมากในช่วงคะแนนที่ใกล้เคียงกัน  
โดยด้านสังคมและการเมือง (การเลือกตั้งผู้ว่าฯ กทม. และสงครามรัสเซีย - ยูเครน) ได้ 3.54 คะแนน (มิติด้าน
เนื้อหา/ข้อมูลเป็นข้อเท็จจริง มีความถูกต้อง รอบด้าน เชื่อถือได้ และสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องต่อสถานการณ์  
และการนำาเสนอให้เข้าใจถึงสาเหตุของสถานการณ์ได้คะแนนมากที่สุด) ด้านความเหลื่อมลำ้าและการสร้าง 
สังคมเป็นธรรม (คนจนเมือง เด็กหลุดจากระบบการศึกษา) ได้ 3.61 คะแนน (มิติการนำาเสนอเป็นไปตาม 
หลักจริยธรรม เคารพสิทธิ์ และความเป็นส่วนตัวของผู้สูญเสีย/ประสบภัยได้คะแนนมากที่สุด) ด้านวัฒนธรรม
และประวัติศาสตร์ (ละครจากเจ้าพระยาสู่อิรวดี สารคดีโนรา) ได้ 3.60 คะแนน (มิติการได้รับชมรายการ
บันเทิงที่มีคุณภาพได้คะแนนมากที่สุด) และด้านการสื่อสารในภาวะวิกฤติและความขัดแย้งทางสังคม (กรณี
กราดยิงหนองบัวลำาภู และสถานการณ์นำ้าท่วม) ได้ 3.64 คะแนน (มิติเนื้อหาเป็นข้อเท็จจริง ถูกต้อง รอบด้าน 
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เชื่อถือได้ และสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องต่อสถานการณ์ได้คะแนนมากที่สุด) ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาผลการประเมิน 
ด้านความโดดเด่นที่สะท้อนความเป็นสื่อสาธารณะจากกลุ่มผู้ชม/ผู้ฟัง พบว่าจากการจัดลำาดับช่องโทรทัศน์ที่ม ี
ทศิทางเนือ้หาใน 8 ดา้น พบวา่ ในมติดิา้นความเปน็ธรรม ไมเ่ขา้ขา้งฝา่ยใด ดา้นความไว้วางใจ ดา้นความถกูต้อง 
ดา้นการนำาเสนอเนือ้หาวฒันธรรมทีเ่จาะลกึ สนกุ รว่มสมยั และด้านการเปน็สือ่เพือ่การศกึษา ชอ่ง 3 (ไทยพบีเีอส)  
ได้ลำาดับที่หนึ่ง  

อนึ่ง ด้านการสนับสนุนจากประชาชน พบว่า ประชาชนร้อยละ 17.85 มีความยินดีท่ีจะจ่ายเงินเพื่อ
สนับสนุน ส.ส.ท. เฉลี่ยประมาณ 690 บาท/คน/ปี ในขณะที่ร้อยละ 18.87 ยินดีสนับสนุนการดำาเนินงานของ 
ส.ส.ท. ในรปูแบบอืน่ เชน่ การช่วยประชาสมัพนัธ ์การตดิตามรายการอยา่งตอ่เนือ่ง และการอดุหนุนสนิคา้ทีร่ะลกึ 

ก�รประเมินด�้นประสิทธิภ�พของก�รดำ�เนินง�นต�มแผนง�น ประจำ�ปี 2565

ภาพรวมของการประเมินด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานภายในองค์กรอยู่ในระดับมาก (3.43 
คะแนน) (สูงขึ้นจากระดับปานกลางในปี 2564) แต่ยังคงต้องพัฒนาในด้านการสร้างความร่วมมือระหว่าง 
หน่วยงาน และส่งเสริมการทำางานเป็นทีม รวมถึงการปรับปรุงกลไกการทำางานและการใช้ข้อมูลที่ได้จาก 
สภาผู้ชมผู้ฟังรายการสนับสนุนประสิทธิภาพในการผลิตเนื้อหาที่ผลคะแนนจากการประเมินยังคงอยู่ในระดับ
ปานกลางเท่านั้น สอดคล้องกับประสิทธิภาพการกระจายอำานาจและพลังเครือข่ายที่อยู่ในระดับปานกลาง 
เช่นกัน (3.36 คะแนน) 

ก�รประเมินด�้นก�รพัฒน�องค์ก�ร 

การประเมินผลด้านการพัฒนาองค์การของกลุ่มบุคลากรในปี 2565 ครอบคลุมมิติด้านการปฏิบัติงาน 
ภายในและความมั่นคงขององค์การ ผลการประเมินยังคงอยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกับในปี 2564  
โดยประเด็นที่ต้องได้รับการปรับปรุงอย่างเร่งด่วน เนื่องจากคะแนนประเมินอยู่ในระดับตำ่าที่สุดในช่วงตำ่ากว่า 
3.00 คะแนน คือ การสร้างความร่วมมือเพื่อการบรรลุผลตามเป้าหมายของแผนการหารายได้ การกำาหนด
แผนการดำาเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อแก้ไขปัญหาการลาออกของบุคลากร และการสร้างขวัญและกำาลังใจ
แก่พนักงานมีจิตวิญญาณการทำางานสื่อสาธารณะ 

ข้อเสนอแนะ

ส.ส.ท. ยังคงแสดงบทบาทด้านความโดดเด่นท่ีสะท้อนความเป็นสื่อสาธารณะได้เป็นอย่างดี ดังนั้น 
ควรให้ความสำาคัญและพัฒนาให้ดีย่ิงข้ึนไป โดยเฉพาะด้านการเข้าถึงคนทุกกลุ่ม แม้ว่าผลิตภัณฑ์ของ ส.ส.ท.  

จะครอบคลุมทุกแพลตฟอร์ม แต่ควรมีการปรับเนื้อหาและจำานวนโพสต์ผ่าน TikTok Instagram และ Twitter 
ให้มากขึ้น เพื่อการเข้าถึงคนรุ่นใหม่ พร้อมทั้งควรกระตุ้นการมีส่วนร่วมของผู้ชม/ผู้ฟังบนออนไลน์ เพื่อให้เกิด
การกล่าวถึงท่ีเพิ่มขึ้น ในขณะเดียวกันควรตระหนักถึงความเปล่ียนแปลงด้านความต้องการของผู้ชม โดยเร่ง
ศึกษาสาเหตุและถอดบทเรียนจากกรณีที่บทบาทสำาคัญบางด้านเป็นรองสื่ออื่นคู่เปรียบเทียบ เพื่อปรับใช้กับ 
การพัฒนารูปแบบเนื้อหาของ ส.ส.ท. ภายใต้กรอบจริยธรรม เพื่อทำาให้เนื้อหาที่สร้างความโดดเด่นและสร้าง 
ความเปลี่ยนแปลง เช่น ด้านศิลปวัฒนธรรมและละครที่มีคุณประโยชน์ต่อสังคมมีความต่อเน่ืองและยั่งยืน  
นอกจากนั้น ด้านการบริหารจัดการองค์กร ควรมุ่งเน้นปรับปรุงการพัฒนาองค์การโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการ
แสวงหารายได้ การสื่อสารนโยบาย แนวทางการปฏิบัติงานและวัฒนธรรมองค์การเพื่อเสริมสร้างความร่วมมือ
และสร้างขวัญและกำาลังใจให้บุคลากร 
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วนัที ่1 กนัยายน พ.ศ. 2565 องคก์ารกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแหง่ประเทศไทย 

(ส.ส.ท.) รายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปี 2564 ต่อที่ประชุมสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร  

ตามภารกิจ 2 ด้านหลัก ดังนี้

ภ�รกิจด้�นท่ีหน่ึง ก�รดำ�เนินก�รวิทยุกระจ�ยเสียงวิทยุโทรทัศน์ และก�รผลิตเนื้อห�  

ให้บริก�รข่�วส�รและส�ระเพื่อก�รเข้�ถึงของประช�ชน

มีอัตรารับชมเพิ่มข้ึนจากปีที่แล้ว รายการข่าวมียอดผู้ชมเฉลี่ย 200,000 คนต่อนาที  

โดยช่วงวิกฤติข่าวโควิด 19 ยอดผู้ชมสูง 640,000 คนต่อนาที งานศึกษาโดยทีมวิจัยของ

มหาวิทยาลัยรามคำาแหงพบว่า ร้อยละ 68.9 ของข่าวไทยพีบีเอสในทุกแพลตฟอร์ม นำาเสนอ 

ประเด็นเพ่ือการหาทางออกอย่างย่ังยืนให้กับประเทศ โดยเฉพาะวาระปากท้องท่ีเป็นผลกระทบ 

จากสถานการณ์โควิด 19 ปี 2565 ได้ขยายเครือข่ายสื่อสาธารณะไปสู่ภูมิภาค ร่วมมือกับ 

สื่อท้องถิ่น และเครือข่ายภาคประชาสังคม ไทยพีบีเอสมีนักข่าวพลเมืองที่เป็น Active Citizen 

9,000 คน ส่งประเด็นแลกเปล่ียนข้อมูลในแพลตฟอร์ม C-site Application และเป็นกำาลังสำาคัญ 

ในการสร้างเสียงของประชาชนที่มีคุณภาพ ซึ่งผลสำารวจความพึงพอใจของประชาชนพบว่า  

ร้อยละ 39.2 มีความพอใจอย่างสูงที่ไทยพีบีเอสนำาเสนอทั้งประเด็นปัญหาและโมเดลทางออก

ALTV ช่องหมายเลข 4SD ร่วมกับภาครัฐและเอกชน พัฒนาเป็น “ช่องทางการเรียนรู้ 

ตลอดชีวิต” โดยเฉพาะเด็กท่ีเข้าไม่ถึงระบบการเรียนออนไลน์ ผลสำารวจพบว่า ร้อยละ 82.3 

ติดตามรับชมช่อง ALTV อย่างต่อเนื่อง 1 - 2 วันต่อสัปดาห์ขึ้นไป ทำาให้อุตสาหกรรมทีวีมีเนื้อหา

สำาหรับเด็กและครอบครัวเพิ่มร้อยละ 21 จากเดิมที่น้อยกว่าร้อยละ 5 

ภ�รกิจด้�นที่สอง ก�รดำ�เนินง�นที่สะท้อนคุณค่�ต�มหลักก�รสื่อส�ธ�รณะ 

ผลติสือ่สรา้งสรรคเ์พ่ือสง่เสรมิสงัคมคณุภาพ คณุธรรม สะท้อนจากผลงาน “จากเจา้พระยา 

สู่อิรวดี” มีเนื้อหาที่ส่งเสริมจุดแข็ง Soft Power ด้านศิลปวัฒนธรรม สารคดีชุดคนจนเมือง 

สารคดีด้านศิลปวัฒนธรรม ชุด “โนรา ภูมิปัญญาแห่งแผ่นดิน” และสารคดี ชุด “จากรากสู่เรา” 

และส่งเสริมความเชื่อมั่นในการทำาภารกิจเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ผลิตรายการเด็ก 

และครอบครัวอย่างต่อเนื่อง 

การนำาเสนอรายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปี 2564 
ขององค์ก�รกระจ�ยเสียงและแพร่ภ�พส�ธ�รณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) 

ต่อที่ประชุมสภ�ผู้แทนร�ษฎร
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ในปีที่ผ่านมาได้รับรางวัลมากถึง 27 รางวัล อาทิ สกู๊ปข่าวยอดเยี่ยม “ทวงคืนสมบัติชาติ

จากอุ้งมือสหรัฐ” ละครยอดเยี่ยม “รียูเนี่ยน เรียนอยู่นี่” และ “Tea Box ชายชรากับหมาบ้า” 

และได้รับการจัดอันดับหนึ่งของสำานักข่าวที่น่าเชื่อถือของไทยสองปีซ้อน ปี 2564 - 2565 จาก

สถาบันรอยเตอร์

ในแผนป ี2566 ไทยพบีเีอสมุง่มัน่การเปลีย่นผ่านองคก์รสูด่จิทิลั (Digital Transformation) 

โดยการพัฒนาทักษะของบุคลากรภายในองค์กร การใช้ระบบข้อมูลผู้ชมในการวางยุทธศาสตร์

การยึดโยงกับประชาชนอย่างเต็มรูปแบบในอนาคต และเป็นสื่อสาธารณะที่สร้างระบบนิเวศสื่อ 

เพือ่นำาเสนอประเดน็ทางสงัคมผา่นรปูแบบการทำางาน Digital Platform ทีป่ระชาชนมสีว่นร่วม 

คว�มเห็นจ�กก�รอภิปร�ย ของ ส.ส.

o สนับสนุนการทำาหน้าที่ของไทยพีบีเอส เพราะส่ือสาธารณะมีความจำาเป็นต่อการ

เปลี่ยนแปลงสังคม จึงขอให้ไทยพีบีเอสทำาบทบาทนี้ให้มี impact ที่มากพอ และช่วยปิดช่องว่าง

ทางสังคมที่สื่ออื่น ๆ ทำาได้น้อย เช่น เสียงของคนเล็กคนน้อย คนในภูมิภาค เด็กและเยาวชน

o ขอให้เพิ่มบทบาทเป็นแกนสำาคัญในการสร้าง soft power ผ่านเน้ือหาสาระในมิติ

วัฒนธรรม อาหาร การศึกษา

o สนับสนุนบทบาทของการเป็นสื่อสาธารณะที่กระจายไปทุกแพลตฟอร์ม ให้คนเข้าถึง 

ได้ และสนับสนุนการร่วมมือกับสื่อท้องถิ่น สื่อสถาบันการศึกษา เพื่อกระจายอำานาจในเชิงข่าว

และการสื่อสาร
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แผนบริหารกิจการปี 2566 พัฒนาขึ้นจากกรอบทิศทางยุทธศาสตร์ ปี 2565 - 2568 ที่เป็นการวิเคราะห์ 
ฉากทศัน ์4 ปขีา้งหนา้ SWOT Analysis บรบิทของประเทศ ผลกระทบจากท่ัวโลกและปจัจัยทา้ทายของประเทศ  
ทีน่ำามาสูทิ่ศทางที ่ส.ส.ท. จะก้าวไปสูเ่ป้าหมายการเปน็องค์กรส่ือทีแ่ตกตา่งและคุม้คา่ สง่มอบเนือ้หาและบรกิาร
ที่เป็นประโยชน์ เสนอทางเลือกทางออกของปัญหา ร่วมนำาพาสังคมออกจากวิกฤติ ควรค่าต่อความไว้วางใจ 
จากสังคมให้เป็น “โรงเรียนของสังคม” 

แผนบริหารกิจการปี 2566 ออกแบบหลักการพัฒนาและบริหารจัดการที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ (Outcome 
Based Oriented) โดยนำานโยบายจากคณะกรรมการนโยบายมากำาหนดเปา้หมายทีส่อดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร ์ 
3 ด้าน และจุดเน้นการเป็น “สื่อที่มีคุณค่ายึดโยงกับประชาชน” รวมถึงกำาหนดทิศทางสำาคัญ 3 ด้าน คือ  
(1) ทิศทางการขับเคลื่อนองค์กรสู่ Digital Transformation เพื่อไปสู่องค์กรดิจิทัลที่สมบูรณ์แบบ (2) ทิศทาง
การเงินและงบประมาณที่ก้าวสู่สมดุล และ (3) การทำางานแบบบูรณาการข้ามกลุ่มงาน (Integration & Cross 
Function) ที่เน้นเป้าหมายเชิงผลลัพธ์และการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา (Outcome Oriented & IP-Based 
Management) ที่สามารถต่อยอดเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มได้ และนำามาออกแบบแผนงานเพื่อรองรับการขับเคลื่อน
งานและบริหารงบประมาณ โดยมีโครงสร้างแผนฯ ตามภาพ

แผนบริหารกิจการ ปี 2566

 รักษ�คว�มเชื่อถือไว้ว�งใจ
 สัญลักษณ์และอัตลักษณ์ชัดเจน
 เสนอเนื้อห�ที่เป็นเอกลักษณ์
 มีกลยุทธ์แข่งขันได้

 เสนอเนื้อห�ที่เป็นเอกลักษณ์
 โรงเรียนของสังคม
 ร่วมสร้�งสรรค์เนื้อห� 

 กับภ�คีหุ้นส่วนฯ

 แผนเทคโนโลยี
 กระจ�ยอำ�น�จสู่ภูมิภ�ค
 เป็นที่ยอมรับในส�กล
 คว�มมั่นคงท�งก�รเงิน

 ปรับโครงสร้�งก�รบริห�รง�น
 พัฒน�บุคล�กรให้มีคว�ม 

 ส�ม�รถหล�กหล�ย
 ร่วมกับองค์กรวิช�ชีพสื่อฯ

STRATEGY 1
สร้างความแตกต่างจากจุดแข็ง

STRATEGY 2
สร้างความคุ้มค่า

STRATEGY 3
สร้างความยั่งยืนจากการต่อยอดและพลังเครือข่าย

 ไดร้ับคว�มเชื่อถือไว้ว�งใจ
 ประช�ชนรับรู้คุณค่�
 ประช�ชนเข�้ถึงบริก�รอย่�งทั่วถึง
 มีพื้นที่สำ�หรับคนด้อยโอก�ส

 เข้�ถึงผู้ชมกลุ่มใหม่
 เนื้อห�มีคว�มเฉพ�ะม�กขึ้น
 มี “พื้นที่กล�ง” เพื่อท�งออกจ�กวิกฤติ
 ประช�ชนตระหนักรู้พร้อมรับมือ 

 กับฉ�กทัศน์อน�คต

 ลงทุนเทคโนโลยีที่เหม�ะสม
 บทบ�ทสื่อส�ธ�รณะถูกยกระดับ 

 จ�กภ�คิีเครือข่�ย
 ได้รับก�รยอมรับในระดับอ�เซียน
 เนื้อห�ถูกนำ�ไปอ้�งอิง

กลุม่นโยบาย 
คณะกรรมการนโยบาย พ.ศ. 2565 - 2567

ยทุธศาสตร์

แผนบริหารกจิการ 
เป้าหมายเชงิผลลพัธ์ OUTCOMES

O U T C O M E    O R I E N T E D

ไทยพีบีเอส ปี 2566
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แผนบริหารกิจการปี 2566 ดำาเนินการผ่าน 3 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ปี 2566 ส.ส.ท. กำาหนดตัวชี้วัดองค์การที่ครอบคลุม 4 มิติหลัก ได้แก่ มิติที่ 1 ประสิทธิผล ประเมินผล
ความสำาเร็จของการดำาเนินงานของ ส.ส.ท. กำาหนดนำ้าหนักร้อยละ 60, มิติที่ 2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเมินผล 
ความพึงพอใจของประชาชนและภาคีเครือข่ายต่อการทำาหน้าที่ส่ือสาธารณะและการร่วมดำาเนินงานกับ 
ไทยพบีเีอส กำาหนดนำา้หนกัรอ้ยละ 15  มติทิี ่3 ประสิทธภิาพ ประเมนิผลสำาเรจ็การบรหิารโครงการและเบกิจา่ย 
งบประมาณ และการหารายได้และลดรายจ่าย นำ้าหนักร้อยละ 5 และมิติที่ 4 การพัฒนาองค์การ ประเมินผล
ความสำาเร็จในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และความสำาเร็จในการพัฒนาองค์การตามแนวทาง Digital 
Transformation นำ้าหนักร้อยละ 20 

ผลสมัฤทธิ์
แสดงผลงานทีบ่รรลวุตัถปุระสงค์ 

และเป้าหมายของยทุธศาสตร์แผนงาน
ร้อยละ 55

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
แสดงการให้ความส�าคญั 
กบัผูเ้กีย่วข้องทกุภาคส่วน
ร้อยละ 20

พัฒนาองค์การ
การเตรียมความพร้อม 
เพือ่การสนบัสนุนงานองค์กร
ร้อยละ 15

ประสทิธิภาพ
ในการบรหิารโครงการและเบกิจ่าย 

งบประมาณ การหารายได้
ร้อยละ 5

15%
5%

55%
20%

มติกิารประเมนิตวัชีว้ดัผลการดำาเนนิงานระดบัองค์กร

แ ผ น ง า น พิ เ ศ ษ
แผนง�นท่ี 8 พัฒน�กลุ่มง�นกล�งต�มว�ระขับเคล่ือนเชิงนโยบ�ย

สร้างความคุ้มค่า
จากการขับเคล่ือนให้เกิด

การเปล่ียนแปลง

แผนง�นท่ี 4 
ส่ือส�รเพ่ือสร้�งสมรรถนะคน

ในสังคมไทย

สร้างความแตกต่างจากจุดแข็ง

แผนง�นท่ี 1 
ก�รผลิตส่ือและบริก�ร

ท่ีน่�เช่ือถือไว้ว�งใจ 

แผนง�นท่ี 2 
สร้�งก�รเข้�ถึงท่ีหล�กหล�ย

และเป็นธรรม

แผนง�นท่ี 3 
ขย�ยฐ�นผู้ชมกลุ่มใหม่

ยทุธศาสตร์ที ่1
สร้างความย่ังยืน

จากการต่อยอดและพลังเครือข่าย

แผนง�นท่ี 5 
เทคโนโลยีเพ่ือก�รพัฒน�

แผนง�นท่ี 6 
พัฒน�เครือข่�ยส่ือท้องถ่ิน

และกระจ�ยอำ�น�จ

แผนง�นท่ี 7 
สร้�งก�รยอมรับในระดับส�กล

ยทุธศาสตร์ที ่2 ยทุธศาสตร์ที ่3
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แผนงบประมาณประจำาป ีพ.ศ. 2566 ของ ส.ส.ท. ทีผ่า่นการอนมุตัจิากคณะกรรมการนโยบาย ประกอบดว้ย  
แผนประมาณการรายได้ 2,682 ล้านบาท และแผนงบประมาณรายจ่าย 2,840 ล้านบาท ดังนี้ 

แผนจัดทำารายการ ประจำาปี 2566
แผนจัดทำารายการประจำาปีของ ส.ส.ท. ในปี 2566 จะสะท้อนเป้าหมายการขับเคลื่อนของ ส.ส.ท.  

ในฐานะองค์กรสื่อสาธารณะ ให้ความสำาคัญกับการนำาเสนอข่าวสารรายการที่เที่ยงตรง รอบด้าน สร้างสรรค์ 
ลดความแตกต่างและแตกแยก รวมถึงการฝ่าวิกฤติการณ์เหล่ือมลำ้าเพื่อขับเคล่ือนสังคมสู่ความเป็นธรรม 
และนำาเสนอทางออกของปัญหาและผลกระทบจากสถานการณ์สำาคัญของประเทศ โดยมุ่งที่การส่ือสาร 
และบูรณาการเนื้อหาที่สามารถตอบสนองกลุ่มผู้รับสื่อที่หลากหลายในทุกช่องทาง 

ทาง ส.ส.ท. ได้มีการจัดทำาแผน Non TV Centric เพื่อเปล่ียนแปลงองค์กรไปเป็นองค์กรที่ขับเคล่ือน 
ด้วย Content Based ผ่านช่องทางสื่อสารในทุกช่องทางหลักที่มีทั้ง Owned Media และ New Media  
การวางแผนผลิตรายการจึงต้องพัฒนารายการให้เข้ากับแพลตฟอร์มที่ตรงกับกลุ่มเป้าหมายตามแผนที่วางไว้

แนวคิดหลักทิศท�งเนื้อห�
แผนจัดทำารายการประจำาปี 2566 ได้มีการสานต่อแนวคิดจากแผนจัดทำารายการปี 2565 เพื่อให้เกิด 

การจดจำาว่าไทยพีบีเอสได้ทำาการสื่อสารและขับเคลื่อนประเด็นต่อไปนี้อย่างต่อเนื่อง

75%

เงนิบำารงุองค์การ

16%

บรกิารโครงข่าย
และสิง่อำานวย
ความสะดวก

แผนการ
หารายได้เพิม่เตมิ

5%

ค่าชดเชย
โครงข่าย 3%

1%ดอกเบ้ีย

แผนรายได้

2,682ล้าน
บาท

54%

แผนงาน
ตามยุทธศาสตร์

0.4%
งบฉกุเฉนิ

23.2%

กลไกสนบัสนนุ

22.5%
บุคลากร

งบประมาณ

2,840ล้าน
บาท
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ทิศท�งด้�นเนื้อห�และช่องท�งสื่อส�รของ ส.ส.ท.

 THAIPBS เนน้ข่าวสารและสาระทีท่นัสถานการณ ์เนน้การสือ่สารสองทางและการถา่ยทอดสดเหตกุารณ์
จากพื้นที่ วิเคราะห์เจาะลึก เน้นกลุ่มเป้าหมายคนทำางานและผู้สูงอายุ

 ALTV เน้นการเรียนรู้ สารประโยชน์และสาระบันเทิงที่สร้างจินตนาการและความสุข กลุ่มเป้าหมายคือ
เด็ก เยาวชน ครอบครัว รวมถึงบุคลากรทางการศึกษา

 VIPA สรา้งการรบัรู้ใหเ้ปน็แพลตฟอรม์ทีเ่สนอเนือ้หาสาระและบนัเทงิทีส่รา้งสรรค ์สำาหรบัทกุเพศทกุวยั 
สนับสนุนผู้ผลิตหน้าใหม่และรองรับ User-Generated Content (UGC)

 NEW MEDIA เน้นการสื่อสารกับคนรุ่นใหม่ เยาวชน คนทำางาน กลุ่มคนทั่วไป เน้นข้อมูลกระชับ ฉับไว 
สร้างสรรค์ มีความถูกต้องน่าเชื่อถือ สื่อสารกับผู้ชมในรูปแบบ Two Way Communication

 สื่อเสียง พัฒนาส่ือเสียงให้เป็นท่ีรู้จัก มีเน้ือหาสาระที่ตรงกับความต้องการของผู้รับฟัง ขยายฐานผู้ฟัง 
ให้เป็นที่รู้จักในวงกว้างมากขึ้น

ว�ระกล�ง : ลดคว�มเหลื่อมลำ้� สร้�งสังคมเป็นธรรม
ส.ส.ท. ยังคงเกาะติดประเด็นความเหลื่อมลำ้าของสังคมและร่วมแสวงหาทางออก รวมถึงสร้างความรู้  

ความเข้าใจวิกฤติการณ์เหลื่อมลำ้าที่รุนแรงขึ้น ผ่านข่าวสารและรายการต่าง ๆ ในทุกช่องทางการสื่อสาร 

ว�ระ15 ปี ส.ส.ท.
ส.ส.ท. ยนืหยดัอยูคู่ส่งัคมไทยมานานกวา่ 15 ป ีถอืเปน็โอกาสอนัดทีีจ่ะตอ้งมกีารถอดบทเรยีนสือ่สาธารณะ 

เพ่ือทบทวน ศึกษาเรียนรู้บทเรียนจากประวัติศาสตร์และนำาบทเรียนและองค์ความรู้ที่ได้มาเป็นส่วนสำาคัญ 
ในการสร้างความรับรู้บทบาทและหน้าที่ของสื่อสาธารณะที่มีต่อสังคมไทย 

กลุ่มร�ยก�รที่เป็นอัตลักษณ์ของ ส.ส.ท.

 สื่อส�รสร้�ง Impact เพื่อเป้าหมายการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง สะท้อนสถานการณ์ในภูมิภาคและ
สากล จากกลุ่มเน้ือหาข่าว รายการข่าว วาระทางสังคม รายการภาคพลเมือง ภัยพิบัติ และรายการต่างประเทศ 
เป็นต้น

 สือ่ส�รสร�้งก�รเปลีย่นแปลงสงัคมดว้ยก�รเปลีย่นวิธีคดิและทัศนคติ จากกลุ่มเนือ้หา ละคร รายการเดก็  
เยาวชน ครอบครัว ศิลปวัฒนธรรม สารคดี Signature Program รวมถึงรายการเพื่อการเรียนรู้ เป็นต้น

วาระส�าคัญตามฉากทัศน์
นโยบายปี 2566
 โรคระบ�ด
 ก�รเลอืกตัง้ทอ้งถ่ินและก�รกระจ�ยอำ�น�จ
 รัฐธรรมนูญ
 ลดคว�มเหลื่อมลำ้�สังคมสูงวัย
 ภัยพิบัติ
 คุ้มครองผู้บริโภค

วาระกลาง
ลดคว�มเหลื่อมลำ้�
สร้�งสังคมเป็นธรรม

วาระ 15 ปี ส.ส.ท.
ทบทวนประวัติศ�สตร์
ค�่นิยมต่�ง ๆ ในสังคมไทย

ออกแบบเนือ้ห�ต�มแพลตฟอร์ม 
ต�มคว�มสนใจของกลุม่เป้�หม�ย
ใช้ฐ�นข้อมูล ง�นวิจัยในก�รผลติเน้ือห�
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ภ า ค ผ น ว ก

วิสัยทัศน์ นโยบาย ปี 2565

วิสัยทัศน์  
มุ่งมั่นเป็นสถาบันสื่อสาธารณะที่สร้างสรรค์สังคมคุณภาพและคุณธรรม

พันธกิจ 
ให้บริการข่าวสาร ความรู้ สาระบันเทิงที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามข้อบังคับด้านจริยธรรมขององค์การ  

เพื่อเผยแพร่ผ่านสื่อทุกแขนงโดยยึดถือผลประโยชน์สาธารณะและความคุ้มค่าเป็นสำาคัญ

ค่านิยมองค์กร

 ส สื่อเพื่อสาธารณะ

 ส มุ่งสร้างสังคมเป็นธรรม

 ท เที่ยงตรง โปร่งใส

วัตถุประสงค์ 
ตามมาตรา 7 แห่ง พ.ร.บ. องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 

กำาหนดวัตถุประสงค์ของ ส.ส.ท. ดังนี้

(1) ดำาเนนิการวทิยกุระจายเสยีงและวทิยโุทรทศันท์ีจ่ะสนบัสนนุการพฒันาสงัคมทีม่คีณุภาพและคณุธรรม

บนพ้ืนฐานของความเป็นไทย โดยผ่านทางบริการข่าวสารท่ีเท่ียงตรง รอบด้าน สมดุล และซ่ือตรงต่อจรรยาบรรณ

(2) ผลิตรายการทางด้านข่าวสาร สารประโยชน์ทางด้านการศึกษา และสาระบันเทิง ท่ีมีสัดส่วนอย่างเหมาะสม 

และมีคุณภาพสูง เน้นความหลากหลายในมิติต่าง ๆ โดยมุ่งดำาเนินการอย่างปราศจากอคติทางการเมืองและ 

ผลประโยชน์เชิงพาณิชย์ และยึดถือผลประโยชน์สาธารณะเป็นสำาคัญ

(3) ส่งเสริมให้ความรู้แก่ประชาชนให้ก้าวหน้าทันการเปลี่ยนแปลงของโลก เพื่อประโยชน์ทั้งระดับชาติ 

และระดับท้องถิ่น ผ่านทางการให้บริการข่าวสารและสารประโยชน์อื่น

(4) ส่งเสริมเสรีภาพในการรับรู้ข่าวสาร เพื่อสร้างสังคมประชาธิปไตยที่ประชาชนได้รับข่าวสารอย่าง 

เท่าเทียมกัน

(5) สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนทั้งทางตรงและทางอ้อมในการกำาหนดทิศทางการให้บริการ 

ขององค์การเพื่อประโยชน์สาธารณะ

(6) สนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์อื่น

การดำาเนินการตาม (2) (3) (4) และ (5) ให้คำานึงถึงการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์ได้อย่างทั่วถึงและ 

เป็นธรรมของประชาชน
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นโยบายของคณะกรรมการนโยบาย ประจ�าปี พ.ศ. 2565
คณะกรรมการนโยบายไดด้ำาเนนิการจดัทำานโยบาย ประจำาป ีพ.ศ. 2565 โดยยดึการมสีว่นรว่มของภาคสว่น 

ที่สำาคัญขององค์การ ได้แก่ คณะกรรมการบริหาร สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ มูลนิธิไทยพีบีเอส และพนักงาน 
ส.ส.ท. โดยจดัให้มกีระบวนการปรึกษาหารอื จนกระทัง่ไดข้้อเสนอของแตล่ะฝา่ยและไดน้ำาความเหน็มาสงัเคราะห์ 
สอดประสานกับความเห็นของคณะกรรมการนโยบาย โดยคำานึงถึงบริบทของสังคมและศักยภาพขององค์การ 
จึงกำาหนดนโยบายคณะกรรมการนโยบาย ส.ส.ท. ดังนี้

นโยบายพื้นฐานสื่อสาธารณะ
1. ส.ส.ท. ต้องยึดมั่นในหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาล
2. ส.ส.ท. ต้องรักษาความเช่ือถือไว้วางใจของประชาชน ท้ังในยามปกติและยามวิกฤติ ด้วยการเสนอข่าวสาร

และสาระท่ีเท่ียงตรง ครบถ้วน รอบด้าน มีความเป็นอิสระทางวิชาชีพ ปลอดจากอิทธิพลของธุรกิจและการเมือง 
มุ่งพัฒนาสังคมเพื่อลดระบบอุปถัมภ์ กระจายอำานาจสู่ชุมชน ส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วน  
โดยเฉพาะให้เสียงของคนเล็กคนน้อยและคนชายขอบได้รับฟังอย่างใส่ใจ เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง

นโยบายสัญลักษณ์และอัตลักษณ์องค์การ
3. ส.ส.ท. ต้องชัดเจนและเป็นเอกภาพ ในเร่ืองของสัญลักษณ์และอัตลักษณ์ขององค์การตามวัตถุประสงค์

และพันธกิจสื่อสาธารณะ ต้องสร้างความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ ผู้ผลิตภายนอก และภาคีเครือข่าย  
รวมถึงต้องมีแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนเพื่อนำาไปใช้ในการผลิตและเผยแพร่ ท้ังรายการข่าว รายการสารประโยชน์ 
และสาระบันเทิง ซึ่งผลิตและนำาเสนอในทุกช่องทางสื่อและทุกผลิตภัณฑ์ส่ือของ ส.ส.ท. ตลอดจนการนำาไปใช้
เพื่อบริการสาธารณะอื่นภายนอก

นโยบายและทิศทางด้านเนื้อหาและช่องทางการสื่อสาร
4. ส.ส.ท. ต้องนำาเสนอข้อมูล ข่าวสารและเน้ือหาสาระที่เป็นเอกลักษณ์ของส่ือสาธารณะต่อกลุ่มผู้ชม 

ที่หลากหลายในสภาวะที่เทคโนโลยีผันผวน โดยคำานึงถึงพฤติกรรมและรสนิยมของผู้รับสารที่เปลี่ยนแปลงไป 
ด้วยการจัดสรรบริการสื่อให้ครอบคลุมในทุกช่องทาง และส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ

Thai PBS (3 HD) เน้นข่าวสารและสาระที่ทันเหตุการณ์จากพื้นที่ วิเคราะห์ เจาะลึก 
แมน่ยำา และมคีวามแตกตา่ง คำานงึถงึประโยชนท์ีป่ระชาชนไดร้บัจากขา่วสารทีเ่สนอ โดยมุง่เนน้ 
กลุ่มเป้าหมายคนวัยทำางานและผู้สูงอายุ

ALTV (4 SD) เน้นการเรียนรู้ สารประโยชน์และสาระบันเทิงที่สร้างจินตนาการ สร้าง 
ความสุข โดยมุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายเด็ก เยาวชน ครอบครัว และบุคลากรทางการศึกษา

สื่อออนไลน์รวมถึงแอปพลิเคชัน และโอทีที (OTT: Over-the-Top) มุ่งกลุ่มเยาวชน  
คนรุ่นใหมแ่ละคนวัยทำางาน ทีต่อ้งการเนือ้หาสัน้ กระชบั ฉบัไว เปดิโลกทัศนแ์ละจนิตนาการใหม ่ 
ที่เปิดโอกาสให้ผู้ชมมีส่วนร่วมในการสื่อสารและเลือกตามความต้องการได้

พัฒนาส่ือเสียง ให้เป็นท่ีรู้จัก มีเน้ือหาสาระทันสถานการณ์ ตรงตามความต้องการและ
พฤติกรรมของผู้รับฟังให้มากขึ้นและได้รับความนิยม

การทำางานเช่ือมโยงกับพื้นที่ ต้องประสานเครือข่ายและสภาผู้ชมผู้ฟังรายการในแต่ละ
ภูมิภาค เพื่อร่วมพัฒนาทักษะ และการผลิตสื่อให้สอดคล้องตรงตามความต้องการของพื้นที่
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5. ส.ส.ท. ต้องเป็น “โรงเรียนของสังคม” และเป็นพื้นที่กลางของสังคมในการหาทางออกยามวิกฤติ  

และหาทางให้ความขัดแย้งคลี่คลาย โดยใช้ข้อมูล องค์ความรู้ และกระบวนการที่สร้างสรรค์

ฉากทัศน์อนาคตเพื่อเตรียมพร้อมรับมือ 

o จากโรคระบาด อันนำาไปสู่ “วิกฤติที่ไม่เหมือนวิกฤติครั้งใด” ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม  

และการเมือง

o การเลือกตั้งท้องถิ่นและการกระจายอำานาจ

o การแก้ไขหรือการจัดทำารัฐธรรมนูญใหม่

o ลดความเหลื่อมลำ้า สร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ

o การขับเคลื่อนระบบรองรับสังคมสูงวัยอย่างมีคุณภาพ

o พฒันาและสรา้งองคค์วามรูใ้นเรือ่งภยัพบิตัศิกึษา เชือ่มโยงกบัสภาพภมูอิากาศทีเ่ปลีย่นแปลง

o คุ้มครองผู้บริโภคไม่ให้ถูกเอาเปรียบในการซื้อสินค้าและบริการ รู้เท่าทันสื่อ และตระหนัก 

ในสิทธิของผู้บริโภค
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o พัฒนาบุคลิกภาพผู้ประกาศ หรือผู้ดำาเนินรายการให้เป็นที่น่าเชื่อถือ น่าสนใจยิ่งขึ้น

o พัฒนาจุดเด่นของเนื้อหารายการ โดยจัดระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ทั้งการจัดเก็บและ 

การประมวล เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีม่คีวามสมบรูณ ์ทัง้เพือ่ประโยชนส์ำาหรบัผู้ปฏิบตังิานดา้นเนือ้หา 

ให้บริการภายนอก และอาจสร้างรายได้ในอนาคต

o พัฒนาระบบบริหารจัดการข่าวด้วยแนวคิด Convergent Journalism - Newsroom  

ด้วยการสร้างห้องข่าวกลางสำาหรับทุกช่องทางสื่อ (Joint Newsroom for All) เพื่อให้ 

ทุกหน่วยงานด้านเน้ือหาสามารถนำาข่าวท่ีรวบรวมไปผลิตใหม่ให้เหมาะสมกับบุคลิกและ

ลักษณะเฉพาะแต่ละช่องทางของสื่อ และผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของ ส.ส.ท.

o พัฒนาผู้ปฏิบัติงานทุกระดับให้มีทักษะการทำางานที่รอบด้านและพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง

นโยบายเสริมศักยภาพและสร้างความแตกต่าง

6. ส.ส.ท. ตอ้งมกีลยทุธใ์นการสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั สรา้งความนา่สนใจ ชวนตดิตาม ทัง้เนือ้หา 

รูปแบบ และผู้ดำาเนินรายการ ควบคู่ไปกับการพัฒนาเนื้อหาข่าวและรายการให้แตกต่าง (Exclusive) ทันโลก  

ทนัเหตกุารณ ์และหนกัแนน่ดว้ยขอ้มลู สรา้งความสนุทรย์ีและมรีสนิยม โดยใชเ้ทคนคิทนัสมยั อกีทัง้ผลติรายการ

แบบมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive) มากขึ้น โดยมุ่งขยายฐานผู้ชมจากกลุ่มเดิมไปยังคนรุ่นใหม่มากขึ้น
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นโยบายขยายบทบาทสื่อสาธารณะสู่ระดับภูมิภาค สากล และสร้างภาคีพันธมิตร

7. กระจายอำานาจให้ศูนย์ภูมิภาคเป็นสำานักงานสาขา สามารถปฏิบัติงานได้คล่องตัว มีอำานาจในการตัดสินใจ 

ดำาเนินงานด้วยตัวเองมากข้ึน มีพ้ืนท่ีและช่องทางส่ือสารกับผู้ชมและผู้ฟังระดับภูมิภาค และมีแผนบริหารกิจการ

ของตนเองท่ีชัดเจน โดยให้ประสานงานร่วมมือกับสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการแยกย่อยตามภูมิภาค ภาคีเครือข่าย 

และสถาบันวิชาการ

8. พัฒนาศูนย์ Thai PBS World ให้เป็นที่ยอมรับในทั้งระดับภูมิภาคและระดับโลก โดยมีแผนระยะยาว

ที่จะพัฒนา ส.ส.ท. ให้เป็นสื่อสาธารณะต้นแบบของภูมิภาค

9. ส.ส.ท. ต้องดำาเนินงานในลักษณะที่ร่วมสร้างสรรค์เน้ือหากับภาคีหุ้นส่วน และขยายภาคีพันธมิตร 

และกระชับความร่วมมือให้มากขึ้น ทั้งในระดับประเทศและระดับสากล

นโยบายสร้างความมั่นคงทางการเงิน

10. สร้างความมั่นคงให้กับองค์การในด้านการเงิน ด้วยการบริหารจัดการและต่อยอดรายได้ ควบคุม 

การใช้จ่ายให้เหมาะสม โดยให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ ส.ส.ท. พ.ศ. 2551

o มีระบบจัดการและหารายได้จากทรัพย์สินทางปัญญา

o พัฒนานวัตกรรมด้านเทคโนโลยี เพื่อลดค่าใช้จ่ายและสร้างรายได้

o ลงทุนทำาธุรกิจที่ดีเพื่อสังคมเข้มแข็ง (Social Enterprise) ร่วมกับภาคีพันธมิตร

นโยบายโครงสร้างและการพัฒนาบุคลากร

11. ปรับโครงสร้างการบริหารงานให้เหมาะสมกับการเป็นองค์กรสื่อ มีความคล่องตัวสอดคล้องกับ 

ภูมิทัศน์สื่อและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป เพิ่มประสิทธิภาพด้วยการปรับขนาดขององค์การให้เหมาะสมกับภารกิจ

12. พัฒนาบุคลากร ส.ส.ท. ให้มีความสามารถหลากหลายด้าน คุ้นเคยและเรียนรู้ทันเทคโนโลยีใหม่  

เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง มีเจตคติที่จะทำางานเพื่อสาธารณะ อยู่ในสภาพแวดล้อมการทำางานที่เหมาะสม 

และได้รับการปฏิบัติที่เป็นธรรมตามมาตรฐานแรงงาน

13. พัฒนาบุคลากรแต่ละคน ท้ังในทักษะงานอาชีพส่ือมวลชน และอาชีพอื่น ๆ เพื่อเป็นหลักประกัน 

รายได้ในอนาคต สามารถอยู่ใน “สังคมสูงวัย คนไทยอายุยืน” อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

o พนักงานที่เกษียณอายุแล้วและยังมีศักยภาพอันเป็นประโยชน์ต่อองค์การ องค์การ 

อาจพิจารณาว่าจ้างให้ปฏิบัติงานต่อไปตามความเหมาะสมด้วยการตกลงของทั้งสองฝ่าย

o สร้างระบบการออมเพื่อสวัสดิการยามชราที่องค์การจ่ายเงินสมทบ

14. ร่วมมือกับองค์กรวิชาชีพสื่อและองค์กรภาคีเครือข่าย พัฒนาทักษะบุคลากร อีกทั้งจัดโครงการ 

ฝกึอบรมให้ความรูแ้ละเพิม่ทกัษะในการผลิตรายการคณุภาพ ควบคูก่บัคุณธรรม จรยิธรรม และการรูเ้ทา่ทนัสือ่  

เพื่อประโยชน์สาธารณะ
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คณะกรรมการ

คณะกรรมการนโยบาย
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) 

คณะกรรมการนโยบาย 
(วันท่ี 29 กันยายน พ.ศ. 2563 - วันท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 2566)

 1. รองศาสตราจารย์ ดร. เจิมศักด์ิ ป่ินทอง ประธานกรรมการนโยบาย

 2. นายจักร์กฤษ เพ่ิมพูล กรรมการนโยบาย

 3. นายชัยรัตน์ แสงอรุณ กรรมการนโยบาย

 4. รองศาสตราจารย์ ดร. ธีรภัทร สงวนกชกร กรรมการนโยบาย

 5. นายบุญเลิศ คชายุทธเดช กรรมการนโยบาย

 6. นางสาวรุ่งมณี เมฆโสภณ กรรมการนโยบาย

 7. รองศาสตราจารย์ ดร. อนุสรณ์ ธรรมใจ กรรมการนโยบาย

 8. ดร. อานนท์ สนิทวงศ์ ณ อยุธยา กรรมการนโยบาย

 9. นางสาวอุษาสินี ร้ิวทอง กรรมการนโยบาย

รศ. ดร. เจิมศักดิ์ ปิ่นทอง
ประธานกรรมการ

นายบุญเลิศ คชายุทธเดช
กรรมการ

นางสาวอุษาสินี ริ้วทอง
กรรมการ

นางสาวรุ่งมณี เมฆโสภณ
กรรมการ

รศ. ดร. อนุสรณ์ ธรรมใจ
กรรมการ

ดร. อานนท์ สนิทวงศ์ ณ อยุธยา
กรรมการ

นายชัยรัตน์ แสงอรุณ
กรรมการ

นายจักร์กฤษ เพิ่มพูล
กรรมการ

รศ. ดร.ธีรภัทร สงวนกชกร
กรรมการ
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คณะกรรมการนโยบาย (วันท่ี 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 - ปัจจุบัน)

 1. รองศาสตราจารย์ ดร. เจิมศักด์ิ ป่ินทอง ประธานกรรมการนโยบาย

 2. นายจักร์กฤษ เพ่ิมพูล กรรมการนโยบาย

 3. รองศาสตราจารย์ ดร. ธีรภัทร สงวนกชกร กรรมการนโยบาย

 4. นายบุญเลิศ คชายุทธเดช กรรมการนโยบาย

 5. นายสุวิทย์ สาสนพิจิตร์ กรรมการนโยบาย

 6. รองศาสตราจารย์ ดร. อนุชาติ พวงสำาลี กรรมการนโยบาย

 7. รองศาสตราจารย์ ดร. อนุสรณ์ ธรรมใจ กรรมการนโยบาย

 8. ดร. อานนท์ สนิทวงศ์ ณ อยุธยา กรรมการนโยบาย

 9. นางสาวอุษาสินี ร้ิวทอง กรรมการนโยบาย
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คณะกรรมการบริหาร
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) ประจำาปี 2565

คณะกรรมการบริหาร
 1. รองศาสตราจารย์ ดร. วิลาสินี พิพิธกุล ประธานกรรมการ (ผู้อำานวยการ ส.ส.ท.)

 2. นายณัฐพงษ์ จารุวรรณพงศ์  กรรมการ (รองผู้อำานวยการ ส.ส.ท.)

 3. นายสมยศ เกียรติอร่ามกุล กรรมการ (รองผู้อำานวยการ ส.ส.ท.)

 4. นางสาวสุวรรณา สมบัติรักษาสุข กรรมการ (รองผู้อำานวยการ ส.ส.ท.)

 5. นายอนุพงษ์ ไชยฤทธ์ิ กรรมการ (รองผู้อำานวยการ ส.ส.ท.)

 6. นางสาวกนกพร ประสิทธ์ิผล กรรมการ (ผู้อำานวยการสำานักส่ือดิจิทัล)

 7. นายก่อเขต จันทเลิศลักษณ์ กรรมการ (ผู้อำานวยการสำานักข่าว) 

 8. นายเจษฎา อนุจารี กรรมการอ่ืน

 9. นายปรเมศวร์ มินศิริ กรรมการอ่ืน

คณะกรรมการ

นายเจษฎา อนุจารี
กรรมการอื่น

นายปรเมศวร์ มินศิริ
กรรมการอื่น

นายสมยศ เกียรติอร่ามกุล
กรรมการ

นายณัฐพงษ์ จารุวรรณพงศ์ 
กรรมการ

นางสาวสุวรรณา สมบัติรักษาสุข
กรรมการ

นายอนุพงษ์ ไชยฤทธิ์
กรรมการ

นายก่อเขต จันทเลิศลักษณ์
กรรมการ

รศ. ดร. วิลาสินี พิพิธกุล
ประธานกรรมการ

นางสาวกนกพร ประสิทธิ์ผล
กรรมการ
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คณะกรรมการตรวจสอบ 
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) ประจำาปี 2565

รศ. ดร. อนุสรณ์ ธรรมใจ
กรรมการ

รศ. ดร. ธีรภัทร สงวนกชกร
ประธานกรรมการ

คณะกรรมการตรวจสอบ
 1. รองศาสตราจารย์ ดร. ธีรภัทร สงวนกชกร ประธานกรรมการ

 2. ศาสตราจารย์ ดร. ปราณี ทินกร กรรมการ

 3. รองศาสตราจารย์ ดร. อนุสรณ์ ธรรมใจ กรรมการ

 4. รองศาสตราจารย์ ดร. อังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์ กรรมการ

 5. ดร. อานนท์ สนิทวงศ์ ณ อยุธยา กรรมการ

 6. นายวีระชล ยศสูงเนิน  เลขานุการ

นายวีระชล ยศสูงเนิน
เลขานุการ

ศาสตราจารย์ ดร. ปราณี ทินกร
 กรรมการ

รศ. ดร. อังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์
กรรมการ

ดร. อานนท์ สนิทวงศ์ ณ อยุธยา
กรรมการ
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คณะอนุกรรมการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนจากประชาชน
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) ประจำาปี 2565

นายประสงค์ เลิศรัตนวิสุทธิ์
อนุกรรมการ

นายบุญเลิศ คชายุทธเดช
อนุกรรมการ

นายทัศไนย ไชยแขวง
อนุกรรมการ

นายเอกกมล แพทยานันท์ 
อนุกรรมการ

นายชัยรัตน์ แสงอรุณ
ประธานอนุกรรมการ

คณะอนุกรรมการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนจากประชาชน 
 1. นายชัยรัตน์ แสงอรุณ ประธานอนุกรรมการ
 2. นางสาวกชนุช แสงแถลง อนุกรรมการ
 3. นายจักร์กฤษ เพ่ิมพูล อนุกรรมการ
 4. นางสาวจิตติมา บ้านสร้าง อนุกรรมการ
 5. นางสาวจิตติมา ภาณุเตชะ  อนุกรรมการ 
 6. นายณัฐวุฒิ อุปปะ  อนุกรรมการ
 7. นายทัศไนย ไชยแขวง  อนุกรรมการ 
 8. นายนิรันดร์ เยาวภาว์  อนุกรรมการ
 9. นายบุญเลิศ คชายุทธเดช อนุกรรมการ
 10. นายประสงค์ เลิศรัตนวิสุทธ์ิ อนุกรรมการ
 11. นายพีระวัฒน์ โชติธรรมโม อนุกรรมการ
 12. นางสาวรุ่งมณี เมฆโสภณ อนุกรรมการ
 13. นายเอกกมล แพทยานันท์ อนุกรรมการ

นายณัฐวุฒิ อุปปะ 
อนุกรรมการ

นายนิรันดร์ เยาวภาว์
อนุกรรมการ

นางสาวรุ่งมณี เมฆโสภณ
อนุกรรมการ

นายจักร์กฤษ เพิ่มพูล
อนุกรรมการ

นางสาวจิตติมา บ้านสร้าง
อนุกรรมการ

นางสาวจิตติมา ภาณุเตชะ 
อนุกรรมการ

นายพีระวัฒน์ โชติธรรมโม 
อนุกรรมการ

นางสาวกชนุช แสงแถลง
อนุกรรมการ



 Thai PBS 2565 129

รายนามสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ  
ผู้ผลิตอิสระ และเครือข่ายผู้ผลิตสื่อภาคพลเมือง
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) ประจำาปี 2565

ผู้ผลิตอิสระ ปี 2565
ผู้ผลิตรายการอิสระที่ผลิตรายการออกอากาศ 

ทางช่องไทยพีบีเอส และ ALTV จำานวน 111 ราย

ภูมิภาคเหนือ
ภูมิภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ

ภูมิภาคใต้

กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล

ภูมิภาคกลาง

สภา
ผู้ชมและผู้ฟัง
รายการ

สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 
มาจากผู้แทน 5 ภาค ภาคละ 10 คน

เครือข่ายผู้ผลิตสื่อภาคพลเมือง ปี 2565
ผู้ผลิตสื่อภาคพลเมืองที่ผลิตรายการออกอากาศ 

ทางช่องไทยพีบีเอส และแพลตฟอร์มที่ฝ่ายพัฒนา 

เครือข่ายสื่อพลเมืองดูแล 10 รายการ  

มีผู้ผลิตจำานวน 138 ราย
รายนามสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ  

ผู้ผลิตอิสระ และเครือข่ายผู้ผลิตสื่อภาคพลเมือง
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สารประธาน
มูลนิธิไทยพีบีเอส

ภ า ค ผ น ว ก

 เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในโลก ไม่ว่าจะเป็นการระบาดของโควิด 19 การขาดแคลนอาหาร  

ราคาพลังงานและราคาอาหารท่ีพุ่งสูงข้ึน ตลอดจนวิกฤติสภาวะอากาศอันเนื่องมาจาก 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจนอุณหภูมิของโลกสูงขึ้น การเปลี่ยนผ่านสู่โลกดิจิทัลและ 

เทคโนโลยสีมยัใหม่ ฯลฯ ลว้นประดงักนัทำาให้คนยากจนในสงัคมไทยยิง่อยูอ่ยา่งลำาบากมากขึน้ 

กลไกและสภาวะแวดล้อมที่มีอยู่ทำาให้ความเหลื่อมลำ้าทวีความรุนแรงขึ้นทุกขณะ

 ปี 2565 เป็นวาระพิเศษที่ไทยพีบีเอสก้าวสู่ปีที่ 15 ของการเป็นสื่อสาธารณะแห่งแรก 

ของประเทศไทย ในวาระพิเศษนี้ ไทยพีบีเอสได้กำาหนดวาระกลางร่วมขับเคลื่อนสังคม  

“ลดความเหลื่อมลำ้า สร้างความเป็นธรรมทางสังคม” ซึ่งเป็นปัญหาใหญ่ร่วมกันของประชาชน 

ทุกกลุ่ม มูลนิธิองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณแห่งประเทศไทยหรือมูลนิธิ 

ไทยพีบีเอส ซึ่งเป็นภาคส่วนหนึ่งของ ส.ส.ท. จึงร่วมมือกับทุกภาคส่วนทั้งภายใน ส.ส.ท. และ

ภาคเีครอืขา่ย สนบัสนนุการทำาหนา้ทีข่อง “สือ่สาธารณะ” ทัง้ทางตรงและทางออ้ม เพือ่สง่มอบ

เนื้อหาและบริการสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม

 ปีที่ผ่านมายังคงเป็นช่วงเวลาแห่งความไม่แน่นอนและความไม่ม่ันคงต่อเน่ือง  

จากเหตุการณ์ภัยพิบัติโรคระบาดและภัยพิบัติจากภาวะโลกร้อน โดยเฉพาะประชาชน 

ในกลุ่มเปราะบางที่ได้รับผลกระทบทุกด้าน เสี่ยงท่ีจะหมดโอกาสก้าวพ้นกับดักของความ 

เหลื่อมลำ้า ครัวเรือนมีเงินออมไม่เพียงพอเม่ือสูงอายุ และมีภาระหนี้สินท่ีสูงขึ้น การเข้าไม่ถึง

สวัสดิการและบริการของรัฐ ปัญหาเด็กปฐมวัยพัฒนาการถดถอยและมีเยาวชนหลุดออกจาก

ระบบการศึกษาจำานวนมาก

  นอกจากการลงพื้นที่ให้ความช่วยเหลือประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ 

ภัยพิบัติโรคระบาดและภัยพิบัติจากภาวะโลกร้อนอย่างต่อเนื่องแล้ว ไทยพีบีเอสและมูลนิธ ิ

ไทยพบีเีอสใหค้วามสำาคญักับปญัหาของเดก็และเยาวชน เนือ่งจากเดก็คือทรพัยากรทีจ่ะเตบิโต

ไปเป็นกำาลังคนคุณภาพของประเทศ จึงถือเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและต้องได้รับการพัฒนา
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ทักษะท่ีเหมาะสมตามช่วงวัย โดยเฉพาะการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา 

ตัง้แตร่ะดบัปฐมวยั การปอ้งกนัไมใ่หห้ลดุออกจากระบบการศึกษาและการนำาเดก็ยากจนพเิศษ

กลับเข้าสู่ระบบการศึกษา จึงร่วมกับภาคีเครือข่ายภาคส่วนต่าง ๆ รวมทั้งการสนับสนุนจาก 

ผู้ชมผู้ฟังไทยพีบีเอส ขยายผลโครงการช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กและเยาวชน

ที่ขาดโอกาสให้ได้รับพัฒนาการสมวัย เข้าถึงการศึกษาและได้กลับมาเรียนอีกครั้ง ในโครงการ

เรียนทางไกลที่ไหนก็ได้กับไทยพีบีเอส และกองทุนหนึ่งเติมร้อยเพื่อสร้างโอกาสทางการศึกษา

ให้นักเรียนยากจนในชนบท ซึ่งถือว่าเป็นการลงทุนเพื่อการยกระดับคุณภาพชีวิตเยาวชน 

ที่มีความคุ้มค่ามาก ตอบโจทย์การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยที่ต้องการหลุดพ้นจาก 

กับดักรายได้ปานกลางและต้องอาศัยทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพสำาหรับสังคมสูงวัย

วิกฤติท่ีเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง ไม่งดงามสดใสสำาหรับเราทุกคน แต่ทำาให้เราได้เห็น 

ความงดงามของสังคมไทยท่ีเข้มแข็งและเกื้อกูลกัน ความร่วมมือกันของสังคมในทุกระดับ  

ทำาให้สามารถต่อสู้กับปัญหาจนผ่านพ้นมาได้ หลังผ่านยุคโควิดทุกคนล้วนหวังว่าทุกสิ่ง 

จะกลับมาเหมือนเดิม ในก้าวเข้าสู่ปีท่ี 15 มูลนิธิไทยพีบีเอสจะยังคงเป็นภาคส่วนหน่ึง 

ของไทยพีบีเอสร่วมทำาหน้าที่หาทางออกให้สังคมยามวิกฤติต่อไป

(รองศาสตราจารย์ ดร. วรากรณ์ สามโกเศศ)

ประธานมูลนิธิไทยพีบีเอส
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 มูลนิธิองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณแห่งประเทศไทยหรือมูลนิธิไทยพีบีเอส  

ซี่งเป็นภาคส่วนหนึ่งของไทยพีบีเอสร่วมมือกับหลายหน่วยงานของไทยพีบีเอสและเครือข่ายดำาเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อหาทางออก ลดอุปสรรค และเพิ่มโอกาสให้ประชาชนกลุ่มต่าง ๆ และชุมชน  

โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง เพื่อให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

โครงการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยร่วมกับภาคีเครือข่าย

 ไทยพบีเีอสไดพ้ฒันาสือ่ความรูด้า้นพฒันาการเดก็ปฐมวัย และเครือ่งมอืเพือ่ส่งเสรมิพฒันาการ

เด็กปฐมวัย (แรกเกิด ถึง 6 ขวบ) ในการแก้ไขปัญหาพัฒนาการล่าช้าของเด็กไทยให้ครอบครัวที่มี

เศรษฐานะตำ่า ดังนี้

 1. ชุดส่ือความรู้ด้านพัฒนาการเด็กปฐมวัย “รายการรู้ใจวัยจ๋ิว” คู่มือเฝ้าระวังและส่งเสริม

พัฒนาการเด็กปฐมวัย (DSPM) ท่ีกระทรวงสาธารณสุขร่วมกับภาคีเครือข่ายจัดทำาเป็น Info  

Animation ง่าย ๆ อธิบายวิธีเสริมสร้างพัฒนาการเด็กเล็กในแต่ละช่วงวัย ตั้งแต่แรกเกิดจนถึง  

60 เดือน หรือ 6 ขวบ จำานวน 24 ตอน 

 2. ชุดของเล่นมีชีวิตของเล่นส่งเสริมพัฒนาการเด็ก (Growth Toys) ร่วมกับบริษัทแปลน 

ครีเอชั่นส์ จำากัด และศูนย์การออกแบบเพื่อสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยผลิตขึ้น เพื่อส่งเสริม 

ด้านพัฒนาการเด็กและการเล่น (Development and Play) จำานวน 600 ชุด

 3. กล่อง Thai PBS KIDS อุปกรณ์และของเล่นเสริมพัฒนาการปฐมวัย จำานวน 1,000 ชุด  

มอบกบัทกุภาคสว่นทีเ่กีย่วข้อง และมกีารสาธิตให้ความรู้กบัผูป้กครองและบคุลากรทีท่ำางานสง่เสรมิ

พัฒนาการเด็กปฐมวัยทั้งภาครัฐและภาคประชาสังคมโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายแต่อย่างใด 

จากสารคดีคนจนเมือง…สู่การป้องกันไม่ให้เยาวชนต้องหลุดออกจากระบบการศึกษา

 การผลิตสารคดี ชุด “คนจนเมือง 1” ถึง “คนจนเมือง 3” สะท้อนปัญหาความยากจน 

และความเหลื่อมลำ้า มูลนิธิไทยพีบีเอสได้จัดตั้งกองทุนหนึ่งเติมร้อยเพื่อสร้างโอกาสทางการศึกษา 

ให้นักเรียนยากจน โดยเปิดรับบริจาคเงินและอุปกรณ์การเรียนจากผู้บริจาค เพ่ือนำาไปช่วยเหลือ 

เด็กนักเรียนยากจน ในสารคดีคนจนเมืองหลายคนที่กำาลังสุ่มเสี่ยงต้องหลุดออกจากระบบการศึกษา

นอกจากนั้น มูลนิธิฯ ได้ตั้งคณะทำางานซึ่งประกอบด้วยหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องและองค์กร 

ภาคประชาสังคม ร่วมปฏิบัติการเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่ยั่งยืนต่อไป

รายงานผลการด�าเนินงาน
มูลนิธิองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  
ประจำาปี พ.ศ. 2565



 Thai PBS 2565 133

โครงการเรียนทางไกลที่ไหนก็ได้กับไทยพีบีเอส ปีที่ 3

 เป็นปีที่ 3 แล้วที่มูลนิธิไทยพีบีเอสร่วมกับหน่วยงานภายในไทยพีบีเอสและภาคีเครือข่าย  

จัดกิจกรรมระดมทุนช่วยเหลือและรับบริจาคอุปกรณ์เพ่ือใช้ในการเรียนการสอนนำาไปมอบให้โรงเรียน 

ที่ขาดแคลนในชนบท ปีที่ผ่านมาได้ดำาเนินการดังนี้

  o รบับรจิาคเครือ่งคอมพวิเตอร์ปลดระวางจากไทยพีบเีอสจำานวน 132 เครือ่ง นำาไปสง่มอบให ้

 โรงเรียนในพื้นที่ห่างไกลทั่วประเทศ 66 แห่ง

  o รว่มกบัศนูยข์า่วภาคใต้ ไทยพบีเีอสและศนูย์วศิวกรรม จังหวดัสรุาษฎรธ์าน ีตดิตัง้โทรทศัน ์

 และปรับจูนสัญญาณให้กับโรงเรียนวัดควน จังหวัดนครศรีธรรมราช

  o ร่วมกับศูนย์วิศวกรรม จังหวัดแพร่ ติดตั้งโทรทัศน์และปรับจูนสัญญาณให้กับโรงเรียน 

 บ้านห้วยลั๊ว โรงเรียนบ้านขุนนำ้าจอน และโรงเรียนบ้านป่ากำ่า อำาเภอบ่อเกลือ จังหวัดน่าน

  o มอบเงินบริจาคให้กับมูลนิธิยุวพัฒน์ เพื่อจัดซื้ออุปกรณ์การเรียน มอบให้กับโรงเรียน 

 ที่ขาดแคลนในโครงการร้อยพลังการศึกษา

โครงการพัฒนาเครื่องวัดคุณภาพอากาศ เพื่อเตือนภัยฝุ่นละออง PM2.5 สูงเกินค่ามาตรฐาน

 มูลนิธิไทยพีบีเอสร่วมกับสำานักวิศวกรรม ไทยพีบีเอสพัฒนาเครื่องวัดคุณภาพอากาศ

และระบบเตือนภัยล่วงหน้าระดับค่าฝุ่น PM2.5 ให้กับชุมชน โดยทดลองติดตั้งตามชุมชนต่าง ๆ  

เครื่องจะส่งข้อมูลมายังสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสนำามารายงานสถานการณ์สภาพอากาศ  

ในรายงานข่าวหรือแจ้งเตือนประชาชนในพื้นที่เสี่ยง จัดกิจกรรมเผยแพร่ความรู้และสาธิต 

การใช้เครื่องวัดระดับค่าฝุ่น PM2.5 และระบบเตือนภัย ให้กับโรงเรียน 30 แห่งในสังกัด

กรุงเทพมหานคร ภายใต้โครงการ “ห้องเรียนปลอดฝุ่น” ร่วมกับกรุงเทพมหานคร และร่วมกับ 

สำานักเครือข่ายและการมีส่วนร่วมสาธารณะ จัดอบรมนักสืบธรรมชาติให้กับครู นักเรียน และชุมชน

ในตำาบลขุนน่าน ตำาบลห้วยโก๋น อำาเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดน่าน สามารถพัฒนาระบบเฝ้าระวัง

ทางสุขภาพได้ด้วยตัวเอง ด้วยการใช้กระบวนการของวิทยาศาสตร์พลเมือง (Citizen Science)  

เก็บฐานข้อมูลเชิงนิเวศและสิ่งแวดล้อมผ่านเครื่องมือแอปพลิเคชัน C-site 

โครงการ “ไทยพีบีเอสมอบไออุ่น รักและห่วงใย ให้พี่น้องคลายหนาว”

 กว่า 13 ปีท่ีรายการสถานีประชาชนจัดโครงการช่วยพี่น้องประชาชนที่ประสบภัยหนาว  

ในปีนี้มูลนิธิไทยพีบีเอสร่วมเปิดรับบริจาคเครื่องกันหนาวและผ้าห่มกว่าสามพันผืน รวมทั้ง 

เครื่องอุปโภค - บริโภค ข้าวสาร อาหารแห้ง อุปกรณ์การเรียน - กีฬา อุปกรณ์เสริมทักษะการเรียนรู้ 

และรว่มกบัรายการสถานปีระชาชนไปสง่มอบใหช้มุชนและโรงเรยีนเพยีงหลวง (บา้นเหมอืงแรอ่ตีอ่ง) 

ตำาบลปิล็อก อำาเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี 
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