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ข้อปฏิเสธความรับผิด (Disclaimer) ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย รวมถึงที่
ปรึกษาและผู้แต่งของแนวปฏิบัตินี้ (รวมเรียกว่า “ผู้แต่ง”) ไม่ได้ให้การรับรองหรือรับประกันใด  ๆ   
ถึงความถูกต้องครบถ้วนของเน้ือหาของงานน้ี และผู้แต่งขอปฏิเสธอย่างชัดแจ้งว่าไม่ได้ให้การรับรอง
หรือรับประกันใด ๆ  ทั้งสิ้นต่อเนื้อหาของงานนี้ โดยข้อแนะนำที่ปรากฏในงานนี้อาจไม่เหมาะสมต่อ
สถานการณ์บางลักษณะ เนื้อหาของงานนี้จึงไม่ใช่การให้คำปรึกษาทางกฎหมายหรือคำปรึกษาทาง
วิชาชีพใด ๆ ทั้งสิ้น หากผู้อ่านจำเป็นต้องได้รับคำปรึกษาที่เกี ่ยวข้อง ผู้อ่านจำเป็นต้องติดต่อขอ
คำปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญในด้านนั้นโดยตรง ผู้แต่งจึงไม่มีความรับผิดชอบและไม่ต้องรับผิดใด  ๆ  
ต่อความเสียหายที่อ้างว่าเกิดขึ ้นจากการปฏิบัติตามเนื ้อหาของงานนี้ และหากมีการอ้างอิงใด  ๆ  
ถึงงานน้ีไม่ว่าในรูปแบบใด ผู้แต่งขอปฏิเสธอย่างชัดแจ้งไม่ให้การรับรองหรือการรับประกันการอ้างองิ
น้ัน การรับรองใด ๆ ที่อาจมีข้ึนต้องออกเป็นหนังสือโดยผู้แต่งเท่าน้ัน นอกจากน้ีผู้อ่านควรตระหนัก
ไว้ด้วยว่าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นเรื่องที่กำลังมีการพัฒนาและปรับปรุงอย่างรวดเร็ วใน
ปัจจุบัน เน้ือหาหลายประการในที่น้ีอาจล้าสมัยหรือไม่เหมาะสมในหลายสถานการณ์เมื่อเวลาผ่านไป 
รายการอ้างอิงทางเว็บไซต์ใด ๆ ในงานน้ีก็อาจมีการเปลี่ยนแปลงหรือสูญหายไปได้เมื่อเวลาที่ท่านได้
อ่านงานน้ี 
 
 

ลิขสิทธิ์ทั้งหมดของงานนี้เป็นของผู้แต่งและได้รับความคุ้มครองตาม
กฎหมายลิขสิทธิ์และกฎหมายอื่นที่ใช้บังคับ ห้ามนำงานไปใช้อย่างอื่น 

นอกจากการใช้ที่ได้รับอนุญาตนี้หรือตามกฎหมายลิขสิทธิ์ หนังสือเล่มนี้ได้จัดให้ใช้ได้ตามข้อตกลง
ของสัญญาอนุญาตสาธารณะของ Creative Commons แบบแสดงที่มา 3.0 ประเทศไทย (CC BY 
3.0 TH), https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/th/legalcode  
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ปัจจุบันความเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีด้านการสื่อสารของโลกทำให้มีการเปิดเผยและส่งต่อ
ข้อมูลจำนวนมากถึงกันได้อย่างรวดเร็ว มีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่จะต้อง
คำนึงถึงสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลกันมากยิ ่ง ข้ึน  
การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศไทย จึงเกิดขึ้นตามหลักเกณฑ์และมาตรการใน
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งเป็นกฎหมายที่สร้างความตระหนักรู้ใหก้ับ
เจ ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ทราบถึงส ิทธิที ่ตนมี และควรได้ร ับความเคารพจากบุคคลอื่น  
ในขณะเดียวกันก็ป้องกันมิให้บุคคลอื่นละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของตนด้วยเช่นกัน  
 องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย หรือ ส.ส.ท. ในฐานะ  
สื่อสาธารณะที่ยึดถือข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมวิชาชีพเกี่ยวกับการผลิตและการเผยแพร่รายการ 
ตระหนักถึงความสำคัญที่จะต้องมีจริยธรรมแห่งการประกอบวิชาชีพสำหรับการให้ความคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลในกิจการสื่อสารมวลชนมาต้ังแต่วันที่ได้รับการก่อต้ัง คือ ปี 2551 ในโอกาสสำคัญ
ของการบังคับใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลครั ้งนี ้ จึงได้ร่วมมือกับศูนย์บริการวิชาการ  
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยการสนับสนุนของคณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
จัดทำ “คู ่มือมาตรฐานและแนวปฏิบัติสำหรับงานข่าวและสื ่อสารมวลชนตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Professional Journalism Ethics Toolkit 1.0)” โดยหวัง
เป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือนี้จะก่อให้เกิดกรอบจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนที่เป็นมาตรฐานในการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งแก่ ส.ส.ท. เอง และเกิดประโยชน์ต่อเพ่ือนสื่อมวลชนอื่นที่จะสามารถนำมาเป็น
หลักในการทำหน้าที่ของตนเองได้ถูกต้องชัดเจน รวมถึงประชาชนทั่วไปจะได้ทราบถึงสิทธิต่าง  ๆ 
ของตนเองได้มากข้ึน 

 ในการนี้ ส.ส.ท. ต้องขอขอบคุณศูนย์บร ิการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
คณะนิติศาสตร ์ จ ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย คณะอาจารย์ รวมทั ้ง คณะกรรมการนโยบาย  
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และผู ้ปฏิบัติงานทุกคนที ่ม ีส ่วนสำคัญในการให้ข้อมูลและผลักดันจนทำให ้ค ู ่ม ือมาตรฐาน  
และแนวปฏิบัติสำหรับงานข่าวและสื่อสารมวลชนเล่มน้ีสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี และหวังเป็นอย่างย่ิง
ว่าจะเป็นประโยชน์กับแวดวงสื่อมวลชนและประชาชนไทยได้ต่อไป 

 

รองศาสตราจารย์ วิลาสินี พิพิธกุล 
(ผู้อำนวยการ ส.ส.ท.) 

มิถุนายน 2565 
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เมื ่อสหภาพยุโรปได้ออก GDPR หรือ General Data Protection Regulation ซึ่งเป็น
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมาบังคับใช้ ทำให้องค์กรต่าง ๆ ที่มีการดำเนินการเกี่ยวกับข้อมูล
ส่วนบุคคลต้องปฏิบัติตามมาตรการที่กฎหมายกำหนดเพ่ือเพ่ิมความคุ้มครองให้กับข้อมูลส่วนบุคคล 
ประเทศไทยได้ตระหนักถึงความสำคัญและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจึงได้มีพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

การที่มาตรา 4(3) แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 กำหนดให้
บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ทำการเก็บรวบรวมไว้เฉพาะเพื่อกิจการ
สื่อมวลชนอันเป็นไปตามจริยธรรมแห่งการประกอบวิชาชีพไม่อยู่ภายใต้บังคับแห่งพระราชบัญญัติ
ค ุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 การที ่ก ิจการสื ่อมวลชนได้รับยกเว้นจากบทบัญญัติ  
ของกฎหมายสะท้อนให้เห็นว่าจริยธรรมแห่งการประกอบวิชาชีพของกิจการสื ่อมวลชนน้ัน 
มีมาตรฐานในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่สูงยิ่งกว่าพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
พ.ศ. 2562 

ปัจจุบันสื ่อมวลชนมีอิทธิพลเป็นอย่างมากในการขับเคลื ่อนสังคม สิทธิของแหล่งข่าว  
การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในกระบวนการทำข่าวและการนำเสนอข่าว ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อนักข่าว
หรือสังคม จึงเป็นเรื่องสำคัญยิ่งที่ทุกภาคส่วนจะต้องช่วยกันสร้างความตระหนักรู้ในการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลทั้งในระดับองค์กร ตลอดจนผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งถ้าหากทุกฝ่ายช่วยกันพัฒนาแนวปฏิบัติ
มาตรฐานหรือแนวทางที ่ควรจะเป็นขึ ้นมาให้ช ัดเจนและสอดคล้องกับแนวทางการปฏิบ ั ติ  
ในการดำเนินงานแล้ว ก็จะช่วยสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจต่อสาธารณะในการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรฐานวิชาชีพสื ่อโดยที่ไม่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินงาน เพื่อให้การใช้
ประโยชน์ในข้อมูลเป็นไปอย่างราบรื่นและย่ังยืน 

เพื่อให้การดำเนินการยกระดับมาตรฐานจริยธรรมแห่งการประกอบวิชาชีพสื่อให้ เป็นที่
ยอมรับ จึงต้องอาศัยความร่วมมือช่วยกันเพื่อกำหนดมาตรฐานและแนวปฏิบัติของงานข่าวและ
สื่อสารมวลชน 
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ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ร่วมกันกับองค์การกระจายเสียงและ

แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) จึงได้จัดให้มี “คู่มือมาตรฐานและแนวปฏิบัติสำหรับ
งานข่าวและสื่อสารมวลชน (Professional Journalism Ethics Toolkit 1.0)” เพ่ือสามารถอธิบาย
ถึงมาตรฐานจริยธรรมแห่งการประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน กลไกวิธีการดำเนินงานต่าง ๆ  ที่สามารถ
ตรวจสอบได้ การประเมินความเสี่ยงและมาตรการป้องกันหรือรับมือกับผลกระทบให้นักข่าวและ
ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องได้ใช้ความระมัดระวังที่เหมาะสมทั้งประเด็นของความถูกต้องของเนื้อหา  
การตรวจสอบแหล่งที่มาของข่าว การปกปิดตัวตนของแหล่งข่าว การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 
ไปจนถึงการรับมือกับข้อร้องเรียนหรือคำร้องขอต่าง ๆ  

สุดท้ายนี้ คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ขอขอบคุณ องค์การกระจายเสียง 
และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) หรือ ไทยพีบีเอส และผู้สนับสนุนจำนวนมาก 
ที่ทำให้โครงการนี้สำเร็จลุล่วงด้วยดี และผู้ปฏิบัติงานข่าวและสื่อสารมวลชนที่ให้ความร่วมมือสร้าง
มาตรฐานจริยธรรมสื่อให้สามารถนำไปใช้ได้อย่างเหมาะสมเป็นรูปธรรมเพื่อประโยชน์กับวงการ
สื่อมวลชนและสังคม 
 

ผศ.ดร.ปารีณา ศรีวนิชย์ 
(คณบดีคณะนิติศาสตร์  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย) 
มิถุนายน 2565 

 

  



 

10  Professional Journalism Ethics Toolkit 1.0  

 
ขอขอบคุณ 

 
โครงการฯขอขอบคุณผู้สนับสนุนหลักของโครงการที่เล็งเห็นความสำคัญและสนับสนุน  

การจัดทำแนวปฏิบัติน้ีเพ่ือประโยชน์สาธารณะ ได้แก่ 
 

ผู้สนับสนุน 
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) 

 
ผู้ช่วยวิจัย 

กนกนันท์ ชนาทรธรรม 
 

หากแนวปฏิบัตินี้มีข้อผิดพลาดหรือไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ในส่วนใด ความบกพร่องนั้นเป็น
ของผู้แต่งแต่เพียงผู้เดียว 

 
พัฒนาพร โกวพัฒนกิจ และ 

ปิยะบุตร บุญอร่ามเรือง 
(บรรณาธิการ) 
มิถุนายน 2565 
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A. จริยธรรมวิชาชีพ ระบบการจัดการสื่อ  

และการบริหารจัดการคุณภาพขององค์กรสื่อ 
 
 

A1. จริยธรรมวิชาชีพกับบทบาทสื่อมวลชน

ในสังคมประชาธิปไตย 
 

A1.1 สื่อมวลชนไทยมักถูกคาดหวังให้ส่งเสริมอำนาจของประชาชนในการมีส่วนร่วมทาง  
การเมืองในสังคมประชาธิปไตย อันจะนำไปสู่การพัฒนาประเทศอย่างย่ังยืนและตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชน ผ่านการนำเสนอข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ทันสถานการณ์  
และเป็นประโยชน์สาธารณะ ตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐอย่างต่อเนื่องและปราศจากอคติ 
รวมถึงเป็นพ้ืนที่ให้ทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมและทั่วถึงเพ่ือนำไปสู่การเจรจาและแก้ไขปัญหา 1 

 
A1.2 ทัง้น้ี การดำเนินงานตามบรรทัดฐานทางวิชาชีพ (professional norms) เช่น การพิจารณา

ค ุณค ่าข ่าว (newsworthiness) ความเป ็นภวว ิส ัย (objectivity) และความสมดุล 
(balance) เป็นแนวทางหน่ึงในการรับประกันต่อสังคมว่าการทำงานขององค์กรข่าวมีความ
น่าเชื่อถือ 2 โดยรูปธรรมหนึ่งในการนำบรรทัดฐานทางวิชาชีพมาปฏิบัติคือการบริหาร
จ ัดการส ื ่อ  (governance of the media) และการกำหนดกรอบจร ิยธรรมวิชาชีพ 

 
1 ดูตัวอย่าง ทอแสงรัศมี ถีถะแก้ว, “บทบาทขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแหง่ประเทศไทย 
ในการสร้างพื้นที่สาธารณะทางการเมือง ผ่านรายการเวทีสาธารณะและนักข่าวพลเมือง,” วารสารปาริชาต (2553);  
เลอภพ โสรัตน์, “บทบาทสื่อมวลชนกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองไทย,” วารสารการวิจัยกาสะลองคํา (2556);  
สุธิดา พัฒนศรีวิเชียร, “ความสำคัญของธรรมาภิบาล ประชาธิปไตย การมีส่วนร่วมของประชาชน และสื่อ 
ในการพัฒนา,” วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ (2560) 
2 ดวงแก้ว เธียรสวัสด์ิกิจ, “ถึงเวลามองปัญหาองค์กรข่าวด้วยกรอบแนวคิด Sociology of Journalism,”  
วารสารศาสตร์ (2564), หน้า 10-41 
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ที่จะเป็นมาตรฐานในการนำเสนอข้อมูลที่ถูกต้อง น่าเชื่อถือ มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
และไม่ละเลยเสียงของคนกลุ่มน้อยในสังคม 3   

 
A1.3 อย่างไรก็ตาม การพัฒนาและนำกรอบจริยธรรมวิชาชีพไปปฏิบัติจร ิงยังคงเผชิญ  

ความท้าทายหลายประการ การดำเนินงานภายใต้ระบบตลาดทำให้สื่อมวลชนต้องคำนึงถึง
ความอยู ่รอดทางธ ุรก ิจจนกลายเป็นพื ้นท ี ่ของสถาบันที ่ม ีอำนาจและผ ู ้ม ีต ้นทุน 
ทางสังคมสูง 4 จนไม่สามารถเสริมสร้างอำนาจของประชาชนในสังคมประชาธิปไตยได้
เท ่าท ี ่ควร ขณะเดียวก ันการเปล ี ่ยนผ ่านทางการเม ืองท ี ่ ไม ่ เป ็นประชาธิป ไตย  
เช่น การรัฐประหารเมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2557 ที่นำโดยพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา  
ผู้บัญชาการทหารบกในขณะนั้น ก็ทำให้สื่อมวลชนทั้งในระดับประเทศและระดับท้องถ่ิน 
ไม่สามารถตรวจสอบอำนาจรัฐได้ เนื่องจากคำสั่งของคณะรัฐประหารปิดกั้นการแสดง
ความคิดเห็นของประชาชนที่ต่อต้านการรัฐประหาร รวมถึงจำกัดการรายงานของ
สื ่อมวลชนที่ว ิพากษ์วิจารณ์คณะรัฐประหารและรัฐบาลที่ถูกแต่งตั ้งโดยคณะรักษา 
ความสงบแห่งชาติ (คสช.) ทำให้สื่อมวลชนต้องเซ็นเซอร์ตัวเอง 5 ขณะเดียวกันเงื่อนไขจาก
ระบอบการปกครองที่ไม่เป็นประชาธิปไตยและการแข่งขันเพื่อให้อยู่รอดทางธุรกิจทำให้
สื ่อมวลชนจำเป็นต้องแสดงจุดยืนที ่หลากหลายและไม่สามารถแสดงบทบาทได้อย่าง
ตรงไปตรงมา 6 นอกจากนี ้ กลไกการกำกับดูแลตนเองและกระบวนการร้องเร ียน 
ขององค์กรสื่อและองค์กรวิชาชีพที่ยังไม่มีประสิทธิภาพและขาดเอกภาพ 7 ก็เป็นอุปสรรค
ต่อการนำจริยธรรมวิชาชีพไปใช้จริง  

 

 
3 สุธิดา พัฒนศรีวิเชียร, “ความสำคัญของธรรมาภบิาล ประชาธิปไตย การมีส่วนร่วมของประชาชน และสื่อ 
ในการพัฒนา,” วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ (2560), หน้า 47-59 
4 ดวงแก้ว เธียรสวัสด์ิกิจ, “ถึงเวลามองปัญหาองค์กรข่าวด้วยกรอบแนวคิด Sociology of Journalism,”  
วารสารศาสตร์ (2564), หน้า 10-41 
5 ทรงยศ บัวเผื่อน, “รายงานวิจัยบทบาทสื่อมวลชนในยุค คสช. กับการส่งเสริมประชาธิปไตยให้ประชาชน 
ในภาคตะวันออก,” ภาควิชานิเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา (2559) 
6 อริน เจียจันทร์พงษ์, “บทบาทของสื่อไทยในการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง,” Veridian E-Journal Silpakorn 
University (2561) 
7 พิรงรอง รามสูต, พิมลพรรณ ไชยนันท์ และชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา, “บทบาทขององค์กร/สมาคมวิชาชพีสื่อ  
และมุมมองความคิดเห็นต่อการปฏิรูปสื่อ,” วารสารการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา (2554), หน้า 37-62 
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A1.4 ด้วยเหตุน้ี การผลักดันและกระตุ้นให้องค์กรสื่อและองค์กรวิชาชีพดำเนินงานตามจริยธรรม
วิชาชีพจึงต้องคำนึงถึงบริบททางสังคมและการเมือง รวมถึงพิจารณาองค์ประกอบอื่น ๆ  
ที่เอื้อต่อการพัฒนาและปฏิบัติตามจริยธรรมวิชาชีพ อันจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในสังคมประชาธิปไตยต่อไปด้วย 

 
A2. จริยธรรมวิชาชีพกับกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกับ

การทำงานของสื่อมวลชน 

 
A2.1 ในประเทศเสรีประชาธิปไตยส่วนใหญ่ สื่อมวลชนมีบทบาทหลักในการกำหนดจริยธรรม

วิชาชีพและแนวปฏิบัติในการกำกับดูแลตนเองเพ่ือให้สอดคล้องกับกระบวนการทำงานและ
บริบทสังคมการเมือง และมักไม่สนับสนุนการใช้กฎหมายเพ่ือรับรองการกำกับดูแลตนเอง 
เพ่ือป้องกันการแทรกแซงความเป็นอิสระและเสรีภาพสื่อจากรัฐ แต่ขณะเดียวกันกฎหมาย
และข้อตกลงในระดับภูมิภาคบางฉบับก็มีผลต่อการเผยแพร่เนื ้อหาทางสื ่อมวลชน  
เช่น เน้ือหาโฆษณา ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลเท็จ รวมถึงกำหนดให้สื่อมวลชน โดยเฉพาะสื่อ
แพร่ภาพกระจายเสียงซึ่งสามารถเข้าถึงประชาชนในวงกว้าง ต้องแสดงให้ เห็นว่าปฏิบัติ
ตามจริยธรรมวิชาชีพเพื่อรับประกันสิทธิเสรีภาพของสื่อมวลชน ควบคู่ไปกับการปกปอ้ง
คุ ้มครองผู ้เยาว์ สิทธิมนุษยชน สิทธิผู ้บริโภค รวมถึงส่งเสริมความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมและอัตลักษณ์ในสังคมน้ัน ๆ 

 
A2.2 สวีเดนเป ็นประเทศหนึ ่งท ี ่ม ีกฎหมายร ับประก ันเสร ีภาพส ื ่อมวลชนโดยเฉพาะ  

มาอย่างยาวนาน โดยใช้ชื่อว่า Freedom of the Press Act 8 แม้จะมีการแก้ไขครั้งล่าสุด
เมื่อปี พ.ศ. 2492 (ค.ศ. 1949) แต่สาระสำคัญยังคงสืบทอดมาจากกฎหมายต้นฉบับเมื่อปี 
พ.ศ. 2309 (ค.ศ. 1766) จึงถือเป็นกฎหมายฉบับแรก ๆ ของโลกที่นอกจากจะรับประกัน
เสรีภาพในการสื่อสารแล้ว ยังรับประกันสิทธิเสรีภาพในการเข้าถึงข้อมูลสาธารณะของ
ประชาชนด้วย กฎหมายฉบับนี ้ห้ามเจ้าหน้าที ่หรือหน่วยงานรัฐตรวจสอบเนื ้อหาก่อน 
การตีพิมพ์หรือสั่งห้ามการตีพิมพ์ แต่ก็ระบุข้อจำกัดของการใช้เสรีภาพในการสื่อสาร ได้แก่ 
การปกป้องคุ้มครองสิทธิของเจ้าของผลงานวรรณกรรมหรือศิลปะและเจ้าของลิขสิทธ์ิ  

 
8 Sveriges Riksdag, The Freedom of the Press Act (1949:105), www.riksdagen.se/globalassets/07.-
dokument--lagar/tryckfrihetsforordning-eng-2021.pdf 
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การห้ามเผยแพร่ข้อมูลที่ละเมิดความเป็นส่วนตัวของบุคคลซึ่งครอบคลุมข้อมูลเก่ียวกับเชื้อ
ชาติ สีผิว ความคิดความเชื่อ สุขภาพ รสนิยมทางเพศ และข้อมูลชีวมิติ (biometric data) 
โดยต้องขออนุญาตเจ้าของข้อมูลก่อน การห้ามเผยแพร่ข้อมูลเท็จหรือข้อมูลที่ก่อให้เกิด
ความเข้าใจผิด รวมถึงไม่ค ุ ้มครองการเผยแพร่ภาพลามกอนาจาร (pornographic 
images) ของผู้มีอายุต่ำกว่า 18 ปี 

 
A2.3 ในสหราชอาณาจ ักร ส ื ่อส ิ ่ งพ ิมพ์ใช ้กลไกการกำก ับดูแลก ันเองผ ่า นองค ์กรชื่อ 

Independent Press Standards Organisation (IPSO) ที ่ก ่อตั ้งขึ ้นเมื ่อปี พ.ศ. 2557 
(ค.ศ. 2014) และได้รับเงินสนับสนุนจากสมาชิกซึ่งเป็นองค์กรสื่อหนังสือพิมพ์และนิตยสาร
จากทั่วประเทศ การก่อตั้ง IPSO เป็นผลจากข้อเสนอแนะในรายงาน Leveson Report 
(2012) 9 ซึ ่งเป็นการรายงานผลการไต่สวนสาธารณะทางตุลาการ ( judicial public 
inquiry) กรณีที่นักข่าวและนักสืบเอกชนที่ทำงานให้กับหนังสือพิมพ์ News of the World 
เจาะระบบฝากข้อความเสียงทางโทรศัพท์ของเหยื ่อในคดีลักพาตัวเมื ่อปี พ.ศ. 2554  
(ค.ศ. 2011) โดยดักฟังและลบข้อความเมื ่อระบบเต็มเพื ่อจะได้นำข้อมูลมาเสนอ  
ในรายงานฉบับนี ้ เซอร์ไบรอัน เฮนรี เลเวอสัน ซึ ่งได้ร ับการแต่งตั ้งเป็นประธาน  
การไต่สวนสาธารณะโดยนายกรัฐมนตรีในขณะนั ้นเสนอว่า องค์กรกำกับดูแลสื่อ
หนังสือพิมพ์ (press regulator) ควรได้รับการรับรองตามกฎหมายเพ่ือให้สามารถป้องกัน
การละเมิดจริยธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากคณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียนสื่อ 
(Press Complaints Commission: PCC) ซึ่งเป็นองค์กรที่มีอยู่แล้วไม่สามารถกำกับดแูล
เนื ้อหาของผู ้ประกอบการสื ่อส ิ ่งพิมพ์และเยียวยาผู ้ได้รับผลกระทบได้อย่างจริงจัง  
ทว่าองค์กรสื่อสิ่งพิมพ์จำนวนมากไม่เห็นด้วยกับแนวทางนี ้เพราะเกรงว่าจะเปิดทางให้
ภาครัฐแทรกแซงความเป็นอิสระของสื่อมวลชนได้มากข้ึน 10 จึงเริ่มก่อร่างสร้างองค์กรใหม่
เพื ่อมาแทนที่ PCC ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของผู ้ประกอบการหนังสือพิมพ์และ
นิตยสาร ทั้งในการพัฒนากรอบจริยธรรมวิชาชีพ (Editor’s Code) ซึ่งมีการทบทวนและ

 
9 รายละเอียดเพิ่มเติมอาจอ้างอิง GOV.UK, Leveson Inquiry - Report into the culture, practices and ethics 
of the press, www.gov.uk/government/publications/leveson-inquiry-report-into-the-culture-
practices-and-ethics-of-the-press 
10 Pilling J., The External IPSO Review, https://www.ipso.co.uk/media/1278/ipso_review_online.pdf;  
อรพิณ ยิ่งยงพัฒนา, บทวิพากษ์ถึงการไต่สวนเลเวอสันกับกระแสปฏิรูปสื่อของสหราชอาณาจักร, 
https://thainetizen.org/2017/02/leveson-inquiry-uk-media-reform/ 
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ปรับเปลี่ยนอย่างสม่ำเสมอ 11 และการบริหารจัดการด้านการเงินจากสมาชิกให้เป็นไป
อย่างโปร่งใส 12 

 
A2.4 ขณะที ่ส ื ่อแพร่ภาพกระจายเสียงในสหราชอาณาจักรอยู ่ภายใต้การกำกับดูแลตาม

พระราชบัญญัติการสื ่อสาร พ.ศ. 2546 หรือ Communication Act 2003 ที ่ระบุให้ 
Office of Communications (Ofcom) ซึ่งเป็นองค์กรกำกับดูแลของรัฐเป็นเจ้าภาพใน
การกำหนดกรอบจร ิยธรรมวิชาช ีพสำหร ับผู ้ประกอบกิจการว ิทย ุและโทรทัศน์ 
(Broadcasting Code) 13 ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที ่ระบุไว้ในกฎหมาย ได้แก่ การ
ปกป้องคุ ้มครองผู ้เยาว์ (อายุต่ำกว่า 18 ปี) การห้ามนำเสนอเนื ้อหาที่กระตุ ้นให้เกิด
อาชญากรรมหรือความไม่สงบทางสื่อแพร่ภาพกระจายเสียง การรายงานข่าวที่เป็นธรรม
และถูกต้องโดยพิจารณาบริบทแวดล้อม (due impartiality and due accuracy) 14  
เช่น ธรรมชาติของหัวข้อที่รายงาน ประเภทของรายการและช่องทางสื่อ ความเข้าใจและ
ความคาดหวังของผู้ร ับสารต่อเนื้อหา การแสดงความรับผิดชอบต่อเนื้อหาด้านศาสนา  
การคุ ้มครองผู ้ร ับสารจากเนื ้อหาที่ละเมิดกลุ ่มบุคคล (offensive) และเป็นอันตราย 
(harmful) รวมถึงการจัดการเนื้อหาโฆษณาที่สอดคล้องกับกฎระเบียบในการกำกับดูแล
เน้ือหาโฆษณาในบริการสื่อโสตทัศน์ (audiovisual media) ของสหภาพยุโรป 15  

 
11 Editor’s Code of Practice Committee เป ็นคณะกรรมการที ่ก ่อตั ้งข ึ ้นพร้อมกับ PCC เม ื ่อป ี พ.ศ. 2533  
(ค.ศ. 1990) เพื่อทำหน้าที่พัฒนาและทบทวนกรอบจริยธรรมวิชาชีพและแนวปฏิบัติที่สื่อสิ่งพิมพ์ยอมรับร่วมกัน 
ภายใต้การบริหารของ IPSO คณะกรรมการประกอบด้วยตัวแทนจากองค์กรสื ่อและสมาชิกซึ่งเป็นบุคคลทั่วไป 
(independent lay member) ที่มาจากกระบวนการสรรหาที ่เป็นอิสระ เพื ่อรับประกันต่อสาธารณะว่ากรอบ
จริยธรรมวิชาชีพจะไม่เอนเอียงหรือเอื ้อประโยชน์ต่อผู้ประกอบการสื่อเท่านั้น รายละเอียดเพิ ่มเติมอาจอ้างอิง  
Editos’ code of practice committee, www.editorscode.org.uk/index.php 
12 The Regulatory Funding Company เป็นบริษัทที่ถูกตั้งขึ้นเพื่อบริหารจัดการด้านการเงินและค่าสมาชิกของ 
IPSO รายละเอียดเพิ่มเติมอาจอ้างอิง Regulatory Funding Company, www.regulatoryfunding.co.uk 
13 Ofcom, The Ofcom Broadcasting Code (with the Cross-promotion Code and the On Demand 
Programme Service Rules), www.ofcom.org.uk/tv-radio-and-on-demand/broadcast-codes/broadcast-
code 
14 พิจารณาการอธิบายความหมายของ due impartiality และ due accuracy ได้ที่ Ofcom, Section five: Due 
impartiality and due accuracy, bit.ly/3CgOGr4 
15 พิจารณาหลักการทั่วไปของกฎระเบียบการให้บริการสื่อโสตทัศน์ (Audiovisual Media Services Directives: 
AVMSD) ได้ที่ European Commission, General Principles of the AVMSD,  
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A2.5 นอกจากสหภาพยุโรปจะมีข้อตกลงในระดับภูมิภาคสำหรับการกำกับดูแลเน้ือหาโฆษณา 

ในบริการสื่อโสตทัศน์โดยตรงแล้ว ในอนุสัญญายุโรปว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (European 
Convention on Human Rights: ECHR) มาตรา 10 ซึ่งรับรองเสรีภาพในการแสดงความ
คิดเห็น (freedom of expression) ของประชาชน ได้ระบุว่ารัฐยังสามารถกำหนดให้มี
ใบอนุญาตประกอบกิจการสื่อกระจายเสียง โทรทัศน์ และโรงภาพยนตร์ได้ นอกจากนี้ยัง
ระบุว่า เนื ่องจากการใช้เสร ีภาพในการแสดงความคิดเห็นมีความจำเป็นในสังคม
ประชาธิปไตยและต้องเกิดขึ้นพร้อมกับหน้าที่และความรับผิดชอบหลายประการ การใช้
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นจึงอาจถูกจำกัดโดยกฎหมายเพื่อรักษาความมั่นคงของ
ชาติและความปลอดภัยของสาธารณะ โดยป้องกันความไม่สงบหรืออาชญากรรม คุ้มครอง
สุขภาวะ ศีลธรรม รวมถึงชื่อเสียงและสิทธิของบุคคลอื่น ป้องกันการเปิดเผยข้อมูลที่  
เป็นความลับ และรักษาอำนาจและความเป็นธรรมของฝ่ายตุลาการ 16 

 
A2.6 ในญี ่ป ุ ่น มาตรา 21 ของรัฐธรรมนูญที่ประกาศใช้ตั ้งแต่ปี พ.ศ. 2490 (ค.ศ. 1947) 

รับประกันเสรีภาพในการพูด เสรีภาพสื่อ และการแสดงออกรูปแบบต่าง ๆ โดยต้องไม่มี
การปิดกั้น (censorship) และไม่ละเมิดความลับในการสื่อสาร 17 ขณะที่กฎหมายกิจการ
แพร่ภาพกระจายเสียง (Broadcast Act) ที่ประกาศใช้ตั ้งแต่ปีพ.ศ. 2493 (ค.ศ. 1950) 
และปรับปรุงคร ั ้งล ่าส ุดเมื ่อปี พ.ศ. 2543 (ค.ศ. 2010) ก็ร ับรองเสรีภาพของกอง
บรรณาธิการ แต่ยังระบุให้องค์กรสื่อแพร่ภาพกระจายเสียงของเอกชนต้องดำเนินการตาม 
“มาตรฐานของรายการ” (program standards) ที่สอดคล้องกับประเภทของรายการและ

 
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/general-principles-avmsd และพิจารณารายละเอียดของ 
AVMSD ที่คณะกรรมาธิการยุโรปปรับปรุงเมื่อเดือนธันวาคม พ.ศ. 2561 (ค.ศ. 2018) ได้ที่ European 
Commission, Revision of the Audiovisual Media Services Directive (AVMSD),  
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/revision-avmsd 
16 Council of Europe, European Convention on Human Rights, 
www.echr.coe.int/documents/convention_eng.pdf 
17 Prime Minister of Japan and His Cabinet, The Constitution of Japan, 
https://japan.kantei.go.jp/constitution_and_government_of_japan/constitution_e.html;  
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยพะเยา, รัฐธรรมนูญแหง่ประเทศญี่ปุ่น, 
www.satit.up.ac.th/BBC07/AroundTheWorld/pol/105.htm 
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เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาของกระทรวงกิจการภายในและการสื่อสาร (Ordinance of 
the Ministry of Internal Affairs and Communications) 18 ด้วยเหตุน้ี องค์กรสื่อแพร่
ภาพกระจายเสียงที่เป็นเอกชนจึงรวมตัวกันก่อตั้งองค์การจริยธรรมสื่อแพร่ภาพกระจาย
เสียงและการปรับปรุงรายการ (Broadcasting Ethics and Program Improvement 
Organization: BPO) 19 ขึ ้นเป็นองค์กรกำกับดูแลตนเองอิสระเพื ่อกำหนดมาตรฐาน
รายการ โดยยึดหลักการรับประกันความปลอดภัยและความสงบเรียบร้อยของคนในชาติ 
ไม่ขัดต่อระเบียบและประเพณีอันดีงาม ให้ความยุติธรรมและสมดุลกับทุกฝ่าย ไม่นำเสนอ
เน้ือหาที่บิดเบือนจากข้อเท็จจริง และส่งเสริมการอภิปรายอย่างสร้างสรรค์ที่รอบด้านและ
หลากหลาย รวมถึงทำหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนและพิจารณาปัญหาการละเมิด
จริยธรรมวิชาชีพ สิทธิมนุษยชน และการคุ้มครองผู้เยาว์ของสื่อมวลชน 20  

 
A2.7 สำหรับไทย มีกฎหมายที่กำหนดว่าการใช้เสรีภาพของสื่อมวลชนต้องเป็นไปตามกรอบ

จริยธรรมวิชาชีพ โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 35 ระบุว่า 
“บุคคลซึ่งประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนย่อมมีเสรีภาพในการเสนอข่าวสารหรือการแสดง
ความคิดเห็นตามจริยธรรมแห่งวิชาชีพ” และในวรรค 6 ระบุว่า “เจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่ง
ปฏิบัติหน้าที่สื ่อมวลชนย่อมมีเสรีภาพตามวรรคหนึ่ง แต่ให้คํานึงถึงวัตถุประสงค์และ
ภารกิจของหน่วยงานที่ตนสังกัดอยู่ด้วย” 21  

 
A2.8 ส ่วนพระราชบัญญัต ิองค์กรจ ัดสรรคล ื ่นความถี ่และก ําก ับการประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาตรา 27(18) 22 
และพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 
หมวด 2 ว่าด้วยรายการของกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ และหมวด 3 ว่าด้วย 

 
18 Ministry of Internal Affairs and Communications, The Broadcast Act, 
www.soumu.go.jp/main_sosiki/joho_tsusin/eng/Resources/laws/pdf/090204_5.pdf 
19 Broadcasting Ethics & Program Improvement Organization, www.bpo.gr.jp/?page_id=1092 
20 สุธิศักด์ิ ดอกไม้งาม, “หลักจริยธรรมกับการใช้เสรีภาพของสื่อมวลชนที่กระทบต่อสิทธิส่วนตัว,” (วิทยานิพนธ์ 
นิติศาสตรมหาบัณฑิต กลุ่มวิชากฎหมายมหาชน คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม,2562) 
21 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 35 
22 พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาตรา 27(18) 
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การส่งเสร ิมและการควบคุมจริยธรรมแห่งวิชาชีพและการคุ ้มครองผู ้เสียหายจาก 
การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ก็กำหนดให้สื่อแพร่ภาพกระจาย
เสียงต้องดำเนินการตามกรอบจริยธรรมวิชาชีพ รวมถึงกำหนดให้คณะกรรมการกิจการ  
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) มีหน้าที่ในการ
ส่งเสร ิมให้เกิดการพัฒนาจริยธรรมวิชาชีพเพื ่อกำกับดูแลตนเองของสื ่อแพร่ภาพ 
กระจายเสียง 23 ซึ่งนำไปสู่การจัดทำคู่มือจริยธรรมและการกำกับดูแลกันเองในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ในปี พ.ศ. 2557 24 ขณะที่พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 4 ระบุว่า “พระราชบัญญัตินี้ไม่ใช้บังคับแก่... (3) 
บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ทำการเก็บรวบรวมไว้เฉพาะ 
เพื่อกิจการสื่อมวลชน งานศิลปกรรม หรืองานวรรณกรรมอันเป็นไปตามจริยธรรมแห่ง
การประกอบวิชาชีพหรือเป็นประโยชน์สาธารณะเท่าน้ัน” 25  

 
A3. จริยธรรมวิชาชีพกับระบบการจัดการสื่อ 

(Media Governance) 

 
A3.1 แม้องค์กรสื่อและองค์กรวิชาชีพสื ่อจะมีกรอบจริยธรรมวิชาชีพสำหรับผู้ปฏิบัติงานใน

องค์กรและสมาชิกองค์กรวิชาชีพ รวมถึงมีกฎหมายและข้อตกลงที่กำหนดว่าองค์กรสื่อต้อง
ดำเนินตามจริยธรรมวิชาชีพแล้วก็ตาม แต่การจะทำให้สาธารณะเชื่อมั่นว่าสื่อมวลชนได้
ดำเนินงานตามจริยธรรมวิชาชีพและแนวปฏิบัติที ่กำหนดไว้ จำเป็นต้องมีการบริหาร
จัดการที่แสดงให้เห็นว่าองค์กรสื่อและองค์กรวิชาชีพนำจริยธรรมวิชาชีพไปใช้จริงโดย
คำนึงถึงประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการผลิตทุกกลุ่ม การบริหารจัดการที่
เปิดเผยและตรวจสอบได้ไม่เพียงรับประกันต่อสังคมได้ว่าองค์กรสื่อและองค์กรวิชาชีพ
ปฏิบัติตามกรอบจริยธรรมวิชาชีพ แต่ยังส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมความรับผิดชอบ 

 
23 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 หมวด 2-3 
24 คู่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, คู่มือจริยธรรมและการ
กำกับดูแลกันเองในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (Ethical Guideline and Self-regulation for 
Broadcasting), https://www.nbtc.go.th/Services/academe/ด้านกำกับดูแล.aspx 
25 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 4 
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(responsibility) และการแสดงความรับผิดร ับชอบของสื ่อ  (media accountability)  
ด้วย 26 

 
A3.2 ระบบการจัดการสื่อ (media governance) จึงเป็นหลักประกันหน่ึงในการแสดงความ

รับผิดชอบต่อสังคมของสื่อ โดยไม่เพียงใช้การกำกับดูแลสื ่อ (media regulation) 
อย่างกฎเกณฑ์และการลงโทษ (sanction) ที่กำหนดโดยรัฐและนักวิชาชีพเท่าน้ัน  
แต่ยังแสวงหาแรงจูงใจและแรงกดดันอื่น ๆ ที่จะกระตุ้นให้สื่อมวลชนปฏิบัติตามกรอบ
จริยธรรมวิชาชีพและหน้าที ่ท ี ่ส ังคมคาดหวังด้วย  โดยสื ่อมวลชนมีบทบาทหลัก 
ในการกำหนดแนวทางเหล่านี ้เพื ่อต่อรองกับผู้กำกับดูแลและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียอื ่น ๆ  
ในสังคม 27  

 
A3.3 ในการศึกษาระบบการจัดการสื่อขององค์กรสื่อในยุโรป หลักการสำคัญที่ปรากฏในระบบ

การจัดการสื่อมีดังน้ี 28  
(1) เสรีภาพในการสื่อสารและความเป็นอิสระทางวิชาชีพ ในระดับองค์กรสื่อ หลักการน้ี

อาจหมายถึงการแยกระหว่างคณะผู้บริหารด้านธุรกิจและคณะกรรมการด้านเนื้อหา 
(editorial board) รวมถึงการบังคับใช้กฎเกณฑ์วิชาชีพที่แสดงให้เห็นความเป็นอิสระ
ขององค์กร เช่น แนวทางของสภาวิชาชีพสื่อ 

(2) การตอบสนองขององค์กรสื ่อต่อผู ้ม ีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ ่มไม่เฉพาะในมิติทาง
การเมืองเท่านั้น ในระดับการบริหารจัดการอาจเป็นการสังเกตการณ์การทำงานของ
สื่อโดยภาคประชาสังคม หรือในระดับเน้ือหาอาจเป็นการรับประกันว่าการรายงานจะ
มีความเป็นพหุนิยม โดยนำเสนอหัวข้อและความคิดเห็นที่หลากหลาย 

(3) การเข้าถึงสื่ออย่างเท่าเทียมกันของกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ 

 
26 Wyss V. and Keel G., Media Governance and Media Quality Management: Theoretical Concepts 
and an Empirical Example from Switzerland, In Czepek A., Hellwig M. and Nowak E. (eds), Press 
Freedom and Pluralism in Europe: Concepts and Conditions, (Bristol, UK/Chicago : Intellect, 2009), 
pp.115-128 
27 McQuail, 2003: 91, Hamelink & Nordenstrang, 2006: 7, cited in Wyss V. and Keel G., (2009),  
pp.116-117 
28 Jarren, 2007: 141-142, cited in Wyss V. and Keel G., (2009), p.117 
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(4) การแสดงความรับผิดรับชอบของสื่อ (media accountability) โดยองค์กรต้องปฏิบัติ
ตามแนวทางกำกับดูแลที่ถูกกำหนดโดยกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม 

 
A3.4 ที่สำคัญ ระบบการจัดการสื่อที่มีประสิทธิภาพจำเป็นต้องมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน

และภาคประชาสังคมในกระบวนการกำหนดนโยบายของสื่อด้วย เพื่อรับรองว่าสื่อจะ
ทำงานเพื ่อตอบสนองความต้องการของสังคม ขณะเดียวกันก็รักษาความเป็นอิสระ 
(autonomy) ของสื่อมวลชนเพ่ือจำกัดการแทรกแซงจากรัฐ ดังน้ัน องค์กรสื่อจึงต้องแสดง
ความรับผิดชอบต่อการรักษาความเป็นอิสระด้วยการริเริ่มบทสนทนา กระบวนการต่อรอง 
และข้อบังคับสำหรับสื่อกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ 29  
 

A3.5 การสร้างการมีส่วนร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ จึงเป็นองค์ประกอบที่จำเป็นในระบบการจัดการ
สื่อไม่ว่าจะเป็นในระดับองค์กรสื่อหรือระดับอุตสาหกรรมสื่อ โดยผู้แสดงทางสังคมที่จะมี
ส่วนร่วมในกระบวนการวางระบบการจัดการสื ่ออย่างสภาวิชาชีพ สถาบันการศึกษา 
พลเมือง หรือผู้แทนพิเศษของกลุ่มผลประโยชน์หรือกลุ่มทางสังคมต่าง ๆ ส่วนรูปแบบที่ใช้
ในการจัดการสื ่อก็ม ีหลากหลาย เช่น การสังเกตการณ์หรื อให้รางวัลกับสื ่อมวลชน  
การมีคณะกรรมการด้านจริยธรรมหรือด้านคุณภาพเนื้อหาที่ต้องสื่อสารทั้งภายในองค์กร 
ระหว่างองค์กร และต่อสังคม เป็นต้น 30  

 
 

A4. ระบบการจัดการสื่อกับการบริหารจัดการคุณภาพ 

(Quality Management)  

 
A4.1 องค์ประกอบสำคัญอีกประการของระบบการจัดการสื่อที่จะส่งเสริมวัฒนธรรมการแสดง

ความร ับผ ิดชอบต่อส ังคมของส ื ่อมวลชนค ือการเป ็นเคร ื ่องม ือประก ันค ุณภาพ  
(quality assurance) ในกระบวนการผลิตขององค์กรสื่อได้ กล่าวคือ ระบบการจัดการสื่อ
ไม่ควรเป็นเพียง “เครื่องมือที่นำมาใช้หลังเกิดเหตุ (ex post instrument)” แต่ควรจะเป็น
กลไกที่เชื่อมโยงให้เห็นว่านโยบายสื่อและกรอบจริยธรรมวิชาชีพที่ใช้ในการกำกับดูแล

 
29 Jarren, 2007, cited in Wyss V. and Keel G., (2009), p.117 
30 Wyss V. and Keel G., (2009), p.118 
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ตนเองของสื ่อถูกนำไปใช้อย่างไร ดังน้ัน การมีระบบประกันคุณภาพที่ครอบคลุม 
ในองค์กรสื ่อจึงเป็นพื้นฐานสำคัญของระบบการจัดการสื ่อ และขณะเดียวกันก็เป็น
ผลลัพธ์ (outcome) ของการกำกับดูแลร่วมระหว่างสื่อกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ  
ในสังคม 31 

 
A4.2 ISAS Media Standards 32 เป็นตัวอย่างหนึ่งของมาตรฐานการบริหารจัดการคุณภาพ

ระดับสากลสำหรับอุตสาหกรรมสื่อโดยเฉพาะ ซึ่งพัฒนามาจากมาตรฐาน ISO 9001 ที่ใช้
ในอุตสาหกรรมอื่น ๆ และสังเคราะห์มาจากผลสำรวจตัวชี้วัดคุณภาพของสื่อมวลชนใน  
5 ทวีปทั ่วโลก โดยมาตรฐานช ุดป ัจจ ุบ ันค ือ ISAS MEDIA 9001:2016 33 ป ัจจ ุบัน 
หลายองค์กรสื ่อในทวีปเอเชียกำลังปรับปรุงองค์กรเพื ่อให้เป็นไปตามมาตรฐาน ISAS 
Media Standards เ ช ่ น  VTV (เ ว ี ย ดน า ม )  MNB (ม อ ง โ ก เ ล ี ย )  Radio Republik 
(อินโดนีเซีย) Maharadja TV (ศรีลังกา) และ FBC (ฟิจิ) แต่ขณะนี้ (พ.ศ. 2565) มีเพียง  

 
31 Wyss V. and Keel G., (2009), p.118 
32 มูลนิธิสื่อและสังคม (Media and Society Foundation: MSF) ซึ่งเป็นองค์กรไม่แสวงหาผลกำไรในสวิตเซอร์แลนด์
ได้เร่ิมพัฒนามาตรฐานคุณภาพสำหรับอุตสาหกรรมสื่อเมื่อปี พ.ศ. 2545 (ค.ศ. 2002) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริม
คุณภาพสื่อมวลชนทั้งสื่อแพร่ภาพกระจายเสียงและสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยการนำกระบวนการจัดการที่มีประสิทธิภาพไป
ประยุกต์ใช้ในองค์กร โครงการนี ้ได้รับการสนับสนุนจาก International Standardization and Accreditation 
Services (ISAS) ทั้งน้ี MSF เปิดตัวมาตรฐาน ISAS BC 9001:2003 สำหรับสื่อแพร่ภาพกระจายเสียงในปี พ.ศ. 2546 
(ค.ศ. 2003) และ ISAS P 9001:2005 สำหรับสื ่อสิ่งพิมพ์ในปี พ.ศ. 2548 (ค.ศ. 2005) ต่อมา MSF และ ISAS  
ได้ปรับปรุงและควบรวมมาตรฐานการจัดการคุณภาพสื่อเข้าด้วยกัน กลายเป็นมาตรฐานชุดใหม่คือ ISAS BCP 
9001:2010 ซ่ึงครอบคลมุทัง้องคก์รสือ่แพร่ภาพกระจายเสยีง ส่ือสิง่พมิพ ์และสือ่ใหม ่ 

ในปี พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) MSF โอนย้ายมาตรฐาน ISAS BCP 9001:2010 ไปให้สหภาพกระจายเสียงแห่ง
เอเชีย-แปซิฟิก (Asia-Pacific Broadcasting Union: ABU) ซึ่งเป็นสหภาพวิชาชีพสื่อที่มีสมาชิกมากที่สุดในโลกเป็น
ผู้ดูแลแทน และในปี พ.ศ. 2559 (ค.ศ. 2016) ABU ได้ออกมาตรฐานการจัดการคุณภาพสื่อฉบับปรับปรุงล่าสุดคือ 
ISAS MEDIA 9001:2016 โดยมีพื้นฐานมาจาก ISO 9001:2015 และเปลีย่นตัวยอ่จาก BCP เป็น MEDIA เพื่อให้สอด
รับกับภูมิทัศน์สื่อดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จนทำให้ความแตกต่างระหว่างสื่อประเภทต่าง ๆ  เจือจางลง 
(ISAS MEDIA 9001:2016: 5) 
33 ISAS MEDIA 9001:2016, QUALITY MANAGEMENT SYSTEMS: Requirements for the media, 
https://www.abu.org.my/images/articles/Legal/articles/ISAS%20MEDIA%209001-2016.pdf, p.5 
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2 องค์กรเท่านั้นที่ได้ใบรับรองมาตรฐานดังกล่าว คือ Trans TV (อินโดนีเซีย) และ Thai 
PBS (ไทย) 34  

 
A4.3 มาตรฐาน ISAS MEDIA 9001:2016 ระบุว่าองค์กรสื่อมีคุณลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจาก

องค์กรธุรกิจอื่น ๆ 3 ประการ ซึ่งทำให้มาตรฐานการบริหารจัดการคุณภาพขององค์กรสื่อ
ต้องมีองค์ประกอบเฉพาะเจาะจงกว่าอุตสาหกรรมอื่น ๆ 35 ได้แก่ 
(1) บทบาททางสังคมขององค์กรสื ่อไม่สามารถประเมินหรือวัดค่าด้วยมาตรฐานทาง

การเงินแบบปกติ 
(2) องค์กรสื่อต้องเผชิญกับแรงกดดันจากเจ้าของ รัฐบาล และองค์กรที่มีอำนาจอื่น ๆ  

ซึ่งพยายามเข้ามามีอิทธิพลต่อเน้ือหาในสื่อ  
(3) ตัวแบบทางธุรกิจขององค์กรสื ่อม ักพึ ่งพาการสนับสนุนจากผู ้ใช้  2 ภาคส่วน  

คือผู ้ร ับสารและผู ้ลงโฆษณา ซึ ่งผลประโยชน์ของ 2 ภาคส่วนอาจไม่มาบรรจบ 
เป็นเรื่องเดียวกัน  

 
A4.4 ดังน้ัน ฐานคิดสำคัญของมาตรฐาน ISAS MEDIA 9001:2016 คือการทำให้องค์กรสื่อบรรลุ

คุณภาพสูงสุดใน 3 ส่วนหลัก ได้แก่ เป็นบริการเพ่ือผลประโยชน์ของสาธารณะ เป็นบริการ
เพ่ือผู้รับสารและผู้ลงโฆษณา และเป็นการดำเนินงานที่สอดประสานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สำคัญอื่น ๆ ประกอบด้วยพนักงาน ผู้ผลิตเนื้อหาและผู้รับจ้างผลิตเนื้อหาจากภายนอก  
เจ้าของและผู้ถือหุ้น ภาคประชาสังคม และหน่วยงานรัฐ 36 จากฐานคิดดังกล่าว มาตรฐาน 
ISAS MEDIA 9001:2016 จึงระบุว่า มาตรฐานคุณภาพขององคก์รสื่อควรมีองค์ประกอบ
หลักต่อไปน้ี 37 

 
34 ISAS MEDIA 9001:2016, QUALITY MANAGEMENT SYSTEMS: Requirements for the media, 
https://www.abu.org.my/images/articles/Legal/articles/ISAS%20MEDIA%209001-2016.pdf; 
Certimedia, Leading commercial television of Indonesia Trans TV became the first media ISAS BC 
9001 certified, bit.ly/3MpHP3m; ไทยพีบีเอส, ไทยพบีีเอสได้รับการรับรองมาตรฐานการจัดการระบบคุณภาพ
ด้านองค์กรสื่อสารในระดับสากล ISAS BCP 9001 เป็นองค์กรสื่อแห่งแรกของประเทศไทย, 
https://org.thaipbs.or.th/content/1153 
35 ISAS MEDIA 9001:2016, p.7 
36 ISAS MEDIA 9001:2016, p.7 
37 ISAS MEDIA 9001:2016, pp.7-8 
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(1) ความเป็นอิสระของกองบรรณาธิการ  
(2) การสะท้อนความหลากหลายในสังคม  
(3) การรับฟังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ  
(4) ความโปร่งใสเรื่องความเป็นเจ้าของหรือสายสัมพันธ์อื ่น ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อ

เน้ือหา  
(5) การปฏิบัติตามแนวทางของกองบรรณาธิการซึ่งเป็นที่เข้าใจร่วมกันของผู้ผลิตเนื้อหา 

ผู้รับสาร ผู้ลงโฆษณา และภาคส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งหมด  
(6) การคำนึงถึงมาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องกับสภาพการทำงานและการเจรจาทางสังคม  

 
A4.5 ในส ่วนกระบวนการบร ิหารจ ัดการค ุณภาพ มาตรฐาน ISAS MEDIA 9001:2016  

ได้นำวงจร PDCA (Plan–Do–Check–Act) จากมาตรฐาน ISO 9001:2015 มาใช้ อีกทั้ง
ยังเสนอแนะกระบวนการและวัฒนธรรมภายในที่องค์กรสื่อควรมีเพ่ิมเติมจากวงจร PDCA 
11 ประการ ซึ่งสอดคล้องกับหลักจริยธรรมวิชาชีพ 38 ได้แก่ 
(1) ระบุภารกิจและจุดยืนกองบรรณาธิการของแต่ละช่องทางสื่อหรือแพลตฟอร์มในเครือ

ให้ชัดเจน  
(2) ผลิตข้อมูลและเน้ือหาที่มีคุณภาพสูง  
(3) รายงานข้อเท็จจริงอย่างถูกต้อง  
(4) รักษาความลับของแหล่งข่าว  
(5) แยกความคิดเห็นออกจากข้อเท็จจริง 
(6) แยกโฆษณาออกจากเน้ือหาข่าว 
(7) เผยแพร่ข้อบังคับจริยธรรมวิชาชีพให้เป็นที่รับทราบทั่วกัน  
(8) มีกลไกการตรวจสอบและแก้ไขข้อผิดพลาดอย่างมีประสิทธิภาพ 
(9) ตอบสนองต่อความคิดเห็นของผู้รับสาร ผู้ลงโฆษณา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ 
(10) มีการฝึกอบรมและประเมินพนักงานอย่างมีคุณภาพ 
(11) คิดบนพื้นฐานของความเสี่ยง ซึ่งจะช่วยบรรเทาผลกระทบของความไม่แน่นอนและ 

ภัยคุกคามท่ีมีต่อองค์กรสื่อ  
 

 
38 ISAS MEDIA 9001:2016, pp.9-10 
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A4.6 แม้จะมีตัวอย่างมาตรฐานคุณภาพสำหรับอุตสาหกรรมสื่อในระดับสากล แต่ในทางปฏิบัติ 
ฝ่ายบริหารต้องเป็นผู้ขับเคลื่อนหลักให้กระบวนการบริหารจัดการคุณภาพเป็นไปอย่าง
สม่ำเสมอและเป็นระบบ เพื่อช่วยให้กระบวนการดำเนินงานสอดคล้องกับเป้าหมายเชิง
คุณภาพและแนวปฏิบัติที่กำหนดไว้ ขณะเดียวกันก็สามารถพัฒนาการทำงานขององค์กร 
ให้ก้าวข้ามข้อจำกัดและมีประสิทธิภาพขึ้นได้ ผู้บริหารต้องกำหนดเป้าหมายที่สามารถวัด
ได้ในกระบวนการประเมินผล รวมทั้งควรเข้าใจว่าการบริหารจัดการและการประกัน
คุณภาพเป็นกระบวนการที ่เกิดข ึ ้นอย่างต่อเนื ่อง และครอบคลุมทั ้งมาตรการ  
การป้องกัน (preventive measures) มาตรการระหว่างการดำเนินงาน (measures 
accompanying the production process) และมาตรการแก ้ ไ ข  (corrective 
measures) 39  

 

ตัวอย่างเครื่องมือในการบริหารจัดการคุณภาพ 

 
มาตรการ 

การบริหารจัดการคุณภาพ 
เครื่องมือท่ีนำไปใช้ 

1. มาตรการการป้องกัน  
(preventive measures) 

1.1 การระบุพันธกิจของกองบรรณาธิการ (Editorial mission 
statement) 
1.2 คู่มือของกองบรรณาธิการ/แนวปฏิบัติเชิงวารสารศาสตร์  
(Editorial Handbook/Journalistic Guidelines) 
1.3 การฝึกอบรม (ทั้งจากหน่วยงานภายในและภายนอกองค์กร) 
1.4 การบริหารจัดการตามวัตถุประสงค์ (เป้าหมายเชิงคุณภาพ) 
1.5 การประเมินความพึงพอใจของลูกจ้าง 
1.6 การวางแผนรายการและประเด็น (Programme and issue 
planning) 

2. มาตรการระหว่างการดำเนินงาน 
(measures accompanying the 
production process) 

2.1 คำอธิบายการมอบหมายงานโดยผู้บังคับบัญชา (Briefings by 
superiors) 
2.2 การประชุมกองบรรณาธิการ (Editorial conference) 
2.3 การอนุมัติให้มีการแพร่ภาพกระจายเสียง การตรวจทาน 
(Countercheck) 

 
39 Wyss V. and Keel G., (2009), pp.118-119 
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มาตรการ 
การบริหารจัดการคุณภาพ 

เครื่องมือท่ีนำไปใช้ 

3. มาตรการแก้ไข  
(corrective measures) 

3.1 การรับฟังข้อเสนอแนะ (Feedback) ทั้งจากภายในและภายนอก
องค์กร 
3.2 ผู้ตรวจการองค์กรสื่อ (Ombudsman) 
3.3 การวิจัยผู้รับสาร (Audience research) 
3.4 การประเมินข้อเสนอแนะจากผู้ชม/ผู้ฟัง 

ที่มา: สรุปความจาก Wyss V. and Keel G. (2009: 125) 

 
A4.7 นอกจากน้ี ระบบการบริหารจัดการคุณภาพต้องครอบคลุมนโยบายด้านคุณภาพที่โปร่งใส 

รวมถึงการจัดการทรัพยากรและกระบวนการดำเนินงานที่ชัดเจน ในส่วนนโยบาย 
ด้านคุณภาพ ผู้บริหารควรจัดทำหลักฐานที่แสดงให้เห็นความมุ่งมั่นในคุณค่าหลักที่
องค์กรยึดถืออย่างเป็นทางการและเผยแพร่อย่างกว้างขวาง รวมทั้งควรมีการทบทวน
นโยบายที่เกี ่ยวข้องอย่างน้อยปีละครั ้ง  เช่น การมีกฎบัตรหรือธรรมนูญด้านเนื ้อหา 
(editorial charter) ที่รับประกันอิสรภาพขององค์กรสื่อจากอำนาจของกลุ่มผลประโยชน์
ต่าง ๆ การประกาศแนวปฏิบัติ (code) แถลงการณ์พันธกิจ (mission statement) 
จริยธรรมวิชาชีพ (ethical code) คู่มือด้านคุณภาพ รวมถึงแนวปฏิบัติด้านโฆษณา (code 
of advertising) ที่ครอบคลุมบรรทัดฐานทางวิชาชีพของงานวารสารศาสตร์ที่มีคุณภาพ
และทำให้เกิดความโปร่งใสในการดำเนินงาน เช่น พหุนิยมทางความเห็นและมุมมอง  
การส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศ การให้ความสำคัญต่อคนกลุ่มน้อย การส่งเสริมความ
หลากหลาย เป็นต้น โดยผู้บริหารควรอธิบายความสัมพันธ์ขององค์กรสื่อกับผู้มีส ่วนได้  
ส่วนเสียและกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ เช่น เจ้าของบริษัท ผู ้ถือหุ ้น เจ้าหน้าที ่ร ัฐ และ 
ผู้ลงโฆษณาให้กระจ่าง 40  

 
A4.8 ในส่วนการจัดการทรัพยากรและกระบวนการดำเนินงาน ผู้บริหารควรมีการชี้แจงและ

บันทึกกระบวนการต่าง ๆ ที่มีผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพของเน้ือหาข่าว (editorial 
content) ความสัมพันธ์กับผู ้ให ้โฆษณา ความสัมพันธ์กับผู ้ผลิตเนื ้อหาภายนอก  
และการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล รวมถึงมีกฎเกณฑ์ที่ชัดเจนเกี่ยวกับการจ้างงาน
และทางเลือกในการพัฒนาวิชาชีพสำหรับพนักงานทุกคน โดยเฉพาะอย่างย่ิงโอกาสในการ

 
40 Wyss V. and Keel G., (2009), p.120 
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อบรมเพื่อพัฒนาความรู ้และทักษะ กระบวนการจ้างงานและเลิกจ้างที ่โปร่งใส รวมถึง
กระบวนการกระตุ ้นให้พนักงานเสนอแนะแนวทางพัฒนาคุณภาพองค์กร นอกจากน้ี 
องค์กรควรแสดงให้เห็นถึงการให้ความสำคัญต่อผู้รับสาร โดยชี้แจงแนวทางการวัดจำนวน
ผู้รับสาร ความพึงพอใจของผู้รับสาร และการดำเนินการกับเรื่องร้องเรียนจากผู้ มีส่วนได้
ส่วนเสียผ่านช่องทางและรูปแบบต่าง ๆ อาทิ คณะกรรมการประเมินเนื้อหาจากภายใน
หรือภายนอกองค์กร คณะกรรมการด้านคุณภาพหรือจริยธรรมวิชาชีพในระดับองค์กร 
กลไกการไกล่เกลี่ยกรณีพิพาทหรือเรื่องร้องเรียนจากภายนอก รวมถึงการจัดการประชุม
อย่างสม่ำเสมอระหว่างนักวิชาชีพสื่อและตัวแทนชุมชน เป็นต้น 41 
 

A4.9 อย่างไรก็ตาม ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการคุณภาพขององค์กร  
และอุตสาหกรรมสื่อไม่ได้ขึ้นอยู่กับการจัดการภายในขององค์กรและอุตสาหกรรมเท่าน้ัน 
สภาพการเม ือง เศรษฐก ิจ และส ังคมก ็ม ีผลต่อการดำเนิ นงานขององค ์กรและ 
อุตสาหกรรมสื่อ รวมถึงแนวทางในการบริหารจัดการสื่อ 42 ดังน้ัน ระบบและกลไกบริหาร
จัดการคุณภาพอาจกลายเป็นเครื ่องม ือที ่ไม่ เอื ้อต่อการดำเนินงานส ื ่อที ่ม ีอ ิสระ  
และตอบสนองต่อประโยชน์สาธารณะตามปรัชญาวิชาชีพและกรอบจริยธรรมวิชาชีพได้
เช่นกัน ปัจจัยทั้งภายในและภายนอกองค์กรและอุตสาหกรรมสื่อซึ่งควรนำมาพิจารณาใน
การพัฒนาและประเมินระบบการบริหารจัดการคุณภาพ มีดังน้ี 43 

- การเข้ามามีอิทธิพลในเนื้อหาอย่างไม่เหมาะสมของเจ้าของและผู้ถือหุ้น ซึ่งอาจเป็น
อันตรายและขัดขวางกระบวนการคัดเลือกข่าวขององค์กรสื่อ 

- การให้ความสำคัญต่อการวัดระดับความพึงพอใจของผู้รับสารและผู้ลงโฆษณาในเชิง
ปริมาณมากกว่าคุณภาพ 

- องค์กรสื่อพ่ึงพาผู้ลงโฆษณามากเกินไปจนอาจเข้ามามีอิทธิพลต่อเน้ือหา 
- องค์กรสื่อพึ่งพาผู ้ผลิตเนื ้อหาจากภายนอกมากเกินไป ซึ่งเป็นกลุ่มที ่ไม่ได้รับการ

ควบคุมและกำกับดูแลอย่างเพียงพอ  

 
41 Wyss V. and Keel G., (2009), p.120 
42 Karppinen K. and Moe H., A Critique of Media Governance, In Löblich M. and Pfaff-Rüdiger S. 
(eds), Media and Communication Policy in the Era of the Internet and Digitization, (Baden-Baden : 
Nomos, 2013) 
43 ISAS MEDIA 9001:2016, pp.8-9 
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- องค์กรสื่อพ่ึงพารัฐบาลมากเกินไป ทั้งการเข้ามามีอิทธิพลเรื่องเงินทุน การกดดันด้วย
มาตรการทางกฎหมาย เทคนิค เศรษฐกิจ การเมือง ตลอดจนการแทรกแซงโดยตรง 

- กรอบกฎหมายที่ล้าสมัยและไม่สมดุล 
- ความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าของสื่อกับหน่วยงานรัฐ รวมถึงความสัมพันธ์อื่น ๆ เช่น 

ระหว่างคู่แข่งกับผู้ลงโฆษณา และ/หรืออำนาจทางการเมืองอื่น ๆ 
- องค์กรภาคประชาสังคมเป็นส่วนหน่ึงของอำนาจทางการเมือง 

 
A4.10 แม้โอกาสที่องค์กรสื่อจะพยายามสร้างระบบการบริหารจัดการคุณภาพด้วยตนเองเป็นไป

ได้น้อยหากไม่มีการกำกับดูแลจากภายนอก โดยเฉพาะการมีบทบัญญัติทางกฎหมายที่
สนับสนุนกระบวนการน้ี แต่การกำหนดกฎเกณฑ์โดยรัฐ หรือแม้กระทั่งการมีองค์กรกำกับ
ดูแลซึ ่งเป็นส่วนหนึ ่งของแนวทางการกำกับดูแลร่วม (co-regulation) ก็ยังไม่ได้รับ 
ความไว้วางใจทั้งจากองค์กรสื่อและสาธารณะ เพราะถูกมองว่าเป็นเครื่องมือในการรักษา
สถานภาพของรัฐมากกว่าที่จะส่งเสริมความเป็นอิสระของสื ่อ อีกทั ้งยังถูกท้าทายจาก
เทคโนโลยีและนิเวศสื่อที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ขณะที่ปัจจัยซึ่งจะทำให้องค์กรสื่อริเริ่ม
แนวทางการบริหารจัดการและการกำกับดูแลตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส 
คือการถกเถียงกันของสาธารณะและการปราศจากการคุกคามจากมาตรการของผู้แสดง
ทางการเมือง 44 

 
A4.11 ดังนั้นจึงมีข้อเสนอว่า นโยบายสื่อและการกำกับดูแลสื ่อต้องเกื้อหนุนต่อการบริหาร

จัดการคุณภาพสื่อมากกว่าการควบคุม ทั้งนี้ หากองค์กรและอุตสาหกรรมสื่อนำระบบ
การบริหารจัดการคุณภาพไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิผล ก็จะช่วยลดอิทธิพลจากรัฐหรือกลุ่ม
ผลประโยชน์ต่าง ๆ ที ่จะเข้ามาแทรกแซงความเป็นอิสระของสื ่อ เปิดโอกาสให้ภาค
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในระดับนโยบาย รวมถึงทำให้การกำกับดูแลร่วมเปิดกว้าง 
โปร่งใส และเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 45 ในกรณีสื่อสาธารณะ การที่ประชาชน
ทั่วไปเข้ามาร่วมกำหนดนโยบายองค์กรสื่อได้ จะช่วยให้สื่อสาธารณะสามารถตอบสนอง

 
44 Wyss V. and Keel G., (2009); Puppis M., Media Governance: A New Concept for the Analysis of 
Media Policy and Regulation, Communication, Culture & Critique (2010), pp.134-149 
45 Wyss V. and Keel G., (2009); Puppis M., (2010) 
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ความต้องการของผู ้ร ับสารได้อย่างแท้จริง ไม่ใช ่เพียงถูกกำหนดโดยชนชั ้นนำหรือ
ผู้เชี่ยวชาญที่มีอำนาจและสามารถเข้าถึงกระบวนการต่อรองในระบบการเมืองได้เท่าน้ัน 46 

 
46 นิธิตา สิริพงศ์ทักษิณ, “การต่อสู้ทางการเมืองในกระบวนการนโยบายสื่อสาธารณะ,” วารสารมนุษยศาสตร์
สังคมศาสตร์ (2554), หน้า 32-51 
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B. แนวปฏบิัติเก่ียวกับบันทึกข่าว  

(News record) 
 

การจัดทำบันทึกข่าว หรือ News Record เป็นเครื ่องมือหนึ่งในการติดตามตรวจสอบ
กระบวนการทำข่าวและเนื้อหาที่อาจมีความเสี ่ยงที่จะขัดต่อจริยธรรมสื่อโดยกระตุ้น (nudge) 47 
ให้นักข่าวและผู ้ปฏิบัติงานที่เกี ่ยวข้องได้ใช้ความระมัดระวังที ่เหมาะสมตามรายการประเด็นที่
เก่ียวข้อง (checklist) ซึ่งมีความหลากหลายทั้งประเด็นของ ความถูกต้องของเน้ือหา การตรวจสอบ
แหล่งที่มาของข่าว การปกปิดตัวตนของแหล่งข่าวและผู้เก่ียวข้องที่มีสภาวะเปราะบาง การคุ้มครอง
ทรัพย์สินทางปัญญา ไปจนถึงการรับมือกับข้อร้องเรียนหรือข้อวิพากษ์วิจารณ์จากผู้ชม   

การจัดทำบันทึกข่าว (News Record) มีประโยชน์คือ 
- เป็นเครื ่องมือเสริมให้นักข่าวและบรรณาธิการสามารถจัดการงานข่าวได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและมีคุณภาพข้ึน  
- ช่วยทำให้สำนักข่าวมีหลักฐานที่จะยืนยันมาตรฐานในการทำงานต่อบุคคลภายนอก  

ในกรณีที่มีการร้องเรียนเกิดข้ึน  
- เป็นคลังความรู ้เก ี ่ยวกับการจัดการปัญหาที ่เก ี ่ยวข้องกับ จริยธรรมสื ่อที ่องค์กร 

เคยประสบในลักษณะต่าง ๆ เพ่ือแบ่งปันข้อมูลกันภายในองค์กร หรือส่งต่อองค์ความรู้
จากบุคลากรที่ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนเข้ามาทำงานได้ด้วย  

- ช่วยนับจำนวนข่าว ติดตามพัฒนาการของข่าว 
บางองค์กรอาจใช้โปรแกรมอัตโนมัติเพื่อจัดการข้อมูลในกระบวนการทำงานข่ าวอยู ่แล้ว  

บางองค์กรอาจใช้เครื ่องมือที ่ช่วยในการแบ่งปันไฟล์ข้อมูลแต่ไม่ได้จัดระบบรายการประเด็นที่

 
47 การออกแบบองค์กรให้ปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรมน้ัน นอกเหนือจะต้องสร้างความตระหนักรู้และให้การอบรม
ทักษะที่จำเป็นกับผู้ปฏิบัติงานแล้ว การสร้างกลไกช่วยเตือน (remind) ให้ผู้ปฏิบัติงานให้ความสนใจกับประเด็นทาง
จริยธรรมจะช่วยลดความเสี่ยงในการตัดสินใจที่อาจนำไปสู่การละเมิดได้ 
   ดูเคร่ืองมืออ่ืน ๆ ในการจัดการออกแบบกลไกของจริยธรรมภายในองค์กรที่ World Economic Forum, Ethics 
by Design: An organizational approach to responsible use of technology : WHITE PAPER, 
DECEMBER 2020. 
 



 

32  Professional Journalism Ethics Toolkit 1.0  

เก่ียวข้องเหล่าน้ีควรถูกผสานเข้าไปในกระบวนการเดิมที่ปฏิบัติงานอยู่ หรืออาจจะนำคำถามไปใช้ใน
การออกแบบระบบการทำงานใหม่ก็ได้  

การจัดทำบันทึกอาจถูกนำไปใช้ได้ในหลายลักษณะ อาจจัดทำเป็นการทั่วไป หรือจัดทำ
เฉพาะในสถานการณ์ที่มีความเสี่ยงสูง หรือในการฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงานใหม่ หรือในการเริ่มต้น
ประเด็นข่าวที่เดิมไม่ได้อยู่ในความเชี่ยวชาญ  ผู้บันทึกอาจเป็นตัวนักข่าวเองหรือเป็นบุคคลอื่นที่
สังเกตและบันทึกกระบวนการทำข่าวขณะที่ทำข่าวหรือบันทึกย้อนหลัง การตัดสินใจจะนำเครื่องมือ
นี ้ไปใช้ควรจะพิจารณาถึงต้นทุนขององค์กร ความพร้อมของผู ้ปฏิบัติงาน และความเสี ่ยงของ  
การละเมิดในสถานการณ์น้ัน ๆ ประกอบด้วย 

การจัดทำบันทึกอาจจะมีส่วนที่เป็นเน้ือหาพ้ืนฐานรวมถึงการประเมินความเสี่ยง มาตรการที่
ใช้สำหรับการจัดการความเสี่ยงน้ัน ๆ 48  ส่วนที่เกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียนจากผู้ชม/คำขอจากภาครัฐ 
และส่วนที่ตรวจสอบความถูกต้องหรือประเด็นจริยธรรมอื่นของเน้ือหาข่าว 

การจัดทำบันทึกข่าว (News record) ควรประกอบไปด้วยเน้ือหาอย่างน้อยดังต่อไปน้ี 
 

B1. ข้อมูลพื้นฐาน 
  
B1.1 [ID ข่าว, ผู้รับผิดชอบ, และข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ]  

- ID ข่าว (เพ่ือให้สามารถ track กิจกรรมการทำข่าวได้ในอนาคต) 
- บรรณาธิการผู้รับผิดชอบ 
- นักข่าว และผู้ปฏิบัติงานอื่นที่เกี่ยวข้อง (ช่างภาพ นักวาดภาพประกอบ ผู้รวบรวมข้อมูล 

ผู้สื่อข่าวท้องถ่ิน ฯลฯ) 
- วันเวลาท่ีเกิดข้อเท็จจริง 
- ผู้ที่มีข้อมูลติดต่อแหล่งข่าว 

 
 
 

 
48 การจัดการความเสี่ยงน้ันทำได้หลากหลายวิธี ในหลายกรณีผูป้ฏิบติังานจำเป็นต้องชั่งน้ำหนักระหว่างคุณค่าที่
ขัดแย้งกัน เช่น การลดผลกระทบต่อแหล่งข่าวและการนำเสนอสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ดูเพิ่มเติมสำหรับ
ตัวอย่างอ่ืนๆ ในการจัดการในกรณีที่มีความขัดแย้งเชิงคณุค่า (dilemma) “Ethical Guidelines for Journalists”,  
Prepared by the United Nations Communications Group (UNCG), Afghanistan December 2016  
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B2. การตรวจสอบความถูกต้อง 
  
B2.1 [การตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาข่าว]  
 ควรจะตรวจสอบโดยบุคคลที่ไม่ใช่นักข่าวและไม่ใช่บรรณาธิการเพื ่อให้เกิดการถ่วงดุล  

อาจสุ่มตรวจสอบก็ได้ 
[คำถามเพ่ิมเติมในการตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาข่าว] 
- มีการอ้างอิงหรือโควตเน้ือหานอกบริบทหรือไม่? 
- ในเน้ือข่าวมีการให้ข้อมูลเก่ียวข้องกับบริบทหรือไม่?  
- รูปภาพที่ใช้มีความเกี่ยวข้องและผ่านการตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วหรือไม่?  
- ภาษาท่ีใช้ชัดเจนหรือไม่?  
- ภาษาท่ีใช้มีโอกาสที่จะสร้างความเข้าใจผิดหรือไม่? 
- อธิบายกระบวนการได้มาซึ่งข้อมูลในเน้ือหาข่าวหรือไม่?  
- หากใช้ข้อมูลทุติยภูมิ มีการตรวจสอบความถูกต้องแล้วหรือไม่?  
- การนำเสนอข่าวเน้นย้ำข้อเท็จจริง ไม่คาดการณ์ไปเองใช่หรือไม่?  
- การนำเสนอข่าวได้สำรวจข้อโต้แย้งที่เป็นไปได้แล้วหรือไม่? 
- การนำเสนอข่าวแยกแยะระหว่างข้อเท็จจริง กับความเห็นใช่หรือไม่? 
- มีการอ้างอิงแหล่งข้อมูลที่ผู้ชมสามารถไปค้นคว้าต่อได้หรือไม่? 
- การเลือกใช้หลักฐานประกอบการนำเสนอข่าวเป็นไปโดยปราศจากอคติใช่หรือไม่?  
- กระบวนการถ่ายภาพหรือวิดีโอมีการตัดต่อที่ชวนให้เข้าใจผิดหรือไม่?  
- การนำเสนอข่าวเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องได้ชี้แจงแล้ว หรือเตรียมเปิดให้สามารถชี้แจง 

โต้แย้งในอนาคตได้หรือไม่?  
- หัวข้อข่าวสะท้อนเนื้อหาข่าวโดยปราศจากความพยายามทำให้เข้าใจผิด (misleading 

intention) ใช่หรือไม?่  
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B2.2 [แหล่งข้อมูล - เอกสาร] 
- บันทึกแหล่งข้อมูล (เอกสาร) ที่มาของภาพและวิดีโอประกอบ  
- บันทึกการขออนุญาตใช้งาน/การตรวจสอบลิขสิทธ์ิ (ในกรณีที่เป็นแหล่งข้อมูลสาธารณะ 

หรือ มีการอนุญาตเป็นการทั ่วไป เช ่น creative commons ก็ควรบันทึกให้เป็น
หลักฐานในอนาคต)   

 
B2.3 [แหล่งข่าว - บุคคล] โดยจัดแบ่งแหล่งข่าว (บุคคล) ตามประเภทคือเป็น บุคคลสาธารณะ

ทั่วไป บุคคลสาธารณะเฉพาะบางสถานการณ์ บุคคลสาธารณะโดยไม่สมัครใจ และบุคคล
ธรรมดาท่ัวไป (ซึ่งหมายความว่าวิธีการคุ้มครองสิทธิของแต่ละประเภทก็จะไม่เหมือนกันด้วย 
จึงควรมีการประเมินความเสี่ยงร่วมด้วย) (รายละเอียดดูส่วน C1) 

 

B3. การประเมินความเสี่ยงและมาตรการจัดการ 
  
B3.1 [การประเมินความเสี่ยงและมาตรการการจัดการผลกระทบต่อแหล่งข่าวที่เป็นบุคคล]  
 เมื่อกำหนดผู้มีส่วนได้เสียแล้วก็ควรประเมินความเสี่ยงโดยพิจารณาจากปัจจัยที่เกี่ยวข้องและ

อาจลงมือดำเนินมาตรการเพ่ือลดความเสี่ยง การกำหนดเครื่องมือในการประเมินความเสี่ยง
น้ันควรดูจากความเป็นไปได้และความร้ายแรงของผลกระทบเป็นหลัก 

 
B3.2 [ความเสี่ยงภายใน] ต้องพิจารณาท้ังในแง่ความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนต่อตัวนักข่าว และบุคลากร

อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในการทำงานกับข่าว รวมถึงความเสี่ยงหรือผลกระทบที่จะเกิดข้ึนต่อองค์กร
ข่าวด้วย 

 
B3.2.1 [ความเสี ่ยงต่อนักข่าว ช่างภาพ และบุคลากรอื ่น  ๆ  ที ่ทำงานเกี ่ยวกับข่าวนั้น  ๆ ]  

ความเสี่ยงต่อบุคลากรที่ทำงานกับข่าวโดยตรงเป็นสิ ่งที่ผู้ปฏิบัติงานควรต้องคำนึงถึงเป็น
ลำดับแรก และได้รับการสนับสนุนจากองค์กรในการจัดการความเสี่ยงให้เหมาะสม โดยควร
คำนึงถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในช่วงเวลาที่เก็บข้อมูลข่าว และหลังจากการเผยแพร่ข่าว
ออกไปแล้ว เช่น ความเสี่ยงในแง่ของความปลอดภัยของตัวผู้ปฏิบัติงานทั้งในพื้นที่กายภาพ
และพ้ืนที่ออนไลน์ ความเสี่ยงในการถูกฟ้องร้อง ความเสี่ยงต่อสุขภาพจิต ฯลฯ 
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B3.2.2 [ความเสี ่ยงต่อองค์กรข่าว] ความเสี ่ยงที่อาจเกิดขึ ้นต่อองค์กรข่าวอาจเป็นผลรวมของ
ชื่อเสียงหรือภาพลักษณ์ของงานข่าวที่องค์กรสื่อสารกับสังคมเป็นระยะเวลายาวนาน การ
ประเมินความเสี่ยงต่อองค์กรอาจทำเป็นช่วงเวลา เช่น ราย 6 เดือน หรือรายปี เพื่อให้เห็น
ภาพรวม และสามารถปรับปรุงกระบวนการทำงานระยะกลางได้  

 
B3.3 [ความเสี่ยงภายนอก] งานข่าวที่พาดพิงถึงประเด็นสาธารณะย่อมส่งผลกระทบต่อบคุคลที่

ทำงานเก่ียวข้องกับเรื่องน้ัน ๆ แม้จะกล่าวถึงบุคคลสาธารณะที่หลีกเลี่ยงต่อการตกเป็นข่าว
ไม่ได้โดยปกติอยู่แล้ว ผู้ปฏิบัติงานควรแยกแยะระดับความเสี่ยงของบุคคลโดยพิจารณาถึง
ความเป็นสาธารณะด้วย (รายละเอียดดูส่วน C1.3) 

    
B3.4 [การปกปิดตัวตนของแหล่งข่าว] เมื่อประเมินแล้วว่าอาจมีความเสี่ยงหรือผลกระทบต่อ

ตัวตนของแหล่งข่าวและผู้เกี่ยวข้อง นักข่าวควรดำเนินการปกปิดตัวตน โดยอาจพิจารณา
วิธีการดังต่อไปน้ี  
- การไม่ลงชื่อจริง และไม่ลงรายละเอียดที่ทำให้สามารถระบุตัวตนได้โดยง่าย  
- การเบลอหน้า 

 
B3.5 [การประเมินความเสี่ยงและมาตรการการจัดการผลกระทบต่อสังคม]   

- ความเสี่ยงต่อการสร้างวาทกรรมที่เป็นปัญหาต่อสังคม เช่น ความเสี่ยงต่อการผลิตซ้ำ
ข่าวปลอม ข้อมูลเท็จ  ความเสี่ยงต่อการสร้างความเกลียดชัง   

- ความเสี่ยงต่อการแย่งความสนใจจากประเด็นสาธารณะที่สำคัญของสังคม   
- ความเสี่ยงต่อการสร้างผลกระทบต่อปรากฏการณ์ร่วม เช่น การฆ่าตัวตายหมู่ ความวิตก

กังวลต่อสถานการณ์ภัยพิบัติ 
 

B3.6 ตัวอย่างกรณีที่ควรจะประเมินความเสี่ยง 
- ข่าวเก่ียวกับการฆ่าตัวตาย 
- ข่าวเก่ียวกับอาชญากรรมที่กำลังดำเนินอยู่ เช่น การกราดยิง 
- ข่าวเก่ียวกับพ้ืนที่ชุมนุม 
- ข่าวเก่ียวกับโรคระบาด 
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- ข่าวที ่เกี ่ยวกับกลุ ่มเปราะบาง เช่น เด็ก ผู ้พิการ ผู ้สูงอายุ ผู ้ป่วยบางโรค ผู ้ลี ้ภัย  
ผู้ประกอบอาชีพเก่ียวกับเพศ เหย่ือของอาชญากรรมทางเพศฯลฯ 

 
B3.7 [การจัดการความเสี่ยงและผลกระทบต่อสังคม]  

ตัวอย่าง การจัดการความเสี่ยงและผลกระทบ 
❖ ข่าวเกี่ยวกับการฆ่าตัวตายหรือเก่ียวกับความรุนแรงที่อาจกระตุ้นอารมณ์ในลักษณะที่เป็นอันตรายต่อผู้ชม 

- หลีกเลี่ยงการกล่าวถึงวิธีการทำร้ายหรือฆ่าตัวตายโดยชัดเจน  
- ระมัดระวังไม่เสนอในลักษณะที่เร้าอารมณ์ 
- ให้เบอร์สายด่วนประกอบการนำเสนอข่าว 

❖ ข่าวเกี่ยวกับอาชญากรรมที่กำลังดำเนินอยู่ เช่น การกราดยิง 
- ปรึกษากับเจ้าหน้าที่ตำรวจในการนำเสนอข่าว 
- เฝ้าระวัง live comments  
- ระมัดระวังไม่เสนอในลักษณะที่เร้าอารมณ์ 
- ให้เบอร์สายด่วนประกอบการนำเสนอข่าว 

❖ ข่าวที่เก่ียวกับกลุ่มเปราะบาง เช่น เด็ก ผู้พิการ ผู้สูงอายุ ผู้ป่วยบางโรค ผู้ลี้ภัย ผู้ประกอบอาชีพเก่ียวกับเพศ 
เหยื่อของอาชญากรรมทางเพศฯลฯ 

- ระมัดระวังไม่เสนอข่าวในลักษณะที่เร้าอารมณ์ 
- ปกปิดตัวตนของบุคคลในข่าว เว้นแต่บุคคลนั้นจะยืนยันให้เปิดเผยตัวตน (อาจจะแจ้งให้ผู้ชม

ทราบว่าได้รับความยินยอมจากบุคคลนั้นในการเปิดเผยตัวตนแล้ว เพื่อป้องกันการร้องเรียนโดย
ความเข้าใจผิด) 

- แจ้งให้ผู้ที่ตกเป็นข่าวทราบถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการเป็นส่วนหน่ึงของเน้ือหาข่าว 

❖ ข่าวเกี่ยวกับพื้นที่ชุมนุม 
- ระวังการเปิดเผยตัวตนของเยาวชนที่เข้าร่วมชุมนุมโดยไม่ได้รับความสมัครใจในข่าว 
- ประเม ินความเส ี ่ยงของผ ู ้ ท ี ่ตก เป ็นข ่ าว ในกรณ ีท ี ่สถานการณ ์ช ุมน ุมร ุนแรงหรือ 

มีการปะทะกันระหว่างผู้ชุมนุมมากกว่าหน่ึงกลุ่ม  
- ระวังการนำเสนอข่าวในลักษณะที่ยั่วยุให้เกิดความเกลียดชังผู้ชุมนุมฝั่งใดฝั่งหน่ึง 
- ระม ัดระว ังการเสนอข ่าวท ี ่อาจทำให ้ เก ิดความตระหนกต่อผ ู ้ช ุมน ุมในช ่วง เวลาที่  

มีการชุมนุม  
❖ ข่าวเกี่ยวกับโรคระบาด 

- ไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ติดเชื้อ เว้นแต่เป็นข้อมูลที่จำเป็นในการนำเสนอข่าวที่เป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณะอย่างเคร่งครัด 

- ระบุที่มาของข้อมูลอย่างชัดเจน เพื่อให้ทราบระดับความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
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- ระบุวันที่ในภาพที่นำเสนอข้อมูล (infographic) เพื่อให้ไม่เกิดความเข้าใจผิดต่อผู้ที่ติดตาม
สถานการณ์ที่เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงบ่อย หรือติดตามผ่านแครือข่ายสังคมที่มีระบบอัลกอริทึม
ที่ไม่ได้เรียงตามลำดับเวลา 

- เลือกประเด็นที่นำเสนอให้สอดคล้องกับความเร่งด่วนของเหตุการณ์  

 
 

B4. การรับเรื่องร้องเรียน 
  
B4.1 [คำร้องเรียนจากผู้ชม] ควรมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

- รายละเอียดคำร้องเรียนและประเภท 
- ลงบันทึกการตัดสินใจ และวันที่ดำเนินการตามคำร้องขอ 
- การดำเนินการหรือการปฏิเสธไม่ตามคำร้องเรียน ซึ่งอาจรวมถึงการแก้ไขเนื ้อหา  

การลบ การจ่ายค่าทดแทน/ชดเชย/การขอโทษ  
 
B4.2  [คำร้องของจากภาครัฐ] ควรมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

- รายละเอียดคำขอและหลักการเอกสารคำขอ 
- ลงบันทึกการตัดสินใจ และวันที่ดำเนินการตามคำร้องขอ 
- การดำเนินการหรือการปฏิเสธไม่ตามคำขอ 
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ตัวอย่างแบบฟอร์มบันทึกข่าว (News Record) 

 

ข่าวและผู้รับผิดชอบ 

1. ID ข่าว 
ตัวอย่าง: TPBSXXX5 

2. URL ข่าว 
3. ผู้รับผิดชอบ 

ระบุชื่อ 
4. บทบาทผู้รับผิดชอบ 

❑ บรรณาธิการ 
❑ นักข่าว 
❑ ช่างภาพ 
❑ ผู้สื่อข่าวท้องถ่ิน 
❑ นักวาดภาพประกอบ 

 

การตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาขา่ว 

1. ข้อเท็จจริงเกิดเมื่อใด 
2. เวลา 
3. เป็นเหตุการณ์ต่อเน่ืองจากข่าวก่อนหรอืไม่ (ระบุ ID ขา่ว) 

กรณีไม่ใช่เหตุการณ์ต่อเน่ือง ให้ข้ามข้อน้ี 
4. ผู้ที่มีข้อมูลติดต่อแหล่งข่าว 

ระบุชื่อ 
5. แบบประเมินการตรวจสอบความถูกต้อง (โดย Public Editors) 

ให้ผู้มีหน้าท่ีประเมินตรวจสอบทำแบบประเมิน  
❑ ดำเนินการแล้ว 

6. Public Editors 
ระบุชื่อ 
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แหล่งข้อมูล (เอกสาร) 

ตรวจสอบการใช้งานที่มีลิขสิทธ์ิหรือการขออนุญาตกรณีไม่มีแหล่งข้อมูล(เอกสาร) ให้ข้ามส่วนน้ี 

1. แหล่งข้อมูลที่ใชอ้้างอิง 
2. แหล่งข้อมูลได้มีการขออนุญาตหรือไม ่

❑ ได้มีการขออนุญาตแล้ว 
❑ แหล่งข้อมูลสาธารณะ 
❑ มีการอนุญาตเป็นการทั่วไป 
❑ ไม่ต้องมีการขออนุญาต 

 

แหล่งข่าว (บุคคล) 

- บุคคลสาธารณะทั่วไป (GPF) มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักโดยทั่วไป สมัครใจเข้าร่วมหรือมีส่วนสร้าง

ผลกระทบต่อสาธารณะ 

- บุคคลสาธารณะเฉพาะบางสถานการณ์ (LPF) สมัครใจเข้าร่วมในประเด็นสาธารณะบาง

ประเด็น  

- บุคคลสาธารณะโดยไม่สมัครใจ (IPF) มีเหตุการณ์บางอย่างเกิดข้ึนทำให้เข้าไปมีส่วนเก่ียวข้อง

กับประเด็นสาธารณะ 

- บุคคลธรรมดาท่ัวไป (GP) 

 

1. แหล่งข่าว 
ระบุชื่อ 

2. ประเภทของแหล่งข่าว 
❑ บุคคลสาธารณะทั่วไป 
❑ บุคคลสาธารณะเฉพาะบางสถานการณ์ 
❑ บุคคลสาธารณะโดยไม่สมัครใจ 
❑ บุคคลธรรมดาท่ัวไป 
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การประเมินความเสี่ยงและมาตรการจัดการผลกระทบ: แหล่งข่าว 

1. ความเสี่ยง 
❑ สูญเสียความเป็นส่วนตัว 
❑ ผลกระทบทางอารมณ์ความรู้สึก 
❑ ผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตประจำวัน 
❑ ผลกระทบต่อชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ 
❑ กระบวนการดำเนินคดี 
❑ ผลกระทบทางกายภาพ 
❑ ไม่มีความเสี่ยงและผลกระทบ 
❑ Other (โปรดระบุ) 

2. Other (ถ้ามี) 
3. มาตรการ 

❑ แจ้งข้อมูล 
❑ ปกปิดตัวตน 
❑ ตรวจสอบความถูกต้องข้อมูล 
❑ กลั่นกรองความเหมาะสม 
❑ ชั่งน้ำหนักประโยชน์สาธารณะและผลกระทบ 
❑ Other (โปรดระบุ) 

4. Other (ถ้ามี) 
5. เอกสารอา้งอิงของมาตรการ 

กรณียังไม่มีการดำเนินการ ให้ข้ามข้อน้ี 
 

การประเมินความเสี่ยงและมาตรการจัดการผลกระทบ: นักข่าว 

1. ความเสี่ยง 
❑ ผลกระทบทางกายภาพ 
❑ ผลกระทบต่อชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ 
❑ ผลกระทบทางอารมณ์ความรู้สึก 
❑ ไม่มีความเสี่ยงและผลกระทบ 
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❑ Other (โปรดระบุ) 
2. Other (ถ้ามี) 
3. มาตรการ 

❑ การลงทะเบียนผู้ติดต่อ 
❑ การบริการจัดการชุมชน 
❑ การสนับสนุนของสำนักข่าว 
❑ การจัดการภาพและวิดีโอ 
❑ การวางแผนการทำงาน 
❑ Other (โปรดระบุ) 

4. Other (ถ้ามี) 
5. เอกสารอา้งอิงของมาตรการ 

กรณียังไม่มีการดำเนินการ ให้ข้ามข้อน้ี 
 

การประเมินความเสี่ยงและมาตรการจัดการผลกระทบ: สังคม 

1. ความเสี่ยง 
❑ การผลิตซ้ำข่าวปลอม/ข้อมูลเท็จ 
❑ สร้างความเกลียดชัง 
❑ แย่งความสนใจจากประเด็นสาธารณะที่สำคัญของสังคม 
❑ สร้างผลกระทบต่อปรากฎการณ์ร่วม 
❑ ไม่มีความเสี่ยงและผลกระทบ 
❑ Other (โปรดระบุ) 

2. Other (ถ้ามี) 
3. มาตรการ 

❑ ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
❑ กลั่นกรองความเหมาะสม 
❑ ให้ข้อมูลช่องทางช่วยเหลือ 
❑ Other (โปรดระบุ) 

4. Other (ถ้ามี) 
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5. เอกสารอา้งอิงของมาตรการ 
กรณียังไม่มีการดำเนินการ ให้ข้ามข้อน้ี 

 

เรื่องร้องเรียน (Complain) 

1. ผู้ร้องเรียน 
2. เป็นการร้องเรียนต่อเน่ืองกับเรื่องที่เคยรอ้งเรียนมาแลว้หรือไม่  

(ระบุ ID เรื่องร้องเรียน) 
กรณีไม่ใช่เรื่องร้องเรียนต่อเน่ือง ให้ข้ามข้อน้ี 

3. เรื่องร้องเรียน 
❑ สิทธิการใช้เน้ือหา 
❑ การแก้ไขเน้ือหา 
❑ การลบเน้ือหา 
❑ ข้อมูลไม่ถูกต้อง 
❑ ขาดความเป็นกลาง 
❑ ละเมิดความเป็นส่วนตัว 
❑ หมิ่นประมาท 
❑ ละเมิดลิขสิทธ์ิ 
❑ ลามกอนาจารหรือขัดต่อศีลธรรมอันดี 
❑ Other (โปรดระบุ) 

4. Other (โปรดระบุ) 
5. รายละเอียด 
6. การดำเนินการ 

❑ ดำเนินการตามคำร้อง 
❑ ปฏิเสธไม่ดำเนินการตามคำร้อง 

7. รายละเอียด 
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การขอข้อมูลจากหน่วยงานรัฐ 

1. แบบฟอร์มคำขอจากหน่วยงานรัฐ 
File Upload 

2. การดำเนินการ 
❑ ดำเนินการตามคำขอ 
❑ ปฏิเสธไม่ดำเนินการตามคำขอ 

3. รายละเอียด 
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C. แนวปฏบิัติเก่ียวกับการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบ  

(Risk Assessment) 
 

สื่อมวลชนมีบทบาทหน้าที ่ในการนำเสนอข่าวสารและข้อเท็จจริงที ่เกิดขึ ้นในสังคมให้
ประชาชนได้รับทราบโดยมีลักษณะการสื่อสารที่มุ่งสู่สาธารณชน การดำเนินงานสื่อสารมวลชนต้ังอยู่
บนพื้นฐานของความเป็นกลาง ความถูกต้องเที่ยงธรรม และยึดหลักประโยชน์สาธารณะเป็นสำคัญ 
ในการนำเสนอข้อมูล 49 ในการดำเนินงานสื่อสารมวลชนมีผู้มีส่วนเก่ียวข้องเป็นจำนวนมาก ทั้งอาจ
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อผู้มีส่วนเก่ียวข้องได้ไม่เว้นแม้กระทั่งสื่อมวลชนเอง การประเมินความเสี่ยงและ
ผลกระทบจึงเป็นกระบวนการสำคัญที ่ทำให้สามารถวางแผนล่วงหน้าเพื ่อควบคุมและรองรับ 
การดำเนินงานต่าง ๆ และเป็นการตรวจสอบว่ามาตรการป้องกันความเสี่ยงหรือผลกระทบที่อาจ
เกิดข้ึนว่ามีประสิทธิภาพเหมาะสมกับความเสี่ยงและผลกระทบน้ัน 50 ในการประเมินความเสี่ยงต้อง
พิจารณาถึงผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพและความเสียหายที่เกิดแก่บุคคล โดยต้องคำนึงถึงลักษณะ 
ขอบเขต บริบท และวัตถุประสงค์ของการดำเนินงาน เมื ่อพบว่ามีความเสี ่ยงขั ้นตอนต่อไปคือ 
การประเมินความร้ายแรง และความน่าจะเป็นที ่จะเกิดความเสียหายประกอบกันเพื ่อประเมิน 
ความเสี่ยงว่าอยู่ในระดับสูง-ต่ำ การประเมินความเสี่ยงและผลกระทบน้ันเป็นกระบวนการที่ต้องทำ
อย่างต่อเน่ือง มีการทบทวนเป็นระยะ และปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 51  
 

  

 
49 อิทธ คำตะลุง ปุ่น วิชชุไตรภพ, “ปัญหาเก่ียวกับการจัดต้ังองค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน PROBLEMS CONCERNING 
THE ESTABLISHMENT OF THE MASS MEDIA PROFESSIONAL ASSOCIATION,” วารสาร มจร สังคมศาสตร์
ปริทรรศน์ 6, 2 (ฉบับพิเศษ) (เมษายน-มิถุนายน 2560), หน้า 90 
50 Office of the data protection ombudsman, Risk assessment and data protection planning, 
https://tietosuoja.fi/en/risk-assessment-and-data-protection-planning 
51 ศูนย์วิจัยกฎหมายและการพัฒนา คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, Thailand Data Protection 
Guidelines 3.0, E 
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C1. การระบุผู้มีส่วนได้เสีย 
(Stakeholders Identification) 

  
บุคคลย่อมมีสิทธิในความเป็นส่วนตัว การกระทำละเมิดหรือกระทบต่อสิทธิของบุคคล  

หรือการนำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ประโยชน์นั้นทำไม่ได้เว้นแต่โดยอาศัยอำนาจตามกฎหมายและ
เพียงเท่าที่จำเป็นเพื่อประโยชน์สาธารณะ 52 การตระหนักถึงสิทธิเสรีภาพของผู ้มีส่วนเกี่ยวข้อง
เพื ่อให้เกิดความสมดุลระหว่างเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและเสรีภาพของสื ่อมวลชน  
และเป็นการป้องกันไม่ให้ก้าวล้ำสิทธิในความเป็นส่วนตัวของบุคคล ในการดำเนินงานสื่อสารมวลชน
อาจแบ่งผู้มีส่วนเก่ียวข้องออกเป็น 3 กลุ่ม 53 ดังน้ี 

 
 

แหล่งข่าวหรือผูท้ี่ตกเป็นข่าว 

(Owners/Proprietors) 

  
C1.1 ในกระบวนการนำเสนอข่าวแหล่งข่าวหรือผู้ที่ตกเป็นข่าวอาจได้รับผลกระทบไม่ว่าจะเป็น

ในส่วนของเนื ้อหาที ่มีความรุนแรง ความครบถ้วนถูกต้องเหมาะสมของข้อมูลและ 
การนำเสนอ ความพร้อมทั้งด้านจิตใจและความรู ้ความเข้าใจในการสัมภาษณ์ และ  
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นต่อแหล่งข่าวหรือผู้ที่ตกเป็นข่าวจากการที่สื่อมวลชนละเมิดสิทธิ
ของแหล่งข่าวหรือผู้ที่ตกเป็นข่าว แบ่งได้เป็น 4 รูปแบบตามกระบวนการทำงานของสื่อ 54 
คือ การละเมิดแหล่งข่าวในงานสนาม การละเมิดกติกาการทำงานสนาม การละเมิดทักษะ
การทำข่าวเบื้องต้น และการละเมิดในการนำเสนอ  

 
52 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 32 
53 Eric Barendt, Freedom of speech, p.419 
54 คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ผลกระทบของแหลง่ข่าวที่ถูกสื่อมวลชนละเมิด
สิทธิ,์ https://so06.tci-thaijo.org/index.php/jcmag/article/view/155399 

Owners/Proprietors Journalists/Editors General public
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C1.2 ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อแหล่งข่าวหรือผู้ที่ตกเป็นข่าว คือ 

- สูญเสียความเป็นส่วนตัว  
- ผลกระทบทางอารมณ์ความรู้สึก 
- ผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตประจำวัน  
- ผลกระทบต่อชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ 
- กระบวนการดำเนินคดี  
- ผลกระทบทางกายภาพ 

อย่างไรก็ตามในทางกลับกันอาจเกิดผลกระทบในด้านดีต่อแหล่งข่าวหรือผู้ที่ตกเป็นข่าวได้
เช่นกันจากการที่เรื่องราวอยู่ในกระแสสังคมเป็นที่จับตามองที่จะทำให้กระบวนการดำเนินคดี
มีความคืบหน้ารวดเร็วขึ้น ทำให้แหล่งข่าวหรือผู้ที่ตกเป็นข่าวได้รับความเป็นธรรม รวมถึง
การได้รับกำลังใจและความช่วยเหลือจากสังคม 

 

การจำแนกประเภทบุคคลสาธารณะ 

(Public Figures) 

  
C1.3 [Public Figures] บุคคลสาธารณะจำแนกเป็น 3 ประเภท 55 ได้แก่ บุคคลสาธารณะทั่วไป 

(General Public Figure) บุคคลสาธารณะเฉพาะบางสถานการณ์ (Limited Purpose 
Public Figures) และบ ุคคลสาธารณะโดยไม ่สม ัครใจ ( Involuntary Public Figure)  
ในคดี New York Times Co. v. Sullivan 56 ได้มีการวางหลักเกณฑ์เพิ่มภาระการพิสูจน์  
หลัก Actual Malice การพิสูจน์ถึงเจตนาชั ่วร้าย ซึ ่งต่อมาหลักเกณฑ์ดังกล่าวกลายเป็น
บรรทัดฐานที ่เร ียกว ่า “The Times Standard” โดยส ื ่อมวลชนไม ่จำต้องหลีกเล ี ่ยง 
การนำเสนอข่าวที่เป็นข้อเท็จจริงและไม่ได้มีเจตนามุ่งหมายที่จะทำให้บุคคลสาธารณะที่ตก
เป็นข่าวได้รับผลกระทบเกิดความเสียหายต่อชื่อเสียง เกียรติยศ หรืออื่นใด บุคคลสาธารณะ
จึงมีภาระการพิสูจน์ที่สูงกว่าบุคคลธรรมดาเพ่ือพิจารณาความสมดุลระหว่างสิทธิในความเป็น
ส่วนตัวกับเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น  

 
55 คณาธิป ทองรวีวงศ์, ปัญหากฎหมายเก่ียวกับการคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลของบุคคลสาธารณะ : กรณีศึกษา
เปรียบเทียบกฎหมายสหรัฐอเมริกาและกฎหมายไทย, http://utcc2.utcc.ac.th/lawjournal/71/200_223.pdf 
56 New York Times Co. v. Sullivan, 376 U.S. 254 (1964) 
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(1) บุคคลสาธารณะทั่วไป (General Public Figure: GPF) ส่วนใหญ่เป็นบุคคลที ่มี

ชื่อเสียงอันเป็นที่รู้จักโดยทั่วไป สมัครใจเข้าร่วมในประเด็นสาธารณะหรือมีส่วนสรา้ง
ผลกระทบต่อผลประโยชน์สาธารณะหรือประชาชน เช่น คณะรัฐมนตรี นักการเมือง 
ข้าราชการระดับสูงที่รับผิดชอบต่อนโยบายสาธารณะ หรือผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบต่อ 
การตัดสินใจที่ส่งผลกระทบต่อทั้งสังคม เป็นต้น ลักษณะของบุคคลสาธารณะทั่วไปมัก
เป็นที่จับตามองของสังคมและสื ่อมวลชน ต้องสามารถทนต่อการถูกวิพากษ์วิจารณ์ 
ทั้งจากสังคมและสื่อมวลชนในการถูกต้ังคำถามและการตรวจสอบอย่างเข้มข้นไม่ว่าจะ
เป็นเรื่องเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ การทำงานตลอดไปจนถึงเรื่องส่วนตัว แม้ว่าบุคคล
ทุกคนจะมีสิทธิส่วนบุคคลที่ได้รับการคุ้มครอง แต่สำหรับกรณีบุคคลสาธารณะทั่วไป 
ซึ่งเป็นบุคคลสาธารณะประเภทที่มีความเชื ่อมโยงกับผลประโยชน์สาธารณะหรือ
ประชาชน ส่งผลให้การกล่าวอ้างสิทธิส่วนบุคคลของบุคคลสาธารณะประเภทนี้อาจถูก
จำกัดลง 57 จึงมีหน้าท่ีพิสูจน์ตามหลัก Actual Malice 
 

กรณีการเปิดเรื่องส่วนตัว: ความสัมพันธ์ทางเพศ 
(คำพิพากษาศาลฎีกาที่ 4893/2558)  

คดีนี้โจทก์เป็นรัฐมนตรีกระทรวงหนึ่ง โดยสื่อนำข่าวการมีเพศสัมพันธ์โดยระบุว่าชายหญิงในภาพ 
เป็นใคร เป็นการกระทำที่เป็นการก้าวล่วงหรือกระทบกระเทือนต่อสิทธิในความเป็นส่วนตัวอันเป็นการละเมิดตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 420 และการที่บุคคลสาธารณะน้ันแจ้งชื่อ ลักษณะแห่งความผิดและ
พฤติการณ์ต่าง ๆ ในการร้องทุกข์กล่าวโทษ จะถือว่าเป็นการยินยอมเปิดเผยชื ่อและเหตุการณ์ที่ เกิดขึ้น 
ต่อสาธารณชนไม่ได้ โดยในคดีนี้ศาลให้ข้อสังเกตว่าแม้บุคคลสาธารณะที่เสียหายในคดีนี้จะเป็นถึงนักการเมือง  
แต่เขาก็ย่อมมีสิทธิของความเป็นส่วนตัว ไม่ได้แปลว่าเมื่อเป็นนักการเมืองหรือบุคคลสาธารณะแล้วจะทำให้สิทธิใน
ความเป็นส่วนตัวต้องสูญสิ้นไปทั้งหมด 

 
 
 
 

 
57 ศิริพล กุศลศิลป์วุฒ,ิ "สิทธิและเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น: ความแตกต่างในการวิพากษ์วิจารณ์ 
ตามหลักกฎหมายของสหรัฐอเมริกาและประเทศไทย,” วารสารวิชาการทางกฎหมาย คณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม (2558) 
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กรณีการเปิดเรื่องส่วนตัว: ข้อมูลการรักษาทางการแพทย์ 
(Edition Plon v. France Application. No. 58148/00 (2006)) 

บริษัทของผู้ร้องได้จัดทำหนังสือชื่อ Le Grand Secret  (The Big Secret) กล่าวคือ เป็นการเรียบ
เรียงข้อมูลการรักษาทางการแพทย์ของอดีตประธานาธิบดีโดยนายแพทย์ส่วนตัว หนังสือเล่มนี้กล่าวถึงเรื่องราว
เก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างนายแพทย์และอดีตประธานาธิบดีโดยอธิบายถึงวิธีการที่เคยจัดทีมแพทย์เพื่อดูแล
อดีตประธานาธิบดีหลังจากการได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นมะเร็ง  เพียงไม่กี ่เดือนหลังจากได้ร ับเล ือกเป็น
ประธานาธิบดี ซึ่งเดิมหนังสือฉบับนี้มีกำหนดตีพิมพ์ในขณะที่อดีตประธานาธิบดียังมีชีวิตอยู่ แต่ปรากฎว่าเขา
เสยีชีวิตผู้ร้องจึงตัดสินใจที่จะเลื่อนการตีพิมพ์ออกไป ต่อมาหนังสือพิมพ์รายวัน Le Monde ได้ตีพิมพ์บทความซึ่ง
เปิดเผยว่าอดีตประธานาธิบดีป่วยเป็นมะเร็งต่อมลูกหมากตั้งแต่เริ ่มดำรงตำแหน่ง 7 ปีแรกและชี้ให้เห็นว่า
สาธารณชนไม่ได้ร ับทราบอย่างเป็นทางการเรื ่องความเจ็บป่ว ยของเขา โดยในบทความยังระบุด้วยว่า 
อดีตประธานาธิบดีไล่นายแพทย์ส่วนตัวออกเนื่องจากเขาอยากลองเลือกที่จะรับการรักษาด้วยยาตัวอื่นแทน ซึ่ง
การตีพิมพ์ดังกล่าวทำให้ประชาชนมีการแสดงความคิดเห็นอย่างกว้างขวาง ทำให้นายแพทย์ส่วนตัวตัดสินใจ
เผยแพร่หนังสือ Le Grand Secret เน่ืองจากเขาเห็นว่าตนถูกต้ังคำถามจากสังคมถึงการรักษาอดีตประธานาธิบดี
ว่าเหมาะสมหรือไม่ ทำให้ครอบครัวของอดีตประธานาธิบดียื่นคำร้องต่อศาลขอให้สั่งระงับการเผยแพร่ Le Grand 
Secret เนื ่องจากเป็นการละเมิดการรักษาความลับทางการแพทย์และเป็นการบุกรุกความเป็นส่วนตัวขอ ง 
อดีตประธานาธิบดี และทำให้ญาติของเขารู้สึกเศร้าโศกเสียใจ ศาลวินิจฉัยว่าการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวอันแพทย์มี
หน้าที่ต้องรักษาความลับทางการแพทย์โดยมีข้อตกลงกับบริษัทผู้ร้องในการเขียนหนังสือเล่มนี้นั้นไม่ชอบด้วย
กฎหมาย ทั้งทำให้ครอบครัวอดีตประธานาธิบดีรู้สึกขุ่นเคืองกับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ ศาลจึงพิพากษาว่า
นายแพทย์ส่วนตัวมีความผิดฐานละเมิดความเชื่อมั่นในวิชาชีพ ส่วนผู้เขียนหนังสือมีความผิดฐานช่วยเหลือและ
สนับสนุนการกระทำความผิดในลักษณะเดียวกัน และสั่งห้ามจำหน่ายหนังสือ Le Grand Secret อีก  

อย่างไรก็ตามศาลสิทธิมนุษยชนแห่งยุโรปเห็นว่าการแทรกแซงเสรีภาพในการแสดงออกน้ัน แม้ว่าจะ
อยู่ภายใต้กฎหมายในเรื่องหมิ่นประมาท ซึ่งมีจุดมุ่งหมายในการปกป้องชื่อเสียงหรือสิทธิของผู้อื่นนั้น ยังต้องมี
หลักเกณฑ์ในการพิจารณาประกอบอีกว่าการแทรกแซงดังกล่าวเป็นสิ่งจำเป็นในสังคมประชาธิปไตยหรือไม่  
โดยหนังสือที่เปิดเผยข้อมูลทางการแพทย์ของอดีตประธานาธิบดีที่เผยความจริงว่าได้ปิดบังเก่ียวกับการรักษาทาง
การแพทย์ ศาลสิทธิมนุษยชนแห่งยุโรปเห็นว่าประเด็นเก่ียวกับสุขภาพและสมรรถภาพทางกายของผู้นำประเทศ
น้ันเก่ียวข้องกับสาธารณชน และการปกปิดดังกล่าวมีผลกระทบต่อความโปร่งใสในการบริหารงานการเมือง ดังน้ัน 
การจัดพิมพ์หนังสือที่มีเนื้อหาอยู่บนบริบทของประเด็นที่การถกเถียงอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะเรื่องสิทธิของ
ประชาชนที่จะได้รับรู้เก่ียวกับความเจ็บป่วยที่อยู่ในขั้นรุนแรงของผู้นำประเทศ และการต้ังคำถามที่ว่าผู้ที่ รู้ตัวว่า
ตัวเองป่วยหนักจะตระหนักหรือไม่ว่าตัวเองจะสามารถดำรงตำแหน่งผู้นำสูงสุดของประเทศต่อไปได้หรือไม่ 
ยิ่งกว่านั้น การที่เก็บงำเรื่องความเจ็บป่วยตั้งแต่ช่วงเริ่มต้นจนพัฒนาการของอาการป่วยของโรค มาถึงจุดที่ต้อง
แจ้งให้กับสาธารณชนได้ร่วมรับรู้ ได้จุดประกายความสนใจของสาธารณชนต่อประเด็นเรื่องความโปร่งใสของ
นักการเมือง ศาลสิทธิมนุษยชนแห่งยุโรปไม่เห็นถึงความจำเป็นเร่งด่วนทางสังคมในการจำกัดเสรีภาพน้ี 
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กรณีการเปิดเรื่องส่วนตัว: ถูกฟ้องต่อศาล 
(คำพิพากษาศาลฎีกาที่ 3654/2543)  

คดีน้ีโจทก์เป็นผู้ช่วยผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติโดยจำเลยตีพิมพ์ในหนังสือพิมพ์ถึงคำฟ้องที่บุคคลอ่ืน
ฟ้องโจทก์เป็นคดีในคดีอื่นอันเป็นข้อความในกระบวนพิจารณาคดีในศาลซึ่งล้วนเป็นข้อเท็จจริงที่เกี่ยวกับข้อหา
ความผิดที่ถูกฟ้อง โดยไม่ปรากฏว่ามีข้อความอ่ืนนอกเหนือไปจากน้ันอันจะส่อแสดงให้เห็นเจตนาไม่สุจริต จึงเป็น
การรายงานข่าวเรื่องที่บุคคลสาธารณะว่าถูกฟ้องเท่านั้น ไม่เป็นการทำให้ประชาชนที่ได้ทราบข้อความดังกล่าว
เข้าใจไปว่าโจทก์ไม่ซื่อสัตย์สุจริต หรือเป็นคนไม่ดีไม่มีคุณธรรม กรณีดังกล่าวถือได้ว่าเป็นกรณีที่สื่อมวลชนแจ้งข่าว
ด้วยความเป็นธรรมเร่ืองการดำเนินการอันเปิดเผยในศาลโดยสุจริต จึงไม่เป็นความผิดฐานหมิ่นประมาท 

 
กรณีการฝ่าฝืนความจริง: สื่อมวลชนไม่ทราบว่าข้อความท่ีนำเสนอเป็นความจริงหรือไม่ 
(คำพิพากษาศาลฎีกาที่ 6060/2548)  

คดีนี้โจทก์เป็นหัวหน้าพรรคการเมือง หนังสือพิมพ์ที่เป็นจำเลยในคดีนี้ตีพิมพ์ข้อความที่กล่าวชื่อโจทก์
และมีเนื้อความในทำนองว่าโจทก์ทราบว่ามีการทุจริตคดโกงธนาคารแต่กลับเพิกเฉยไม่ดำเนินการอันมีเจตนา
ปกปิดเร่ืองการทุจริต ทำให้ประชาชนทั่วไปเมื่อได้อ่านข้อความดังกล่าวย่อมเข้าใจความหมายได้ว่าโจทก์กระทำ
การโดยไม่ชอบด้วยหน้าที่ ละเว้นการปฏิบัติการตามหน้าที่ โดยจำเลยยอมรับว่าขณะลงพิมพ์ไม่ทราบว่าข้อความ
ดังกล่าวน้ันเป็นความจริงหรือไม่ จึงฟังไม่ได้ว่าเป็นการติชมด้วยความเป็นธรรม การกระทำของสื่อมวลชนตามคดี
นี้จึงเป็นความผิดฐานหมิ่นประมาท ไม่เข้าข้อยกเว้นความผิดตามมาตรา 329(3)  ทั้งนี้ ศาลยังพิจารณาว่าการที่
สื่อมวลชนน้ันอยู่ในวงการสื่อมาเป็นเวลานาน ย่อมต้องมีประสบการณ์และทราบจรรยาบรรณของสื่อมวลชนเป็น
อย่างดี ดังน้ันจึงต้องมีหน้าที่ตรวจสอบเสียก่อนว่าข้อความดังกล่าวเป็นความจริงหรือไม่ หรือสมควรที่จะลงพิมพ์
แพร่หลายหรือไม่ และจะต้องไม่มีเจตนาลงข่าวเพื่อให้หนังสือพิมพ์ขายดีอย่างเดียวโดยไม่ใยดีว่าผู้เสียหายจะได้รับ
ความเสียหายจากการลงข่าวหรือไม่ จำเลยจึงมีความผิด 

 
กรณีการฝ่าฝืนความจริง: สื่อมวลชนนำเสนอโดยมีเหตุให้เชื่อว่าเป็นความจริง 
(คำพิพากษาฎีกาที่ 13692/2557)  

คดีนี้โจทก์เป็นผู้อำนวยการส่วนสังกัดกระทรวงหนึ่ง จำเลยซึ่งเป็นผู้ดำเนินรายการโทรทัศน์กลา่วถึง
โจทก์ในรายการโทรทัศน์ของตนว่าโจทก์ส่งคนมาก่อกวนการชุมนุมของประชาชนทั้งยังจุดประทัดในที่สาธารณะ 
เนื่องจากจำเลยมีหลักฐานคือถ้อยคำเบิกความจากการสอบสวนของเจ้าพนักงานตำรวจว่ามีพยานกล่าวถึงโจทก์ 
ทั ้งยังมีหลักฐานว่ามีหนังสือเรียกเจ้าหน้าที ่ในสังกัดของโจทก์มารวมตัวกันโดยมุ ่งหน้าไปที่การชุมนุมน้ัน  
เมื่อเหตุการณ์แวดล้อมเหล่าน้ันทำให้จำเลยเข้าใจว่าโจทก์มีส่วนเก่ียวข้องกับเหตุการณ์น้ันจริง และได้รายงานข่าว
ไปตามที่เข้าใจเช่นนั้น โดยไม่ได้มีเจตนาให้ผู้ฟังเข้าใจผิด ทั้งนี้ ไม่ว่าข้อเท็จจริงจะเป็นดังที่จำเลยเข้าใจหรือไม่ 
ก็ถือเป็นการแสดงความคิดเห็นหรือข้อความโดยสุจริต ไม่เป็นความผิดฐานหมิ่นประมาท 
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กรณีการฝ่าฝืนความจริง: กรณีการวิพากษ์วิจารณ์ 
(Grinberg v. Russia Application no. 23472/03 (2005))  

สื่อนำเสนอข่าวผู้ว่าการและกล่าวทิ้งท้ายว่า “ไม่มีความละอายและไร้ความปราณี” จึงมีการฟ้องร้อง
กันเกิดขึ้นโดยอ้างว่าข้อความนั้นไม่เป็นความจริงและทำให้เกิดความเสียหายต่อเกียรติยศและชื่อเสียง เมื่อสื่อ  
ไม่สามารถพิสูจน์ความจริงถึงความไม่มีความละอายและไร้ความปราณีได้ ศาลในประเทศจึงตัดสินให้สื่อมีความผิด  

อย่างไรก็ตามศาลสิทธิมนุษยชนแห่งยุโรปวินิจฉัยว่าถ้อยคำที่สื่อใช้เป็นการพิสูจน์เชิงคุณค่า ไม่สามารถ
ตรวจสอบได้ว่าเป็นจริงหรือไม่ ผู้ถูกกล่าวถึงน้ันเป็นบุคคลสาธารณะทั่วไปย่อมต้องยอมรับว่าจะถูกตรวจสอบและ
วิพากษ์วิจารณ์จากสังคมและสื่อมวลชนโดยเฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่เท่าที่จำเป็นเพื่อให้เกิด 
ความโปร่งใสและความรับผิดชอบ ทั้งกรณีไม่ใช่เร่ืองจำเป็นเร่งด่วนทางสังคมที่จะต้องให้ความคุ้มครองไปกว่าสิทธิ
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 

 
(2) บุคคลสาธารณะเฉพาะบางสถานการณ์ (Limited Purpose Public Figures: LPF)  

มีลักษณะสมัครใจเข้าร่วมในประเด็นสาธารณะบางประเด็น จึงเป็นบุคคลสาธารณะ
เฉพาะบางสถานการณ์หรือเฉพาะประเด็นที่เข้าร่วมเท่าน้ัน เช่น นักแสดง นักกีฬาที่โดย
วิชาชีพนั้นได้รับความสนใจจากสังคมอยู่แล้ว พระเกจิอาจารย์ หรือผู้เชี่ยวชาญที่แสดง
ความเห็นหรือมีบทบาทต่อประเด็นสาธารณะเฉพาะเรื ่องโดยสมัครใจ  ตัวอย่างกรณี
แพทย์ผู ้เชี ่ยวชาญที่ให้ความเห็นต่อเรื ่องวัคซีนป้องกันในช่วงเวลาที ่มีโรคระบาด  
ซึ ่งบทบาทนั ้น ๆ ส่งผลกระทบต่อสังคมและควรถูกวิพากษ์วิจารณ์ได้  เป็นต้น  
บุคคลสาธารณะเฉพาะบางสถานการณ์กับบุคคลสาธารณะทั่วไปจึงมีลักษณะร่วมกันคือ
สมัครใจเข้าร่วมในประเด็นสาธารณะ แต่มีข้อแตกต่างคือบุคคลสาธารณะเฉพาะบาง
สถานการณ์จะนำหลัก Actual Malice มาใช้เฉพาะส่วนที่เกี ่ยวข้องกับประเด ็นที่ 
บุคคลสาธารณะเฉาะบางสถานการณ์เข้าร่วม โดยมีเงื่อนไขในการพิสูจน์ความเป็นบุคคล
สาธารณะเฉพาะบางสถานการณ์ 3 ประการ 58 ดังน้ี 
- บุคคลสมัครใจเข้าร่วมในประเด็นสาธารณะ  หรือเข้ามามีบทบาทที่เกี ่ยวข้อง 

กับประเด็นสาธารณะอันเป็นที่สนใจของสังคม 
- การเข้าร ่วมหรือมีบทบาทเกี ่ยวข ้องกับประเด็นสาธารณะนั ้นเกิดขึ ้นก ่อน 

การนำเสนอข่าว 
- บุคคลสามารถเข้าถึงช ่องทางสื ่อสารแก้ต่างข้อมูลให้สาธารณะได้ทราบว่า 

ข้อมูลใดเป็นจริงหรือเป็นเท็จได้ 

 
58 Suriano v. Gaughan, 480 S.E.2d 548 (W.Va. 1996) 
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กรณีการเปิดเรื่องส่วนตัว: ถูกดำเนินคดี 
(Axel Springer AG v. Germany Application no. 39954/08 (2012))  

สื ่อนำเสนอข่าวนักแสดงโทรทัศน์ถูกจับยาเสพติดโดยตีพิมพ์ระบุชื ่อพร้อมทั ้งเปิดเผยรูปภาพ  
ศาลพิพากษาว่าการเป ิดเผยชื ่อและรูปภาพของผู ้เสียภาย เช่นนั ้นเป็นการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัว 
ของผู้เสียหายและถ้อยคำที่ผู้ร้องตีพิมพ์น้ันไม่ได้สัดส่วนกับความเสียหาย เน่ืองจากไม่ใช่เพียงการรายงานข่าวสาร
เท่านั้น แต่ส่งผลกระทบต่อหน้าที่การทำงานทำให้เขาเสียโอกาสในอาชีพนักแสดง 

อย่างไรก็ตามศาลสิทธิมนุษยชนแห่งยุโรปวินิจฉัยว่าเมื่อเป็นบุคคลสาธารณะโดยเป็นนักแสดงที่มี
ชื ่อเสียง ถือได้ว่ายินยอมสละความเป็นส่วนตัวโดยสมัครใจเอง และยอมรับด้านที่จะต้องได้รับความสนใจ  
จากประชาชน ทั้งบทความการตีพิมพ์ข้อความอันเป็นการรายงานเร่ืองราวที่เกิดขึ้นอันเป็นหน้าที่ของสื่อมวลชน  
ที่ต้องกระทำโดยไม่ได้เปิดเผยรายละเอียดเกี่ยวกับชีวิตส่วนตัวของนักแสดง เพียงแต่บอกเล่าถึงสถานการณ์  
ในการจับกุมและผลของการดำเนินคดีอาญาโดยมีแหล่งข้อมูลที่ถูกต้องและได้รับอนุญาตจากแหล่งข้อมูล 
อย่างถูกต้องแล้ว ดังนั้น ศาลสิทธิมนุษยชนแห่งยุโรปจึงสรุปได้ว่าคำพิพากษาของศาลในประเทศที่ห้ามโจทก์
จำหน่ายหนังสือพิมพ์ที่มีบทความเช่นน้ันต่อไป และให้ผู้ร้องชดใช้ค่าเสียหายให้แก่ผู้เสียหายเช่นน้ันจึงไม่มีเหตุผล
อันเก่ียวข้องและเพียงที่จะแทรกแซงเสรีภาพของผู้ร้องได้ ดังน้ัน จึงเป็นการละเมิดตามมาตรา 10 แห่งอนุสัญญา
ยุโรปว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 

 
กรณีการฝ่าฝืนความจริง: สื่อมวลชนนำเสนอโดยไมม่ีเหตุให้เชื่อว่าเป็นความจริง 
(คำพิพากษาศาลฎีกาที่ 3/2542)  

คดีน้ีโจทก์เป็นนางสาวไทยและนางงามจักรวาล จำเลยลงพิมพ์ข่าวว่าโดยระบุทั้งชื่อเล่น ชื่อจริง และ
ตำแหน่งของโจทก์โดยกล่าวว่าโจทก์จะยอมถ่ายภาพนู้ดหากได้เงินค่าจ้าง 5 ล้านบาท ทำให้ประชาชนเข้าใจว่า
โจทก์สิ้นคิด หมดทางทำมาหากินต้องแก้ผ้าถ่ายรูปหาเงินมาเลี ้ยงชีพและทำลายภาพพจน์ที่ดีงามของโจทก์  
โดยจำเลยไม่ได้อ้างถึงข้อความจริงอันใดเลยในการแสดงความคิดเห็นเช่นน้ัน แต่กลับเป็นการแสดงเจตนาชัดแจ้ง
ว่ามุ่งประสงค์ใส่ความเพื่อทำลายชื่อเสียงของโจทก์ ทำให้ผู้ที่ไม่ทราบความจริงเกิดเข้าใจผิดดูหมิ่นเกลียดชังโจทก์
อันส่งผลกระทบต่อเกียรติ และสถานะทางสังคมของโจทก์ โดยไม่ใช่การติชมด้วยความเป็นธรรมอันเป็นวิสัยของ
ประชาชนย่อมกระทำ จึงเป็นการใส่ความหมิ่นประมาทโจทก์ 

ศาลตีความว่าเมื่อโจทก์มีตำแหน่งเป็นนางสาวไทยและนางงามจักรวาล หากโจทก์ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง
สมควรแล้ว อาจทำให้เห็นได้ว่ามีผลกระทบกระเทือนต่อภาพลักษณ์ในตำแหน่งของเธอ ศาลจึงตีความว่ากรณี
ดังกล่าวเป็นเร่ืองของส่วนรวม ดังน้ัน จึงอยู่ในวิสัยของประชาชนที่จะติชมด้วยความเป็นธรรมได้แต่เมื่อจำเลยใน
คดีน้ีมิได้ติชมด้วยความชอบธรรม มุ่งแต่จะใส่ร้ายโจทก์ให้เสียหาย จึงมีความผิดหมิ่นประมาท 
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กรณีการฝ่าฝืนความจริง: สื่อมวลชนนำเสนอโดยมีเหตุให้เชื่อว่าเป็นความจริง 
(คำพิพากษาฎีกาที่ 2673/2547)  

ในคดีนี้โจทก์ดำรงตำแหน่งเป็นเจ้าอาวาสวัด หนังสือพิมพ์ของจำเลยตีพิมพ์ชื่อโจทก์และข้อความว่า
โจทก์ทำผิดระเบียบวินัยสงฆ์ เช่น ฉ้อโกงเงิน ยุ่งเก่ียวกับสีกา มีพฤติการณ์ชอบพาหญิงสาวไปเที่ยวสถานที่ต่าง ๆ 
ประชาชนจึงต้องการให้ไล่โจทก์ออกจากตำแหน่งเพราะเป็นภัยต่อศาสนา แม้โจทก์จะอ้างว่าข้อความที่จำเลย
ตีพิมพ์เป็นความเท็จ แต่คดีนี้จำเลยมีพยานซึ่งเป็นนายอำเภอเบิกความยืนยันได้ว่ามีประชาชนเดินขบวนไป
ประท้วงขอให้ไล่โจทก์ออกที ่ศาลาประชาคมจริง และมีการประชุมร่วมกันระหว่ างโจทก์ ตัวแทนชาวบ้าน  
และสื่อมวลชนในวันน้ัน จำเลยจึงนำผลการประชุมดังกล่าวที่ว่าโจทก์กระทำผิดจริงมาเขียนรายงานข่าว ข้อความ
ของจำเลยที่ตีพิมพ์ในหนังสือพิมพ์จึงเป็นการแสดงข้อความหรือรายงานข่าวสารโดยสุจริตเพื่อความชอบธรรม  
ไม่เป็นความผิดฐานหมิ่นประมาท 

 
(3) บุคคลสาธารณะโดยไม่สมัครใจ (Involuntary Public Figure: IPF) เป็นลักษณะที่

เกิดขึ้นได้ยากและต้องอาศัยการตีความอย่างแคบ มีลักษณะเป็นบุคคลผู้เกี่ยวข้องกับ
ข่าวที่เป็นที่สนใจกับสังคม แต่เจ้าตัวไม่ได้มีความประสงค์จะมีบทบาทสาธารณะ หรือ
แสดงความเห็นต่อสาธารณะโดยตรง มักเป็นกรณีที่มีเหตุการณ์บางอย่างเกิดขึ้นทำให้
บุคคลเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับประเด็นสาธารณะ เช่น ผู้ควบคุมหอบังคับการบินใน
เหตุการณ์เครื่องบินตก ก่อนหน้าที่จะเหตุการณ์เป็นบุคคลธรรมดาทั่วไปแต่เมื่อเกิด
เหตุการณ์ข้ึนทำให้กลายเป็นบุคคลสาธารณะโดยไม่สมัครใจ 59 หรือบุคคลที่ทำโครงการ
เพื ่อสาธารณะประโยชน์และกลายเป็นที ่สนใจ การทำข่าวเกี ่ยวกับบุคคลเหล ่าน้ี
จำเป็นต้องใช้ความระมัดระวังเนื่องจากอาจจะสร้างผลกระทบเชิงลบมากเกินไปเมื่อ
เทียบกับประโยชน์สาธารณะที่สังคมอาจได้รับจากการรับรู้ข้อมูลน้ัน ๆ  

 
กรณีการเปิดเรื่องส่วนตัว: ข้อมูลการรักษาทางการแพทย์ 
(Biriuk v. Lithuania Application no. 23373/03 (2009))  

ในคดีนี้เป็นกรณีที่หนังสือพิมพ์ ตีพิมพ์บทความพาดหัวข่าวว่า “หมู่บ้าน Pasvalys เป็นอัมพาตจาก
ความกลัวความตาย : ผู้อยู่อาศัยในพื้นที่ห่างไกลของลิทัวเนียพบว่าตัวเองตกอยู่ในการคุกคามของโรคเอดส์”  
โดยในเน้ือข่าวกล่าวหาว่าผู้ติดเชื้อ HIV คือนาง Biriuk นอกจากน้ีบทความดังกล่าวยังตีพิมพ์ทั้งชื่อเต็ม และที่อยู่
อาศัยของเธอ โดยปราศจากความยินยอมจากผู้ร้องแต่อย่างใด ซึ่งแหล่งข้อมูลของข่าวดังกล่าวได้รับมาจากแพทย์
ที่โรงพยาบาล ศาลสิทธิมนุษยชนแห่งยุโรปวินิจฉัยว่าการตีพิมพ์บทความเกี่ยวกับสถานะสุขภาพของนาง Biriuks 
ว่าเธอเป็นผู้ติดเชื้อ HIV และการกล่าวถึงชีวิตทางเพศของเธอเป็นการละเมิดมาตรา 8 แห่งอนุสัญญายุโรปว่าด้วย

 
59 Dameron v. Washington Magazine, Inc., 779 F.2d 736 (D.C. Cir. 1985) 
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สิทธิมนุษยชน “ชีวิตส่วนตัว” ในความหมายของมาตรา 8 ของอนุสัญญาเป็นแนวคิดกว้าง ๆ ซึ่งรวมถึงสิทธิในการ
สร้างและพัฒนาความสัมพันธ์กับมนุษย์คนอื่น ๆ  และยังครอบคลุมองค์ประกอบต่าง ๆ  เช่น ชีวิตทางเพศ หรือ
รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวข้องกับความเจ็บป่วยด้วย การคุ้มครองชีวิตส่วนตัวจะต้องมีความสมดุลกับเสรีภาพ
ในการแสดงออก ซึ่งศาลเน้นย้ำถึงหน้าที่ของสื่อมวลชนว่าการจะหยิบยกเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นมาอ้าง
เพื่อแทรกแซงความเป็นส่วนตัวน้ันจะต้องได้ความว่าเป็นการเผยแพร่ข้อมูลในเร่ืองที่เป็นประโยชน์สาธารณะด้วย 
เน่ืองจากศาลเห็นว่าทุกคนแม้ว่าจะเป็นที่รู้จักของคนทั่วไป แต่ก็ย่อมคาดหวังที่จะได้รับความคุ้มครองและเคารพ
ชีวิตส่วนตัวของตนเสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณีน้ีที่เป็นการเปิดเผยข้อมูลทางการแพทย์ ซึ่งเป็นข้อมูลส่วนบุคคล
ที่สำคัญอันควรที่บุคคลจะได้รับสิทธิในการเคารพชีวิตส่วนตัวและครอบครัว การเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวอาจส่งผล
กระทบอย่างมากต่อชีวิตส่วนตัว ชีวิตครอบครัว และอาจรวมถึงการจ้างงานอีกด้วย ดังนั้นศาลจึงวินิจฉัยว่า
หนังสือพิมพ์ไม่มีประโยชน์โดยชอบธรรมใด ๆ  ในการตีพิมพ์บทความดังกล่าว แต่มีเพียงเจตนาที่ต้องการจะหา
กำไรโดยการเพิ่มยอดขายจากความกระหายในการรับรู้ข่าวสารจากประชาชนเท่านั้น 

 
* ดูตัวอย่างเพ่ิมเติมกรณีฟ้องหมิ่นประมาทนักข่าวเพ่ิมเติมได้ที่ Thai PBS WAY #1 กฎหมายในงาน
ข่าวและรายการ บทที่ 2 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบและสิทธิเสรีภาพของสื่อมวลชน 

 
สื่อมวลชน 

(Journalists/Editors) 

 
C1.4 [Journalists] นักข่าวอาจดึงดูดคลื ่นความเกลียดชังออนไลน์ได้ (waves of online 

hate) 60 การคุกคามทางออนไลน์ (online harassment) ไม่ว่าจะเป็นการดูหมิ่น ดูถูก 
ข่มขู่ ทำให้เสื่อมเสียชื่อเสียง โดยอาศัยเหตุอันเนื่องมาจากอัตลักษณ์ เพศ เชื้อชาติ ความ
เชื่อทางศาสนา หรือความคิดเห็นทางการเมือง ส่งผลกระทบทางจิตใจและความสามารถใน
การทำงานของนักข่าว และอาจลามไปถึงเสรีภาพของวิชาชีพสื ่อ โดยการคุกคามทาง
ออนไลน์มีแนวโน้มที ่จะเช ื ่อมโยงกับการนำเสนอข่าวในหัวข้อหรือเนื ้อหาที ่มีความ
ละเอียดอ่อนและทำให้เกิดความแตกแยก เช่น เรื่องเกี่ยวกับการอพยพเข้าเมือง การลี้ภัย 
เป็นต้น 

 

 
60 Barbara Trionfi and Javier Luque, Newsroom Best Practices for Addressing Online Violence 
against Journalists, https://ipi.media/wp-content/uploads/2019/06/IPI-report-online-harassment-
06032019.pdf 
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C1.5 แม้ภัยคุกคามจะเกิดข้ึนกับนักข่าวไม่ว่าจะเป็นเพศหญิงหรือเพศชายในอัตราที่ใกล้เคียงกัน 
แต่ลักษณะของภัยคุกคามจะแตกต่างกันไป นักข่าวเพศหญิงมักถูกวิพากษ์วิจารณ์ถึง
ลักษณะทางกายภาพและตัวบุคคล รวมถึงมีการข่มขู่คุกคามทางเพศ ดังน้ัน “เพศ” จึงเป็น
ข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นปัจจัยหน่ึงทีส่่งผลต่อการปฏิบัติต่อนักข่าว 

 
C1.6 วัฒนธรรมของนักข่าวที่เปลี่ยนแปลงไป ความพยายามสร้างตัวตนให้กับตนเอง การปรากฎ

ตัวในสื่อและความใกล้ชิดกับผู้ชมผู้ฟังผ่านช่องทางต่าง ๆ มากขึ้นทำให้สามารถเข้าถึงได้
ง ่าย นักข ่าวจ ึงม ีบทบาทสาธารณะมากขึ ้นกว ่าเมื ่อก่อน  การที ่น ักข ่าวได ้ร ับคำ
วิพากษ์วิจารณ์เชิงลบจึงสามารถเกิดขึ้นได้และถือเป็นส่วนหนึ่งของการทำงาน อย่างไร 
ก็ตามมีข้อพิจารณาว่าการวิพากษ์วิจารณ์เหล่านั้นควรได้รับการยอมรับแค่ไหนเพียงใด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการวิพากษ์วิจารณ์โจมตีในลักษณะเรื่องราวส่วนตัวหรือชีวิตส่วนตัว  
ของนักข่าว ทำให้ความแตกต่างระหว่างบทบาทหน้าที่ทางวิชาชีพสื่อกับความเป็นส่วนตัว
ของนักข่าวน้ันเลื่อนลางไปในสายตาของสาธารณะชน 

 
 C1.7 การปิดปากนักข่าว (Silencing Journalists) ผู้ท ี ่ม ีความเกี ่ยวข้องทางการเมืองหรือ

ประเด็นทางสังคม และผู้ที่ความคิดเห็นแตกต่างอย่างชัดเจนคือเป้าหมายหลักของการ
โจมตีทางออนไลน์ ซึ ่งการปิดปากน้ีสำเร็จได้จากความกลัวและเซ็นเซอร์ตนเอง (self-
censorship) ของนักข่าว อีกประการคือทำให้นักข่าวเสื ่อมเสียชื ่อเสียงและสูญเสีย 
ความไว้วางใจต่อสาธารณะ    

 
C1.8 [Freelance journalists] สำหรับนักข่าวอิสระอาจรู ้สึกโดดเดี ่ยวที ่ต้องเผชิญกับการ 

ถูกคุกคามโดยไม่มีสำนักข่าวหนุนหลัง อย่างไรก็ตามในกลุ่มนักข่าวอิสระที่มีประสบการณ์
มากมักสามารถที่จะรับมือตอบโต้กับผู ้คุกคามและยืนหยัดที ่จะไม่เซ็นเซอร์ตนเอง  
โดยทำการเพิกเฉย บล็อก หรือรายงานไปยังแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที่เกิดปัญหา 
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บุคคลธรรมดาทั่วไป 

(General public) 

 
C1.9 บุคคลทั่วไปคือบุคคลที่มีลักษณะเป็นบุคคลธรรมดาที่ตกเป็นเหยื ่อในข่าวในประเด็น

สาธารณะที่สังคมให้ความสนใจหรือบุคคลที่แสดงความคิดเห็นในพ้ืนที่ที่ไม่ได้ต้ังใจให้เป็น
สาธารณะ จึงเป็นกรณีทีไ่ม่ได้สมัครใจที่จะเปิดเผยตัวเองต่อสาธารณะหรือเข้าไปมีส่วนร่วม
ในประเด็นสาธารณะ ด้วยความที่เป็นบุคคลธรรมดาทั่วไปจึงทำให้มีโอกาสเข้าถึงช่องทาง
สื่อสารแก้ต่างข้อมูลให้สาธารณะได้ทราบว่าข้อมูลใดเป็นจริงหรือเป็นเท็จได้ยากกว่าการ
เป็นบุคคลสาธารณะ การนำเสนอข่าวหรือข้อมูลต่าง ๆ จึงต้องใช้ความระมัดระวังสูงสุด 
ไม่สามารถทำได้อย่างเสรีเทียบเท่ากับกรณีบุคคลสาธารณะ 61 เนื่องจากมีความเสี่ยงที่ 
การนำเสนอข่าวหรือข้อมูลจะมีความผิดคลาดคลาดเคลื่อนและไม่ได้รับการชี้แจงแก้ไขให้
ถูกต้องต่อสาธารณะ สื่อมวลชนจึงต้องมีความระมัดระวังในการนำเสนอข่าวหรือข้อมูลและ
คำนึงถึงสิทธิในความเป็นส่วนตัวของบุคคลเป็นสำคัญ ไม่ควรเปิดเผยตัวตนโดยไม่จำเป็น 
หรือหากต้องเปิดเผยควรขอความยินยอมให้ชัดเจน 

 
C2. การประเมินความเสี่ยง 

 
C2.1 [ประเด็นที่ควรจะต้องทำการประเมินความเสี่ยงของนักข่าว] ในการพิจารณาว่าควรใช้

มาตรการใดเพ่ือให้เกิดความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพที่สุดน้ันต้องประเมินความเสี่ยง
ต่อไปน้ี 62 
(1) โอกาสที่การคุกคามออนไลน์จะกลายเป็นการโจมตีทางด้านกายภาพ 63 มีความ

เสี่ยงที่จะเกิดข้ึนได้มากน้อยเพียงใด พิจารณาได้จาก 
- สภาพแวดล้อมและบริบทที่เกิดการคุกคาม การโจมตีทางกายภาพต่อนักข่าว

เกิดขึ ้นได้บ่อยครั ้งอาจเป็นผลมาจากการที ่ไม่ได้รับโทษอย่างจริงจ ังหรือ

 
61 Gertz v. Robert Welch, Inc., 418 U.S. 323 (1974) 
62 Onthelinenewsroom, Risk assessment, https://newsrooms-ontheline.ipi.media/measures_ 
category/assessment-of-cases/ 
63 Onthelinenewsroom, Risk of physical attack, https://newsrooms-ontheline.ipi.media/measures/ 
risk-of-physical-attack/ 
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สภาพแวดล้อมที่มีความรุนแรงในวงกว้าง ต้องพิจารณาการขอความคุ้มครอง
ช่วยเหลือในการจัดการกับการคุกคาม ตลอดจนถึงตัวนักข่าวเองต้องพึงระลึกไว้
เสมอว่าแม้ในสภาพแวดล้อมที่โดยทั่วไปถือว่าปลอดภัยก็อาจเกิดการคุกคามทาง
กายภาพได้เช่นกัน 

- ความรุนแรง พิจารณาว่านักข่าวตกเป็นเป้าหมายของการคุกคามแบบแยกสว่น 
(isolated threat) หรือแคมเปญ หากนักข่าวตกเป็นเป้าหมายโดยการคุกคาม
แบบแยกส่วนการประเมินควรเน้นที่พิจารณาว่าผู้กระทำคือใครบนพ้ืนฐานข้อมูล
ที่มีอยู่เกี่ยวกับผู้กระทำโดยเฉพาะพฤติกรรมทางโซเชียลมีเดียและเนื้อหาการ
คุกคามเพื่อประเมินว่าการคุกคามมีความเป็นไปได้แค่ไหนที่จะกลายเป็นการ
โจมตีทางกายภาพ หากเป็นการคุกคามแบบแคมเปญ เช่น การที่มคีวามคิดเห็น
จำนวนมากภายในระยะเวลาอันสั ้น หรือการหยิบยกประเด็นหรือแสดงความ
คิดเห็นของบุคคลซึ่งมีอิทธิพล ซึ่งในบางกรณีเป็นผู้ที่มีความใกล้ชิดกับรัฐบาล แม้
จะไม่ได้มีการระบุชื่อโดยตรงแต่เน้ือหาก็สามารถอ้างไปถึงตัวบุคคลได้ ซึ่งนักข่าว
ที่ทำงานเบื้องหน้าหรือเป็นที ่จดจำของผู้ชมผู้ฟังมีความเสี่ยงมากกว่าที ่จะถูก
โจมตีทางกายภาพเน่ืองจากสามารถเข้าถึงและระบุตัวตนทางสาธารณะได้ง่าย 
และความเสี่ยงมากข้ึนจากการที่การคุกคามแบบรวมกันน้ันทำให้รู้สึกว่าเป็นสิ่งที่
ถูกกฎหมาย ได้รับการสนับสนุนจากนักการเมืองระดับสูงหรือบุคคลสาธารณะที่
เป็นที่รู้จักดี 

- เนื้อหา การวิเคราะห์เนื้อหาเป็นสิ่งสำคัญในการประเมินถึงเจตนาของผู้กระทำ 
ในบางกรณีเป็นที ่ชัดเจนว่าผู้กระทำต้องการที่จะทำให้ความน่าเชื ่อถือและ
ความสามารถของนักข่าวลดลงในสายตาของสาธารณชน หรือสร้างความเครียด
ให้กับนักข่าวจนอาจส่งผลให้เกิดการเซ็นเซอร์ตนเองในที่สุด 

 
(2) ความเสียหายต่อชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของนักข่าวและสำนักข่าว 64 มักเกิด

จากการคุกคามทางออนไลน์และแคมเปญที ่เอาไว้ใส่ร้าย ( smear campaigns)  
สร้างความเสียหายต่อชื ่อเสียงและความน่าเชื ่อถือของสื ่อ  ซึ ่งชื ่อเสียงและความ

 
64 Onthelinenewsroom, Risks to the reputation of journalists or news organizations, 
https://newsrooms-ontheline.ipi.media/measures/risks-to-the-reputation-of-journalists-or-news-
organizations/ 
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น่าเชื่อถือเป็นองค์ประกอบสำคัญในการทำงานของสื่อ สำนักข่าวและนักข่าวจึงต้องมี
มาตรการเพื ่อป ้องก ันตนเองและหาวิ ธี ร ับม ือตอบโต้ก ับการโจมตีด ังกล ่าว  
การประเมินผลกระทบความเสียหายจากการคุกคามเป็นประโยชน์ในการบริการ
จัดการแนวทางการตอบโต้โดยพิจารณาจาก 
- ความเป็นปฏิปักษ์ โดยทั่วไปแคมเปญที่เอาไว้ใส่ร้าย (smear campaigns)  

เป็นแคมเปญที่สร้างความแตกแยกหรือดึงดูดความสนใจของผู้ชมผู้ฟังที่มีอยู่ก่อน
ต่อสำนักข่าวหรือนักข่าว 

- ความน่าเชื่อถือ พิจารณาแนวโน้มว่าแคมเปญมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของผู้ชม
ผู้ฟัง หรือดูมีความน่าเชื่อถือที่จะส่งผลให้ผู้ชมผู้ฟังเกิดการต่อต้านและกระทบต่อ
ชื่อเสียงของนักข่าวหรือสำนักข่าว 

- จำนวน การเข้าถึง และการมีส่วนร่วม การเผยแพร่สู ่สาธารณะ เช่น การใช้ 
แฮชแท็ก การใช้ต้ังฉายาคำนิยาม การมีส่วนร่วมของบุคคลซึ่งมีอิทธิพลเป็นต้น 

 
(3) ผลกระทบทางอารมณ์ความรู ้ส ึกของนักข ่าวท ี ่ถ ูกค ุกคามทางออนไลน์  65  

การคุกคามทางออนไลน์มักมุ่งไปที่ลักษณะทางปัจเจกของตัวนักข่าว โดยนักข่าวแต่ละ
คนมีวิธีร ับมือที ่แตกต่างกัน ดังนั ้นจึงเป็นสิ ่งสำคัญเพื ่อป้องกันและจัดการกับ
ผลกระทบต่าง ๆ จึงต้องประเมินเก่ียวกับผลกระทบทางด้านจิตใจของนักข่าวจากการ
ถูกโจมตีทางออนไลน์ ในการประเมินความเสี่ยงต้องประเมินทั้งองค์ประกอบภายนอก 
และองค์ประกอบภายใน 
- องค์ประกอบภายนอก  

- การเลือกปฏิบัติ นักข่าวเพศหญิงมักโดยวิพากษ์วิจารณ์เรื่องอัตลักษณ์ 
เพศ เชื้อชาติ เผ่าพันธ์ุ  

- ภาพกระทบกระเทือนจิตใจ (Traumatic Imagery) 
- การสะกดรายตาม โดยเฉพาะนักข่าวเพศหญิง 
- เครือข่ายสนับสนุน การมีผู ้สนับสนุนไม่ว่าในระดับครอบครัว หรือ

เพ่ือนร่วมงานทำให้สามารถพูดคุยปรึกษา บรรเทาทุกข์ 
- องค์ประกอบภายใน  

 
65 Onthelinenewsroom, Risk of emotional impact on the journalist, https://newsrooms-
ontheline.ipi.media/measures/risk-of-emotional-impact-on-the-journalist/ 
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เมื่อนักข่าวได้รับผลกระทบทางด้านจิตใจอาจส่งผลไปยังประสิทธิภาพในการ
ทำงานได้ด้วยเนื่องจากพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น พฤติกรรมการกิน การ
นอนหลับเป็นต้น ในการพิจารณาเพื ่อประเมินผลกระทบต่อตัวนักข่าวอาจ
ประเมินจากลักษณะดังน้ี อาการซึมเศร้า เช่น มีพฤติกรรมตำหนิวิพากษ์วิจารณ์
ตนเองเป็นอย่างมาก ท้อแท้สิ้นหวัง ประสิทธิภาพการทำงานลดลงเป็นต้น หรือ
ในกรณีร้ายแรงอาจมีอาการโรคเครียดรวมด้วยซึ่งเป็นลักษณะของภาวะเครียดที่
เกิดขึ้นหลังเหตุการณ์สะเทือนจิตใจ เช่น สมาธิสั้น ฝันร้าย ยังรู้สึกถึงเหตุการณ์
เลวร้ายน้ันอยู่ซ้ำ ๆ เป็นต้น 

 
C2.2 [ประเด็นระดับองค์กร] องค์กรสื ่อจะต้องสามารถระบุและแสดงเอกสารเกี ่ยวกับ

กระบวนการทำงานที่มีผลโดยตรงในเรื่องต่อไปน้ีได้ 66 
หัวข้อ มาตรการที่ใช้ เอกสารอ้างอิง 

1. บริบทขององค์กร 
- คุณภาพของเน้ือหา (ต้ังแต่การเร่ิมออกแบบจนถึงผลตอบ

รับของผู้ชมผู้ฟังผ่านกระบวนการผลิตและการจัดหา) 
โดยเฉพาะประเด็นคุณภาพที่สื่อสารต่อสาธารณะ 

- ความสัมพันธ์กับสมาคมวิชาชพีสื่อต่างๆ 
- ความสัมพันธ์กับหน่วยงานกำกับดูแล 
- ความสัมพันธ์กับสาธารณะ 
- ความสัมพันธ์กับผู้ประกอบการโฆษณา 
- ความสัมพันธ์กับผู้ผลิตเน้ือหาและผู้ใหบ้ริการภายนอก 
- ความสัมพันธ์กับพนักงานลูกจ้างรวมถึงลูกจ้างชั่วคราว

ต่างๆ 
- การวัดผลและความพึงพอใจของผูช้มผู้ฟัง 

  

2. ความเข้าใจในความต้องการและความคาดหวงัของผู้มีส่วน
ได้เสียทั้งหลาย 

  

3. การกำหนดขอบเขตของระบบควบคุมคุณภาพ   
4. ระบบควบคุมคุณภาพและกระบวนการที่เก่ียวข้อง   

 
 

 
66 ISAS MEDIA 9001: 2016 Section 4 
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C3. มาตรการป้องกันผลกระทบ 

 
มาตรการป้องกันผลกระทบต่อแหล่งข่าวหรอืผู้ที่ตกเปน็ข่าว 

 
C3.1 [มาตรการป้องกันผลกระทบต่อแหล่งข่าวหรือผู้ที่ตกเป็นข่าว] อาจทำได้โดยอาศัยการ

ดำเนินการร่วมกัน 3 ส่วน 67 ดังน้ี 
(1) สื่อมวลชน เพิ ่มความตระหนักรู้ในการเคารพสิทธิของแหล่งข่าว เช่น ก่อนการ

สัมภาษณ์ต้องมีการแจ้งข้อมูลรายละเอียดเกี ่ยวกับการสัมภาษณ์ สิทธิ รวมถึง
ผลกระทบที่แหล่งข่าวอาจได้รับให้แหล่งข่าวทราบ ปกปิดเอกลักษณ์ของแหล่งข่าว
เมื ่อจำเป็น ตรวจสอบการนำเสนอข้อมูลที ่ถูกต้อง หลีกเลี ่ยงการนำเสนอข้อมูล 
ไม่เหมาะสม เช่น ภาพความรุนแรง ภาพที่กระทบกระเทือนจิตใจ เป็นต้น 

 
(2) แหล่งข่าวหรือผู้ที่ตกเป็นข่าว รู้เท่าทันเพ่ือสามารถปกป้องรักษาสิทธิของตัวเอง เช่น 

สิทธิที ่จะได้รับแจ้งข้อมูล สิทธิในการปฏิเสธการให้ข้อมูลหรือการให้สัมภาษณ์  
สิทธิขอให้ปกปิดอัตลักษณ์ สิทธิขอให้แก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง หรือร้องเรียนเมื่อถูก
ละเมิดสิทธิ 

 
(3) องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน เสริมสร้างความตระหนักรู้ ส่งเสริมให้เกิดความรู้ความ

เข้าใจเพื่อเพิ่มการมีส่วนร่วมของประชาชน ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบถึง
สิทธิของตน และอำนวยความสะดวกมีช่องทางให้ความช่วยเหลือที ่สามารถเข้าถึง 
ได้ง่าย 

 
 
 
 
 

 
67 รุจน์ โกมลบุตร, ผลกระทบของแหล่งข่าวทีถู่กสื่อมวลชนละเมิดสิทธิ์, คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ Vol.11 No.02 May-Aug 2018, 
https://so06.tcithaijo.org/index.php/jcmag/article/view/155399 
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มาตรการป้องกันผลกระทบต่อบุคคลสาธารณะ 

 
C3.2 [มาตรการป้องกันผลกระทบต่อบุคคลสาธารณะ] จากที่กล่าวไปแล้วในส่วน C1.3 

เก่ียวกับประเภทของบุคคลสาธารณะ บุคคลสาธารณะในแต่ละประเภทจะมีความคาดหวัง
ในการได้รับความคุ้มครองสิทธิในความเป็นส่วนตัวในระดับที ่แตกต่างกัน ด้วยเหตุจาก
ความสมัครใจเข้าไปเกี ่ยวข้องในประเด็นสาธารณะ ผลประโยชน์สาธารณะ มาตรการ
ป้องกันผลกระทบต่อบุคคลสาธารณะจึงมีระดับความเข้มข้นในการพิจารณามากน้อย
แตกต่างกันไปตามประเภทของบุคคลสาธารณะ 

 
C3.3 [กรณีเรื่องส่วนตัว] แม้บุคคลสาธารณะจะเป็นที่รู้จักในวงกว้างได้รับความสนใจจากสังคม

และสื่อมวลชน และต้องสามารถทนรับต่อเสียงวิพากษ์วิจารณ์ แต่การวิพากวิจารณ์หรือ
การนำเสนอข่าวที่เป็นการก้าวล่วงหรือกระทบกระเทือนความเป็นส่วนตัวเกินขอบเขตอัน
เป็นการละเมิดนั้นย่อมไม่อาจทำได้เนื่องจากการเป็นบุคคลสาธารณะไม่ได้ทำให้สิทธิใน
ความเป็นส่วนตัวสูญสิ้นไปทั้งหมด เพื่อป้องกันผลกระทบในการนำเสนอข่าวที่มีลักษณะ
เป็นเรื่องส่วนตัวควรพิจารณาตามข้อพิจารณาดังต่อไปน้ี  

- เป็นเรื่องส่วนตัวโดยแท้หรือไม ่เช่น ความสัมพันธ์ส่วนบุคคล 
- ความเกี่ยวข้องหรือประโยชน์ต่อสาธารณะ  
- ความเสียหายที่เกิดข้ึนต่อบุคคลที่เป็นข่าว 

หากพิจารณาแล้วพบกว่าเรื่องที่จะนำเสนอเป็นเรื่องส่วนตัวโดยแท้ เช่น เรื่องความสัมพันธ์
ส่วนบุคคลซึ่งไม่มีความเกี่ยวข้องหรือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมหรือสาธารณะ และ
ก่อให้เกิดความเสียหายในวงกว้างต่อบุคคลที่เป็นข่าว ก็จะเป็นกรณีที่มีความเสี่ยงสูงในการ
นำเสนอข่าวดังกล่าว ดังนั้นการนำเสนอเรื่องส่วนตัวจึงต้องสามารถอธิบายได้ว่ามีความ
เกี ่ยวข้องหรือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะอย่างไร เพื ่อชั ่งน้ำหนัก ระหว่างความ
เสียหายหรือผลกระทบที่บุคคลที่ตกเป็นข่าวจะได้รับ 
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C3.4 [กรณีข้อมูลไม่ถูกต้องหรือเป็นเท็จ] ตามหลักการประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนย่อมต้อง
นำเสนอข้อมูลที่ถูกต้องตรงกับความเป็นจริง เพื่อเป็นการป้องกันการนำเสนอข้อมูลที่ไม่
ถูกต้องหรือเป็นเท็จก่อนการนำเสนอหรือเผยแพร่ข่าวควรพิจารณาตามข้อพิจารณา
ดังต่อไปน้ี 68 

- ตรวจสอบความถูกต้อง เช่น มีหลักฐานที่เพียงพอ แหล่งข่าวน่าเชื่อถือ 
- กลั่นกรองความเหมาะสม  
- พิจารณาผลกระทบหรือความเสียหายที่จะเกิดแก่ผู้ที่ตกเป็นข่าว  

ซึ่งหากได้พิจารณาตามข้อพิจารณาข้างต้นประกอบกับได้นำเสนอไปโดยเจตนาสุจริต 
แม้ว่าข้อเท็จจริงจะผิดพลาดคลาดเคลื่อนไปก็ถือเป็นการนำเสนอโดยสุจริต 69 เป็นเพียง
การแสดงข้อความ รายงานข่าว ติชมและวิพากษ์วิจารณ์ไม่ได้เป็นการยืนยันข้อเท็จจริงจึง
สามารถทำได้ 70 ในฐานะสื่อมวลชนเพ่ือนำเสนอข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึนในสังคมให้ประชาชน
ได้ทราบ อย่างไรก็ตามข้อพิจารณาการตรวจสอบความถูกต้อง มีข้อสังเกตประเด็นของ
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นว่าต้องแยกระหว่างการตรวจสอบความถูกต้องและ 
การตรวจสอบเชิงคุณค่า เนื่องจากการตรวจสอบเชิงคุณค่าไม่สามารถตรวจสอบได้ว่าเป็น
ความจริงหรือไม่ 

 

C3.5 [สมดุลระหว่างเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและสิทธิในความเป็นส่วนตัว ]  
เพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นซึ่งย่อมเข้าไปแทรกแซง
สิทธิในความเป็นส่วนตัวของบุคคล กับสิทธิในความเป็นส่วนตัวที่จะทำให้เสรีภาพในการ
แสดงความคิดเห็นอาจถูกจำกัดหรือปิดกั้น เพ่ือเป็นแนวทางในการพิจารณาถึงความจำเป็น
และสมเหตุสมผล มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาดังต่อไปน้ี 71 
- การนำเสนอข่าวมีส่วนทำให้เกิดเป็นประเด็นสาธารณะ  
- ความมีชื่อเสียงและเป็นที่รู้จักของสาธารณะ หากเป็นบุคคลสาธารณะสิทธิในความ

เป็นส่วนตัวย่อมมีจำกัดไม่เท่ากับบุคคลทั่วไป 

 
68 คำพิพากษาฎีกาที่ 6060/2548 
69 คำพิพากษาฎีกาที่ 13692/2557 
70 คำพิพากษาฎีกาที่ 3553/2550 
71 Global Freedom of Expression Columbia Umiversity, Axel Springer AG v. Germany, 
https://globalfreedomofexpression.columbia.edu/cases/axel-springer-ag-v-germany/ 
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- ความประพฤติก่อนเป็นประเด็นสาธารณะ หากมีความเป็นบุคคลสาธารณะมีการ
เปิดเผยเรื่องราวสู่สาธารณะอยู่ก่อนแล้วก็จะลดความคาดหวังการคุ้มครองสิทธิใน
ความเป็นส่วนตัวลง 

- วิธีการได้มาและความถูกต้องของข้อมูล ต้องกระทำโดยสุจริตเป็นไปตามมาตรฐาน
จริยธรรมของวิชาชีพสื่อ 

- เนื ้อหา ร ูปแบบ และผลของการนำเสนอข่าว ส่งผลกระทบหรือความเสียหาย 
แค่ไหนอย่างไร 

- ความรุนแรงของบทลงโทษต่อสื่อมวลชน เช่น กรณีละเมิดสิทธิในความเป็นส่วนตัว 
 

มาตรการป้องกันการคุกคามทางออนไลน์ต่อนักข่าว 72 

 
C3.6 [การลงทะเบียนและการกลั่นกรอง] โดยให้ผู้แสดงความคิดเห็นลงทะเบียนโดยระบุตัวตน 

เช่น ชื่อ ที่ติดต่อ หรือบัญชี Facebook เพื่อให้ผู้แสดงความคิดเห็นแสดงความคิดเห็น
ภายใต้ความเป็นเจ้าของความคิดเห็นนั้น ส่วนการกลั่นกรอง เมื่อมีผู้แสดงความคิดเห็น
ความคิดเห็นจะถูกซ่อนไว้จนกว่าผู้ดูแลอนุมัติ อย่างไรก็ตามมีปัญหาสำหรับผู้ดูแลในการ
พิจารณาว่าควรอนุมัติความคิดเห็นหรือไม่ เน่ืองจากไม่ต้องการที่จะไปจำกัดเสรีภาพในการ
แสดงความคิดเห็นมากจนเกินไป สำหรับสำนักข่าวขนาดเล็กอาจขาดบุคลากรในการทำ
หน้าที่กลั่นกรอง การจัดให้มีการลงทะเบียนและการใช้อัลกอริธึมกลั่นกรองเบื้องต้นก่อน
สามารถช่วยแบ่งเบาภาระในส่วนน้ีได้ 

 
C3.7 [Community Management] การบริหารจัดการชุมชนเป็นสิ ่งที ่พัฒนาขึ ้นมาเพ่ือ

ตอบสนองความเกลียดชังออนไลน์ สำนักข่าวอาจพัฒนากลยุทธ์ตอบโต้การคุกคามทาง
ออนไลน์โดยการทำความเข้าใจลักษณะของผู้คุกคามไม่เฉพาะแต่กลุ่มเป้าหมายเท่าน้ันเพ่ือ
เป็นหลักการในการตัดสินใจว่าเนื ้อหาใดควรลบหรือบล็อก ส่งเสริมการสนทนาที่ ดี 
(healthy conversations) ในส่วนความคิดเห็นไม่ว่าจะเป็นในข่าวออนไลน์ แพลตฟอร์ม 
หรือโซเชียลมีเดีย พัฒนาให้เกิดความสัมพันธ์ความไว้วางใจให้ความสำคัญกับการสร้าง

 
72 Barbara Trionfi and Javier Luque, Newsroom Best Practices for Addressing Online Violence 
against Journalists, https://ipi.media/wp-content/uploads/2019/06/IPI-report-online-harassment-
06032019.pdf 
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ชุมชนออนไลน์โดยการเข้าไปมีส่วนร่วมในการสนทนากับผู้ชมผู้ฟังเพื่อรับฟังข้อมูลทำให้
เกิดความเข้าใจกันทั้งในฝั่งของสื่อที่จะได้ทราบความต้องการและเข้าใจผู้ชมผู้ฟังของตน
มากย่ิงข้ึน และป้องกันความเข้าใจผิดของฝั่งผู้ชมผู้ฟังเก่ียวกับการทำงานของสื่อ 
 

C3.8 [มาตรการสนับสนุน] เป็นมาตรการที่ใช้โดยทั่วไปและมีประสิทธิภาพทางจิตสังคม  
คือการที่สำนักข่าวให้การสนับสนุนยืนหยัดเคียงข้างไม่ว่าผ่านช่องทางสาธารณะหรือเป็น
การส่วนตัว โดยสำนักข่าวอาจมีฝ่ายสนับสนุนให้ความช่วยเหลือ เช่น ฝ่ายกฎหมาย เป็นต้น
ประกอบกับการพัฒนาวัฒนธรรมของสำนักข่าวต่อการจัดการปัญหาแบบองค์รวมและการ
ประสานงาน เนื่องจากส่วนใหญ่นักข่าวจะไม่ได้รายงานปัญหาเกี่ยวกับการคุกคามทาง
ออนไลน์ให้กับบรรณาธิการเพราะบางทีก็ไม่ได้รับการแก้ไขหรือถูกเพิกเฉย จึงมักสื่อสาร
กันเองกับเพื ่อนร่วมงานที่ใกล้ชิด เว้นแต่เป็นกรณีร้ายแรงถึงจะมีการรายงานไป ยัง
บรรณาธิการ จึงมีแนวโน้มว่าส่วนงวานขนาดเล็กที่มีคนจำนวนไม่มากสามารถสื่อสารข้อมูล
ถึงกันได้ง่ายและช่วยกันหาทางออกได้มากกว่า 

 
มาตรการเก่ียวกับภาพที่ส่งผลกระทบกระเทือนจิตใจ  

(Traumatic Imagery) 73  

 
C3.9 ภาพที่ส่งผลกระทบกระเทือนจิตใจไม่ได้แค่บอกถึงสิ่งที่เกิดขึ้น ณ สถานที่และเวลาน้ัน

เท่านั ้น แต่ยังมีผลกระทบที่ละเอียดอ่อนเมื ่อประมวลผลข้อมูลดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็น
ผลกระทบทางด้านปัญญาและการติดกับการจำกัดของเนื ้อหา เพื ่อเป็นการป้องกัน
ผลกระทบและรักษาไว้ซึ ่งกระบวนการทำข่าวและปกป้องดูแลตัวเอง ซึ ่งหากสามารถ
ควบคุมการที่ต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่กระทบกระเทือนจิตใจได้มากเท่าไรก็จะยิ่งเกิด
ความยืดหยุ่น  

 
 

 
73 Dart center for journalism&trauma, Handling Traumatic Imagery: Developing a Standard 
Operating Procedure , https://dartcenter.org/resources/handling-traumatic-imagery-developing-
standard-operating-procedure 
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C 3.10 [Standard Operating Procedure - SOP] มาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นเครื ่องมือ
สำคัญในการสร้างวิธีการจัดการงานอย่างเป็นระบบ โดยกำหนดข้ันตอนต่างๆในการจัดการ
ภาพที่ส่งผลกระทบกระเทือนจิตใจไม่ว่าจะเป็นภาพที่แสดงถึงการตาย การบาดเจ็บและ
ความรุนแรงอื่นๆ 

 
C3.11 [การจัดการภาพและวิดีโอ] 

- กดหยุด การถ่ายภาพสามารถเลือกที่จะไม่กดถ่ายเพื่อบันทึกภาพ หากเป็นวิดีโออาจ
กดหยุดหรือถ่ายไปในทิศทางอื่นเพ่ือไม่ให้เป็นการบันทึกภาพที่กระทบกระเทือนจิตใจ 

- ทำให้สับสนและตัดสินใจ เป็นวิธีที่เกิดจากความเคยชินง่าย ๆ การทำให้สมองโล่ง  
สร้างระยะห่างเล็กน้อย และทำให้มั่นใจว่าจะใช้แนวทางที่รอบคอบมากข้ึนในข้ันต่อไป
ของการเข้าไปเกี่ยวข้องกับเน้ือหา อาจทำได้โดยการเปลี่ยนมุมมองในการดูภาพ เสริม
ความแข็งแกร่งให้กับตนเองโดยการจินตนาการว่ามีสิ่งป้องกันระหว่างตนเองกับภาพ 
และการหายใจเข้าออกลึก ๆ จะช่วยคลายความกังวล  

- การต้ังค่าอุปกรณ์ ไม่ว่าจะเป็นระยะของภาพโดยเปลี่ยนตำแหน่งของหน้าจอหรือปรับ
ลดขนาด ลดหรือปิดเสียง หรือปรับสีของภาพให้เป็นสีอ่อนลงหรือสีขาวดำ 

- วิเคราะห์ตรวจสอบรายละเอียดเน้ือหาถึงความจำเป็นในการใช้งานในปัจจุบันเพ่ือลด
การต้องพบเห็นภาพที่ไม่จำเป็นให้น้อยที่สุด โดยอาจใช้วิธีการจดบันทึกเพื่อไม่ต้อง
กลับไปดูภาพที่กระทบกระเทือนจิตใจซ้ำ ๆ การข้ามหรือปิดเนื ้อหาส่วนที่กระทบ
กระทบจิตใจไว้ชั่วคราวเพ่ือให้สามารถทำงานส่วนอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

- คำนึงถึงการเข้าถึงภาพกระทบกระเทือนจิตใจ ไม่ส่งต่อโดยปราศจากคำเตือนว่าเป็น
ภาพที่ใช้ในวงจำกัด จัดเก็บข้อมูลอย่างถูกต้องเหมาะสม จำกัดการเข้าถึง ไม่ให้เข้าถึง
ได้โดยทั่วไปเพ่ือลดโอกาสที่จะถูกเข้าถึงโดยไม่ได้ต้ังใจ  
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ตัวอย่าง วิธีการจำกัดการเข้าถึงข้อมูลภาพกระทบกระเทือนจิตใจ 
❖ หากเน้ือหาหรือรูปภาพอยู่ในโฟลเดอร์ควรมีการต้ังชื่ออย่างถูกต้องและเหมาะสม 
❖ เพ ิ ่มข ้อความท ี ่ เป ็นมาตรฐานและชัดเจนในหัวเร ื ่องอี เมลหร ือแบบบ ันท ึกต่าง ๆ ของงาน  

เช่น “คำเตือน มีเน้ือหา/ความเชื่อมโยงไปยังเน้ือหาที่กระทบกระเทือนจิตใจ ” 
❖ ใส่คำอธิบายสั้น ๆ  ของเนื้อหาในหมายเหตุประกอบ เช่น “ชิ้นส่วนร่างกาย” “การตัดศีรษะ” เป็นต้น 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากเน้ือหานั้นเก่ียวกับเด็กหรือความรุนแรงทางเพศ 
❖ จดบันทึกช่วงเวลาของภาพวิดีโอที่มีภาพกระทบกระเทือนจิตใจ เพื่อให้สามารถกดข้ามได้หากไม่ต้องการ

เข้าถึงเน้ือหาหรือภาพเหล่าน้ัน 

 
- หยุดพักเมื ่อรู ้สึกไม่มีสมาธิ เมื ่อรู ้สึกเหนื ่อยล้าจะส่งผลทำให้มีความอ่อนไหวทาง

อารมณ์มากขึ้น จึงมีแนวโน้มที่จะนำภาพที่กระทบกระเทือนจิตใจนั้นเก็บไปเป็นฝัน
ร้ายหรือฝังใจ จึงควรพักสายตาปรับเปลี่ยนตำแหน่งอิริยาบถ ใส่ใจกับการดูแลร่างกาย
ตนเองการรับประทานอาหารเนื่องจากมีผลต่อความสามารถและประสิทธิภาพการ
ทำงานของสมอง ฝึกกำหนดลมหายใจ รู้ตัวว่ากำลังรู้สึกอย่างไรอยู่จะช่วยให้สามารถ
ควบคุมจัดการความรู้สึกของตนเองได้ ใช้เทคนิคการดึงความคิดกลับมาสู่ปัจจุบัน 
(Grounding Technique) เมื ่อรู ้สึกเหม่อลอยหรือรู้สึกกำลังจมไปกับเนื ้อหางาน 
เทคนิคน้ีจะช่วยพักจากหน้าจอ และมองไปรอบ ๆ ห้องนอกหน้าต่างเพื่อเตือนสติตัว
คุณเองว่าเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ปรากฏขึ้นในภาพนั้นไม่ได้กำลังเกิดขึ้นในความเป็นจริง 
และการมีอารมณ์ขันจะช่วยผ่อนคลายจากความตึงเครียดสร้างสมดุลในการทำงานแต่
ต้องระมัดระวังในการมีอารมณ์ขันอย่างถูกที่ถูกเวลา 

- การทำสิ่งอื่น ๆ เพื่อเบี่ยงเบนความสนใจ เช่น รูปวิวทิวทัศน์ เสพสื่อบันเทิงหรือการ
ซื้อของออนไลน์เป็นต้น และการฝึกยอมรับความเป็นจริงที่เกิดขึ้นกับเหตุการณ์ภาพ
กระทบกระเทือนจิตใจโดยใช้ศาสนา ความเห็นอกเห็นใช้และเวลาเป็นตัวช่วย 
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C3.12 [การวางแผนการทำงาน]  
- ควรจัดระบบการทำงานและร่างกายของตนเองให้พร้อม  
- เลือกช่วงเวลาในการทำงานให้ดีโดยเป็นช่วงที่สดชื่นและมีสมาธิ  
- หลีกเลี่ยงการทำงานในช่วงกลางคืนก่อนนอน  
- การงีบพักระหว่างวันเป็นวิธีที่ดีที่สามารถรักษาความต่ืนตัวได้  
- ทำงานเป็นทีมสามารถปรึกษาหารือระหว่างกันทำความเข้าใจว่าภาพแบบไหนมี

ผลกระทบต่อใครเพ่ือจัดสรรงานให้เหมาะสมกับแต่ละบุคคล  
- แยกเรื่องงานกับเรื่องส่วนตัวออกจากกัน 

 
 





   

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 69 

 

D. แนวปฏบิัติเก่ียวกับเปิดเผยและปกปิดตัวตน 
ของแหล่งข่าวและผู้เกี่ยวข้อง 

 

D1. การประเมินความเสี่ยงของแหล่งข่าวและผู้ที่เก่ียวข้อง 

 
D1.1 การประเมินความเสี ่ยงเกี ่ยวกับผลกระทบต่อความเป็นส่วนตัวของแหล่งข่าวและ

ผู้เกี่ยวข้องในข่าวเป็นสิ่งสำคัญที่ต้องพิจารณาไปพร้อมกับการประเมินความเสี่ยงเรื่องอื่น ๆ 
หลักการใหญ่ของการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในงานข่าวคือต้องชั ่งน้ำหนักระหว่าง  
การปกป้องความเป็นส่วนตัวกับประโยชน์สาธารณะ ดังนั้นการแยกแยะว่าบุคคลใดเป็น
บุคคลสาธารณะในขอบเขตใด (อยู่ในตำแหน่งที ่ทำงานเพื่อผลประโยชน์ของสาธารณะ
หรือไม่ ได้รับประโยชน์ส่วนตัวจากชื่อเสียงที ่มีต่อสาธารณะหรือไม่)  จึงสำคัญอย่างยิ่ง
เพราะจะส่งผลต่อความคาดหมายต่อความเป็นส่วนตัวที่แตกต่างกันไป  

 
D1.2 ในกรณีของบุคคลธรรมดาที่ไม่ได้มีหน้าที ่หร ือทำงานในบริบทสาธารณะ  โดยทั่วไป 

การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลรวมถึงชื ่อของบุคคลธรรมดาในข่าวจำเป็นต้องได้รับ 
ความยินยอม แต่หากการกระทำบางประการของบุคคลธรรมดานั้นอาจทำให้การเปิดเผย
ตัวตนในข่าวชอบธรรมได้แม้ไม่ได้ขออนุญาต เช่น การเปิดเผยชื่อของเจ้าหน้าที่ธนาคารที่
จัดการดูแลพื้นที่ของสาขาที่ถูกจารกรรม (โดยต้องพิจารณาความเสี่ยงหรืออันตรายอื่น ๆ  
ที่อาจเกิดขึ้นกับเจ้าหน้าที่คนนั้นเมื่อชื่อถูกเปิดเผยด้วย) การเปิดเผยชื่อบุคคลที่ทำธุรกิจ
เกี ่ยวกับการค้ามนุษย์หรือกิจกรรมที่กระทบต่อหลักเกณฑ์ของสังคมหรือประโยชน์
สาธารณะ (โดยต้องพิจารณาผลกระทบต่อกระบวนการพิจารณาคดีด้วยประกอบด้วย)  
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D1.3 [การชั่งน้ำหนัก] คำถามที่จะช่วยให้นักข่าวสามารถชั่งน้ำหนักระหว่างการปกป้องความ
เป็นส่วนตัวและประโยชน์สาธารณะได้ดีข้ึน 74 
- วัตถุประสงค์ทางวารสารศาสตร์ (journalistic purpose) ในการสืบค้น หรือรายงาน

ข้อมูลเหล่าน้ีคืออะไร?  
- สังคมมี “ความจำเป็นที่ชอบธรรม” ในการทราบข้อมูลนี้หรือไม่? หรือเป็นเพียงสิ่งที่

สังคม “อยาก” รู้? 
- บุคคลคนนี้ควรได้รับการปกป้องในระดับใด? เป็นข้าราชการระดับสูง? เป็นบุคคล

สาธารณะ? เป็นผู้มีชื่อเสียง? 
- บุคคลน้ีมีความเกี่ยวข้องกับข่าวโดยบังเอิญ หรือโดยใจสมัคร? 
- มีอันตรายใดที่อาจเกิดข้ึนจากการรุกรานความเป็นส่วนตัวของบุคคลหรือไม่? 
- การถามคำถาม การสังเกตการณ์ การเก็บข้อมูลของนักข่าวจะสามารถสร้างความ

เดือดร้อนให้กับผู้อื่นหรือไม่? (แม้ว่าไม่ได้ต้ังใจจะรายงานข้อมูลเหล่าน้ัน)  
- เราจะเข้าใจความเปราะบางและความต้องการความเป็นส่วนตัวของบุคคลน้ีได้อย่างไร  
- ถ้าเราพูดคุยกับบุคคลน้ีโดยตรง เราจะตัดสินใจได้ดีข้ึนหรือไม่?  
- อะไรคือแนวทางอื่นที่เป็นไปได้ (alternatives) ที่เราสามารถใช้ในการรายงานข่าว

หรือเล่าเรื่องโดยลดผลกระทบที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายจากการรุกล้ำความเป็น
ส่วนตัว? เช่น ข่าวน้ีสามารถรายงานในมุมปัญหาเชิงระบบมากกว่าโฟกัสต่อตัวบุคคล
ได้หรือไม่? 

- ช่องทางที่ใช้เผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลจะทำให้ข้อมูลนั้นถูกแพร่กระจายต่อไปอย่าง
ง่ายดายและกว้างขวางมากข้ึนหรือไม่? 

 
  

 
74 The Radio Television Digital News Association (RTDNA), Guidelines for Respecting Privacy, 
https://www.rtdna.org/content/respecting_privacy 
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D2. วิธีการปกปิดตัวตน 

 

D2.1 เมื่อชั่งน้ำหนักกับประโยชน์สาธารณะแล้ว หากไม่มีความจำเป็นจะต้องเปิดเผยตัวตน หรือ
เห็นความจำเป็นที่ต้องปกปิดตัวตนมากเป็นพิเศษ เช่น กรณีของผู้ลี้ภัย เยาวชนที่เป็นทหาร 
เหย่ือความรุนแรงทางเพศ ผู้ติดเชื้อโรคที่สังคมยังมีอคติอยู ่ฯลฯ นักข่าวจำเป็นต้องใช้ความ
พยายามในการปกปิดตัวตนของแหล่งข่าวและผู้เก่ียวข้อง เช่น มีวิธีการดังต่อไปน้ี  
- นำเสนอข่าวโดยหลีกเลี่ยงการพูดถึงตัวบุคคล อาจพูดถึงภาพรวมหรือประเด็นของ

องค์กรมากกว่า 
- การไม่ลงชื่อจริง ที่อยู่ ที่ทำงาน ภาพหน้าตรงที่ทำให้ระบุตัวตนได้ 
- แม้ในกรณีที ่ได้รับความยินยอม หากเป็นกรณีของเด็กก็ควรคำนึงถึงผลกระทบ  

และข้อจำกัดที่เด็กอาจไม่เข้าใจบริบทของการรายงานข่าวและผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน 
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E. แนวปฏบิัติเก่ียวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน 
(Guideline on Complaint Handling) 

 

กระบวนการรับเรื่องร้องเรียนสำหรับงานสื่อน้ันนับได้ว่าเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการกำกับ
ดูแลตนเอง (self-regulation) โดยนับว่าเป็นส่วนหน่ึงที่จะทำหน้าท่ีและปฏิบัติภารกิจของสื่อได้อย่าง
มีความรับผิดชอบ (accountability) อีกท้ังยังสามารถนำเอาประเด็นที่ได้รับการร้องเรียนน้ันมาใช้ใน
การปรับปรุงคุณภาพในการปฏิบัติงานต่าง ๆ อีกด้วย (quality improvement) นอกจากนั้นแล้ว
การปฏิบัติต่อข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสมยังสามารถป้องกันเหตุลุกลามบานปลายที่อาจแก้ไขได้ในชั้น
ของการร้องเรียนอีกด้วย 75 เนื่องจากการปฏิบัติกับข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสมนั้นจะเปิดโอกาสให้
สื่อสามารถแก้ไขข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได้ ทำให้พฤติการณ์ที่มีลักษณะที่อาจขัดต่อจริยธรรม
วิชาชีพหรือข้อกฎหมายได้รับการแก้ไขตามไปด้วย แสดงให้เห็นความรับผิดชอบที่มีและอาจจะ
สามารถรักษาภาพพจน์ของผู้ปฏิบัติงานสื่อได้อีกด้วย 

 
E1. หลักการเบื้องต้นเก่ียวกับการกำหนดกระบวนการ

ในการจัดการเรื่องร้องเรียน 
 

E1.1 กระบวนการในการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนนั้น ไม่มีหลักเกณฑ์ตายตัว ขึ้นอยู่กับการ
ออกแบบให้เหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที ่และการจัดแบ่งความรับผิดชอบของผู้ที่
ปฏิบัติงานสื ่อรวมถึงวัฒนธรรมองค์กร บางครั ้งอาจมีผู้เกี ่ยวข้องหลายฝ่ายขึ ้นอยู ่กับ
เรื ่องราวที่มีการร้องเรียนเข้ามา การออกแบบกระบวนการรับเรื ่องร้องเรียนน้ันให้มี
ประสิทธิภาพจึงเป็นเรื่องจำเป็นอย่างย่ิง อีกท้ังจะต้องมีความชัดเจนเพียงพอว่าใครจะเป็น
ผู้รับผิดชอบในกระบวนการดังกล่าว และจะต้องประสานงานไปยังฝ่ายที่เกี่ยวข้องอื่น  ๆ 
อย่างไร 

 

 
75 Australian Broadcasting Corporation, ABC Complaint Handling Procedures, ABC 1 (2017), 
https://about.abc.net.au/wp-content/uploads/2017/08/ABC-Complaint-Handling-Procedures-final-
no-EECA-020817.pdf  
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E1.2 ลักษณะของกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนที่ดี ควรจะต้องมีหลักการเบื้องต้น คือ หลักความ
โปร่งใส (transparency) หลักการเข้าถึงได้ (accessibility) หลักความมีประสิทธิภาพ 
( effectiveness) ห ล ั ก ค ว า ม ร วด เ ร ็ ว  ( timeliness) แล ะ ห ล ั ก ค ว า ม ไ ด ้ ส ั ด ส ่ วน
(proportionality) 

 
 

จากหลักการข้างต้นพอสรุปเป็นแนวทางในการกำหนดกระบวนการร้องเรียนได้ดังต่อไปน้ี 76 
- กระบวนการร้องเรียนต้องมีและพร้อมอยู่เสมอ โดยสามารถเข้าใจได้ง่าย มีการให้ข้อมูล

ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการที่ชัดเจนและอธิบายว่ากระบวนการดังกล่าวมีข้ันตอนอย่างไร 
- กระบวนการร้องเรียนจะต้องมีการให้ข้อมูลแก่ผู ้ร ้องเรียนว่าจะดำเนินการกับข้อ

ร้องเรียนอย่างไร 
- กระบวนการร้องเรียนจะต้องมีการแจ้งผลการพิจารณาข้อร้องเรียนและการดำเนินการ

จะข้ันต่อไป พร้อมทั้งให้คำอธิบายของผลการพิจารณาและการดำเนินการดังกล่าว 
- กระบวนการร้องเรียนจะต้องมีการตอบกลับอย่างรวดเร็วและอย่างตรงไปตรงมาทั้งน้ี

ตามท่ีเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 
- กระบวนการร้องเรียนมีเพื่อให้สื่อยอมรับความผิดพลาดที่เกิดขึ้นพร้อมทั้งดำเนินการ

แก้ไขเยียวยาอย่างเหมาะสม 
 
 

 
76 BBC, BBC Complaints Framework 7 (2020), 
https://www.bbc.co.uk/contact/sites/default/files/2020-06/BBC_Complaints_Framework.pdf  

Transparency Accessibility Effectiveness

Timeliness Proportionality
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E1.3 เพื่อให้ครอบคลุมตามหลักการที่ได้กล่าวมาข้างต้น ในแนวปฏิบัตินี้จะนำเสนอขั้นตอนใน
เบื้องต้น 4 ข้ันตอนสำหรับบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน ซึ่งข้ันตอนเหล่าน้ี ท่านอาจจะนำเอา
ไปปรับใช้โดยตรงหรือปรับใช้โดยมีการเปลี ่ยนแปลงขั ้นตอนปลีกย่อยได้ตามที่เห ็นว่า
เหมาะสมกับทางองค์กรของท่านก็ได้ ข้ันตอนทั้ง 4 ได้แก่  
1. ข้ันตอนการรับเรื่อง จะเป็นการเริ่มต้นกระบวนการรับเรื่องร้องเรียน 
2. ขั้นตอนการตรวจสอบ จะเป็นขั้นตอนต่อมาที่จะตรวจสอบว่าสิ่งที่ร้องเรียนมานั้นเป็น

ประเด็นอะไร และกรณีดังกล่าวมีมูลหรือไม่ อย่างไร  
3. ขั้นตอนการตัดสินใจว่าจะดำเนินการกับข้อร้องเรียนเหล่านั ้นอย่างไร ทั ้งนี ้อาจมี  

การประสานงานไปยังฝ่ายงานอื่นที่เกี ่ยวข้องเพื่อแสวงหาข้อเท็จจริงมาประกอบกับ  
การตัดสินใจก็ได้ 

4. ขั้นตอนการแจ้งผลและบันทึก ไม่ว่าท่านจะดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนนั้นอย่างไร  
ก็ควรที่จะต้องแจ้งผลพิจารณาให้แก่ผู้ร้องเรียนทราบ และจัดเก็บบันทึกไว้เป็นหลักฐาน
ว่าได้ดำเนินการแล้ว  
 

 

 
E2. การรับเรื่องร้องเรียน 

 

E2.1 การเริ่มต้นกระบวนการร้องเรียนนั้นจะต้องเริ่มต้นมาจากบุคคลที่เป็นผู้ร้องเรียน โดยที่
กระบวนการร้องเรียนน้ันควรที่จะเข้าถึงได้ง่าย ดังน้ัน การกำหนดช่องทางรับเรื่องอาจจะ
ใช้ช่องทางได้หลายช่องทาง เช่น การร้องเรียนผ่านหน้าเว็บไซต์ที่มีแบบฟอร์มการร้องเรียน
ที่ส่งต่อไปยังผู ้รับผิด การร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ (call center) การร้องเรียนทาง
ไปรษณีย์ การร้องเรียนผ่านการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (email) เป็นต้น ทั้งนี้ตามที่

รับเรื่อง ตรวจสอบ
ผลการพิจารณา

ข้อร้องเรียน

แจ้งผล

และบันทึก
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เห็นสมควร โดยช่องทางที่มีหลากหลายช่องทางนั้นจะทำให้ผู ้ร ้องเรียนสามารถเข้าถึง
กระบวนการร้องเร ียนได้ง ่ายอีกทั ้งสามารถเลือกช่องทางที ่ตนเองจะได้ร ับความ
สะดวกสบายมากท่ีสุด ในขณะเดียวก็ควรคำนึงถึงระบบบริหารจัดงานเรื่องร้องเรียนภายใน
ด้วย 

E2.2  เพ่ือให้กระบวนการรับเรื่องร้องเรียนมีความโปร่งใส ก็ควรได้แจ้งกระบวนการพิจารณาเรื่อง
ร้องเรียน ตลอดจนกรอบเวลาให้ผู้ร้องเรียนทราบถึงแนวทางการพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
โดยอาจระบุถึงขั ้นตอนเบื ้องต้นให้เห็นภาพโดยรวม และให้ข้อมูลกระบวนการบริหาร
จัดการข้อร้องเรียนโดยละเอียด อย่างกรณีตัวอย่างในภาพน้ี 77 

 
กระบวนการบริหารจัดการข้อร้องเรียน 
ขั้นตอนท่ี 1: ร้องเรียนผ่านทาง
ออนไลน์ ทางโทรศัพท์ หรือทาง
ไปรษณีย ์ภายใน 30 วันทำการ 

ขั้นตอนท่ี 2: ส่งเรื่องร้องเรียนไปยัง
ผู้ผลิตและผู้จัดการโดยเร็ว  
 
เร่ืองร้องเรียนผ่านทางลายลักษณ์อักษร 
โดยทั่วไปแล้วจะได้รับการตอบสนอง
ภายใน 2 สัปดาห์  
 
เร่ืองร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์จะม ี
การรวบรวมและส่งต่อแต่จะไม่มี 
การตอบสนอง เว้นในกรณีที่ผู้ร้องเรียน 
ไม่สามารถร้องเรียนเป็นลายลักษณ์
อักษรได้ 
 
เร่ืองร้องเรียนที่เป็นประเด็นสำคัญจะมี
การตอบสนองเผยแพร่ผ่านทาง
สาธารณะ 

ขั้นตอนท่ี 3: การดำเนิน
กระบวนการเพิ่มเติม 
 
ในกรณีจำเป็นส่งเร่ืองร้องเรียนมา
อีกคร้ังพร้อมระบุหมายเลขเร่ือง
ร้องเรียน ภายใน 20 วันทำการ 
 
จะมีการตอบสนองภายใน
ระยะเวลาเดียวกัน โดยจะแจ้งให้
ทราบว่าต้องดำเนินการอย่างไร
หากผู้ร้องเรียนสามารถดำเนินการ
เพิ่มเติมได้ 
 
สำนักข่าวและหน่วยงานกำกับ
ดูแลควบคุมสื่อเผยแพร่รายงาน
เร่ืองร้องเรียน 

ที่มา: BBC, How we handle your complaint 

 

 
77 BBC, How we handle your complaint | Contact the BBC,  
https://www.bbc.co.uk/contact/how-we-handle-your-complaint 



   

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 77 

E2.3 ในการรับเรื่องร้องเรียนจากผู้ร้องเรียนนอกจากจะต้องขอข้อมูลรายละเอียดเก่ียวกับเรื่องที่ 
ร้องเรียนแล้ว ยังควรจะต้องมีการขอข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ที่ร้องเรียน รวมถึงข้อมูลติดต่อ
เพ่ือใช้ในการติดต่อแจ้งข้อมูลความคืบหน้าหรือผลในการพิจารณาข้อร้องเรียน ในข้ันแรก 
เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนจากผู้ร้องเรียนแล้ว ควรที่จะต้องแจ้งแก่ผู้ร้องเรียนว่า ได้รับเรื่อง
ร้องเรียนแล้ว โดยอาจมีรายละเอียดอย่างอื่นที่ต้องการให้ผู้ร้องเรียนทราบเพ่ิมเติม ซึ่งอาจ
กำหนดใช้เป็นข้อความมาตรฐานเพ่ือแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบก็ได้เช่นกัน 

 
ตัวอย่าง ข้อความแจ้งเมื่อได้รับข้อร้องเรียนแล้ว 78 

“ขณะน้ีเราได้รับข้อร้องเรียนของท่านแล้ว ข้อร้องเรียนของท่านน้ันมีความสำคัญต่อเรา และจะได้ส่งต่อไป
ยังฝ่ายงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องที่ท่านร้องเรียน เนื่องจากเรื่องร้องเรียนอาจจะมีจำนวนมากจนทำให้เราไม่
อาจตอบกลับท่านในทันที อย่างไรก็ดี ความเห็นของท่านน้ันจะเป็นส่วนหน่ึงที่จะทำให้เราสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้
อย่างดียิ่งขึ้น ท่านจะได้รับการตอบกลับหรือแจ้งความคืบหน้าภายในระยะเวลา ... วัน จึงต้องขอขอบคุณทา่น
มายัง ณ ที่น้ีที่เป็นส่วนหน่ึงที่จะช่วยให้เราสามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานได้” 

 
E2.4 การกำหนดขอบเขตหรือประเภทของเรื่องร้องเรียนให้มีความเฉพาะเจาะจง จะช่วยให้  

ผู้ร้องเรียนเข้าใจหรือสามารถร้องเรียนได้ตรงประเด็นมากข้ึน โดยการกำหนดขอบเขตหรือ
ประเภทของเรื่องร้องเรียนน้ี อาจมีลักษณะดังต่อไปน้ี 
- เรื ่องร้องเรียนที่ไม่อยู่ในขอบเขตการร้องเรียน  79 เช่น การร้องเรียนเกี ่ยวกับการ

บริหารงานบุคคล 80 การร้องเรียนที่ไม่เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะสื่อ เป็นต้น 
- การแบ่งแยกประเภทของเรื่องร้องเรียนซึ่งอาจพิจารณาตามเนื้อหาของการร้องเรียน

หรือลักษณะของเรื่องร้องเรียน เพื่อพิจารณาต่อไปว่าข้อร้องเรียนเรื่องใดจะต้องส่ ง
ต่อไปยังฝ่ายงานใด ซึ่งจะสามารถทำให้กระบวนการเป็นไปได้อย่างรวดเร็วมากย่ิงข้ึน 
เช่น การแบ่งประเภทเป็นการร้องเรียนเกี ่ยวกับเนื ้อหากับการร้องเรียนเกี ่ยวกับ

 
78 Adapted from REUTERS, REUTERS HANDBOOK OF JOURNALISM 531 (2008). ทัง้น้ีท่านสามารถปรับข้อความให้
เหมาะสมและตรงกับสิ่งที่ต้องการสื่อสารกับผู้ร้องเรียนเพิ่มเติมได้อีกตามสมควร 
79 การกำหนดขอบเขตในเร่ืองอ่ืนออกไป ไม่ได้หมายความว่าเร่ืองเหล่าน้ีจะร้องเรียนไม่ได้ เพียงแต่จะมิได้อยู่ในกลไก
การร้องเรียนเก่ียวกับเน้ือหาหรือการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะสื่อเท่านั้น 
80 BBC, Complaints Framework 7 (2020), pp.48–49 
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พฤติกรรมของพนักงานที่จะขัดต่อจริยธรรมสื่อ 81 การแบ่งประเภทเป็นการร้องเรียน
เก่ียวกับเน้ือหาที่มีการเผยแพร่หรือตีพิมพ์ชิ้นใดชิ้นหน่ึงโดยเฉพาะเจาะจง (editorial 
complaint) กับการร้องเรียนทั่วไปที่เป็นกรณีอื่นๆ (non-editorial complaint) 82 
หรือการระบุอย่างเฉพาะเจาะจงว่าถ้าเป็นกรณีร้องเรียนเกี่ยวกับเนื ้อหานั้นจะเป็น
ประเด็นใด ระหว่างไม่เป็นกลาง (bias) ข้อเท็จจริงผิด (factual error) ข้อมูลไม่
ถ ู กต ้ อง  ( inaccuracy)  ค ุณภาพต ่ ำ  (poor quality)  ระยะ เวลาท ี ่ น ำ เ ส นอ 
(scheduling) มาตรฐานเก ี ่ ยวก ับการส ัมภาษณ์หร ือนำเสนอ (standards of 
interview/presenting) เน้ือหาเป็นการละเมิดความเป็นส่วนตัว (privacy invasion) 
เน ื ้อหาเป ็นการหมิ ่นประมาท (defamation) เน ื ้อหาเป ็นการละเม ิดล ิขสิทธ์ิ 
(copyright infringement) การนำเสนอเน้ือหาน้ันเป็นความผิดทางอาญา (offence) 
เน ื ้อหาเป ็นลามกอนาจารขัดต ่อศีลธรรมอันดี หร ือประการอื ่นๆ เหล ่าน้ี  83  
เป็นต้น  

 
E2.5 ท่านอาจจะกำหนดให้มีแบบฟอร์มร้องเรียนเพื่อช่วยคัดกรองเรื่องร้องเรียนในเบื้องต้น 

เพื่อให้เกิดความสะดวกในการปฏิบัติในขั้นตอนต่อๆ ไปโดยเฉพาะการกำหนดฝ่ายงานที่
เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียนดังกล่าว โดยอาจมีการเพิ่มเติมรายละเอียดเกี่ยวกับเนื้อหาที่
ร้องเรียน รายละเอียดเพ่ิมเติม ความเกี่ยวข้องกับการร้องเรียนในครั้งก่อนๆ เพ่ือประโยชน์
ในการติดตามเรื่องร้องเรียนที่อาจจะตกหล่น (ถ้ามี) รวมถึงรายละเอียดของผู้ร้องเรียนที่จะ
สามารถติดต่อกลับเพ่ือแจ้งรายละเอียด ตลอดจนผลการพิจารณาข้อร้องเรียนได้ด้วย  

 

 

 

 

 
81 TPBS, Thai PBS BOG (Board Of Governors), รับเร่ืองร้องเรียนจริยธรรม, 
https://bog.thaipbs.or.th/complaint/contact  
82 Australian Broadcasting Corporation, (2017), pp.2–6. 
83 Adapted from BBC, Make A Complaint | Contact the BBC, 
https://www.bbc.co.uk/contact/complaints/make-a-complaint/#/Your%20Complaint  
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ตัวอย่างแบบฟอร์มร้องเรียน 

 

แบบฟอร์มร้องเรียน 84 
ประเด็นที่ร้องเรียน 
 เน้ือหาขัดหลักจริยธรรมหรือกฎหมาย (โปรดระบุช่องทาง ทีวี วิทยุ ออนไลน์) 

 ข้อมูลไม่ถูกต้อง 
 เน้ือหาขาดความเป็นกลาง 
 เน้ือหาเป็นการละเมิดความเป็นส่วนตัวของตัวเอง/โดยทั่วไป 
 เน้ือหามีลักษณะหมิ่นประมาท 
 เน้ือหามีลักษณะละเมิดลิขสิทธิ์ 
 เน้ือหาลามกอนาจารหรือขัดต่อศีลธรรมอันดี 
 อ่ืน ๆ 

 การกระทำหรือพฤติกรรมที่ขัดหลักจริยธรรมหรือกฎหมาย 
 แอบถ่าย 
 รับสินบนหรือของรางวัล 
 ผลประโยชน์ทับซ้อน 
 อ่ืนๆ 

อธิบายเน้ือหาหรือการกระทำที่มีลักษณะขัดต่อจริยธรรมหรือกฎหมาย 
 
 
การร้องเรียนน้ีเป็นการร้องเรียนสืบเน่ืองกับเร่ืองที่เคยร้องเรียนมาแล้วหรือไม่  ใช่  ไม่ใช ่
 
รายละเอียดผู้ร้องเรียน 
ชื่อ-นามสกุล 
ข้อมูลติดต่อ 

 

 
84 ท่านสามารถปรับใชข้้อความหรือแนวทางในการกำหนดเน้ือหาแบบฟอร์มของการส่งเร่ืองร้องเรียนให้เหมาะสมกับ
ช่องทางการร้องเรียนอีกด้วย เช่น การกำหนดให้เป็นเมนูตัวเลือก (drop-down menu) ในกรณีของการส่งเร่ือง
ร้องเรียนในเว็บไซต์ เป็นต้น  
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E3. การตรวจสอบข้อร้องเรียน 
 

E3.1 การตรวจสอบข้อร้องเรียนจะนำไปสู่การพิจารณาข้อร้องเรียนว่าจะมีการดำเนินการต่อไป
อย่างไร โดยการได้มาซึ่งผลการพิจารณานั้นในบางกรณีอาจจะต้องนำส่งต่อไปยังฝ่ายที่
เก่ียวข้องกับข้อร้องเรียนน้ันๆ เพ่ือค้นหาข้อเท็จจริงก่อนว่ากรณีดังกล่าวน้ันเป็นไปตามข้อ
ร้องเรียนตามท่ีได้รับมาน้ันเพียงใด จึงจะสามารถกำหนดผลการพิจารณาได้ต่อไป อย่างไรก็
ดี กรณีที ่ผ ู ้ร ้องเร ียนใช้ช ่องทางร ้องเร ียนในทางที ่ผ ิด (misuse of the complaint 
procedure) อาจจะไม่จำเป็นต้องมีการตรวจสอบใดๆ และนำไปสู่ผลการพิจารณาที่จะไม่
ชี ้แจงหรือตอบกลับใดๆ แก่ผู ้ร ้องเรียนได้เลย เช่น กรณีร้องเรียนเรื ่องที ่ไม่เป็นสาระ 
(trivial) ไม่มีฐานทางข้อเท็จจริงรองรับ หรือมิได้เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะสื่อ
จึงอยู่นอกขอบเขตของการร้องเรียน รวมถึงการใช้ภาษาที่เป็นการเหยียดเชื้อชาติ เหยียด
เพศหรือถ้อยคำด่าทอดูถูกเหยียดหยาม 85 เป็นต้น 

 
E3.2 ท่านควรกำหนดกรอบเวลาในการตรวจสอบเพ่ือแจ้งผลไปยังผู้ร้องเรียนว่าผลการพิจารณา

นั้นเป็นอย่างไร ทั ้งนี ้โดยประเมินถึงกระบวนการตรวจสอบและปรึกษาหารือถึงการ
ดำเนินการข้ันตอนด้วย เช่น กำหนดกรอบเวลาในการตอบภายใน 10 วันทำการนับแต่วัน
ได้รับเรื่องร้องเรียน หากยังไม่สามารถแจ้งผลการพิจารณาได้ก็ให้แจ้งเหตุแห่งความล่าช้าที่
ไม่อาจจะแจ้งผลการพิจารณาให้แล้วเสร็จได้ในกรอบเวลาดังกล่าวแก่ผู้ร้องเรียน 86 เป็นต้น 

 
E3.3 ท่านควรกำหนดแนวทางในการประสานงานที่ชัดเจนกับฝ่ายงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ

การร้องเรียน เพ่ือให้สามารถดำเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนได้ทันท่วงที 
 
E3.4  การพิจารณาข้อร้องเรียนน้ันจำเป็นที่จะต้องพิจารณาข้อเท็จจริง เน้ือหา ข้อเรียกร้อง และ

ต้องมีหลักในการพิจารณาในแต่ละเรื่องร้องเรียนให้เหมาะสม โดยเฉพาะอย่างย่ิงการรักษา
ไว้ซ ึ ่งเสร ีภาพในการนำเสนอของสื ่อที ่จะต้องทำหน้าที ่ในการเสนอข้อเท็จจร ิง ใน

 
85 BBC, BBC Complaints Framework 7 (2020), p.5 
86 BBC, BBC Complaints Framework 7 (2020), p.23 
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ขณะเดียวกันการใช้เสรีภาพนั้นจะต้องอยู่ในขอบเขตของกฎหมายตลอดจนจริยธรรม
วิชาชีพของสื่อ โดยจะต้องพิจารณาชั่งน้ำหนักประโยชน์ของสาธารณะและการคุ้มครอง
ประโยชน์ของปัจเจกชนประกอบด้วย 
(1) ข้อมูลไม่ถูกต้อง 
(2) เน้ือหาขาดความเป็นกลาง 
(3) เน้ือหาเป็นการละเมิดความเป็นส่วนตัว 
(4) เน้ือหามีลักษณะหมิ่นประมาท 
(5) เน้ือหาเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิ 
(6) เน้ือหาลามกอนาจารหรือขัดต่อศีลธรรมอันดี 
(7) พฤติกรรมที่ขัดจริยธรรม 

 
E4. ผลการพิจารณา 

 
E4.1 ผลพิจารณาข้อร้องเรียนน้ันข้ึนอยู่กับกรณี 

- การดำเนินการ/ปฏิบัติตาม 
o ปรับปรุงแก้ไขเน้ือหาให้เหมาะสมมากข้ึน 
o นำเน้ือหาออกจากช่องทางเผยแพร่ 
o ลงข้อความชี้แจงหรือขอโทษ 
o ต้ังกรรมการสอบจริยธรรม 

- ปฏิเสธ 
 

E5. แจ้งผลและบันทึก 
 

- แจ้งผลว่าปฏิบัติตามหรือปฏิเสธหรือไม ่
- บันทึกเอาไว้เพ่ือเป็นหลักฐาน 
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ตัวอย่าง กรณีผู้ชุมนุมขอให้พรางใบหน้าตนเองในการนำเสนอข่าวสารเก่ียวกับการชุมนุม 
ผู้สื่อข่าวภาคสนามได้ออกไปติดตามสถานการณ์การชุมนุมทางการเมืองและมีการเก็บทั้งภาพน่ิงและ

ภาพเคลื่อนไหวซึ่งเป็นเหตุการณ์จากการชุมนุมเพื่อเรียกร้องทางการเมือง โดยใช้ภาพน่ิงมาประกอบการรายงาน

ข่าวบนเว็บไซต์ โดยปรากฏรูปของผู้ชุมนุมหลายรายที ่เห็นใบหน้าได้อย่างชัดเจน โดยไม่ปรากฏว่าผู ้ชุมนุม  

รายดังกล่าวเป็นแกนนำแต่เป็นเยาวชนที่ดูแล้วอายุไม่น่าจะถึง 18 ปี กำลังนั่งฟังการปราศรัยของแกนนำอยู่ใน

บริเวณที่มีการชุมนุม โดยไม่มีการปิดบังหรืออำพรางใบหน้าของผู้ชุมนุมรายน้ี  

ผู้ชุมนุมรายนี้ได้ยื่นข้อร้องเรียนผ่านช่องทางการร้องเรียนเพื่อขอให้นำเอารูปออกจากรายงานข่าว
ดังกล่าว หรือทำพรางใบหน้าของตนเพื่อไม่ให้สามารถระบุตัวตนของตนได้ เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนผู้รับเรื่องจึง
นำส่งเร่ืองดังกล่าวไปยังกองบรรณาธิการข่าวออนไลน์เพื่อพิจารณาว่าจะดำเนินการอย่างไร 

กรณีดังกล่าวมีข้อพิจารณาว่าควรจะต้องดำเนินการตามที ่ผู ้ร้องเร ียนร้องขอหรือไม่ อย่างไร  
เมื่อพิจารณาโดยทั่วไปแล้วจะต้องพิจารณาถึงผลกระทบที่จะเกิดแก่บุคคลในข่าวด้วย การลงรูปประกอบข่าว
ดังกล่าวแม้จะอยู่ในขอบเขตของการใช้เสรีภาพในการแสดงออก แต่ก็ควรคุ้มครองบุคคลในข่าว เมื่อปรากฏว่า 
ผู้ร้องเรียนเป็นเพียงผู้ชุมนุม มิได้เป็นแกนนำที่จะมีสถานะเป็นบุคคลสาธารณะ ไม่มีความจำเป็นที่จะต้องระบุ
ตัวตนของตัวผู้ร้องเรียนจึงควรพิจารณาที่จะดำเนินการตามคำร้องขอของผู้ร้องเรียน 

บรรณาธิการข่าวออนไลน์จึงตัดสินใจใช้รูปภาพเดิมแต่ได้อำพรางใบหน้าของผู้ร้องเรียนที่ปรากฏ  
ในรายงานข่าวทางเว ็บไซต์และแจ้งให้ผู ้ร ้องเรียนทราบว่าได้ดำเนินการดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว  รวมถึง 
อาจปรับเปลี่ยนแนวทางการถ่ายภาพในสถานที่ชุมนุมที่มีเยาวชนเข้าร่วมจำนวนมากให้ลดความเสี่ยงในการระบุ
ตัวตนลง 

 

ตัวอย่าง กรณีบุคคลล้มละลายที่พ้นสภาพแล้วขอใหล้บข่าวออก 
สำนักข่าวเคยลงข่าวของนาย ก ที่เป็นนักธุรกิจที่เป็นที่รู ้จักในวงการได้ลงข่าวไว้เมื่อประมาณ 10 ปี 

ที่แล้ว ปัจจุบันนาย ก ศาลได้สั่งให้พ้นจากสภาพการเป็นบุคคลล้มละลายแล้ว นาย ก พบว่าเมื่อค้นหาชื่อของตน
ในโลกออนไลน์ข่าวสารเก่ียวกับตนที่เคยถูกศาลสั่งให้เป็นบุคคลล้มละลาย โดยปรากฏเป็นรายงานข่ าวของสำนัก
ข่าว นาย ก จึงร้องเรียนไปยังสำนักข่าวเพื่อให้พิจารณาลบข่าวในอดีตที่ตนเคยถูกศาลสั่งให้เป็นบุคคลล้มละลาย 
เนื่องจากปัจจุบันสถานะของนาย ก ไม่ใช่บุคคลล้มละลายอีกต่อไปแล้ว หรือให้สำนักข่าวช่วยลงข่าวว ่าตน  
ในปัจจุบันน้ันพ้นจากสภาพการเป็นบุคคลล้มละลายแล้ว 

กรณีดังกล่าวมีข้อพิจารณาว่าควรจะต้องดำเนินการลบตามที่นาย ก ร้องขอเข้ามาหรือไม่ อย่างไร  
เมื่อพิจารณาจากการลงข่าวในช่วงเวลาดังกล่าวนาย ก น้ันเป็นนักธุรกิจที่รู้จักกันในวงการและเคยถูกพิพากษาให้
เป็นบุคคลล้มละลายจริงตามที่ศาลมีคำพิพากษาออกสู่สาธารณะชน เรื่องดังกล่าวเป็นเรื่องที่รับรู้กันได้ทั่วไป
เนื่องจากสถานการณ์เป็นบุคคลล้มละลายจะมีการประกาศในราชกิจจานุเบกษา ทั้งนาย ก เองก็เป็นที่รู ้จัก  
ในวงการ ข่าวเกี่ยวกับนาย ก ดังกล่าวเป็นข่าวที่ถูกต้องไม่มีข้อผิดพลาดใด เพียงแต่เน้ือหาของข่าวไม่เป็นปัจจุบัน
แต่ก็พอมีคุณค่าในเชิงการเก็บข้อมูลในเชิงประวัติศาสตร์ ในข้อนี้ทำให้สำนักข่าวสามารถพิจารณาไม่ลบข่าว
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ดังกล่าว เพียงแต่อาจจะทำให้การเข้าถึงเป็นไปได้ยากมากขึ้น  เช่น การลบแท็ก (tag) ที่จะสามารถเข้าถึงข่าว
ดังกล่าวได้โดยง่าย 87 

 
ตัวอย่าง กรณีบุคคลผู้เสียหายจากการกระทำความผิดทางอาญาขอให้ไม่เปิดเผยชื่อตน 

ผู้เสียหายจากการกระทำความผิดทางอาญาได้มีคำร้องขอไปยังสำนักข่าวเพื่อพิจารณาให้ไม่เปิดเผยชื่อ
ตนในการนำเสนอข่าว 

กรณีดังกล่าวมีข้อพิจารณาว่าควรจะต้องดำเนินการตามที ่ผู ้ร้องเร ียนร้องขอหรือไม่ อย่างไร  
เมื่อพิจารณาแล้วเห็นว่าการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เสียหายอาจส่งผลกระทบต่อผู้เสียหายรวมไปถึงบุคคล
ใกล้ชิดผู้ที่เก่ียวข้องกับผู้เสียหายทำให้ยิ่งประสบภาวะเสียหายทั้งในด้านชื่อเสียงและสภาพจิตใจ อาจกล่าวได้ว่า
การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เสียหายไม่ว่าจะดีหรือร้ายล้วนทำให้ต้องตกเป็นผู้เสียหายซ้ำสอง ตกเป็นเป้า
ของสังคมสาธารณะในการถูกวิพากษ์วิจารณ์ ฯลฯ ดังนั้นหากการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลสร้างความไม่สบาย 
หรือสร้างความเสียหายให้แก่ผู้เสียหายหรือผู้ที่เกี่ยวข้องและไม่มีความจำเป็นอื่นใดก็ควรดำเนินการปกปิดไม่
เปิดเผยชื่อผู้เสียหายตามที่มีการร้องขอ 88 

 
87 เทียบคดี Google Spain SL, Google Inc. v. AgenciaEspañola de Protección de Datos (AEPD), Mario 
Costeja González ที่เป็นบรรทัดฐานในการรับรองสิทธิที่จะถูกลืม (right to be forgotten) ที่เป็นหน้าที่ผู้ให้บริการ
ค้นหา (search engine) ที่จะทำให้ค้นหาข้อมูลข่าวดังกล่าวไม่เจอ แต่มิได้นำไปสู่การลบเน้ือหาข่าว ดู Judgment of 
the Court (Grand Chamber), 13 May 2014 
Google Spain SL and Google Inc. v Agencia Española de Protección de Datos (AEPD) and Mario 
Costeja González, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A62012CJ0131  
88 มติชนออนไลน์, เสรีภาพสื่อกับสิทธิของผู้เสียหาย โดย นิธินันท์ ยอแสงรัตน์, 
https://www.matichon.co.th/politics/news_200071 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A62012CJ0131
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F. แนวปฏบิัติเก่ียวกับการเข้าถึงข้อมูลของหน่วยงานรัฐ 

(Government Request) 
 

เมื่อหน่วยงานรัฐหรือองค์กรผู้ถืออำนาจรัฐมีคำขอเข้าถึงข้อมูลสิ่งสำคัญคือต้องพิจารณาว่า
หน่วยงานรัฐนั้นมีอำนาจตามกฎหมายหรือไม่ หากหน่วยงานรัฐไม่มีอำนาจตามกฎหมายย่อมไม่
จำต้องดำเนินการปฏิบัติตามคำขอเพื่อให้หน่วยงานรัฐเข้าถึงหรือเปิดเผยข้อมูลเนื่องจากอาจเป็น
ความผิดตามกฎหมายได้หากให้หน่วยงานรัฐเข้าถึงหรือเปิดเผยข้อมูลให้หน่วยงานรัฐโดยไม่มีหน้าที่
ตามกฎหมายหรือประโยชน์อันชอบธรรมอื่น 89 
 
F1.1 การพิจารณาดำเนินการเมื่อมีคำขอหรือคำสั่งจากหน่วยงานรัฐเพ่ือเข้าถึงข้อมูล 90 
  พิจารณาคำขอ/คำสั่ง โดยระบุหน่วยงาน/องค์กรของรัฐ/เจ้าหน้าท่ี ผู้ร้องขอ 

  เจ้าหน้าท่ีและต้นสังกัด 

  วันที่ได้รับคำร้องขอ 

  ข้อมูลที่ต้องการเข้าถึงหรือให้เปิดเผย 

 ตรวจสอบอำนาจของผู้ร้องขอว่ามีอำนาจตามกฎหมายหรือไม่และมีข้อยกเว้นอย่างไร 

  เจ้าหน้าท่ีไม่มีเอกสารมาแสดง 

  เจ้าหน้าท่ีมีเอกสารมาแสดง 

 หมายศาล/คำสั่งศาล 

 อื่น ๆ ………. 

 พิจารณาความถูกต้องแท้จริงของเอกสาร 

 กรณีหมายศาล/คำสั่งศาล ให้ดำเนินการตามคำขอ 

             กรณีเอกสารอื ่น ๆ ให้ตรวจสอบเป็นพิเศษ โดยพิจารณาถึงสถานะของ  

ผู้ร้องขอ อำนาจหน้าท่ีตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ที่จะเข้าถึงข้อมูล และแหล่งอ้างอิงที่มาของอำนาจ

 
89 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 83 และมาตรา 84 
90 ศูนย์วิจัยกฎหมายและการพัฒนา คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, Thailand Data Protection 
Guidelines 3.0, D 
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ตามกฎหมายซึ่งต้องเป็นอำนาจเฉพาะ มิใช่อำนาจสืบสวนสอบสวนเป็นการทั่วไปหรืออำนาจที่

บัญญัติไว้กว้าง ๆ ทำนองว่ามีอำนาจหน้าที่อื่นใดเพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่บรรลุวัตถุประสงค์ หาก

พิจารณาแล้วมีความน่าเชื่อถือและเห็นว่ามีหน้าท่ีตามกฎหมายจริงให้ดำเนินการตามคำขอ 

                 กรณีไม่มีเอกสารหรือมีข้อสงสัยเกี่ยวกับเอกสารไม่ดำเนินการตามคำขอ
จนกว่าจะพิสูจน์ได้ว่าเจ้าหน้าท่ีมีอำนาจตามกฎหมายจริงหรือมีข้อยกเว้นตามกฎหมายประการอื่น 

 ดำเนินการ  ไม่ดำเนินการ 
          เก็บบันทึกรายละเอียดเกี ่ยวกับคำขอข้อมูลและกระบวนการดำเนินการ/ 

ไม่ดำเนินการตามคำขอทั้งหมดต้ังแต่ต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ 
 

F1.2 ในการดำเนินกระบวนการเกี ่ยวกับคำขอข้อมูลจากหน่วยงานรัฐอาจทำบันทึกโดยใช้

แบบฟอร์มต่อไปน้ีเพื ่อให้เจ้าหน้าที ่หรือหน่วยงานที่มีคำขอข้อมูลมีคำยืนยันถึงอำนาจ

หน้าที ่ของหน่วยงานและหน้าที่ตามกฎหมายและเพื่อเป็นหลักฐานเกี่ยวกับคำขอและ

รายละเอียดการดำเนินการหรือไม่ดำเนินการตามคำขอ 
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ตัวอย่างแบบฟอร์มการดำเนินการตามคำขอข้อมูลจากหน่วยงานรัฐ 

 

แบบฟอร์มการดำเนินการตามคำขอข้อมูลจากหน่วยงานรัฐ 91 
 
 แบบฟอร์มคำขอจากหน่วยงานรัฐ (แนบเอกสาร) 
  การดำเนินการ 

  ดำเนินการตามคำขอ 
  ปฏิเสธไม่ดำเนินการตามคำขอ 

 รายละเอียด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
91 ท่านสามารถปรับใช้ข้อความหรือแนวทางในการกำหนดเนื้อหาแบบฟอร์มของการขอข้อมูลจากหน่วยงานรัฐให้
เหมาะสมกับช่องทางการร้องเรียนอีกด้วย เช่น การกำหนดให้เป็นเมนูตัวเลือก (drop-down menu) ในกรณีของการ
ส่งเร่ืองร้องเรียนในเว็บไซต์ เป็นต้น  
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ประเด็นการรับฟังความคิดเห็น 

 
 “(ร่าง) คู่มือมาตรฐานและแนวปฏิบัติสำหรับงานข่าวและสื่อสารมวลชน 

ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

(Professional Journalism Ethics Toolkit 1.0)” 

วันพุธที่ 23 กุมภาพันธ์ 2565 เวลา 14.30 – 17.30 น. และ 

วันจันทร์ที่ 11 เมษายน 2565 เวลา 16.00 – 18.00 น. 
 

ประเด็นความเห็นสำคัญ คำชี้แจงและการแก้ไข 
บางอย่างเหตุการณ์เกิดขึ้นจากสถานที่ การถูกบีบให้เป็น
ข่าว เช่น เหตุการณ์ฆ่ากันตายในโรงแรม ผู้จัดการ
โรงแรมต้องให้สัมภาษณ์ เป็นต้น ไม่ได้เป็นบคุคล
สาธารณะแต่เฉพาะการทำงานทำหน้าที่เช่นเจ้าหน้าที่รัฐ 
จะปิดช่องว่างตรงน้ีอย่างไร 

กรณีน้ีไม่ใช่ช่องว่างของการทำข่าวเพราะบุคคลที่อยู่
ในสถานการณ์ก็จะเป็นบุคคลสาธารณะประเภท 
บุคคลสาธารณะโดยไม่สมัครใจ (Involuntary 
Public Figure: IPF) ซึ่งการรายงานข่าวที่เก่ียวข้อง
บุคคลเหล่าน้ีสามารถกระทำได้โดยมุ่งเน้นไปที่ตัว
เน้ือหาข่าวอันเป็นประเด็นสาธารณะมากกว่าตัว
บุคคล และหากการเปิดเผยตัวตนอาจทำให้เกิดผล
กระทบเชิงลบต่อตัวบุคคลนั้นก็จำเป็นต้องดำเนิน
มาตรการปกปิดตัวตนให้เขาด้วย 

ต้องใช้มาตรการทางสังคมลงโทษทางจริยธรรมเน่ืองจาก
กว่ากระบวนการจะได้ข้อยุติต้องเข้าองค์คณะที่อาจไม่
เข้าใจเร่ืองทั้งหมดแต่ใชค้วามรู้สึกมากกว่า กระบวนการ 
Self-regulation จึงอาจจะดีกว่า เช่น กองบรรณาธิการ
ไม่ต้องเข้าองค์คณะ พิจารณาว่าเร่ืองน้ัน ๆ ผิดหรือไม่ 
หากผิดก็ดำเนินการ ไม่ผิดก็อธิบายให้เข้าใจ หากไม่
พอใจก็ไปใช้กระบวนการทางศาล เสนอโมเดล ให้กอง
บรรณาธิการตัดสินเลยว่าผิดหรือไม่ผิด ส่วนกรรมการชุด
ใหม่ทำหน้าที่กลั่นกรองเมื่อผู้ร้องเรียนไม่พอใจ เปรียบ
เหมือนการอุทธรณ์ โดยทั้งหมดอย่าไปวางกระบวนการ
เยอะเป็นขั้นเป็นตอนเพราะไม่ใช่กระบวนการทางศาล

แนวทางตรงกัน ตามแนวปฏิบัติให้ทำเป็นเร่ืองของ
กองบรรณาธิการทำ (Responsible body)
ตอบสนองต่อปัญหาที่เกิดขึ้น โดยแนวปฏิบัติจะยัง
ไม่ได้ระบุ Responsible body แต่เป็นกระบวนการ
รับเร่ืองร้องเรียนว่ารับแล้วจะส่งต่อไปยัง
ผู้รับผิดชอบให้ถูกคนอย่างไร 
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ประเด็นความเห็นสำคัญ คำชี้แจงและการแก้ไข 
เป็นกระบวนการทางสังคม สภาพบงัคับทางจริยธรรมยัง
ไม่ชัดเจน เป็นเร่ืองความตระหนักรู้ 
กระบวนการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนมีผลกระทบ 
การทำงานกองบรรณาธิการ ทำให้ถ้ามีอะไรไม่แน่ใจหรือ
มีความเสี่ยงทัง้ที่มันมีคณุค่าข่าวก็จะ play save 
ระมัดระวังในการนำเสนอไว้ก่อนเพราะถูกตัดสินว่าผิด 
ช่วยเติมกระบวนการในการตรวจสอบ Ombudsman 
ในกองบรรณาธิการ เมื่อมีเร่ืองร้องเรียนมาตัดสินผิดถูก
ขั้นต้นเลย ไม่ต้องรอระยะเวลาไปวินิจฉัยโดยกลุ่มคน
คณะใหญ ่

กระบวนการเร่ืองร้องเรียนเป็นคนละขั้นตอน 
กระบวนการเร่ืองร้องเรียนเป็นมาตรการแก้ไข  
(corrective measures) ส่วนกระบวนการของกอง
บรรณาธิการจะเป็นมาตรการป้องกัน preventive 
measures) และมาตรการขณะดำเนินงาน 
(measures during production process)  
ซึ่งจำเป็นต้องมีทั้ง 3 ระยะ 

News record ต้องพยายามให้ software มีน้อยที่สุด
ลักษณะงานของสื่อมวลชนเป็นงานร้อนนาทีต่อนาที  
ทางปฏบิัติทำได้ยาก มีการถกเถียงภายในเพื่อจัดการ
ประเด็นความเสี่ยง แบบฟอร์มสั้นที่สุด มีชื่อคน ชื่อเร่ือง 
บันทึกตอนแรกไม่ได้ ต้องบันทึกภายหลัง 

ยิ่งเป็นงานที่ต้องทำด้วยความรวดเร็ว  software 
และระบบอัตโนมัติอาจตอบโจทย์ได้มากกว่า ส่วน
จะมีหัวข้อและความละเอียดในการบันทึกมากน้อย
แค่น้ันควรจะพิจารณาจากความพร้อมขององค์กร 
ความเสี่ยงของกรณีละเมิด ความเชี่ยวชาญของ
ผู้ปฏิบัติงาน และต้นทุนในการดำเนินการ อย่างไรก็
ดีการบันทึก News record อาจทำภายหลังได้โดยมี
ฝ่ายที่เข้ามาดำเนินการให้ต่างหากจากนักข่าว หรือ
อาจพิจารณาทำเฉพาะกรณีที่เสี่ยงกไ็ด้ 

ในการประชุมกองบรรณาธิการจะไม่ได้มีการบันทึก
รายละเอียดลายลักษณ์อักษรแบบงานทั่วไป การทำงาน
ข่าวเป็นกึ่ง ๆ informal บันทึกแค่คร่าว ๆ หัวข้อข่าว
การถกเถียงให้คำแนะนำข้อเพิ่มเติม ข้อต้องระมัดระวัง
เร่ืองจริยธรรม ซ่ึงในทางปฏิบัติจะมีการถกเถียงกัน
ตลอดเวลาแทบ 24 ชั่วโมง 

Guidelines น้ี เสนอเพียงหัวข้อการบันทึก News 
record ที่สำคัญเท่านั้น จะเห็นได้ว่าไม่ได้ให้บันทึก
ประเด็นข่าวแต่อย่างใด เป็นเพียงประเด็นการ
จัดการความเสี่ยงเท่านั้น ส่วนจะมีหัวข้อและความ
ละเอียดในการบันทึกมากน้อยแค่น้ันควรจะ
พิจารณาจากความพร้อมขององค์กร ความเสีย่งของ
กรณีละเมิด ความเชี่ยวชาญของผู้ปฏบิัติงาน และ
ต้นทุนในการดำเนินการ 

การจัดการความเสี่ยง (Risk Management)  
ควรออกแบบข้อต่อกระบวนการทำเพื่อไปสู่เป้าหมาย  
ทำยังไงให้คนปฏิบัติงานไม่ต้องยุง่ยากกับกระบวนการ 
เช่น มีหลักในการพิจารณาว่ากรณีใดต้องมีการประชุม
พิเศษ กรณีใดต้องระมัดระวังมาก ตัวอย่าง ข่าวน้ีต้อง

Guidelines น้ี ได้รับฟังความเห็นและคำนึงถงึ
ประเด็นน้ีเป็นอย่างมากที่สุด จึงไม่ต้องการจะสร้าง
ความยุ่งยากแต่อย่างใด ข้อกังวลจะอยู่ที่ว่านักข่าว
ไม่เคยทำมาก่อนอาจทำให้มองว่าเป็นภาระและ
เข้าใจไปว่าไม่มีความจำเป็น 
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ประเด็นความเห็นสำคัญ คำชี้แจงและการแก้ไข 
ไม่ให้เห็นหน้าเด็ก ข่าวน้ีต้องไม่ให้เห็นบ้านเลขที่  
เอาจุดน้ีขึ้นมาเป็นความเสี่ยง 
หากมาตรา 4 ของ พรบ.ข้อมูลส่วนบคุคล อ้างถึง
มาตรฐานจริยธรรมสื่อมวลชน 
คำถามคือ ใคร จะเป็นผู้กำหนด ว่าแบบไหน อย่างไร  
ที่เป็นมาตรฐานจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน 
ที่ถามเพราะขณะที่มีความพยายามให้มีกฎหมายที่เก่ียว
โยงถึงการฟอร์มร่างมาตรฐานจริยธรรม กลับมีสื่อ
จำนวนหน่ึงคัดค้าน ไม่ต้องการให้ออกมาเป็นกฎหมาย 
และเมื่อเกิดเหตุถึงขั้นศาล ศาลจะเอามาตรฐาน
จริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนจากที่ไหนมาใชป้ระกอบการ
วินิจฉัย 

มาตรการทางกฎหมายบางอย่างอาจแตกต่างกับ
จริยธรรมสื่อ ศาลจะไปดูมาตรฐานจริยธรรมที่สื่อมี
อยู่แล้วไม่ว่าจะเป็นจริยธรรมองค์กรวิชาชีพสื่อหรือ
การวินิจฉัยกันเองของสื่อ แนวทางปฏิบัติที่มีอยู่ของ
สื่อซึ่งคนทั่วไปหรือคนในวงการเดียวกันยอมรับ
เชื่อถือ ดังน้ันการบันทึกจะสามารถช่วยแก้ปัญหา
เมือ่เกิดปัญหาหรือและช่วยให้มีแนวทางที่สอดคล้อง
กัน ซึ่งเป็นแนวทางเดียวกันกับการอ้างอิงมาตรฐาน
วิชาชีพอ่ืนๆ หรือทางปฏบิัติโดยทั่วไปเพื่อ
ประกอบการพิจารณาคดีละเมิดทางวิชาชีพ 

มาตรฐานทางจริยธรรม ของทุกอาชีพ วิชาชีพ ควรมี
สภาพบงัคับทีช่ัดเจน และมีคณะกรรมการ หรือองค์กร
วินิจฉัยชี้ขาด 

สภาพความเป็นจริงสภาพบงัคับของมาตรฐานทาง
จริยธรรมน้ันไม่เทียบเท่ากฎหมาย กฎหมายที่กำกับ
จะไม่สามารถกำหนดรายละเอียดเท่ากับขององค์กร
วิชาชีพเพราะรายละเอียดที่ยิบย่อย และต้องการ
ความยืดหยุ่น การปรับให้เข้ากับยุคสมยั เรียกได้ว่า
เป็น soft law ซึ่งประสิทธิภาพของกฎเกณฑ์เช่นน้ี
จะเป็นไปตามลักษณะความสมัครใจที่คนในวิชาชีพ
เห็นประโยชน์ร่วมกัน เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ จึง
อาจไม่จำเป็นต้องมีสภาพบังคับที่เคร่งครัดชัดเจน
เท่ากับกฎหมายแบบ hard law 

ในโลกสื่อสารผ่านโซเชียล คงจำแนกยาก ระหว่างบุคคล
สาธารณะทั่วไป กับบคุคลสาธารณะที่มีชื่อเสยีง หรือ
บุคคลสาธารณะที่ไม่ต้ังใจจะเป็นเพราะบ่อยคร้ังบคุคล
ทั่วไปถูกทำให้กลายเป็นบุคคลสาธารณะโดยสื่อ 
และบุคคลสาธารณะที่ไม่ได้ต้ังใจจะเป็น พอเป็นแล้ว 
หลายคนกลบัมีความต้ังใจโดยตัวเองให้เป็นบุคคล
สาธารณะยกตัวอย่างกรณี "ลุงพล" หรือกรณี 
Influencer ที่พยายามมีบทบาทในทุกเร่ือง 

แยกตามฟังก์ชั่นของบคุคลนั้น ๆ ส่วนที่สื่อจะเข้าไป
ทำจะเป็นเร่ืองสาธารณะแต่หากเป็นบุคคล
สาธารณะบางประเภทเร่ืองส่วนตัวก็อาจมีส่วน
เก่ียวข้องกับสาธารณะ จะใส่ตัวอย่าง case law ใน 
Guidelines เพื่อช่วยให้เข้าใจมากยิ่งขึ้น 

ขอให้ทบทวนความหมายของคำว่า Public Figure ใหม่ 
ในทางที่สะท้อนถึงแนวทางปฏิบัติจริง คำพพิากษาศาล

ปรับปรุงแล้วตามความเห็นโดยเพิ่มตัวอย่าง 
คำพิพากษาฎีกา และเพิ่มอ้างอิง TPBS Way เล่ม 1 



   

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 93 

ประเด็นความเห็นสำคัญ คำชี้แจงและการแก้ไข 
ฎีกามีการวินิจฉัย Public Figures อาจดูประกอบ
คำอธิบายที่เก่ียวข้องใน TPBS Way เล่ม 1 
หน่วยงานรัฐอีกหน่วยงานหน่ึงที่สำคัญคือ ศาล ไม่ว่าจะ
เป็นตำรวจ อัยการจนถึงศาลที่ฟ้องบรรณาธิการ ใน
ข้อหาหมิ่นประมาท โดยปกติจะไม่เปิดเผยว่าสื่อคนน้ัน
คือใคร  

กรณีหน่วยงานที่มีหน้าที่ตามกฎหมายมคีำสั่งหรือมี
หมายเรียก นักข่าวก็ต้องดำเนินการตามกฎหมาย 
ซึ่งถ้าได้มีการดำเนินการตาม Guidelines น้ี  
ก็จะช่วยให้ชี้แจงและดำเนินการตามคำสั่งหรือ
หมายเรียกน้ันได้ด้วยความเรียบร้อย 

มีหลักไม่กี่หลักที่ช่วยให้สื่อรอดในชั้นศาล  เช่น  
หลักการทำหน้าที่อย่างเป็นกลาง ไม่เอนเอียงเข้าข้างฝ่าย
หน่ึงฝ่ายใดเพื่อให้ร้ายอีกฝ่าย   
หลักความเสมอภาคและสมดุลของแหล่งข่าว 
หลักการตรวจสอบยืนยันความถูกต้องก่อนนำเสนอ 
ทั้งหมดน้ีถ้ายืนยันกับศาลได้ว่าได้ทำหน้าทีข่อง
สื่อมวลชนโดยครบถ้วน  บนหลักความรับผิดชอบขา้งต้น  
ศาลก็วินิจฉัยได้ไมย่ากว่า  เป็นการรายงานข่าวตาม
หน้าที่สื่อมวลชนโดยยึดหลักจริยธรรมวิชาชีพแล้ว 

หลักการดังกล่าวน้ันมีอยู่อย่างชัดเจนสำหรับนักข่าว 
Guidelines น้ี พยายามเสนอเคร่ืองมือที่ทำให้
สามารถอธิบายและตรวจสอบได้อย่างเป็นรูปธรรม
ถึงการดำเนินการตามหลักการน้ัน 

อาจจะใช้กับนักข่าวใหม่ หรือ retrain นักข่าวเก่า  
แต่ถ้าคล่องแล้วก็ไม่ต้อง แบบน้ีพอรับได้ 

สามารถปรับใชไ้ด้ขึ้นอยู่กับความจำเป็นของแต่ละ
องค์กร 

 

 


