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1. ขอบเขตและวัตถุประสงค์ของนโยบายนี้ 
 

เอกสารนี้เป็นนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับ คู่สัญญา ของ ส.ส.ท. โดยมีองค์การกระจายเสียงและ 

แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย หรือ องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.)  เป็น 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.  2562 ซึ่งจะได้อธิบายว่า ส.ส.ท. ได้เก็บ

รวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของ คู่สัญญา ตามขอบเขตและวัตถุประสงค์ขององค์การกระจายเสียงและ 

แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

 

รายละเอียดการติดต่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
เลขท่ี 145 ถ.ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงตลาดบางเขน เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 
โทรศัพท:์ 02-790-2152,02-790-2124 
อีเมล์: privacy@thaipbs.or.th 

รายละเอียดการติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 
นางสาวสุวรรณา สมบัติรักษาสุข 
รองผู้อ านวยการด้านบริหาร 
อีเมล์: DPO@thaipbs.or.th 

 

 นโยบายนี้ครอบคลุม คู่สัญญา ได้แก่  ผู้รับสัญญา และ คู่สัญญา ซึ่งหมายถึง บุคคลผู้เข้าท าสัญญาจัดซื้อจัดจ้าง 

สัญญาซื้อขายและอนุญาตให้ใช้สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา สัญญาให้บริการกับ ส.ส.ท. รวมถึงคู่สัญญาในการท าบันทึก

ข้อตกลงความร่วมมือกับ ส.ส.ท. 

ตามนโยบายนี้จะใช้ค าว่า  

“การประมวลผล” หมายถึง การด าเนินการใดๆ ของ ส.ส.ท. ต่อข้อมูลส่วนบุคคลของ คู่สัญญา รวมถึง  

การเก็บรวมรวม, การใช้, การจัดเก็บ, การเปิดเผย และการลบข้อมูลส่วนบุคคล 

“ฐานการประมวลผล” หมายถึง เหตุผลความจ าเป็นในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 24 และ 26 

แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

นโยบายนี้อาจมีการทบทวนปรับปรุงเมื่อใดก็ได้ตามที่จะได้แจ้งให้ทราบตามช่องทางสื่อสารที่เหมาะสมต่อไป 

  



2. ส.ส.ท. ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลใดบ้าง? 

 

ส.ส.ท. ประมวลผลข้อมูลส่วนบคุคลดังต่อไปนี ้

- ข้อมูลอัตลักษณ์ เช่น ชื่อ-นามสกุล, เลขประจ าตัวประชาชน, ลายมือชื่อ, เลขที่หนังสือเดินทาง เป็นต้น 

- ข้อมูลที่อยู่และที่ติดต่อ เช่น อีเมล, เบอร์โทรศัพท์, , ข้อมูลติดต่อทางโซเชียลมีเดีย เป็นตน้ 

- ข้อมูลประวัติ เช่น อายุ, สัญชาติ เป็นต้น 

- ข้อมูลเกี่ยวกับการท างาน เช่น แผนก/หน่วยของธุรกิจ, ต าแหนง่งาน, คุณสมบัตสิ่วนบุคคล เปน็ต้น 

- ข้อมูลเกี่ยวกบัการเงิน เช่น รายละเอียดการใช้จ่าย, ข้อมูลบัญชธีนาคาร, เลขที่บญัชีธนาคาร เป็นต้น 

 

3. ส.ส.ท. เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอย่างไร? 

  

โดยทั่วไปแล้ว ส.ส.ท. เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจาก คู่สัญญา โดยตรง ผ่านช่องทาง เช่น 

- ส่งส าเนาอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอีเมล 

- กรอกลงใน เอกสาร หรือ online webform 

 

ปัจจุบัน ส.ส.ท. ไม่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลของ คู่สัญญา จากหน่วยงานภายนอก แต่อย่างไรก็ดี ส.ส.ท. อาจมี 

การเก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมจากหน่วยงานภายนอก และจะได้แจ้งให้ทราบตามช่องทางสื่อสารที่เหมาะสมต่อไป 

 

4. ส.ส.ท. ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างไร? 
 

ส.ส.ท. ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อการด าเนินการทั้งหลายตามวัตถุประสงค์ของ ส.ส.ท. ที่เกี่ยวข้องกับ คู่สัญญา ตาม 

ฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 
 

กลุ่มกิจกรรม กลุ่มข้อมลูส่วนบุคคล ฐานการประมวลผล 

การน าส่งภาษ ี

(T-FIN01) 

- ข้อมูลอัตลักษณ์ 

- ข้อมูลที่อยู่และที่ติดต่อ 

- ฐานหน้าท่ีตามกฎหมาย 

การโอนเงินให้ผู้รับสัญญา 

(T-FIN03) 

- ข้อมูลอัตลักษณ์ 

- ข้อมูลที่อยู่และที่ติดต่อ 

- ข้อมูลเกี่ยวกับการเงิน 

- ฐานสัญญา 

พิจารณาและท าสัญญา 

(T-ADM03, T-ADM05) 

- ข้อมูลอัตลักษณ์ 

- ข้อมูลที่อยู่และที่ติดต่อ 

- ข้อมูลเกี่ยวกับการเงิน 

- ข้อมูลเกี่ยวกับการท างาน 

- ฐานสัญญา 



กลุ่มกิจกรรม กลุ่มข้อมลูส่วนบุคคล ฐานการประมวลผล 

ติดต่อการท าสัญญา 

(T-ADM12) 

-  ข้อมูลอัตลักษณ์ 

- ข้อมูลประวัติ 

- ข้อมูลที่อยู่และที่ติดต่อ 

- ฐานสัญญา 

 

การท าสัญญากับผู้รับจ้าง 

(T-DI11) 

- ข้อมูลอัตลักษณ์ 

- ข้อมูลประวัติ 

- ข้อมูลที่อยู่และที่ติดต่อ 

- ข้อมูลเกี่ยวกับการท างาน 

- ฐานสัญญา 

Thai PBS Shop  

(T-DCC11) 

- ข้อมูลอัตลักษณ์ 

- ข้อมูลที่อยู่และที่ติดต่อ 

- ฐานสัญญา 

กิจกรรมซื้อขายข่าวและรายการ 
(T-DCC12) 

- ข้อมูลอัตลักษณ์ 

- ข้อมูลประวัติ 

- ข้อมูลที่อยู่และที่ติดต่อ 

- ฐานสัญญา 

กิจกรรมความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอก 
(T-DCC16) 

- ข้อมูลอัตลักษณ์ 

- ข้อมูลที่อยู่และที่ติดต่อ 

- ข้อมูลเกี่ยวกับการเงิน 

- ฐานสัญญา 

กิจกรรมจัดซ้ือจัดจ้าง 
(T-DCC26) 

- ข้อมูลอัตลักษณ์ 

- ข้อมูลที่อยู่และที่ติดต่อ 

- ข้อมูลเกี่ยวกับการเงิน 

- ฐานสัญญา 

 

ส.ส.ท. จะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้เท่านั้น ในบางกรณีอาจพิจารณาว่าสามารถ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านด้วยเหตุผลอ่ืนที่เกี่ยวข้องและไม่ขัด หรือนอกเหนือไปจากวัตถุประสงค์เดิม แต่ในกรณี

ที่ ส.ส.ท. จ าเป็นต้องประมวลผลข้อมูลด้วยวัตถุประสงค์อ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์เดิม ส.ส.ท. จะขอความยินยอม

ใหม่เพื่อการใช้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ใหม่นั้น 

 

5. การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกันกับหน่วยงานภายนอก 
 
ส.ส.ท. อาจมีความจ าเป็นต้องส่งข้อมูลไปยังหน่วยงานภายนอกดังต่อไปนี้เพื่อประมวลผลข้อมูลตามหน้าที่ และ

ความรับผิดชอบตามสัญญาหรือตามกฎหมาย เช่น 

- ส่วนราชการหรือหน่วยงานก ากับดูแลอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น กรมบัญชีกลาง กรมสรรพากร เปน็ต้น 

- ธนาคารพาณิชย์ เช่น ธนาคารกรุงไทย เป็นต้น 

 



ในกรณีที่ใช้หรือส่งข้อมูลส่วนบุคคลไปยังหน่วยงานภายนอก ส.ส.ท. จะด าเนินการเท่าที่จ าเป็นโดยใช้หรือส่งข้อมูล

ให้น้อยที่สุด และอาจพิจารณาใช้วิธีจัดท าข้อมูลนิรนาม (anonymisation) การแฝงข้อมูล (pseudonymisation) เพื่อ 

ความปลอดภัยของข้อมูล โดยกรณีบุคคลภายนอกที่เป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบคุคลให้กับ ส.ส.ท. จะต้องจัดให้มีมาตรการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสมตามนโยบายนี้ และส.ส.ท. จะไม่อนุญาตให้บุคคลภายนอกดังกล่าวใช้ข้อมูลเพื่อ

วัตถุประสงค์อื่นนอกจากที่ส.ส.ท. ก าหนด 

 

6. การส่งหรือโอนข้อมูลไปยังต่างประเทศ 

 

ในปัจจุบัน ส.ส.ท. ยังไม่มีการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ แต่อย่างไรก็ตาม กรณีที่ส.ส.ท. 

จ าเป็นต้องส่งข้อมูลไปยังต่างประเทศ ส.ส.ท. จะส่งข้อมูลก็ต่อเมื่อเป็นไปตามเงื่อนไขอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้ 

- ประเทศปลายทางที่รับข้อมูลได้รับการวินิจฉัยจากคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลว่ามีการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ 

- หน่วยงานต่างประเทศที่รับข้อมูลอยู่ภายใต้นโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับการตรวจสอบและ

รับรองจากส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

- หน่วยงานต่างประเทศได้จัดให้มีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสมสามารถบังคับตามสิทธิของ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ รวมทั้งมีมาตรการเยียวยาทางกฎหมายที่มีประสิทธิภาพตามหลักเกณฑ์และวิธีการ

ที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศก าหนด เช่น ข้อสัญญามาตรฐาน, ประมวลวิธีปฏิบัติ, 

มาตรฐานที่ได้รับการรับรอง เป็นต้น 

- เป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อการใช้สิทธิตามกฎหมาย 

- ได้รับความยินยอมจากท่านโดยท่านได้รับทราบถึงมาตรฐานการคุ้มครองส่วนบุคคลที่ไม่เพียงพอของประเทศ

ปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว 

- เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งท่านเป็นคู่สัญญาหรือเพื่อใช้ในการด าเนินการตามค าขอของท่าน

ก่อนเข้าท าสัญญานั้น 

- เป็นการกระท าตามสัญญาระหว่าง ส.ส.ท. กับบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นเพื่อประโยชน์ของท่าน 

- เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของท่าน หรือบุคคลอ่ืน เมื่อท่านไม่สามารถให้

ความยินยอมในขณะนั้นได้ 

- เป็นการจ าเป็นเพื่อการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ 

  



7. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ส.ส.ท. ได้จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของ คู่สัญญา ที่เป็นผู้ประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลให้ ส.ส.ท. จะต้องด าเนินการตามค าสั่งและตกลงที่จะรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้น  
(ดูรายละเอียดได้ที่ “นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ”) 

 

8. ระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ส.ส.ท. จะจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลตลอดระยะเวลาที่จ าเป็นในการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของ ส.ส.ท. รวมถึง 

งานต่างๆ ที่จ าเป็นเกี่ยวกับด้านกฎหมาย บัญชี และการติดตามตรวจสอบต่างๆ (ดูรายละเอียดระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูล
ส่วนบุคคลได้ที่ “นโยบายของระยะเวลาการเก็บรักษาและลบข้อมูลส่วนบุคคล Data Retention and Disposal Policy”) 

 

9. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 

ท่านมสีิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลดงัต่อไปนี้ 

- สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (Right of Access) โดยท่านสามารถขอรับส าเนาข้อมูลของท่านและ

ตรวจสอบว่า ส.ส.ท. ได้ประมวลผลข้อมูลของท่านตามกฎหมายหรือไม่ 

- สิทธิในการโอนข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Data Portability) ในกรณีที่ ส.ส.ท. ได้จัดท าข้อมูลส่วนบุคคลใน

รูปแบบที่สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ท างานได้โดยอัตโนมัติ และสามารถ

ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ ท่านสามารถขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน

ไปยังหน่วยงานอ่ืนได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ หรือขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่  ส.ส.ท. ส่งหรือโอนไปยังหน่วยงานอ่ืน

โดยตรง เว้นแต่โดยสภาพทางเทคนิคไม่สามารถท าได้ 

- สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Object) โดยท่านสามารถคัดค้านในกรณีที่

ส.ส.ท. ประมวลผลข้อมูลของท่าน 

o ตามภารกิจสาธารณะ (Public Task) หรือตามประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย (Legitimate 

Interest) 

o เพื่อวัตถุประสงค์เก่ียวกับการตลาดแบบตรง 

o เพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ  เว้นแต่เป็นการ

จ าเป็นเพื่อการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของ ส.ส.ท.  

- สิทธิในการลบข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Erasure) โดยท่านสามารถขอให้ลบข้อมูล หรือท าลาย หรือท าให้

ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวท่านได้ ในกรณีดังต่อไปนี้ 

o เมื่อหมดความจ าเป็นในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 



o เมื่อท่านถอนความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและ ส.ส.ท. ไม่มีเหตุผลตามกฎหมายที่

จะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้นได้ต่อไป 

o เมื่อท่านคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของทา่นแลว้ 

o เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกประมวลผลโดยไมช่อบด้วยกฎหมาย 

- สิทธิในการระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Restrict Processing) โดยท่านสามารถขอให้ระงับการใช้

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ ในกรณีดังต่อไปนี้ 

o เมื่ออยู่ในระหว่างการตรวจสอบตามที่ทา่นขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล 

o เมื่อเป็นข้อมูลส่วนบุคคลทีต่้องลบหรือท าลาย แต่ท่านขอให้ระงับการใช้แทน 

o เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ แต่ท่านมีความจ าเป็นต้อง

ขอให้เก็บรักษาไว้เพื่อใช้ในการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิ

เรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

o เมื่ออยู่ในระหว่างการพิสูจน์ หรือตรวจสอบ ตามค าขอใช้สิทธิในการคัดค้านของทา่น 

- สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Rectification) โดยท่านสามารถขอแก้ไขข้อมูลของท่านให้ถูกต้อง 

สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบันได้ หากท่านพบว่าข้อมูลของท่านไม่ถูกต้อง สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบัน ส.ส.ท. ไม่

สามารถตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลดังกล่าวได้ด้วยตนเอง 

ในบางกรณีตามสภาพของการด าเนินการ ส.ส.ท. อาจไม่สามารถด าเนินการได้ตามที่ท่านขอได้ เช่น มีความ

จ าเป็นต้องด าเนินการตามหน้าที่ตามสัญญาหรือกฎหมาย เป็นต้น อย่างไรก็ดีในกรณีที่ท่านได้ให้ความยินยอมใ นการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเอาไว้ ท่านสามารถถอนความยินยอมนั้นเมื่อใดก็ได้ด้วยการติดต่อไปยังส่วนงานที่เก่ียวข้อง โดย

ส.ส.ท. จะยุติการประมวลผลข้อมูลดังกล่าวโดยเร็วที่สุด แต่การถอนความยินยอมนั้นจะไม่มีผลเป็นการยกเลิกเพิกถอนการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้ด าเนินการไปแล้ว  

ขอให้ท่านรับทราบว่า ส.ส.ท. จะบันทึกรายการต่างๆ ที่ได้ด าเนินการเกี่ยวกับค าร้องของท่านเอาไว้เพื่อใช้ 

ในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น หากมีข้อสงสัยในรายละเอียดทางปฏิบัติของการด าเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูล  

ส่ วนบุ คคล  (ท่ านอาจศึ กษา ได้ จ ากแนวปฏิ บั ติ เ กี่ ย วกั บกา รคุ้ มครองข้ อมู ลส่ วนบุ คคล  ( TDPG3 .0)  ไ ด้ที่  

https://www.law.chula.ac.th/event/9705/) 

ในกรณีที่ท่านมีประสงค์จะใช้สิทธิดังกล่าวข้างต้น หรือมีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  

โปรดติดต่อที่ เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ ส.ส.ท.  ผ่านอีเมล DPO@thaipbs.or.th ส.ส.ท. จะรีบด าเนินการ

ตามค าร้องของท่านโดยเร็วและสอดคล้องกับที่กฎหมายก าหนด อย่างไรก็ดีท่านมีสิทธิร้องเรียนเกี่ยวกับการไม่คุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายได้ที่ส านักงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

  

https://www.law.chula.ac.th/event/9705/


10. การทบทวนและปรับปรุงนโยบายนี้ 

 

เอกสารนี้เป็นนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับคู่สัญญา ส.ส.ท. ปรับปรุงล่าสุด เมื่อวันที่ 17/05/2565  

ส.ส.ท. ขอสงวนสิทธิในการทบทวนและปรับปรุงนโยบายนี้ตามที่เห็นสมควร โดยจะได้แจ้งให้ท่านทราบถึงการเปลี่ยนแปลง

ที่ส าคัญของนโยบายนี้ และอาจแจ้งเตือนท่านเก่ียวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะๆ 




