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ส า ร ป ร ะ ธ า น ก ร ร ม ก า ร น โ ย บ า ย

ปี พ.ศ.2563 ประเทศไทยประสบความยากลำ�บาก 

จากโรคระบาดโควิด 19 การเดินทางไปมาหาสู่ ท้ังใน

และระหว่างประเทศถูกจำ�กัด ธุรกิจการค้าการท่องเท่ียว 

ต้องปิดตัวลง เกิดการว่างงาน เศรษฐกิจ รายได้คนไทย

ถดถอยน้อยลง การศึกษาในระบบโรงเรียนหยุดชะงัก เด็ก

และเยาวชนต้องหยุดเรียน ส่วนหนึ่งหันมาเรียนรู้ทางไกล

 	 ไทยพบีเีอสไดท้ำ�หนา้ทีใ่หข้อ้มลูขา่วสาร เพือ่ใหค้นไทย 

ดแูลปอ้งกนัตวัและอยูก่บัโควดิ 19 ใหไ้ดต้ามครรลองวถิใีหม ่ 

นอกจากเรื่องสุขภาวะแล้วยังให้ความสำ�คัญเกี่ยวกับ 

การฟื้นฟูเศรษฐกิจฐานราก  เน้นการกระจายความมั่นคง 

ในพื้นที่ภูมิภาคสำ�หรับคนเล็กคนน้อยและคนด้อยโอกาส

 	 ไทยพีบีเอสได้ตอบสนองวิธีการเรียนรู้ใหม่ในภาวะ 

ที่การเรียนการสอนในห้องเรียนมีอุปสรรค โดยเพ่ิมส่ือ 

โทรทัศน์ช่อง ALTV ทีวีเรียนสนุก ช่องหมายเลข 4 สำ�หรับ

เด็กเยาวชน ครอบครัว และบุคลากรทางการศึกษา เริ่ม 

ออกอากาศครั้งแรกเดือนกรกฎาคม รวมทั้งเผยแพร่ 

ผ่านสื่อออนไลน์ โดยใช้งบประมาณขององค์การเท่าเดิม

	 นอกจากวิกฤติอันเกิดจากโรคระบาดใหม่แล้ว ปี  

พ.ศ. 2563 ยังเป็นปีที่เกิดความขัดแย้งแบ่งแยกความคิด

ทางการเมือง เยาวชนคนรุ่นใหม่เคลื่อนไหวแสดงออกทาง 

การเมืองในมิติท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน ไทยพีบีเอสในฐานะ

สื่อสาธารณะได้สร้างพื้นที่ปลอดภัยในการแลกเปลี่ยนและ

พยายามหาทางออก ด้วยการเปิดพื้นท่ีให้ทุกความคิดเห็น

แตกตา่ง แตท่ัง้นีด้ว้ยความระมดัระวงัไมใ่หเ้กดิการยัว่ยแุละ

ขยายความเกลียดชัง

 	 ปี พ.ศ. 2563 อีกเช่นกัน เกิดวิกฤติเหตุการณ์ทหาร

กราดยิงท่ีจังหวัดนครราชสีมา มีผู้บาดเจ็บและเสียชีวิต

จำ�นวนมาก สาเหตุมาจากความคับแค้นของทหารชั้นผู้น้อย  

นำ�ไปสู่ประเด็นผลักดันของสังคมเพื่อปฏิรูปกองทัพ  

ยิ่งกว่านั้นยังเกิดหมอกควันฝุ่นขนาดเล็ก PM2.5 ท้ังใน

กรุงเทพมหานครและภูมิภาคต่าง ๆ รวมถึงการเกิดไฟป่าใน

หลายพื้นที่ ซึ่งไทยพีบีเอสได้ติดตามนำ�เสนออย่างต่อเนื่อง 



3
ไทยพีบีเอส 2563

รวมทั้งร่วมมือกับสถาบันวิชาการทำ�การวิจัยและเผยแพร่

ข้อมูลสู่สาธารณะ เพื่อร่วมกันหาทางออกวิกฤติด้านต่าง ๆ  

ที่เกิดขึ้นทุกครั้ง ไทยพีบีเอสได้ทำ�หน้าที่เป็นแหล่งข้อมูล 

ที่ประชาชนเชื่อถือ เสมือนประภาคารท่ีส่องสว่างและช่วย

กำ�หนดทิศทางของเรือเดินสมุทร

    	 นอกจากนั้น ปี พ.ศ. 2563 ไทยพีบีเอสยังได้ทำ�หน้าที่

สะทอ้นปญัหาสิทธขิองชมุชนและการอนรุกัษ์ฟืน้ฟธูรรมชาติ

ส่ิงแวดล้อม เช่น กรณีอ่าวบ้านดอน จังหวัดสุราษฎร์ธานี

และที่อื่น ๆ อันนำ�มาซึ่งการร่วมมือของทุกฝ่ายเพื่อการ

เปลี่ยนแปลงและพัฒนาที่ดีขึ้น

	 ไทยพีบีเอสมิได้นำ�เสนอข่าวสารสถานการณ์ปัจจุบัน

เท่านั้น แต่ยังได้นำ�เสนอสารคดีเชิงข่าวและละครคุณภาพที่

ให้สาระแก่สังคมอีกด้วย เช่น ละครเร่ืองปลายจวัก ท่ีสะท้อน 

ความเป็นไทยและอาหารไทย ตลอดวิถีชีวิตอย่างไทยได้ 

อย่างงดงามลงตัว เป็นละครท่ีสร้างสรรค์ ทั้งสนุกและให้

ความสุขแก่ผู้ชม ควบคู่กับความภูมิใจในความเป็นชาติไทย 

และคนไทย ท้ังหมดน้ีไทยพีบีเอสนำ�เสนอผ่านท้ังทาง 

หน้าจอโทรทัศน์ สื่อออนไลน์ในแพลตฟอร์มต่าง ๆ และการ

ทำ�กิจกรรมในระดับชุมชนท้องถิ่นทั่วทุกภาคของประเทศ

 	 ก่อนที่ผมจะได้เข้าร่วมเป็นประธานกรรมการนโยบาย

ของไทยพีบีเอสในไตรมาสสุดท้ายของปี พ.ศ. 2563 ผม 

ในฐานะนักวิชาการด้านเศรษฐศาสตร์ที่มีประสบการณ์ 

ในด้านส่ือมวลชนมานานกว่าสามทศวรรษ ได้ติดตามผลงาน

ขององคก์ารแหง่นีม้าต้ังแต่แรกกอ่ต้ัง ผมได้ประเมนิและรูส้กึ

ชืน่ชมในผลงานและความกา้วหนา้ขององคก์ารทีต่อบสนอง

ประโยชน์ของสังคม โดยเฉพาะกลุ่มคนเล็กคนน้อยในสังคม  

ทำ�ให้เห็นความสำ�คัญขององค์การแห่งนี้และคิดต่อด้วยว่า 

หากไม่มีองค์การแห่งนี้ สังคมไทยของเราจะขาดประโยชน์ 

และสูญเสียอะไรไปบ้าง ในขณะที่การปฏิบัติงานย่อมมี 

ค่าใช้จ่ายซึ่งผู้บริโภคสุราและยาสูบเป็นผู้รับภาระโดยจ่าย

ภาษีสรรพสามิตเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.5 ของราคาผลิตภัณฑ์  

แต่ไม่เกินปีละ 2 พันล้านบาท

	 เมือ่ผมมโีอกาสไดเ้ข้ามารบัตำ�แหนง่ประธานกรรมการ

นโยบายก็ได้พบความจริงว่า หากจะเปรียบเทียบกับ BBC 

ซึ่งเป็นองค์การสื่อสาธารณะของสหราชอาณาจักร และ  

NHK ซึ่งเป็นองค์การสื่อสาธารณะของประเทศญี่ปุ่น ต่างใช้ 

งบประมาณปีละประมาณ 200,000 ล้านบาท แต่ไทยพีบีเอส 

ซึ่งเป็นองค์การสื่อสาธารณะของไทยใช้งบประมาณปีละ

ประมาณ 2,000 ล้านบาท (เทียบเท่าคนไทยแต่ละคนจ่าย

คนละ 0.08 บาทต่อคนต่อวัน) ไทยพีบีเอสได้ดำ�เนินกิจการ

อันเป็นประโยชน์คุ้มค่ากับการลงทุนอย่างยิ่ง

 	 อย่างไรก็ตาม ไทยพีบีเอสเป็นสื่อสาธารณะแห่งแรก

ของไทย แห่งแรกใน ASEAN และแห่งแรกในภูมิภาคนี้  

ยังจะต้องพัฒนาเนื้อหาและรูปแบบให้เป็นท่ีต้องตาต้องใจ 

ถกูรสนยิมคนไทยมากขึน้ จะตอ้งพัฒนา “โรงเรยีนของสงัคม”  

แห่งนี้ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตของคนไทยท่ีประชาชน

จะได้ข้อมูลข่าวสารทีถู่กต้องรวดเร็วและรอบด้านมากยิ่งขึ้น

	 ไทยพีบีเอสมีภารกิจอีกมากมายรออยู่ เบื้องหน้า  

ไม่ว่าจะเป็นการกระจายอำ�นาจการบริหารจัดการไปยัง 

ศูนย์ภูมิภาคต่างๆ โดยเน้นการมีส่วนร่วมในการเสนอ 

ข่าวสาร เนื้อหารายการให้สอดคล้องกับพ้ืนท่ี ซ่ึงมีความ 

แตกต่างหลากหลาย โดยใช้ทุกช่องทางสื่อ ทั้งไทยพีบีเอส 

(ชอ่ง 3 HD) ทวีเีรยีนสนกุ ALTV (4 SD) สือ่ใหม่ออนไลนแ์ละ

อีกหลายผลิตภัณฑ์ที่มาพร้อมกับเทคโนโลยีทันสมัย รวมถึง 

กิจกรรมที่ลงไปร่วมมือกับชุมชนในภูมิภาคต่าง ๆ อีกท้ัง 

ความต้ังใจท่ีจะพัฒนาองค์การไทยพีบีเอสให้เป็นส่ือสาธารณะ  

ในระดับภูมิภาคและเป็นที่ยอมรับในระดับโลกต่อไป

(รองศาสตราจารย์ ดร. เจิมศักดิ์  ปิ่นทอง)

ประธานกรรมการนโยบาย

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย
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สารผู้อำ �นวยการ
 
ส .ส .ท .

รายงานประจำ�ปี 2563 ฉบับนี้ สะท้อนการทำ�งานของ

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

(ส.ส.ท.) ภายใต้สถานการณ์ไม่ปกติที่เกิดขึ้นแทบตลอดทั้งปี 

คือการระบาดของโควิด 19 ซึ่งได้เปลี่ยนแปลงการใช้ชีวิตของ

ประชาชน ส่งผลกระทบและความสูญเสียทั้งด้านชีวิต สุขภาพ 

สังคม และเศรษฐกิจของประเทศอย่างมหาศาล นับเป็น 

มหาวิกฤติครั้งใหญ่ของประเทศไทย

	 ในวิกฤติโควิด 19 นี้ ส.ส.ท. ได้แสดงบทบาทและพันธกิจ 

ของสื่อสาธารณะในการเป็นท่ีพึ่งด้านข้อมูลข่าวสารและ 

อยู่เคียงข้างประชาชนได้อย่างชัดเจนที่สุดมากกว่าวิกฤติต่าง ๆ  

ที่เคยมีมาแล้ว ทันทีที่เกิดการระบาดตั้งแต่ต้นปี 2563 ส.ส.ท.  

ไดป้รบัผงัรายการเพิม่เนือ้หาเกีย่วกบัโควดิ 19 ขึน้เรือ่ย ๆ จนเปน็ 

ร้อยละ 90 ของผัง ให้ความรู้ความเข้าใจ เชื่อมเครือข่าย 

ความชว่ยเหลอื นบัเปน็สือ่แรกทีเ่ปิดประเดน็เรือ่งฉากทศันข์อง

การระบาด ภายใต้การทำ�งานร่วมกับผู้เช่ียวชาญสาธารณสุข 

และยังคงนำ�เสนอต่อเนื่องมาถึงผลกระทบด้านปากท้องของ

ประชาชน ยกระดับเป็นรายงานพิเศษแบบเจาะลึกพื้นท่ีและ 

การทำ�เวทีสาธารณะเพื่อร่วมหาทางออก รวมทั้งการเสนอ

ตวัอยา่งของชุมชนท่ีฟืน้ตวัเองได้ด้วยแนวทางการพัฒนาท่ีย่ังยนื

	 บทที่ 1 ของรายงานฉบับนี้ ได้นำ�เสนอผลการดำ�เนินงาน

ในสถานการณร์ะบาดของโควดิ 19 การปรบัตวัอยา่งรวดเรว็ของ

ทีมงาน ส.ส.ท. ให้สอดคล้องกับมาตรการ Work from Home 

และเสียงสะท้อนของผู้ชมสื่อในทุกช่องทางของ ส.ส.ท. โดยมี

ผลประเมินความพึงพอใจต่อบทบาทของ ส.ส.ท. ที่ 8.43 จาก

คะแนนเต็ม 10 โดยภาคนโยบายเป็นกลุ่มที่ให้คะแนนสูงสุด 

	 ด้วยผลกระทบและสถานการณ์ระบาดระลอกใหม่ท่ียัง 

รุนแรงต่อเน่ือง ส.ส.ท. จึงได้วางบทบาท ทุ่มเททรัพยากร  

ท้ังกำ�ลังคน เวลา องค์ความรู้ เพื่อบูรณาการพลังทุกภาคส่วน  

ในการนำ�เสนอสาระเพื่อเยียวยาและฟ้ืนฟูสังคมไทยให้ได้  

ส.ส.ท. ได้แสดงจุดยืนให้เป็นที่ประจักษ์แล้วว่า พร้อมจะอยู่

เคียงข้างประชาชนทุกคนทุกกลุ่ม รวมถึงกลุ่มคนเปราะบาง 

ท่ีได้รับผลกระทบรุนแรงกว่า เพื่อให้ประชาชนมั่นใจได้ว่า  

จะได้รับบริการข่าวสารสาระที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ และเป็นที่พึ่ง

ในยามที่สังคมเผชิญวิกฤติ
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	 นอกจากวิกฤติโรคระบาดแล้ว  ปี พ.ศ. 2563 ยังเกิด

เหตุการณ์ชุมนุมทางการเมือง ท่ีมีเร่ืองของช่องว่างทางความคิด 

ความเช่ือระหว่างวัยและความเหลื่อมลํ้าทางโครงสร้างสังคม 

เก่ียวพันอยูด่ว้ย ส.ส.ท. ได้ยดึมัน่การรายงานและการวเิคราะห์

จากทกุแงม่มุ เนน้บทบาทการเปน็พ้ืนทีก่ลางเพ่ือมุง่หาทางออก 

ท่ีทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ดังผลการวิเคราะห์ด้วยเคร่ืองมือ Monitoring  

& Feedback ที่ ส.ส.ท. พัฒนาขึ้น เพื่อใช้ข้อมูลทางวิชาการ

และเป็นวิทยาศาสตร์มาสะท้อนการทำ�งานและปรับปรุงได้

อย่างทันเวลา รายงานผลสรุปว่า ส.ส.ท. ได้ให้สัดส่วนที่สมดุล

กับแหล่งที่มาของข่าว คือแหล่งข่าวที่เป็นกลางร้อยละ 38  

ไม่สนับสนุนการชุมนุมร้อยละ 20 และสนับสนุนการชุมนุม 

ร้อยละ 42 ในด้านเสียงสะท้อนจากผู้ชมร้อยละ 56 ช่ืนชม 

โดยให้เหตุผลว่านำ�เสนอได้ทันสถานการณ์ ตรงไปตรงมา  

เป็นกลาง ไม่ช้ีนำ� ไม่เร้าอารมณ์ และมุ่งเสนอทางออก  

ในขณะที่ร้อยละ 44 เป็นความเห็นวิจารณ์เรื่องนํ้าหนักการ 

นำ�เสนอท่ีผู้ชมประเมินจากมุมมองท่ีต่างกันคือ มีท้ังเห็นว่า 

เสนอผู้ชุมนุมมากไป และเสนอฝ่ายเจ้าหน้าที่มากไป 

	 การใช้เคร่ืองมือติดตามสะท้อนกลับดังกล่าวนี้ คือ 

กลไกที่จำ�เป็นต่อการทำ�งานสื่อเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับ

ประชาชนว่า การรายงานเหตุการณ์ทางการเมืองของ ส.ส.ท. 

ดำ�รงอยู่บนหลักการของสื่อสาธารณะที่ปราศจากอคติและ

การแบ่งฝักฝ่าย 

	 การสร้างบริการใหม่ของ ส.ส.ท. เพื่อช่วยทดแทนความ

สูญเสียโอกาสทางการเรียนของเด็กไทยในช่วงปิดประเทศ

จากการระบาดของโควิด 19 ระลอกแรกที่เด็ก ๆ ไม่ได้ไป

โรงเรียนร่วม 4 เดือน ส.ส.ท. ได้ตัดสินใจทำ�โทรทัศน์ระบบ 

ดิจิทัลช่องใหม่ คือ ALTV (Active Learning TV) หมายเลข 4  

ด้วยใบอนุญาตทดลองจาก กสทช. และยังคงดำ�เนินการ 

มาต่อเนื่อง โดยมีเนื้อหามุ่งสนองตอบการเรียนรู้ที่สอดคล้อง

กับหลักสูตรฐานสมรรถนะตามนโยบายปฏิรูปการศึกษา  

แต่นำ�เสนอด้วยรูปแบบที่สนุกสนานและกระตุ้นให้เด็กและ

ครูมีส่วนร่วมผ่านกิจกรรมแบบ Transmedia บนช่องทาง

ออนไลน์ไปพร้อมกับการรับชมทางหน้าจอโทรทัศน์

	 การเปิดบริการ ALTV นับเป็นการตัดสินใจครั้งสำ�คัญ

บนฐานคดิของการเปน็พืน้ทีแ่หง่การเรยีนรูท้ีท่กุคนสามารถ

เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ตลอดชีวิต โดยหวังลดช่องว่าง 

และความเหล่ือมลํา้ทางการศกึษา ท่ีการระบาดของโควดิ 19  

อันยาวนานน้ี ได้ทำ�ให้เด็ก ๆ และครอบครัวจำ�นวนนับล้านคน  

กลายเป็นคนเส่ียงจนท่ีจะเป็นภาระของประเทศ หากพวกเขา 

เหล่านี้ถูกทำ�ให้สูญเสียโอกาสทางการศึกษาและเรียนรู้ 

	 อย่างไรก็ตาม ในขณะที่ ส.ส.ท. มุ่งผลิตและขยายงาน 

เพื่อให้บริการสาธารณะอย่างเต็มศักยภาพนั้น ส.ส.ท. 

ตระหนักดีว่า การเปลี่ยนแปลงใหญ่ ๆ ที่เกิดขึ้นมาต่อเนื่อง 

ทัง้การพลกิผนัทางเทคโนโลยแีละสถานการณว์กิฤตติา่ง ๆ นี ้ 

ล้วนส่งผลกระทบต่อสถานะและความยั่งยืนของ ส.ส.ท.  

ดังนั้น ส.ส.ท. จึงพยายามอย่างหนักในการปรับเปลี่ยนกลไก 

และกระบวนการดำ�เนินงานให้มีประสิทธิภาพ ทันสมัย  

มีศักยภาพพร้อมในการผลิตงานคุณภาพด้วยทีมงาน 

ท่ีคล่องตัวและบริหารงบประมาณอย่างคุ้มค่า ซึ่งเป็นหนึ่ง 

ในตัวชี้วัดหลักที่ ส.ส.ท. ได้รับการประเมินในระดับดี 

	 ในนามของคณะผู้บริหาร ส.ส.ท. ขอขอบคุณพนักงาน 

ผู้ผลิตอิสระ และภาคีเครือข่ายของ ส.ส.ท. ทุกคน ที่ได้ 

ปรับตัว พร้อมเรียนรู้และปฏิบัติด้วยวิถีใหม่ ๆ ที่ไม่ว่าจะมี

อปุสรรคทา้ทายใด แตก่ารดำ�รงรกัษาพนัธกิจของการเปน็ส่ือ 

เพือ่ประโยชนส์าธารณะท่ีมปีระชาชนเป็นเจา้ของ และยดึโยง

อยู่บนเป้าหมายสังคมคุณภาพ คุณธรรม ยังคงเป็นเป้าหมาย 

อันหนักแน่นของ ส.ส.ท. ทั้งในวันนี้และอนาคต

(รองศาสตราจารย์ ดร. วิลาสินี พิพิธกุล)

ผู้อำ�นวยการ 

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย
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สารปร ะ ธ านสภ าผู้ ช ม แล ะผู้ ฟั ง ร ายก าร

ก้าวสู่ปี ท่ี 14 ในการดำ�เนินงานของไทยพีบี เอส  

สื่อสาธารณะแห่งแรกของประเทศไทย ตลอดระยะเวลา

การดำ�เนินงานได้ทำ�หน้าท่ีอย่างเข้มแข็งและเข้มข้น

ในการผลิตรายการ สนับสนุนการเรียนรู้ที่นำ�ไปสู่การ

เปลี่ยนแปลง พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและสังคม 

อีกทั้งยังเป็นองค์กรที่เชื่อมโยงสื่อสารสร้างการมีส่วนร่วม 

ของประชาชนทุกภาคส่วน เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนา 

สูก่ารกำ�หนดทศิทางและการผลกัดนันโยบายสาธารณะของ 

ประเทศ  รวมถึงเสรมิสรา้งพลงัทางความรู ้อนุรกัษว์ฒันธรรม 

สง่เสรมิประชาธปิไตย และรว่มกำ�กบัดแูลสงัคมใหป้ระชาชน

สามารถกา้วข้ามผา่นวกิฤตใินแตล่ะสถานการณข์องประเทศ

ได้อย่างมีสติ ด้วยสันติวิธี โดยมีการทำ�งานเชื่อมโยงกับ

สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการท่ีเป็นกลไกการมีส่วนร่วม

ของประชาชน ตามพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียง

และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยตลอดมา

	 ขอขอบคุณคณะกรรมการนโยบาย คณะกรรมการ

บริหาร มูลนิธิไทยพีบีเอส รวมทั้งพนักงานเจ้าหน้าที่  

ไทยพีบีเอสทุกท่าน ที่ให้เกียรติในการทำ�งานร่วมกับ 

สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา 

จนทำ�ให้ไทยพีบีเอสมิได้เป็นเพียงสื่อสาธารณะแห่งแรก

ของประเทศไทยเท่านั้น แต่ยังเป็นสถาบันสื่อสาธารณะ 

ที่เป็นความหวัง เป็นพลังของประชาชน สร้างความรู้  

สู่การเปลี่ยนแปลง ท่ามกลางสถานการณ์วิกฤติท้ังทางด้าน 

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง  และโรคระบาดโควิด 19  

สื่อสาธารณะไทยพีบีเอสยังคงเป็นองค์กรสื่อท่ีสำ�คัญท่ีได้ 

ทำ�หน้าที่นำ�สังคมไทยผ่านวิกฤติประเทศไปได้ในอนาคต

ต่อไป

(นางสาวธนพร  วิจันทร์)
ประธานสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย
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ส า รปร ะ ธ า น มู ล นิ ธิ ไ ท ยพี บี เ อ ส 

ปี พ.ศ.2563 เป็นปีที่ประเทศไทยประสบวิกฤติหนัก 

หลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์ฝุ่นควัน PM2.5 ไฟป่า 

ที่เกิดขึ้นอย่างรุนแรงต่อเนื่องในหลายพื้นที่ การระบาดของ

โควิด 19 ล้วนแต่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของคนไทย

	 ท่ามกลางสภาวะวิกฤติ “ไทยพีบีเอส” นอกจากจะทำ�

หนา้ทีร่ายงานขา่วสาร นำ�เสนอข้อมลู ความรู ้ใหค้นไทยดแูล

ป้องกันตัวให้รอดปลอดภัย ยังได้ติดตามรายงานผลกระทบ 

และปัญหาการรับมือกับสถานการณ์ของพี่น้องประชาชน 

ในทุกภูมิภาคให้สังคมได้รับรู้ ทำ�ให้เห็นถึงความยากลำ�บาก

ในการดำ�เนินชีวิต ความขาดแคลน และอุปสรรคในการ

จัดการกับปัญหาของแต่ละชุมชน ท้องถิ่น 

	 มูลนิธิไทยพีบีเอส จึงได้ร่วมกับไทยพีบีเอสท้ังในส่วนกลาง 

และศนูยข์า่วภมูภิาค จดัทำ�โครงการใหค้วามชว่ยเหลอืชมุชน 

ท้องถิ่นในชนบทห่างไกลที่ประสบปัญหา โดยการสนับสนุน

จากผู้ชมไทยพีบีเอสและภาคีเครือข่าย ทำ�ให้สามารถแก้ไข 

ปัญหาความเดือดร้อนและช่วยคลี่คลายสถานการณ์ได้ 

ในหลายพื้นที่ 

	 อีกประการหนึ่ง ปี พ.ศ. 2563 เป็นปีที่มูลนิธิองค์การ

กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยหรือ

มูลนิธิไทยพีบีเอสครบรอบ 9 ปีของการก่อตั้ง ตลอดเวลา 

ท่ีผ่านมา มูลนิธิไทยพีบีเอสได้ทำ�งานช่วยเหลือสังคมอย่าง

เตม็ที ่และยงัคงพรอ้มท่ีจะกา้วเคียงขา้งไปกบั “ไทยพีบเีอส”  

ส่ือสาธารณะแห่งแรกของประเทศไทย เพ่ือสร้างสรรค์กิจกรรม 

ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและสนับสนุนให้ไทยพีบีเอสเป็น

สื่อที่ประชาชนไว้วางใจได้ทั้งในยามปกติและในยามวิกฤติ

(รองศาสตราจารย์ ดร. วรากรณ์  สามโกเศศ)
ประธานมูลนิธิไทยพีบีเอส
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สารผู้อำ�นวยการ ส.ส.ท. 
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42 
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45 
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48 
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68 
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73 
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80 
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คณะกรรมการ

212 
รายนามสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ

213 
รายนามผู้ผลิตอิสระและผลงาน  
ปี พ.ศ. 2563

220 
ผังรายการไทยพีบีเอส ปี พ.ศ. 2563

226 
การนำ�เสนอรายงานผลการปฏิบัติงาน 
ปี พ.ศ. 2562 ต่อสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
และสมาชิกวุฒิสภา
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ไทยพีบีเอส: สื่อสาธารณะมุ่งมั่นสร้างสรรค ์
“พื้นที่การเรียนรู้ส�ำหรับทุกคน” Learning Space for All

ไทยพีบีเอสเป็นองค์กรสื่อสาธารณะ 

ที่ด�ำเนินกิจการด้านสื่อในหลากหลายช่องทาง  

โดยมแีนวทางการผลิต สร้างสรรค์เนือ้หาคณุภาพ 

ท่ีมคีวามรับผดิชอบต่อสงัคม สนองตอบประโยชน์

สาธารณะ ค�ำนงึถงึการเข้าถงึ การใช้ประโยชน์อย่าง

ทัว่ถึงและเป็นธรรมของประชาชน มุง่สร้างพลเมอืง

คุณภาพของประเทศ เป็นผู้น�ำการสื่อสารความรู ้

ในทางวทิยาการต่าง ๆ แก่ประชาชนให้ก้าวหน้าทนั

การเปล่ียนแปลงของโลก รวมทัง้พฒันาคณุภาพชีวติ

ของประชาชนและประเทศ สืบสานขนบธรรมเนียม

ประเพณแีละวัฒนธรรมอนัดีงามของชาติทีส่่งเสรมิ

ให้คนในชาตมีิความเป็นนํา้หนึง่ใจเดียวกนั และเกดิ

ความรกัชาต ิภูมใิจในภาษา วฒันธรรม และท้องถิน่

ของตนเอง สร้างความยัง่ยนืให้แก่ความเป็นพลเมอืง

Highlight Thai PBS

และสังคมส่วนรวม และกระตุ้น ส่งเสริมความคิด

สร้างสรรค์การผลติรายการของผูผ้ลติรายการอสิระ 

ผ่านทางการให้บรกิารข่าวสารและสารประโยชน์อืน่  

ทัง้ช่องทางการออกอากาศทางโทรทศัน์ (On Air) 

สือ่ออนไลน์ (Online) และการจดักจิกรรมต่าง ๆ  

(On Ground) 

ไทยพีบีเอสได้รับงบประมาณท่ีเก็บเพิ่มจาก

ภาษีสุราและยาสูบร้อยละ 1.5 หรือปีละไม่เกิน 

2,000 ล้านบาท เพื่อด�ำเนินกิจการสร้างสรรค์สื่อ

ให้เป็นไปตามเป้าหมายของพระราชบญัญตั ิ ส.ส.ท. 

และร่วมสร้างสงัคมคณุภาพและคณุธรรม โดยปี พ.ศ.

2563 ได้ก�ำหนดจดุเน้นให้เป็น  “พ้ืนทีก่ารเรยีนรู้

ส�ำหรบัทกุคน”
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72%

ปริมาณการรับชมไทยพีบีเอสท่ีนำ�เสนอ 
ข่าวสถานการณ์สูงท่ีสุด

Peak 716,000 คน

อันดับ 1 สถานการณ์ชุมนุมทางการเมือง  
“เยาวชนปลดแอก” เม่ือวันท่ี 13 ตุลาคม พ.ศ. 2563   
ในรายการ “ข่าวค่ํามิติใหม่ท่ัวไทย” 

Peak 640,000 คน

อันดับ 2 สถานการณ์โควิด 19  
เม่ือวันท่ี 10 เมษายน พ.ศ. 2563 ในรายการ “ข่าวค่ํามิติใหม่ท่ัวไทย”

เปิดพ้ืนทีเ่รยีนรูผ่้านทางโทรทศัน์ (On Air)

			      	 ไทยพีบีเอสมีผู้ชมเพ่ิมข้ึน 
เฉล่ีย + 6,000 คน/นาที หรืออัตรา + 10.16% สูงกว่า
อุตสาหกรรมโทรทัศน์ท่ีมีแนวโน้มผู้ชมลดลง -3.05% 
โดยมีผู้ชมเฉล่ีย/นาที สูงสุดในเดือนเมษายน พ.ศ. 2563 
จำ�นวน 88,000 คน จากสถานการณ์โควิด 19 สะท้อน
ความน่าเช่ือถือและความแตกต่างจากทีวีดิจิทัลอ่ืน ๆ 

		     	 จากการส�ำรวจความพงึพอใจของ
ผูช้มจ�ำนวน 2,358 ตวัอย่าง โดยศนูย์บรกิารวชิาการ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่าผู ้ชมร้อยละ 72  
เลือกรับชมการรายงานสถานการณ์การระบาดของ 
โควดิ 19 จากไทยพบีเีอสเป็นล�ำดบัที ่1 และร้อยละ 31  
มคีวามเช่ือถือการรายงานสถานการณ์ของไทยพบีเีอส 
เป็นล�ำดบัท่ี 1

				     	   ไทยพีบีเอส
จัดให้มีบริการท่ีเข้าถึงผู้พิการ ได้แก่ ภาษามือ อักษร
บรรยายภาพ และคำ�บรรยายแทนเสียง ในสัดส่วน 
ร้อยละ 32.51 ของเน้ือหาในผังรายการ คิดเป็น 6.37 
ช่ัวโมงต่อวัน หรือ 2,422.15 ช่ัวโมงต่อปี รวมถึงการ
ขยายบริการบนออนไลน์ด้วยการจัดทำ�ภาษามือขนาด
ใหญ่พิเศษ (Big Sign) ทางเว็บไซต์ไทยพีบีเอส รวมเวลา
นำ�เสนอเพ่ิมข้ึนร้อยละ 400 (400%)  จากปี พ.ศ. 2562

ช่องหมายเลข 3 HD

7,665 ชั่วโมง จ�ำนวนชัว่โมงการออกอากาศ 
ทางช่องหมายเลข 3 HD ไทยพีบเีอสผลติรายการ 
โดยมสีดัส่วนข่าวสารกว่าร้อยละ 50  สารประโยชน์ทางด้าน 
การศึกษาและสาระบนัเทงิรวมกว่าร้อยละ 40   
เผยแพร่ด้วยระบบความคมชัดสงู (High Definition)

10.16%

2,422 
ช่ัวโมง
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35%

			      จากการสำ�รวจของมหาวิทยาลัยรามคำ�แหง  
พบว่า ALTV สามารถนำ�เสนอสารประโยชน์ด้านการเรียนรู้
ของผู้ชมทุกระดับ โดยเฉพาะเด็ก ครอบครัว และผู้ชมจำ�นวน
ร้อยละ 100 (100%)  ยอมรับว่า เน้ือหาในช่อง ALTV สามารถ 
สร้างประโยชน์ให้ครู เด็กเยาวชน และครอบครัว  และมีผลความ
พึงพอใจจากผู้ชมอยู่ในระดับ “มากท่ีสุด” จากทุกกลุ่มรายการ 

		               ALTV สนับสนนุผูผ้ลติอสิระ ท้ังทีมท่ีเช่ียวชาญ 
การสร้างสรรค์รายการส�ำหรับเดก็เยาวชน และผูผ้ลติหน้าใหม่ 
รวมไม่น้อยกว่าร้อยละ 35 ของรายการทีอ่อกอากาศทัง้หมด  
ALTV สนับสนุนเนื้อหารายการให้กับสถานี/แพลตฟอร์มอื่น  
โดยไม่คดิมลูค่า อาทิ ช่อง DLTV สถานโีทรทัศน์รฐัสภา AIS Play,  
True ID และ TOT iptv เป็นต้น

ช่องหมายเลข 4 ALTV ทวีเีรียนสนุก

5,602 นาท ีการทดลองออกอากาศทางสถานี
โทรทศัน์ ALTV (Active Learning TV) หมายเลข 4  
มสีดัส่วนรายการร้อยละ 59.75 ของรายการเด็กและเยาวชน
ทัง้หมดในอตุสาหกรรมทวีดิีจิทลั และการจัดท�ำ ALTV  
ช่วยเพิม่สดัส่วนรายการเด็กเยาวชนส�ำหรับโทรทศัน์ระบบ
ดจิทัิล จาก 2,255 นาที/สปัดาห์* เพิม่ข้ึนเป็น 5,602 นาท/ี
สปัดาห์ ส่งผลให้ยอดรวมรายการเด็กเยาวชนเพิม่ขึน้เป็น 
ร้อยละ 21.05 ของเวลาออกอากาศท้ังหมด 

*ข้อมูลค�ำนวณจาก AGB Nielsen (ก.ค. - ก.ย. 2563)

100%
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เปิดพ้ืนทีเ่รยีนรูผ่้านทางสือ่ใหม่ (Online)

1,670,452,394 views  
มผีูร้บัชมและตดิตามสือ่ออนไลน์ไทยพีบเีอส  
ทัง้ทางเวบ็ไซต์ ยทูบู เฟซบุก๊ และทวติเตอร์  
ตลอดปี พ.ศ. 2563 รวมกนัเป็นจ�ำนวน 
1,670,452,394 views เพ่ิมขึน้ร้อยละ 6  
เมือ่เทยีบจากปี พ.ศ. 2562

138,000 views
อันดับ 1 
รายการพิเศษ โควิด 19 สู้ไปด้วยกัน  
ตอน สถานการณ์คุมโควิด 19 ท่ี 3 ชายแดน  
วันท่ี 3 เมษายน พ.ศ. 2563

3 อันดับรายการภาคพลเมืองทางออนไลน์ท่ีมียอดชมสูงท่ีสุด

135,000 views
อันดับ 2 
รายการ Backpack  Journalist 
ตอน ถุงดำ� (ไม่) จำ�เป็น  
วันท่ี 27 มีนาคม พ.ศ. 2563

111,000 views
อันดับ 3 
รายการกลางเมือง  
ตอน ปิดฉากป้อม  
วันท่ี 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563
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เปิดพ้ืนทีเ่รยีนรูผ่้านการจดักจิกรรม (On Ground)

664 
เครือข่าย  

สร้างความร่วมมือกับเครือข่ายใน 3 รูปแบบ ได้แก่  
(1) ร่วมพัฒนาศักยภาพการส่ือสาร   
(2) ร่วมพัฒนาเน้ือหาและช่องทางการสร้างสรรค์ผลงาน  
และ (3) ร่วมสร้างพ้ืนท่ีการเรียนรู้ รวมท้ังส้ิน 664 เครือข่าย  
มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม จำ�นวน 17,758 คน

ทกุ ๆ 1 บาท ได้ผลตอบแทน 3.60 บาท
ไทยพีบเีอสร่วมกบัส�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขัน้พ้ืนฐาน (สพฐ.) จัดโครงการอบรมครู  
“ชวนครวูทิย์ - คณติ มาคิดให้ว้าว ปี 4” ต่อยอดจาก
รายการ Kid Rangers น�ำแนวคิดเรือ่ง STEM ศึกษา 
มาเป็นเนือ้หาหลกัในการจัดกจิกรรม โดยใช้งบประมาณ
จดัอบรมจ�ำนวน 1,535,940 บาท มคีรูเข้าร่วมอบรม
ผ่านระบบออนไลน์ทัง้ส้ิน 1,000 คน  
ผลจากการด�ำเนนิงาน จดัให้ครูประกวดความรู้ทีไ่ด้ 
จากการอบรม “ผลติคลิปต่อยอดความรูสู้ห้่องเรียน”  
ซึง่ถือเป็นสือ่การเรยีนการสอนทีค่รสูามารถน�ำไป 
ใช้ประโยชน์ต่อได้ ส่งผลให้ภาครฐัสามารถประหยดั 
ค่าใช้จ่ายในการพฒันาครูได้จ�ำนวน 3,500,000 บาท 
และประหยดัมลูค่าการจัดซ้ือสือ่การเรยีนการสอนได้ 
จ�ำนวน 2,030,000 บาท รวมเป็น 5,530,000 บาท  
เมือ่ประเมนิความคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตร์  
โดยศนูย์บรกิารวิชาการจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย  
พบว่า ต้นทนุทกุ ๆ 1 บาทของการด�ำเนินโครงการน้ี  
ก่อให้เกดิผลตอบแทนท่ีคิดเป็นตัวเลขได้ 3.60 บาท  
ซึง่แสดงถงึความคุม้ค่าของการลงทุน

“สถานการณ์โควดิ 19”
ตัง้ “ศนูย์ประสานฉกุเฉินไทยพบีีเอสสูโ้ควดิ 19”
การระบาดของโควดิ 19 ในปลายปี พ.ศ. 2563  
ต่อเน่ืองถึงต้นปี พ.ศ. 2564 ท่ีมจี�ำนวนผูต้ดิเช้ือเพิม่ข้ึน 
ในระดบัพนัคนต่อวนั ท�ำให้ไทยพบีีเอสตดัสนิใจตัง้  
“ศนูย์ประสานฉกุเฉนิไทยพบีีเอส สูโ้ควิด 19” เพือ่รบั
เรือ่งราวความเดอืดร้อนของประชาชน ส่งต่อและประสาน
ขอความช่วยเหลอืไปยงัหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง รวมถึง
การติดตามผล และร่วมกบัมลูนธิไิทยพบีีเอส เพิม่กลไก
บรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน โดยจดั “โครงการ
ชุมชนเมอืงต้องรอด ปากท้องต้องอิม่” รบับรจิาคสิง่ของ 
และเงิน เพือ่น�ำไปจัดหาสิง่ของแจกจ่ายไปยงัชุมชนต่าง ๆ 
ช่วยบรรเทาทุกข์ประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจากการแพร่
ระบาดในครัง้น้ี รวมถึงการเปิดพ้ืนท่ีอาคารส�ำนกังานใหญ่
ไทยพีบีเอสให้เป็น “หน่วยความร่วมมอืบรกิารฉดีวคัซีน 
โควดิ 19” โดยร่วมกบักรุงเทพมหานคร หอการค้าไทย 
และธนบุร ีเฮลท์แคร์ กรุ๊ป เพือ่สนบัสนนุให้คนไทย 
ได้ฉดีวคัซีน 

284 ช่ัวโมง 

ไทยพีบีเอสมกีารออกอากาศเนือ้หาเกีย่วกับโควดิ 19  
เป็นจ�ำนวนกว่า 284 ช่ัวโมง และปรบัผงัรายการ  
ให้นํ้าหนักกับการน�ำเสนอข่าวสถานการณ ์
การระบาดของโควิด 19 เพิ่มขึ้นมากกว่าร้อยละ 80  
ท้ังในรปูแบบข่าวภาคหลกั รายการพเิศษ รายการเดิม 
ท่ีเพ่ิมเตมิเน้ือหาสถานการณ์โควดิ 19 จ�ำนวน 7 รายการ 
รายการใหม่จ�ำนวน 8 รายการ และละคร 1 เรือ่ง  
เพือ่สือ่สารเร่ืองโควดิ 19 โดยเฉพาะ 

7M Pageviews
เปิดเวบ็ไซต์พเิศษ Covid19.thaipbs.or.th เป็นแหล่ง
รวมข้อมลูท้ังหมดของโควิด 19 ท้ังคลปิข่าว อนิโฟกราฟิก 
แถลงสถานการณ์ ไทยพบีีเอสถือเป็นหนึง่ในสือ่ช้ันน�ำ 
ท่ีเสนอข้อมลูข่าวโควดิ 19 ในทุกมิต ิสถิตจิากการอ่านข่าว
โควดิ 19 มากกว่า 7 ล้าน Pageviews 
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12 องค์กร 

ไทยพีบีเอสร่วมมอืกบัสมชัชาสขุภาพแห่งชาติ ซ่ึงเป็น 
ตวัแทน 12 หน่วยงานด้านสขุภาพและสถาบันทางสงัคม 
อาทิ กระทรวงสาธารณสขุ กรมการปกครอง ส�ำนกังาน
หลกัประกนัสขุภาพแห่งชาต ิ(สปสช.) สถาบันวจิยัระบบ
สาธารณสขุ (สวรส.) สถาบันพฒันาองค์กรชุมชน  
(องค์การมหาชน) เป็นต้น ร่วมกันใช้เคร่ืองมอืสือ่สาร 
ทางสงัคมผ่านแอปพลเิคชัน C-Site เพือ่ขยายโอกาส  
เช่ือมต่อการรับรู ้สือ่สาร กระบวนการชุมชนเข้มแข็ง  
ความร่วมมอืคร้ังนีย้งัน�ำไปสูก่ารเปล่ียนแปลงในเชิงนโยบาย 
ท่ีให้ความส�ำคญักับเครอืข่ายพลเมืองในการตระหนกัถงึ 
ความส�ำคญัของการรับมอืกบัโควิด 19 ผ่านบทบาทของ 

อสม. และภาคประชาสงัคมในแต่ละพืน้ท่ี โดยร่วมกนั 
จดัการฝึกอบรมสือ่ และเช่ือมร้อยเครอืข่ายชุมชนสูโ้ควิด 
ท่ัวประเทศ 4 ครัง้ ผูร่้วมอบรมรวมประมาณ 200 คน

164,960 คร้ัง

ผูเ้ข้าชมแอปพลเิคชัน C-Site ในเดอืนเมษายนทัง้หมด 
164,960 ครัง้ ส่วนใหญ่รับชมเรือ่งแบ่งปันหน้ากากอนามัย 
และมข้ีอมลูเข้าชมเฉพาะหมวดหมูชุ่มชนสูโ้ควิด 
ระหว่างวนัท่ี 3 - 20 เมษายน พ.ศ. 2563 จ�ำนวน 1,328 คร้ัง

19 คร้ัง

ศนูย์สือ่สารวาระทางสงัคมและนโยบายสาธารณะ  
จดัเวทีสาธารณะออนไลน์ ผ่าน Facebook Fanpage:  
The Active ในรปูแบบ Virtual Policy Forum ทัง้หมด  
19 คร้ัง เวทีส่วนใหญ่มีเนือ้หาเก่ียวกบัสถานการณ์โควิด 19 
เช่น “วกิฤตโิรคระบาด ไม่วกิฤติอาหาร” “โจทย์ทีท้่าทาย  
ในสถานการณ์โควิด 19 ณ ชายแดนใต้” เป็นต้น และมี
การน�ำข้อมูลจากเวทีเกีย่วกับแนวโน้ม ผลกระทบ  
การเตรยีมรบัมือ รวมท้ังข้อเสนอวัคซีน-ยา  
ความหวงั-วกิฤต-ิโอกาส มาสือ่สารต่อในรปูแบบ 
ท่ีหลากหลาย มีการบันทึกจดหมายเหตแุละระบบฐานข้อมูล
ของวิกฤตโิรคระบาดโควิด 19 และผลิตสารคดชุีด:  
“กองทัพมดงาน ต้านภยัโควิด 19” จ�ำนวน 2 ตอน
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1ทางออกประเทศไทย
Exit for Thailand

ส่วนที่
 
1

 
:
 
ทางออกปร ะ เทศ ไทย

ส่วนที่ 1

“

”

	การดำ�เนินงานตามวัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์การ  

	 ประจำ�ปี 2563

	ทางออกประเทศไทย

การที่ไทยพีบีเอสเปิด “ศูนย์ประสานฉุกเฉินไทยพีบีเอสสู้โควิด 19”  

เป็นเสมือนด่านหน้าให้ประชาชนมีช่องทางส่ือสาร 

และน�ำข้อมูลต่าง ๆ มาให้ทางราชการ   

สิ่งส�ำคัญที่สุดคือ เป็นการบูรณาการทรัพยากรของหน่วยงาน 

ในกรุงเทพมหานคร ในการส่งต่อความช่วยเหลือครั้งนี้ออกไป  

ขอขอบคุณไทยพีบีเอสที่ริเริ่มโครงการนี้  

และชักชวนทุกภาคส่วนมาเชื่อมต่อกับกรมการแพทย์  

ท�ำให้เกิดประโยชน์กับประชาชนด้วย

	 นายแพทย์ณัฐพงศ์ วงศ์วิวัฒน์ 
	 รองอธิบดีกรมการแพทย์
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การด�ำเนินงานตามวัตถุประสงค ์
การจัดตั้งองค์การ ประจ�ำปี 2563

องค์การ กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ 

แห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) หรอืไทยพีบเีอส ด�ำเนินการ 

ด้านสื่อเพื่อสนับสนุนให้เกิดสังคมที่มีคุณภาพและ

คุณธรรมในหลากหลายช่องทาง จึงได้บูรณาการ

วตัถปุระสงค์ดังกล่าวให้เป็นเป้าหมายยทุธศาสตร์ 4 ปี  

ในการเป็น “พ้ืนทีก่ารเรยีนรูส้�ำหรบัทกุคน” Learning 

Space for All ภายในปี พ.ศ. 2564 ซึง่ในปี พ.ศ. 2563 

ได้ขบัเคลือ่นเนือ้หา ข่าวสารต่าง ๆ เพือ่สร้างพลเมอืง

คณุภาพผ่าน 4 กิจการหลัก ได้แก่

ส่วนที่
 
1

 
:
 
ทางออกปร ะ เทศ ไทย
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1.	กิจการวิทยุโทรทัศน์ ดำ�เนินการด้วยการ 

ส่งสัญญาณในระบบดิจิทัลภาคพื้นดินผ่านทาง

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ช่องหมายเลข 3 จำ�นวน  

21 ชั่วโมงต่อวัน รวม 7,665 ชั่วโมงต่อปี มีสัดส่วน

ข่าวสารกว่าร้อยละ 50 สารประโยชน์ทางด้านการ

ศึกษาและสาระบันเทิงรวมกว่าร้อยละ 40 เผยแพร่ 

ด้วยระบบความคมชดัสงู (High Definition) โดยปรบั 

เพิ่มการปฏิบัติงานด้านเนื้อหาที่สร้างความแตกต่าง 

โดดเด่นมากข้ึนท้ังเน้ือหาและช่องทาง ในรูปการ

บริหารแบบศูนย์สร้างสรรค์เน้ือหาพิเศษ 4 ศูนย์ 

ได้แก่ ศูนย์สื่อสารวาระทางสังคมและนโยบาย

สาธารณะ ศูนย์สื่อสาธารณะเพื่อเด็กและครอบครัว  

ศูนย์พัฒนาการสื่อสารด้านภัยพิบัติ  และศูนย์   

Thai PBS World 

2.	บรกิารสง่เสรมิการเรยีนรู ้ผา่นการทดลอง

ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ ALTV (Active  

Learning TV) หมายเลข 4 จำ�นวน 15 ชั่วโมงต่อวัน  

รวม 185 ช่ัวโมงตอ่ปี การจัดทำ� ALTV ช่วยเพิม่สดัสว่น 

เนื้อหาสำ�หรับเด็กและครอบครัวสำ�หรับโทรทัศน์

ระบบดิจิทัลจาก 255 นาที/สัปดาห์ เป็น 5,602 

นาที/สัปดาห์ ส่งผลให้ยอดรวมรายการเด็ก เยาวชน

เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 21.05 ของเวลาออกอากาศ

ทั้งหมด ทั้งนี้ ALTV มีสัดส่วนรายการร้อยละ 59.75 

ของรายการเด็กและเยาวชนท้ังหมดในอุตสาหกรรม

โทรทัศน์ดิจิทัล 

3.	ด้านวิทยุกระจายเสียง เพื่อเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารบนช่องทางวิทยุออนไลน์ ด้วยแนวคิด See 

The World via The Voice จำ�นวน 6,205 ชั่วโมง
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ต่อปี และเร่ิมดำ�เนินการผลิตสื่อเสียงในรูปแบบ

พอดคาสต ์นำ�สาระความรูท้ีต่อบสนองการรบัฟงั 

ได้ทุกท่ีทุกเวลา โดยต่อยอดเน้ือหาจากส่ือโทรทัศน์  

และผลิตขึ้นใหม่กว่า 10 รายการ 

4.	ชอ่งทางบนสือ่ออนไลนใ์นทกุรปูแบบ 

ป ีพ.ศ. 2563 เกดิบริการใหม ่คอื เวบ็ไซต์เด็กและ

ครอบครัว Thai PBS Kids  เว็บไซต์ The Active 

สื่อสารข้อมูลและมุมมองต่อนโยบายสาธารณะ

ท่ีส่งผลต่อสังคม และเว็บไซต์ Decode พื้นที่

สื่อสารของพลเมืองรุ่นใหม่ เพ่ือรับประกันการ

เข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่มีประโยชน์ของประชาชน

ในสังคม 

ข่าวสารท่ีผลิตและเผยแพร่ทุกช่องทาง 

ยึดหลักความเที่ยงตรง การตรวจสอบข้อมูล 

อย่างรอบด้าน สมดุล และซ่ือตรงต่อจรรยาบรรณ  

โดยมีการออกข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมของ

ผู้บริหาร พนักงาน และการผลิตและเผยแพร่

รายการ และมกีลไกการรบัฟงัความเหน็จากผูช้ม 

ทั่วไป กลไกการรับฟังจากสภาผู้ชมและผู้ฟัง 

รายการ และคณะอนุกรรมการรับและพิจารณา

เร่ืองรอ้งเรียนฯ เพ่ือกำ�กบัตดิตามคุณภาพเนือ้หา 

อย่างสม่ําเสมอ ควบคู่กับการอบรมแลกเปล่ียน 

เรียนรู้ด้านจริยธรรมของพนักงานอย่างต่อเนื่อง
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การดำ�เนินการยึดถือประโยชน์สาธารณะ 

ปราศจากอคติทางการเมืองและผลประโยชน์

เชิงพาณิชย์ โดยมีการกำ�หนดให้เป็นเป้าหมาย

ในการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่สื่อสาธารณะ

ขององค์กรประจำ�ปี 2563 พบว่าประชาชน 

กวา่ 12,000 คน ใหค้วามพงึพอใจในการทำ�หน้าท่ี

สื่อสาธารณะอยู่ในเกณฑ์ดี 4.28 และอ้างอิง

การศึกษาการรายงานสถานการณ์ชุมนุมในช่วง

เดอืนกนัยายนและตลุาคม ประมาณ 10 รายการ 

ทางออนแอร์และออนไลน์พบว่า มุ่งรายงาน

สถานการณ์เป็นหลัก โดยเน้นให้ข้อมูล (Fact) 

ไม่ปรากฏว่ามีการแสดงความคิดเห็นส่วนตัวของ 

นักข่าวภาคสนามหรือผู้ประกาศ โดยร้อยละ 66  

เปน็รายงานสถานการณ ์และรอ้ยละ 34 เปน็การ

สัมภาษณ์บุคคล นำ�เสนอความเห็นที่เป็นกลาง

ให้หลักการร้อยละ 44.9 (309 ชิ้นงาน) นำ�เสนอ 

ฝ่ายสนับสนุนการชุมนุมร้อยละ 36.1 (249 ช้ินงาน)  

และนำ�เสนอกลุ่มไมเ่หน็ด้วยกบัการชุมนุมรอ้ยละ 

19 (131 ชิน้งาน) จากผลการแสดงความเหน็ของ

ผู้ชม (Feedback) พบว่ามีผู้แสดงความเห็นต่อ

เนื้อหาการชุมนุม 1,741 คน พบว่า มีความเห็น 

ชื่นชมร้อยละ 50 และความเห็นติหรือไม่พอใจ 

ร้อยละ 44 และเสนอแนะร้อยละ 6 

ตารางแสดงผลการศึกษาการรายงานสถานการณ์ 
การชุมนุมทางการเมืองช่วงตุลาคม พ.ศ. 2563 
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สถานีโทรทัศน์ ALTV ช่อง 4 นำ�เสนอ

สารประโยชน์ด้านการเรียนรู้ของผู้ชมทุก

ระดับ โดยเฉพาะเด็ก ครอบครัว ร้อยละ 100 

ได้รับการยอมรับว่าสามารถสร้างประโยชน์

ให้ครู เด็กเยาวชน และครอบครัว (จากการ

สำ�รวจของมหาวิทยาลัยรามคำ�แหง) จากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่เป็นนักเรียน คุณครู ผู้ปกครอง 

รวม 507 คน พบว่า กลุ่มรายการที่ผู้ชมได้รับ

ประโยชน์สูงสุด อันดับ 1 ได้แก่ กลุ่มรายการที่ 

ส่งเสริมการสอนของครู (4.56 คะแนน จาก

คะแนนเต็ม 5) นำ�ไปใช้ประโยชน์ในการจัดการ

เรยีนรูใ้นหอ้งเรยีนมากท่ีสดุ อนัดับ 2 กลุม่รายการ 

ท่ีส่งเสรมิการเรยีนรูท้างวชิาการและการเรยีนรู้ใน 

หอ้งเรียน (4.42 คะแนน) อันดับ 3 กลุม่รายการที ่

ส่งเสริมความสามารถตามความถนัดและแนะแนว 

อาชีพ (4.40 คะแนน) และอันดับ 4 กลุ่มรายการ

ที่ส่งเสริมความรักความเข้าใจและความสัมพันธ์

ในครอบครัว (4.39 คะแนน) สรุปผลของทุกกลุ่ม

รายการอยู่ในระดับมากที่สุด

ไทยพีบีเอสได้กำ�หนดวาระหลักประจำ�ปี

อย่างคำ�นึงถึงสภาวการณ์สำ�คัญของสังคม โดย

เฉพาะในปี พ.ศ. 2563 ท่ีสังคมโดยรวมได้รับ 

ผลกระทบจากสถานการณ์โควิด 19 โดยให้

ความสำ�คัญกับการขับเคลื่อนวาระการแก้ไข 

ปญัหาปากท้องของประชาชน การลดและจดัการ

ขยะพลาสติก ประชาธิปไตยและการเลือกตั้ง 

ทอ้งถิน่ในป ีพ.ศ. 2563 โดยนำ�เสนอการเลอืกตัง้ 

ทอ้งถิน่ในรอบ 7 ป ีภายใตแ้นวคดิ “เลอืกตัง้ อบจ.  
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กระจายอำ�นาจ - ลดความขดัแยง้” นำ�เสนอกลไก 

กระบวนการเลือกตั้งผ่านสกู๊ป “เรียนรู้ข้อมูล

เลือกตั้ง” การวิเคราะห์นโยบายของผู้สมัครจาก 

ผู้ เชี่ยวชาญนโยบายรัฐ และเปิดพื้นที่การมี 

สว่นรว่ม ด้วยการจดัเวทีเสวนาสง่เสยีงประชาชน 

ไปใหไ้กลกวา่การเลอืกตัง้ทอ้งถ่ิน สะทอ้นมมุมอง 

และความต้องการท่ีแท้จริงของท้องถ่ิน ดำ�เนินการ 

โดยคำ�นึงถึงความหลากหลายของเนื้อหาตาม

หลักการ Diversity จากหลายแหล่งท่ีมาและ

มุมมอง ให้ความสำ�คัญกับการใช้ฐานข้อมูล หรือ

งานวิจัยเพื่อการขับเคลื่อนประเด็นต่าง ๆ มี

กระบวนการประเมินคุณภาพเนื้อหา (Quality 

Rating) เพื่อพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การเปิดพื้นท่ี

ให้มีผู้ผลิตรายการอิสระร่วมสร้างสรรค์ผลงาน

ไทยพีบีเอสตระหนักถึงภารกิจในการ 

ส่งเสริมประชาชนให้ก้าวหน้าทันการเปล่ียนแปลง 

ระดับโลกที่ส่งผลกระทบต่อคนไทยในระดับ

ชาติและท้องถ่ิน จึงจัดให้มีเนื้อหาในรูปแบบ

ภาษาอังกฤษภายใต้โครงการ Thai PBS World 

ผ่านช่องทางออนแอร์ และจัดเวทีวิเคราะห์

สถานการณส์ำ�คญั ไดแ้ก ่การเสวนาเรือ่ง “What 

can Thailand and ASEAN expect from a 

Joe Biden presidency?” สหรฐัฯ ภายใตก้ารนำ�

ของโจ ไบเดน ผลต่ออาเซียนและไทย สารคดี 

เชิงข่าว ติมอร์เลสเตจากฝันร้ายสู่ ชี วิตใหม่ 

รายการพิเศษเกาะติดสถานการณ์โควิด 19 

รายงานพิเศษการชุมนุมทางการเมือง เป็นต้น
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ในหลายวิกฤติได้พิสูจน์ว่าสื่อสาธารณะ 

ได้รับการยอมรับว่าเป็นแหล่งข้อมูลท่ีเช่ือถือ พ่ึงได้  

โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์โลกพลิกผันและ

วิกฤติการระบาดใหญ่ของโควิด 19 ดำ�เนินการ

ผ่านการรายงานข่าวสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีรอบด้าน  

โดยเนน้ประเดน็การเยยีวยาแกไ้ขปญัหาปากทอ้ง 

ประชาชนที่ได้รับผลกระทบ บูรณาการเน้ือหา

ทุกช่องทาง อาทิ จัดเวที Virtual Policy Forum  

“เตรียมพร้อมอย่างไรกับการระบาดรอบที่สอง

ของโควิด 19” เปดิพ้ืนทีร่บัฟงัข้อเสนอภมูปิญัญา

ท้องถ่ิน อาทิ ธรรมนูญชุมชนโคกคราม พิชิต 

โควิด 19 รายการพื้นที่ชีวิต ชุดวิถีอนาคต  

คาดการณ์แนวโน้มเหตุการณ์ในอนาคต เพื่อ

เตรียมการปรบัตวักบัชวีติวถิใีหม ่(New Normal) 

รายงาน DXC Online สดทางออนไลน์เสนอ 

ความคืบหน้ารายวัน มีการจัดทำ�เนื้อหารูปแบบ  

Data Visualization ชุด “โควิด 19 ทำ�ให้เห็น 

อะไรในระบบสุขภาพไทย” บนเว็บไซต์ The Active  

ทำ�ให้มีผู้ใช้ใหม่มากถึง 138,444 Users การ 

ปรับผังรายการให้สอดรับกับสถานการณ์อย่าง

รวดเร็ว การเปิดโลกทัศน์ใหม่ผ่านสารคดีฝีมือ 

คนไทยและสารคดีชั้นเยี่ยมระดับโลก และการ 

เป็นพื้นที่สื่อสารของภาคพลเมืองและเครือข่าย 

ต่าง ๆ ทางสังคม เพื่อมุมมองที่รอบด้าน โดย 

คำ�นึงถึงผู้พิการ จัดให้มีบริการที่เข้าถึงผู้พิการ

ได้แก่ ภาษามือ อักษรบรรยายภาพ และเสียง

บรรยายภาพ ในสัดส่วนร้อยละ 32.51 ของ

เนื้อหาในผังรายการ คิดเป็น 6.37 ชั่วโมงต่อวัน  

หรือ 2,422.15 ช่ัวโมงต่อปี รวมถึงการขยายบริการ 

บนออนไลน์ด้วยการจัดทำ�ภาษามือขนาดใหญ่

พิเศษ (Big Sign) ทางเว็บไซต์ไทยพีบีเอส ซึ่ง 

นำ�เสนอสถานการณ์และเนื้อหาที่ได้รับความ

สนใจ 4 รายการ รวมแล้วเพิ่มจำ�นวนตอนขึ้นถึง

รอ้ยละ 188 และรวมเวลานำ�เสนอเพิม่ขึน้รอ้ยละ 

400 จากปี พ.ศ. 2562 

ภารกิจสำ�คญัอกีด้านหน่ึงคือการสนับสนุน

การมีส่วนร่วมของประชาชน ในการกำ�หนด

ทิศทางการให้บริการขององค์การเพื่อประโยชน์

สาธารณะ ไทยพบีเีอสจึงได้ดำ�เนินการกลไกความ

รว่มมือในหลายดา้น ไดแ้ก ่การรว่มพฒันาเนือ้หา  

ร่วมผลิต ขับเคลื่อนพื้นท่ีสื่อสาธารณะของภาค 

พลเมืองและเครือข่ายต่าง ๆ ผ่านช่องทางการมี 

ส่วนร่วมด้วยแอปพลิเคชัน C-Site เช่ือมโยงหน้าจอ 

และช่องทางออนไลน์ ในช่วงรายการวันใหม่

ไทยพีบีเอส ปีละกว่า 40 ชั่วโมง และมีช่วงเวลา

สำ�หรับเนื้อหาภาคพลเมืองไม่ต่ํากว่าสัปดาห์ละ  

3 ช่ัวโมง การพัฒนาศักยภาพนักส่ือสารสาธารณะ 

ซ่ึงปี พ.ศ. 2563 มีผู้เข้าร่วมเพ่ิมข้ึนร้อยละ 26.14 

มีผลงาน 147 ช้ิน และการพัฒนาเครือข่าย 

นักสื่อสารด้านภัยพิบัติลุ่มน้ําภาคกลางจำ�นวน 

140 คน เกดิเวทีสาธารณะเพือ่ระดมข้อมลูในงาน

ขา่วและรายการ อาทิ ประเดน็ “พ้ืนท่ีสาธารณะ” 

ในเมอืงท่ีมปีระชากรหนาแนน่มากกวา่ 3,000 คน/ 

ตารางกิโลเมตร ถ่ายทอดสดเวทีเสวนา “เปลี่ยน

ทัศนคติ ไม่ตรวจ HIV ก่อนเข้าทำ�งาน” เนื่องใน 

วนัเอดสโ์ลก และเสวนา “สานคน สานวยั สบืสาน 

ความภูมิใจแห่งท้องทุ่ง” ในเทศกาลข้าวใหม่  

มีความร่วมมือกับองค์กรนานาชาติในการ 

แลกเปลี่ยนองค์ความรู้และการปฏิบัติงานด้าน

สื่อ และการร่วมสร้างพื้นที่การเรียนรู้ในกิจกรรม

เชื่อมโยงเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา

คุณภาพชีวิต 
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ในส่วนของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ มี

เวทีรับฟังความคิดเห็น/กิจกรรม จำ�นวน 7 เวที/

กิจกรรม มีจำ�นวนเนื้อหา ซึ่งพัฒนาจากข้อเสนอ

เผยแพร่ทางโทรทัศน์และออนไลน์รวม 42 ช้ินงาน  

มีจำ�นวนประเด็นที่สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

ร่วมขับเคลื่อนเรียนรู้และแก้ไขปัญหาความ 

เดือดรอ้นของประชาชนจำ�นวน 5 ประเดน็ ไดแ้ก่ 

1. การแกไ้ขปญัหาภยัแลง้ในลุม่น้ํายม (ภาคเหนอื

ตอนล่าง)  2. แนวทางการจัดการศึกษาทางไกล

เสนอต่อคณะรัฐมนตรีผ่านท่ีปรึกษารัฐมนตรี

ว่าการกระทรวงศึกษาธิการ  3. การแก้ไขปัญหา

ทางระบายนํ้าเพ่ือแก้ปัญหาภัยแล้งอันเป็น

ผลกระทบจากการก่อสร้างรถไฟรางคู่ที่จังหวัด

นครสวรรค์  4. แนวทางแก้ไขปัญหาการบุกรุก

อ่าวบ้านดอน จังหวัดสุราษฎร์ธานี  5. แนวทาง

แก้ไขการทำ�ประมงผิดกฎหมายพื้นที่อ่าวพนัง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช 

นอกจากน้ัน ไทยพีบีเอสยังได้ต่อยอดเน้ือหา  

เช่ือมโยงการสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์ 

อื่น ๆ โดยบูรณาการผ่านช่องทางและเนื้อหา 

อาท ิการอบรมกลุม่ครวูชิาชพีสาขาวทิยาศาสตร ์

ภาษาอังกฤษ การใช้พ้ืนที่สื่อสาธารณะเพื่อการ

ระดมทุนทางสังคม เช่น การระดมทุนเพื่อดับ

ไฟป่า กิจกรรมจัดทำ�หน้ากากผ้าเพื่อส่งมอบให้ 

ชุมชน กิจกรรม Hand to Hand: Music for  

Social Movements กิจกรรม “เรียนทางทีวี 

ท่ีไหนกไ็ดก้บัไทยพบีีเอส” มอบเครือ่งรับโทรทศัน์

ระบบดิจิทัลให้กับโรงเรียนท่ีขาดแคลน แนะนำ� 

วิธีการปรับจูนเครื่องรับสัญญาณ เพื่อเพิ่มโอกาส 

และช่องทางด้านการศึกษาให้นักเรียนในพื้นที่

ห่างไกลในระหว่างที่มีการเลื่อนเปิดเทอม สถานี

ประชาชนสัญจร จังหวัดอุดรธานี เปิดพื้นที่ให้

ประชาชนแจ้งเบาะแส สอดแทรกเรื่องปัญหา

ปากท้อง “Thai PBS Kids Explorer พาน้อง

สำ�รวจดาวอังคาร” ในงานมหกรรมวิทยาศาสตร์  

Nature Connect ห้องเรียนธรรมชาติเพ่ือ 

ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ (Active Learning) 

กิจกรรมวาระพิเศษ วัน (ของ) พ่อ แลกเปลี่ยน

เรียนรู้ทักษะสำ�หรับพ่อแม่ การนำ�เนื้อหามา 

จัดทำ�เป็นสื่อการเรียนรู้ออนไลน์และชุดเรียนรู้

เพื่อส่งมอบให้โรงเรียน กลุ่มผู้ต้องขังในเรือนจำ� 

เป็นต้น ผลสัมฤทธิ์ที่ได้จากการดำ�เนินกิจการ

ด้านเนื้อหากิจกรรม จากการสอบถามผู้เข้าร่วม 

ประมาณ 12,845 คน พบว่ามีระดับความ 

พึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ที่ดี ได้แก่ ความพึงพอใจ 

ในกระบวนการเรียนรู้ อยู่ที่ระดับ 4.64 คะแนน 

(จากคะแนนเต็ม 5) ระดับการนำ�ไปใช้ประโยชน์ 

อยู่ที่ระดับ 4.21 คะแนน
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ทางออกประเทศไทย
ปี พ.ศ. 2563 ประเทศไทยต้องเผชิญกับเหตุการณ์

ส�ำคัญถึง 4 เรื่อง ได้แก่ โรคระบาดโควิด 19 สถานการณ์

ชุมนุมทางการเมือง ปัญหาความเหล่ือมล้ําทางสังคม 

และสถานการณ์ภัยพิบัติ ทั้ง 4 เร่ืองต่างเกิดขึ้นต่อเนื่อง

มาตั้งแต่ต้นปีจนถึงปลายปี น�ำพาให้สังคมทุกภาคส่วน

ต้องด้ินรนหาทางแก้ไขปัญหาอยู่ตลอดเวลา ไทยพีบีเอส 

จึงเสนอจุดยืนความเป็นสื่อสาธารณะในการน�ำพาสังคมหา 

“ทางออกประเทศไทย” ผ่านการน�ำเสนอข่าวและรายการ

จากสถานการณ์วิกฤติทั้ง 4 ประเด็น ดังนี้

ส่วนที่
 
1

 
:
 
ทางออกปร ะ เทศ ไทย
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โรคระบาดโควิด 19 
ปรับผังรายการสื่อสารโรคระบาดโควิด 19 กับ 

“วิกฤติปากท้องและการศึกษา” 

การระบาดของโควิด 19 ส่งผลกระทบโดยตรง 

ที่ทำ�ให้ เกิดปัญหาเศรษฐกิจตกตํ่ าครั้ ง ใหญ่ใน

ประวัติศาสตร์ กระทบถึงรายได้หลักท่ีมาจากการ

ท่องเที่ยว กระทบกับผู้ประกอบการหาเช้ากินคํ่า ไป

จนถงึผลกระทบต่อการศกึษาของเดก็เยาวชน เพ่ือให้

สังคมเข้าใจวิกฤติครั้งนี้ และปรับตัวให้ผ่านพ้นไปได้  

ไทยพีบีเอสได้ทำ�การปรับเปลี่ยนผังรายการครั้งใหญ่ 

ในช่วงเดือนเมษายน - มิถุนายนถึงร้อยละ 80 ด้วย

การเสรมิทพัรายการใหม่เพือ่สรา้งความรูค้วามเข้าใจ 

ให้กับประชาชนเกี่ยวกับอันตรายของโควิด 19  

การปฏิบตัตินในชว่งไวรสัระบาด มาตรการการรักษา

ระยะห่าง (Social Distancing) รวมถึงการรับมือกับ

ความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว ทั้งในด้าน

เศรษฐกิจและสังคม

ตัวอย่างรายการใหม่ที่เกิดจากความร่วมมือ

ร่วมใจกันของทั้งองค์กร อาทิ รายการ COVID-19  

สู้ไปด้วยกัน รายการที่ปลุกพลังชุมชนให้ลุกขึ้นสู้

กับโรคร้าย รายการ Safe House ระยะปลอดภัย 

รายการท่ีนำ�เสนอเรื่องราวแห่งความหวัง เพื่อสร้าง

ระยะปลอดภัยให้เกิดขึ้น รายการ Big Story เปิด

ประเด็นที่ 1 
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เรื่องใหญ่ ไทยสู้โควิด-19 ตรวจสอบปัญหาและ

อุปสรรคของการป้องกันโควิด 19 ที่ซุกซ่อนในสังคม 

โดยเฉพาะผลกระทบต่อกลุ่มเปราะบาง รายการ  

See U @ Home สู้..อยู่..บ้าน รายการที่แบ่งปัน 

เรื่องราวดี ๆ เสริมพลังในภาวะวิกฤติ รายการ 

บ้าน-พลัง-ใจ ชวนปรับวิธีคิดด้วยการสร้างพลังบวก 

ในครอบครัว รายการ รู้สู้ ภัย ไทยสู้โควิด-19  

รวมพลังจิตอาสาฝ่าวิกฤตการณ์ รวมไปถึงการ 

ปรับเปล่ียนเนื้อหารายการท่ีมีอยู่เดิมให้สอดคล้อง 

กบัสถานการณแ์ละความต้องการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสาร

โควิด 19 ของกลุ่มเป้าหมาย เช่น รายการ ลุยไม่รู้โรย  

สูงวัยสู้ภัยโควิด-19 คนสู้โรค และ ตอบโจทย์ 

COVID-19 เป็นต้น

นอกจากนี้เพื่อช่วยหาทางออกให้กับคนไทย 

ท่ีต้องตกงานเน่ืองจากสถานการณ์โควิด 19 ไทยพีบีเอส 

ยังได้นำ�เสนอรายการใหม่ ยอดคนมหางาน รายการ 

ที่เปิดพื้นที่ให้คนหางานกับงานที่หาคนมาเจอกัน  

และช่วยแก้ไขปัญหา เป็นที่ปรึกษาเกี่ยวกับอาชีพ

และธุรกิจ พร้อมส่งต่อแรงบันดาลใจดี ๆ จากบุคคล

ในแขนงต่าง ๆ เพื่อต่อยอดสู่การอยู่รอดอย่างยั่งยืน

กับวิถีชีวิตใหม่ในช่วงเดือนพฤษภาคม - มิถุนายน  

ซ่ึงรายการได้รับผลตอบรับจากผู้ชมเป็นอย่างดี รวมถึง 

กอ่เกดิเปน็แรงบนัดาลใจในการสรา้งงาน สรา้งอาชพี 

ใหม่ ๆ ให้กับผู้ชมเพื่อที่จะฟันฝ่าวิกฤตการณ์ครั้งนี้ 

ไปด้วยกัน

สถานการณ์โควิด 19 ยังส่งผลกระทบ 

อย่างกว้างขวางรุนแรงในด้านการศึกษา รัฐออกประกาศ 

ใหโ้รงเรยีนเลือ่นเปดิเทอมจากเดอืนพฤษภาคมไปเปน็ 

เดือนกรกฎาคม มีการวิเคราะห์กันว่า เม่ือเปิดเทอม 

แล้วเด็กจะไปโรงเรียนสลับกับเรียนจากที่บ้าน หรือ

แม้แต่การสลับชั้นเรียน และอาจมีเด็กจำ�นวนไม่น้อย 

ท่ีเส่ียงต่อการหลุดออกจากระบบการศึกษา ไม่สามารถ 

เข้าถึงการเรียนระบบใหม่อย่างการเรียนออนไลน์ได้  

ไทยพีบีเอสจึงมุ่งหวังแสดงบทบาทในการเป็นส่วนหน่ึง 

ของโรงเรียนให้กับเด็ก คือการเป็น “TV Non-

Classroom ทีวีเรียนสนุก” ช่วงระหว่างเด็กรอเปิด

ภาคเรียน ใช้สโลแกนว่า พฤษภาคมนี้ ไทยพีบีเอส 

เปิดเทอมก่อนใคร มีการปรับผังกลุ่มรายการเด็ก 

วนัจนัทร์ - ศกุร ์ใน 2 ชว่งเวลาของ Thai PBS Kids คอื 
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ช่วงเช้า “วันใหม่ Thai PBS KIDS” ตั้งแต่

เวลา 06.30 - 07.30 น. ปรับเนื้อหาเตรียมพร้อมให้ 

กับเด็กปฐมวัย 3 - 6 ขวบ เสริมสร้างพัฒนาการ  

เตรียมพร้อมทักษะปรับตัวเองให้อยู่รอด เป็นการ

เรียนรู้จากการเล่น สังเกต จำ� เช่น ปรับทักษะในการ

เรียนรู้ตนเองในเร่ืองสุขภาวะ ศิลปะ วิทยาศาสตร์ 

ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ แม้แต่เรื่องโภชนาการและ

การปลูกผักกินเองตามวิถีที่ทำ�ได้

ช่วงเย็น “สนุกเรียน” ตั้งแต่เวลา 16.30 - 

17.25 น. บรูณาการการเรียนรูจ้ากประสบการณจ์รงิ  

นำ�เสนอเนื้อหาการเรียนรู้สำ�หรับเด็กประถมศึกษา 

ประกอบดว้ยเนือ้หาของสาระวชิา เชน่ วชิาสงัคมศกึษา  

คณติศาสตร ์วทิยาศาสตร ์ภาษาไทย และภาษาองักฤษ  

ซึ่งนำ�เสนอในรูปแบบสนุกสนานวาไรตี้เชิงวิชาการ 

ช่วงที่ 2 ไทยพีบีเอสร่วมมือกับคณะวิทยาการเรียนรู้

และศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ในการ

ออกแบบรายการร่วมกัน ภายใต้โจทย์ที่ไม่ใช้วิชา 

เปน็ตวัตัง้ แตจ่ะเนน้ทกัษะใหเ้ดก็มปีระสบการณต์รง

จากการเรียนรู้ ซ่ึงผู้ปกครองสามารถนำ�มาปรับใช้ 

กับลูกหลานได้ 

รวมท้ังเพ่ิมเนื้อหาวิธีป้องกันโควิด 19 ตั้งแต่

การสวมหนา้กาก วธิลีา้งมอื การมรีะยะหา่งทางสังคม 

ไปในทุกรายการเด็ก

ด้านข่าว ไทยพีบีเอสถือเป็นสื่อแรกที่นำ�เสนอ

ประเด็นเรื่อง “ฉากทัศน์การระบาดของโควิด 19” 

โดยได้รับข้อมูลและการทำ�งานร่วมกับผู้เช่ียวชาญ

ด้านระบาดวิทยาของสาธารณสุข ซ่ึงมี 3 รูปแบบ

ว่าถ้าประเทศไทยควบคุมโรคไม่ได้จะเกิดอะไรขึ้น  

ข้อมูลนั้นเองเป็นสัญญาณเตือนภัยสำ�คัญที่ทำ�ให้ 

ไทยพีบีเอสตัดสินใจตั้งกองบรรณาธิการบูรณาการ 

“ศูนย์สื่อสารเนื้อหาโควิด 19” เพื่อดูแลออกแบบ

เนื้อหาที่นำ�เสนอให้เหมาะสมกับแต่ละแพลตฟอร์ม  

มีฝ่ายตรวจสอบความถูกต้องและข่าวลวง (Fake News)  

เพื่อเผยแพร่ให้ประชาชนรู้เท่าทัน 

ทิศทางข่าวเพื่อนำ�พาสังคมไปสู่ทางออก

ข่าวในปัจจุบันไม่อาจทำ�หน้าท่ีเพียงการบอกเล่า 

ให้ข้อมูลข่าวสารว่าใคร ทำ�อะไร เมื่อใด ที่ไหน  

เพราะอะไร อย่างไร หรือ 5W 1H อีกต่อไป เพราะ

สังคมมีความซับซ้อน เร่งเร้า และรวดเร็วขึ้นจาก

พัฒนาการของเทคโนโลยีรอบตัว ทำ�ให้เกิดการ 

ล้นทะลักของข้อมูลข่าวสาร ท้ังยังมีปัญหาเรื่อง 

ความถูกต้อง น่าเชื่อถือ ทำ�ให้ผู้รับข้อมูลข่าวสาร 

นำ�ไปคิดใคร่ครวญเพื่อปรับตัวหรือหาทางออกด้วย 

ตัวเองได้ยากลำ�บากมากขึ้น

ไทยพีบีเอสในฐานะเป็นกลไกหนึ่งของสังคม 

ตระหนกัถึงผลกระทบจากความเปล่ียนแปลงดงักล่าว 

จึงมุ่งม่ันท่ีจะเป็นส่วนสำ�คัญในการเยียวยาปัญหานี้  

โดยกำ�หนดเป้าหมายของการนำ�เสนอข่าวให้ไปไกล

กว่าเพียงนำ�เสนอสถานการณ์ นั่นคือนำ�เสนอข้อมูล

ข่าวสารเพื่อให้สังคมมองเห็นทางออกของแต่ละ

ปัญหาด้วยทางเลือกท่ีหลากหลายจากข้อมูลและ 

ความเห็นรอบด้านท่ีผ่านการกล่ันกรองมาอย่างเข้มข้น  

โดยมุง่มัน่ดำ�เนนิการภายใต้แนวคิดนีต้ลอดปทีีผ่่านมา

ภายใต้สถานการณ์สำ�คัญของประเทศอย่าง

การระบาดของโรคโควิด 19 ไทยพีบีเอสเริ่มรายงาน

ข่าวตั้งแต่เดือนมกราคมท่ีมีผู้เสียชีวิตด้วยโรคปอด

เฉียบพลันผิดปกติในต่างประเทศจนเชื้อระบาด 

เข้ามาประเทศไทย จึงได้จัดตั้งศูนย์สื่อสารเนื้อหา 
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โควดิ 19 (War Room) ตดิตามสถานการณแ์ละสือ่สาร 

ใหป้ระชาชน “ตระหนกัแตไ่มต่ระหนก” ซึง่นอกจาก 

อธิบายปรากฏการณ์และสาเหตุของโรคแล้ว  

ยังวิเคราะห์บทเรียนจากต่างประเทศ และให้พ้ืนที่

กับการแถลงข่าวของภาครัฐเต็มเวลา ต่อเนื่อง 

ทุกระลอกของการระบาดเพื่อให้ประชาชนเข้าใจ 

ข้อมูลอย่างถ่องแท้ที่จะนำ�ไปสู่การป้องกันตนเอง

อย่างถูกต้อง และดำ�เนินชีวิตด้วยวิถีใหม่ให้สามารถ

ยับยั้งการระบาดอย่างได้ผล โดยดำ�เนินการภายใต้ 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉินในการป้องกันโรค เช่น  

จัดแบ่งทีมบางส่วนทำ�งานที่บ้าน (Work from 

Home) จัดตั้งสตูดิโอสำ�รองในการออกอากาศจาก

ภายนอกสถานที่เพื่อลดความแออัดและการสัมผัส

ในท่ีทำ�งาน จนสถานการณ์อยู่ในภาวะปกติ ต่อมา 

ในเดือนธันวาคม สถานการณ์โควิด 19 กลับมา 

ระบาดระลอกใหม ่กไ็ดน้ำ�รปูแบบการทำ�งานดังกลา่ว 

กลับมาใช้อย่างเข้มข้นอีกครั้ง

ในช่วงกลางปีที่ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ

ฉายชัดมากขึ้น ไทยพีบีเอสให้ความสำ�คัญกับการ 

นำ�เสนอผลกระทบท่ีเกดิขึน้ในระดับบคุคลและชุมชน 

แรงงานในภาคต่าง ๆ ทั้งอุตสาหกรรม การท่องเที่ยว  

การเกษตร และการค้าปลกี โดยมุง่เน้นการใหท้างออก  

ติดตามการแก้ปัญหา การเยียวยาช่วยเหลือจาก

ภาครัฐให้กระจายตัวถึงผู้ได้รับผลกระทบไปพร้อม ๆ  

กบัการจบัตาการทจุรติงบประมาณทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึ 

ติดตามมาตรการผ่อนคลายระยะต่าง ๆ ท่ีส่งผล 

ให้ประชาชนสามารถกลับมาเริ่มประกอบอาชีพได้  

แต่เนื่องจากมีหลายจังหวัดท่ีวิกฤติ ไทยพีบีเอสจึง

ได้จัดทำ�โครงการกองบรรณาธิการสัญจรไปลงพื้นที่ 

รายงานสดจากพื้นที่ พร้อมจัดเวทีเสวนา สะท้อน 

เสียงประชาชนจากพื้นที่นั้น ๆ เพื่อร่วมกันเสนอ

ทางออกตอ่รฐับาล และรายงานตัวอยา่งของการแกไ้ข 

ปัญหาให้ผู้ชมสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้แก้ปัญหาได้  

เชน่ การสญัจรทีจ่งัหวัดระยองภายใตช้ือ่ #Saveระยอง  

สัญจรภาคใต้หลายจังหวัดภายใต้ชื่อ “ฟื้นภูเก็ต” 

“ฟื้นสงขลา” และ “ฟื้นกระบี่” ซึ่งได้รับความสนใจ

และเสียงเรียกร้องจากประชาชนอีกหลายจังหวัด 

ให้มาสัญจรในพื้นที่ของตนด้วย 

นอกจากนี้ นพ.ทวีศิลป์ วิษณุโยธิน โฆษก 

ศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) ได้พูดถึงและช่ืนชมการ

รายงานข่าวของไทยพีบีเอสในการแถลงสถานการณ์

โควิด 19 เมื่อวันที่ 19 กรกฎาคม พ.ศ. 2563

ภารกิจงานเครือข่ายกับการสร้างชุมชนสู้โควิด 

สถานการณ์โควิด 19 เป็นโอกาสในวิกฤติ 

ที่ทำ�ให้หุ้นส่วนทางสังคมหลายด้านมาร่วมผนึก 

กำ�ลังกัน ไทยพีบีเอสวางกลไกการทำ�งานร่วมกับ 

เครือข่ายและกลุ่มพลังประชาชนท่ีลุกข้ึนมารับมือ 

และหาทางออกจากสถานการณ์โควิด 19 เช่น จัด  

“ฝกึอบรมเครอืข่ายชุมชนสูโ้ควดิท่ัวประเทศ” และใช้

เครือ่งมอื C-Site ระดมความชว่ยเหลอืหลายลกัษณะ 

เป้าหมายสำ�คัญคือเป็นพื้นที่สื่อสารเสียงจากภาค

ประชาชนเพื่อส่งต่อถึงสังคมและระดับนโยบาย 

ไทยพีบีเอสมีความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย

แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้

1.	เครือข่ายมหาวิทยาลัย ส่ือสารเน้ือหามุ่งเน้น 

ด้านการปฏิบัติตัว การป้องกันตนเอง การเป็นศูนย์กลาง 
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ในการผลิตหน้ากากอนามัยป้องกันฝุ่นและไวรัส  

จึงขยายผลให้เครือข่ายภาคประชาชนนำ�ไปผลิต 

ต่อยอด พร้อมกับรณรงค์ผ่าน C-Site ประเด็น  

“จุดแบ่งปันหน้ากากอนามัย” เพื่อเสริมพลังและ

กระตุ้นให้ประชาชนป้องกันตนเอง พื้นที่ที่มีการผลิต

หน้ากากหรอืเจลลา้งมอืเพือ่แจกจา่ยหรือสอนตอ่ยอด 

และขยายผลการประชาสัมพนัธใ์นชว่งรายการกนิอยู่

รู้รอบ และรายการของกลุ่มข่าวพลเมือง 

2.	หน่วยงานด้านสุขภาพและสถาบันทางสังคม 

12 หน่วยงาน ในนามสมัชชาสุขภาพแห่งชาติ ตกลง

ร่วมกันใช้ระบบปฏิบัติการ C-Site ของไทยพีบีเอส  

ในการแสดงข้อมูลข่าวสารและคลิปสั้นต่าง ๆ ใน

การรายงานสถานการณ์โควิด 19 ในพื้นที่ รวมไปถึง 

การนำ�เสนอพื้นที่ชุมชนเข้มแข็งที่สามารถรับมือ 

กับโรคระบาดครั้งนี้ได้ โดยเปิดหมวดหมู่ “ชุมชน 

สูโ้ควดิ” ใหพ้ลเมอืงของเครอืขา่ยมาปกัหมดุเล่าเรือ่ง

ปฏิบัติการของชุมชน และนำ�ชุมชนตัวอย่างเหล่านี้ 

ไปสื่อสารต่อในช่วงรายการต่าง ๆ 

ผลการดำ�เนินงาน ผู้เข้าชม C-Site ในเดือน

เมษายนทั้งหมด 164,960 ครั้ง ส่วนใหญ่รับชมเรื่อง

แบง่ปนัหนา้กากอนามยั ขอ้มลูเขา้ชมเฉพาะหมวดหมู่

ชุมชนสู้โควิดตั้งแต่วันที่ 3 - 20 เมษายน พ.ศ. 2563 

จำ�นวน 1,328 ครั้ง

ความรว่มมอืชมุชนสูโ้ควิดกบัเครอืขา่ยสมชัชา

สุขภาพแห่งชาติ ยังนำ�ไปสู่การเปลี่ยนแปลงในเชิง 

นโยบายที่ ให้ความสำ�คัญกับเครือข่ายพลเมือง 

ในการตระหนกัถงึความสำ�คญัของการรบัมอืกบัโควิด  

ด้วยบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน  

(อสม.) บทบาทของภาคประชาสังคมในแต่ละพื้นที่ 

โดยร่วมกันจัดฝึกอบรมสื่อและเช่ือมร้อยเครือข่าย 

ชุมชนสู้โควิดทั่วประเทศ มีผู้ร่วมอบรมประมาณ  

200 คน ทำ�ให้เกิดนักสื่อสารนำ�ประเด็นจากพื้นที่ 

ร่วมเผยแพร่ เน้นไปสู่การสร้างความตระหนัก สร้าง 

แง่มุมเนื้อหาท่ีหลากหลาย พึ่งพาตัวเอง สร้างฐาน

อาหารปลอดภัยถึงประตูบ้าน ใช้ระบบเศรษฐกิจ 

ชุมชนออนไลน์ เช่น กลุ่มไลน์ “คนชะอวดไม่ทอดท้ิงกัน”  

และบทบาทของมหาวิทยาลัยทักษิณ สร้างห้องเรียน

ชุมชนคนใต้สู้ภัยโควิด เป็นพื้นที่กลางเชื่อมต่อชุมชน

กับผู้บริโภคเพื่อสร้างระบบเศรษฐกิจของชุมชน

ฐานราก เป็นต้น
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สถาบันวิชาการสื่อสาธารณะได้ถอดบทเรียนการ
ดำ�เนินงานขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ
แห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) หรือไทยพีบีเอส เพื่อสะท้อน
บทบาทการทำ�หน้าที่สี่อสาธารณะและการสร้างความร่วมมือ 
กับภาคีเครือข่ายในสถานการณ์การระบาดของโควิด 19 โดย
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการจัดสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์ 
เชิงลึกในช่วงเดือนมิถุนายน - สิงหาคม พ.ศ. 2563 มีตัวแทน
ภาคีเครือข่ายเข้าร่วมจำ�นวน 113 คน เป็นตัวแทนจากองค์กร
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในหลากหลายมิติ  
ทัง้ในระดบันโยบาย การสือ่สารความรู ้การขบัเคลือ่นเชงิพืน้ที ่ 
และกลุ่มผู้ชมผู้ฟัง จากการถอดบทเรยีนพบวา่ การดำ�เนนิงาน 
ของไทยพีบีเอสช่วยสร้างผลกระทบต่อสังคม ดังนี้ 

ผลกระทบระดับบุคคล 
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของไทยพีบีเอสมีส่วนช่วย

สร้างการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้รับชม โดยเฉพาะ
การสวมใส่หน้ากากอนามัยอย่างถูกวิธี การลดการกักตุน
สินค้าและอาหาร การเลือกใช้หน้ากากอนามัยแบบผ้า  
การลดการเดินทางไปโรงพยาบาล ตลอดจนการดูแลป้องกัน
ตนเองในยามที่ความรู้ ความเข้าใจเรื่องการแพร่ระบาดของ
โรคยังคงเป็นเรื่องใหม่สำ�หรับสังคมไทย

ผลกระทบระดับชุมชนและสังคม 
1)	จากการจัดเวทีสาธารณะของไทยพีบีเอสได้สะท้อน

ต้นแบบการจัดการปัญหาในพื้นที่ต่าง ๆ อาทิ การแก้ไขและ

ป้องกันโรคของโรงพยาบาลภูเขียวเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด
ชัยภูมิ สามารถเป็นแนวทางให้ชุมชนในพื้นที่อื่น ๆ นำ�ไป 
ดำ�เนินการปรับใช้ได้ 

2)	การเผยแพร่ความรู้เพื่อสร้างความเข้าใจให้กับ
ชุมชนด้วยการนำ�เสนอรายงานข่าวชุดการรับผู้ป่วยโควิด 19 
ท่ีรักษาหายแล้วเข้าสู่ชุมชน ส่งผลให้เกิดการยอมรับผู้ท่ีเคย 
ผ่านการติดเชื้อโควิด 19 กลับไปใช้ชีวิตในชุมชน

3)	การนำ�เสนอข่าวสารประเด็นคนจนเมือง กลุ่มคน
เปราะบาง อาทิ กลุ่มคนไร้สัญชาติท่ีได้รับผลกระทบในช่วง 
การแพร่ระบาดของโรค ช่วยให้ประชาชนและสังคมรับรู้ถึง
ปญัหา และกลุม่คนเปราะบางไดร้บัความชว่ยเหลอืเพิม่มากขึน้ 

4)	การเผยแพร่ข่าวสารอย่างต่อเนื่อง ช่วยสร้างกระแส 
ความสนใจของสังคมในเรื่องแนวทางการปฏิบัติเพื่อป้องกัน 
โรคในสถานที่ต่าง ๆ 

ผลกระทบระดับนโยบายและมาตรการรัฐ 
จากการนำ�เสนอประเด็นผลกระทบภาระการชำ�ระ 

คา่ไฟฟา้ทีเ่พิม่สงูขึน้ในชว่งทีป่ระชาชนใหค้วามรว่มมอืทำ�งาน 
ท่ีบ้าน ตัวแทนภาคีเครือข่ายเห็นว่า มีส่วนช่วยผลักดันให้มี
การปรับลดค่าไฟฟ้า ซ่ึงคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบให้ออก
มาตรการเยียวยาช่วยเหลือประชาชน โดยปรับลดค่าไฟฟ้า 3 
เดือนตามที่กระทรวงพลังงานเสนอ

การประเมินผลการด�ำเนินงานของไทยพีบีเอส
ในสถานการณ์การระบาดโควิด 19
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การเข้าถึงข้อมูลความรู้ของผู้พิการทางการได้ยิน
ในสถานการณ์การระบาดโควิด 19

ในสถานการณ์การระบาดของโควิด 19 ไทยพีบีเอสเผยแพร่รายการท่ีมีบริการเพื่อผู้พิการทางการได้ยิน 

จำ�นวน 20 รายการ ครอบคลุมทั้งรายการข่าว การติดตามการแถลงสถานการณ์โควิด 19 สารคดี รายการอาหาร

และสุขภาพ การ์ตูน ซีรีส์ และสาระบันเทิงต่าง ๆ ครอบคลุมทั้งการให้บริการคำ�บรรยายแทนเสียง (Closed  

Caption) คำ�บรรยายแทนเสียงแบบสด (Live Caption) ล่ามภาษามือ (Sign Language Interpreter) และ

บริการทางออนไลน์ ภาษามือเต็มจอ (Big Sign) ทั้งนี้ จากการสำ�รวจความคิดเห็นของผู้พิการทางการได้ยินจำ�นวน  

828 คน จากทุกภูมิภาคทั่วประเทศ ควบคู่กับการสนทนากลุ่ม ในช่วงเดือนกันยายน - พฤศจิกายน พ.ศ. 2563  

โดยมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ พบว่า

บริการที่ผู้พิการทางการได้ยินเปิดรับชมมากที่สุดคือ บริการล่ามภาษามือ (Sign Language Interpreter) 

และภาษามอืเต็มจอ (Big sign) ดังรายละเอยีดในแผนภมูท่ีิ 1 ทัง้นี ้จากการสนทนากลุม่พบวา่ ผูพ้กิารทางการได้ยนิ 

สามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากภาษามือได้อย่างชัดเจนและสร้างความเข้าใจได้มากกว่าการอ่านข้อความ 

จากคำ�บรรยายแทนเสียง

รายการที่ผู้พิการทางการได้ยินเปิดรับชมมากที่สุดในช่วงสถานการณ์การระบาดของโควิด 19 (COVID-19)  

คือ รายการไทยสู้โควิด-19 รายการรู้สู้ภัย Don’t Panic และรายการจับตาสถานการณ์ เนื่องจากเป็นรายการ 

ที่ช่วยให้ผู้พิการสามารถติดตามข้อมูลได้ทันสถานการณ์ ทั้งในด้านการป้องกันตนเอง การรักษาโรค การดูแล 

ด้านจิตใจ รวมไปถึงสิทธิการเยียวยาและช่องทางการขอรับความช่วยเหลือของผู้พิการทางการได้ยิน ดังปรากฎ 

ในแผนภูมิที่ 2

แผนภูมิที่ 1 การแสดงร้อยละประเภทของบริการเพื่อคนพิการจากไทยพีบีเอสที่ผู้พิการทางการได้ยินเปิดรับชม

ร้อยละประเภทของบริการเพื่อคนพิการจากไทยพีบีเอส
ที่ผู้พิการทางการได้ยินเปิดรับชม
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ท้ังน้ี จากการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ผู้พิการทางการได้ยินส่วนใหญ่เห็นว่าเป็นประโยชน์ สามารถนำ�มาปรับใช้ 

ในการดแูลตัวเองในชวีติประจำ�วนัได ้สามารถแนะนำ�ผูอ้ืน่ และมคีวามมัน่ใจในการใชช้วีติ ตลอดจนชว่ยผอ่นคลาย

ความตึงเครียดและความวิตกกังวลได้อีกด้วย ดังรายละเอียดในแผนภูมิที่ 3

แผนภูมิที่ 2 การแสดงค่าเฉลี่ยการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของผู้พิการทางการได้ยิน
เกี่ยวกับการระบาดของโควิด 19 ผ่านบริการเพื่อคนพิการจากไทยพีบีเอส

แผนภูมิที่ 3 การแสดงค่าเฉลี่ย การน�ำข้อมูลข่าวสาร 
เกี่ยวกับการระบาดของโควิด 19 ไปใช้ประโยชน์

ค่าเฉลี่ยการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของผู้พิการทางการได้ยินเกี่ยวกับการระบาดของโควิด 19 
ผ่านบริการเพื่อคนพิการจากไทยพีบีเอส

ค่าเฉลี่ย การน�ำข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการระบาดของโควิด 19 ไปใช้ประโยชน์
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ปี พ.ศ. 2563 เป็นปีท่ีการเมืองไทยร้อนแรงมาก

ท้ังระดับชาติและการเมืองท้องถ่ิน การชุมนุมของกลุ่ม

นักศึกษาและประชาชนท่ีพัฒนามาจาก “กลุ่มเยาวชน

ปลดแอก” และกระจายตัวไปในหลายพ้ืนท่ี รวมไปถึง 

ช่วงปลายปีก็มีการจัดการเลือกต้ังท้องถ่ินคร้ังแรก 

นับต้ังแต่ปี พ.ศ. 2557 เป็นต้นมา ไทยพีบีเอสแบ่งการ

รายงานสถานการณ์การเมืองในระดับภาพรวมประเทศ

ให้สำ�นักข่าวเป็นผู้รับผิดชอบ และให้สำ�นักเครือข่าย

ส่ือสาธารณะติดตามความเคล่ือนไหวและท่าทีของ 

เครือข่ายภาคประชาสังคม 

รายงานข่าวด้วยแนวคิด “เฝ้าระวังความ

รุนแรง เปิดพื้นที่เสนอความเห็นจากทุกภาคส่วน”

สถานการณ์ความขดัแยง้ทางการเมอืงทีเ่ริม่ขึน้

ต้ังแต่กลางปี พ.ศ. 2563 ไทยพีบีเอสวางแผนออกแบบ 

การรายงานข่าวด้วยความระมัดระวัง ส่งทีมข่าว

ประจำ�ทุกจุดสำ�คัญ รายงานสดสถานการณ์อย่าง

ตรงไปตรงมา ต่อเนื่อง ด้วยแนวคิดการรายงานข่าว

เพ่ือช่วยผ่อนคลายสถานการณ์ ไม่เติมเชื้อไฟแห่ง

ความเกลียดชัง และทำ�หน้าที่เฝ้าระวังความรุนแรง

ท่ีอาจจะเกิดข้ึนไม่ว่าจากฝ่ายใด ได้ปรับพ้ืนท่ีข่าวหลัก 

ประจำ�วันรวมถึงรายการวิเคราะห์ข่าว เช่น รายการ

ตอบโจทย์และนิวส์รูม ให้เป็นพ้ืนท่ีเสนอความคิดเห็น 

จากทุกภาคส่วน ท้ังคู่ขัดแย้ง นักการเมืองต่างข้ัว  

ภาคพลเมืองต่างสี ภาควิชาการและนักสันติวิธี โดยมี 

เป้าหมายในการหาทางออกของความขัดแย้งครั้งนี้ 

อย่างสันติ รวมท้ังพยายามคล่ีคลายข้อเท็จจริงของ 

เร่ืองราวต่าง ๆ ที่ซับซ้อนและสับสนออกมาเพื่อให้

สังคมคิดและตัดสินใจบนข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน  

รอบด้าน เท่าทัน และเหมาะสมกับบริบทของ 

สังคมไทย 

ประเด็นที่ 2
สถานการณ์ชุมนุมทางการเมือง และการเลือกตั้งท้องถิ่น
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ในช่วงเดือนธันวาคมที่มีการเลือกตั้งนายก

องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) ซ่ึงเป็นการเลือกต้ัง 

ระดับท้องถิ่นครั้งแรกหลังการเปลี่ยนแปลงทาง 

การเมืองเมื่อปี พ.ศ. 2557 ไทยพีบีเอสวางแนวคิด 

การรายงานใหเ้ชือ่มตอ่กบัการเลอืกต้ังใหญ่เมือ่ปี พ.ศ.  

2562 คอื “ให้เสียงประชาชนไปไกลกว่าการเลือกต้ัง”  

มุ่งเน้นสื่อสารความสำ�คัญของการกระจายอำ�นาจ 

เพ่ือจัดการตนเอง ในฐานะเป็นอีกทางออกจาก 

ความขัดแย้งทางการเมืองและการร่วมนำ�เสนอ

นโยบายจากพื้นที่

ทางออก - ทางเลือกต่อการเมืองไทย

ไทยพีบีเอสนำ�เสนอข่าวประเด็น “เกาะติด 

สถานการณ์ทางการเมืองและสังคม” โดยการ

รายงานข่าวทีถู่กต้อง รวดเรว็ รอบดา้น ในทกุมติิของ

เหตุการณ์การชุมนุมทางการเมือง และการรายงาน

การหาทางออกของรัฐสภา เพื่อให้ประชาชนได้รับรู ้

เท่าทันเหตุการณ์ จนได้รับคำ�ชื่นชมบนสื่อสังคม

ออนไลน์ ในการเป็นพื้นที่สื่อสารความแตกต่างทาง

ความคิดเพื่อหาทางออกให้กับสังคม

ด้านการรายงานข่าว เร่ิมจากเกาะติดสถานการณ์ 

เรียกร้องการแก้รัฐธรรมนูญ การชุมนุมทางการเมือง  

โดยการวิเคราะห์เน้ือหาข่าวในคอลัมน์ “พลิกปมข่าว”  

และนำ�ประเด็นข่าวในอีกหลายแง่มุม เช่น การเมือง

ถ่วงเศรษฐกิจ การชุมนุมทางการเมืองท่ีผ่านมา 

ส่งผลกระทบต่อ GDP ของประเทศ สร้างความเข้าใจ 

ในครอบครัว ความเห็นต่างทางการเมือง เข้าใจ 

คนรุ่นใหม่ ทำ�ไมตื่นตัวทางการเมืองและสังคม 

การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญและนักวิชาการ

ในข้อเสนอแนะ ข้อคิดในมุมของกลุ่มผู้ชุมนุมและ

รฐับาล เปรียบเทยีบความแตกต่างระหวา่งการชมุนุม

ทางการเมืองในอดีตและปัจจุบัน ทำ�ให้การนำ�เสนอ

ข่าวการชุมนุม “เยาวชนปลดแอก” ของไทยพีบีเอส 

ได้รับคำ�ช่ืนชมจากผู้ชมจำ�นวนมากในสังคมส่ือออนไลน์  

รายการตอบโจทย์ได้รับเสียงชื่นชมอย่างมาก 

กับการสัมภาษณ์นักวิชาการที่แสดงความคิดเห็น

อย่างเป็นกลาง 

บนเว็บไซต์ The Active มุ่งแสวงหาทางออก

ด้วยสันติวิธี อาทิ จัดการความเห็นต่างทางการเมือง 

และย้อนอดีต เข้าใจปัจจุบัน ร่วมแก้เพื่ออนาคต : 

ขบวนการนักศึกษา 

เว็บไซต์ Decode สะท้อนถึงแนวความคิด

ของคนรุ่นใหม่ในปรากฏการณ์ความขัดแย้ง วิธีคิด

และวิธีรวมตัวของคนรุ่นใหม่ รวมถึงความคิดเห็น 

ต่อการทำ�งานของสื่อมวลชน ซึ่งได้รับความสนใจ 

และแชร์เน้ือหาจากกลุ่มผู้อ่านที่มีชื่อเสียงและเพจ 

ทางความคิดท่ีสำ�คัญ ท้ังยังเฝ้าติดตามความเคล่ือนไหว 

ของเหตุการณ์ และท่าทีของเครือข่ายภาคประชาสังคม  

โดยพยายามส่ือสารเพ่ือ “สร้างความเข้าใจ หาทางออก”  

เป็นสำ�คัญ

นอกจากนี้ ยั งมีการทำ�งานเชื่ อมโยงกับ

มหาวิทยาลัยในช่วงการเลือกตั้งท้องถิ่น จัดวง 

คุยแลกเปลี่ยนให้ประเด็นจากพลเมืองสื่อสารไปสู่ 

นโยบายของผู้สมัคร และเสียงของคนรุ่นใหม่ต่อ 

การเลือกตั้งท้องถิ่นในหลายเวที
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ปัญหาความเหล่ือมล้ําทางสังคมถือเป็นสาเหตุ

สำ�คัญของปัญหาอ่ืน ๆ ต้ังแต่ปัญหาระดับโครงสร้าง

ของสังคม เศรษฐกิจ อาชญากรรม เสถียรภาพทาง 

สังคม การเมือง ไปจนถึงระดับโครงสร้างรากฐาน 

ประชาธิปไตย ซ่ึงหลักการของความเป็นส่ือสาธารณะ

คือ การสร้างพ้ืนท่ีเท่าเทียมท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงและ

ก้าวเข้ามามีส่วนร่วมได้อย่างเสมอภาค เจตจำ�นงน้ีได้

ถูกถ่ายทอดผ่านเน้ือหารายการต่าง ๆ มาตลอดระยะ

เวลากว่า 13 ปี 

ในปี พ.ศ. 2563 ไทยพีบีเอสยืนหยัดเปิดพ้ืนท่ี

สาธารณะเพ่ือลดความเหล่ือมล้ําในสังคม ช่วยให้คน 

ตัวเล็ก ๆ ได้มีพ้ืนท่ี ได้แสดงความคิดเห็น พร้อมตีแผ่ 

และถ่ายทอดปัญหาความเหล่ือมล้ําทางสังคม  

ผ่านช่องทางรายการต่าง ๆ ได้แก่ 

รายการ คนชายขอบ ท่ีนำ�เสนอปัญหาของ 

กลุ่มคนท่ีอยู่ห่างไกลจากสังคมความเจริญ ไม่ได้รับ 

การบริการหรือความคุ้มครองจากภาครัฐเหมือนกับ

คนท่ัวไป 

รายการ Big story เร่ืองใหญ่ไทยพีบีเอส ท่ีตีแผ่

ความเหล่ือมล้ํา ความไม่เป็นธรรมในสังคม เจาะลึก

เร่ืองใหญ่ใกล้ตัวไปกับนักข่าวรุ่นใหญ่ เพ่ือให้ผู้ชมเข้าใจ 

สถานการณ์ปัญหาของสังคมได้รู้ลึกรอบด้านมากข้ึน 

สารคดี “ซีรีส์วิถีคน” ท่ีนำ�เสนอเร่ืองราว วิถีการ

ดำ�เนินชีวิตท่ีแตกต่างหลากหลายในแต่ละพ้ืนท่ี รวมถึง 

ประเด็นที่ 3
ความเหลื่อมล้ําทางสังคม
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ปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบให้เกิดการเปล่ียนแปลง 

และการปรับตัวให้เป็นไปตามสภาพการณ์ในปัจจุบัน

รายการ Backpack Journalist เสนอชุดเน้ือหา

ท่ีสำ�คัญ 2 ชุด คือ ประเด็นเศรษฐกิจติดเช้ือ ค้นหาข้อมูล

เชิงลึกและกรณีศึกษารูปธรรมเพ่ือนำ�เสนอโครงสร้าง

หน้ีของคนแต่ละรุ่นท่ีกำ�ลัง “จนลง” และขยายประเด็น

ไปสู่มิติของการแก้ปัญหาเชิงโครงสร้างเศรษฐกิจผ่าน

รูปธรรม และโอกาสในการขยายตัวของเศรษฐกิจ 

สีเขียว (Go Green) จากแนวโน้มสถานการณ์ของโลก

ท่ีปรับทิศทางการพัฒนาไปในแนวทางน้ัน คู่ขนานไป

กับการปรับโครงสร้างภาคการเกษตร-เอสเอ็มอีไทย 

นวัตกรรมการตลาด เทคโนโลยี ห่วงโซ่การผลิตท่ีมุ่งสู่

สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) เต็มข้ัน

เน้ือหาชุดท่ี 2 คือ ผลกระทบของ Mega  

Project และการพัฒนา โดยเกาะติดสัญญาณ 

การพัฒนาอุตสาหกรรมในเขต EEC และการพัฒนา

อุตสาหกรรมในพ้ืนท่ีภาคใต้รอบทิศ ท้ังนิคม ท่าเรือ 

น้ําลึก คลองไทย เข่ือน เหมืองตะก่ัว ความขัดแย้ง

ระหว่างทุนจีดีพีกับทุนท้องถ่ิน 

นอกจากน้ีอีกหน่ึงเคร่ืองมือสำ�คัญท่ีช่วยลด

ความเหล่ือมล้ําทางสังคมได้อย่างเป็นรูปธรรมก็คือ 

“การเรียนรู้” ซ่ึงในปี พ.ศ. 2563 ไทยพีบีเอสได้เปิดตัว  

ALTV (Active Learning TV) สถานีโทรทัศน์แห่งการ

เรียนรู้อย่างย่ังยืนตลอดชีวิตภายใต้แนวคิด Active 

Learning ท่ีจะเปิดพ้ืนท่ีการเรียนรู้บนแนวคิดเพ่ิมฐาน

สมรรถนะผ่านรายการต่าง ๆ ท้ังทางหน้าจอโทรทัศน์ 

และการขยายช่องทางในการเข้าถึงเน้ือหารายการ

ผ่านกระบวนการผลิตและนำ�เสนอแบบ Transmedia  

เพ่ือให้ทุกคนสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้โดยไม่ท้ิงใคร

ไว้ข้างหลัง
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ไทยพีบีเอสรายงานภัยพิบัติที่เกิดขึ้นโดยเน้น 

การเฝ้าระวังและเตือนผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนต่อ

ประชาชนในวงกว้าง เช่น รายงานภัยแล้งที่ยาวนาน

ถึง 7 เดือน โดยเน้นที่กลุ่มเกษตรกรและกลุ่มที่ได้รับ

ผลกระทบจากนํ้าเค็มรุก ติดตามการจัดสรรนํ้าทั้งใน 

ระดับโครงสร้างและทางปฏิบัติ รวมไปจนถึงการ 

นำ�เสนอตวัอยา่งทางออกในการจดัการตนเองเพือ่ให้ 

ผ่านวิกฤติภัยแล้งด้วยการปรับตัวรูปแบบต่าง ๆ เช่น 

โคกหนองนา เป็นต้น

ขณะทีป่ญัหาฝุน่ PM2.5 ทีเ่กิดขึน้จนเปน็ฤดกูาล  

ข่าวไทยพีบีเอสจัดทำ�คอลัมน์พิเศษ “ฝ่าฤดูฝุ่น”  

นำ�เสนอให้เห็นถึงต้นตอของปัญหาของแต่ละพื้นท่ี 

เช่น การขนส่ง การก่อสร้าง การเผาอ้อย การเผาป่า 

และนาไร่ เกาะติดการจัดการปัญหาของภาครัฐ การ

ดำ�เนินการของภาคประชาชนท่ีเป็นตัวอย่างในการ

ป้องกันปัญหา แนะนำ�การทำ�หน้ากากและวิธีการ

ป้องกันตนเองโดยเฉพาะกลุ่มเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 

จนจบฤดูกาล

ไทยพีบีเอสจัดแบ่งพื้นที่หน้าจอโทรทัศน์ให้

ใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า ด้วยการจัดให้มีพื้นที่แสดง

ข้อมูลที่หลากหลายได้ในเวลาเดียวกันและเชื่อมโยง

กับแพลตฟอร์มข่าวออนไลน์ เพื่อให้ผู้ชมสามารถ 

เติมเต็มข้อมูลได้มากขึ้น

ปี พ.ศ. 2563 ไทยพีบีเอสได้จัดต้ัง “ศูนย์พัฒนาการ 

ส่ือสารด้านภัยพิบัติ” ส่ือสารเน้ือหาภัยพิบัติทุกรูปแบบ  

และสรา้งความเขม้แขง็ใหเ้ครอืขา่ยนกัสือ่สารภยัพิบตั ิ

ในพื้นที่ชุมชนต่าง ๆ ผ่านช่องทางรายการรู้สู้ภัยและ

ช่องทางออนไลนบ์นเพจรู้สูภ้ยั ทำ�งานขับเคล่ือนการรู ้

เท่าทันภัยพิบัติร่วมกับหน่วยงานราชการและเครือข่าย 

ภาคประชาชนหลายพ้ืนที ่เชน่ รูสู้ภ้ยั ตอน “สบืชะตา 

สายนํ้ายม เผชิญภัยแล้ง” ลงพื้นท่ีร่วมกับเครือข่าย 

ของศูนย์และหน่วยงานราชการภาคประชาชนในพ้ืนท่ี 

จังหวัดแพร่ ร่วมกับสำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการ

สร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) มหาวิทยาลัยมหิดล และ

กลุ่มนักวิจัย PM2.5 จัดทำ�เนื้อหาตอน คนสู้ฝุ่น  

เป็นต้น

จากสถานการณ์วิกฤติทั้ง 4 ประเด็น ปี พ.ศ.

2563 จึงเป็นปีท่ีไทยพีบีเอสนำ�เสนอจุดยืนของ 

ส่ือสาธารณะในการทำ�หน้าท่ีส่ือสารเน้ือหาเพ่ือร่วมหา  

“ทางออกประเทศไทย” ไปพร้อมกับสังคม

ประเด็นที่ 4
สถานการณ์ภัยพิบัติ
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2พื้นที่การเรียนรู้สำ�หรับทุกคน
Learning Space for All 

ส่วนที่
 
2

 
:
 
พื้นท่ีการเรียนรู้สำ�หรับทุกคน

ส่วนที่ 2

 “พื้นที่ส่ือ” สำ�หรับทุกคน

 Thai PBS News: สะท้อนเนื้อหา “ภูมิภาค” 

 การนำ�เสนอขา่วในรูปแบบ Data Journalism

 Thai PBS World: We bring Thailand to the World

 The Active: พื้นที่ส่ือสารวาระทางสังคมและนโยบายสาธารณะ 

 Decode: Crack & Craft for Future Generation

 รู้สู้ภัย...ศูนย์รวมองค์ความรู้ข่าวสารด้านภัยพิบัติ 

 ช่อง 4 ALTV ทีวีเรียนสนุก

 Thai PBS Kids สรา้งสรรค์สังคมการเรียนรู้ สู่อนาคต

 Sunday Inspiration Sport: รายการกีฬาเยาวชน

 รายการส่งเสริมคุณภาพชีวิต

 ละคร..สร้างอนาคตของสังคม

 Thai PBS New Media 2563

“

”

ชื่นชอบขา่วไทยพีบีเอส 

ชื่นชมการปรับผังรายการเพื่อส่ือสารเรื่องโควิด 19 

มีช่องทาง การผลิต วิธีการส่ือในรูปแบบตา่ง ๆ 

เพื่อให้ประชาชนเข้าใจ 

และให้ความร่วมมือยับยั้งการแพร่เชื้อ

	 คุณบุษบา สุภา 
	  ผู้ชมไทยพีบีเอส
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“พื้นที่สื่อ” ส�ำหรับทุกคน

ไทยพีบีเอสค�ำนึงถึงความสนใจ ความต้องการ 

รับรู้ข่าวสารและเนื้อหาที่หลากหลายของผู้ชม ในป ี 

พ.ศ. 2563 จึงมกีารปรบัโครงสร้างการท�ำงานเพือ่จัดสรร 

ทีมงานผลิตเนื้อหาเฉพาะให้ตรงกับความต้องการของ

กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งพัฒนามาจากจุดแข็งของเนื้อหา 

ไทยพีบีเอสทีน่�ำเสนอตลอดหลายปีทีผ่่านมา พร้อมกับ 

เผยแพร่ผลิตภัณฑ์และบริการดังกล่าวผ่านทั้งรูปแบบ 

ออกอากาศทางโทรทัศน์และทางออนไลน์ เพื่อให้

สอดคล้องกับพฤติกรรมการเสพสื่อของผู้ชมในแต่ละ

กลุ่ม 

ส่วนที่
 
2

 
:
 
พื้นท่ีการเรียนรู้สำ�หรับทุกคน
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ท�ำความรู้จักกับบริการ (Service) 
ของไทยพีบีเอส 

ไทยพีบีเอสมบีริการหลกัสำ�หรับผูช้มได้ติดตาม 

ข่าวและรายการที่เน้นไปตามความสนใจของกลุ่ม 

เป้าหมายได้หลากหลาย โดยแบ่งประเภทเนื้อหา 

ออกเป็น 2 แบบ คือ

1.	เน้ือหาทีส่รา้งความตระหนกัรูข้องสงัคม (Social 

Concern) ซึง่มีกลุม่เปา้หมายคือ พลเมอืงผูต่ื้นรู้ ทัง้ท่ี 

เปน็คนรุน่ใหมแ่ละกลุม่อืน่ ๆ ทีใ่สใ่จสงัคม รูปแบบการ

ส่ือสารมีทัง้ในรปูแบบข่าว สารคดี สารประโยชน์ และ

ส่ือสารทัง้ทางโทรทศันแ์ละทางแพลตฟอรม์ออนไลน์ 

ตา่ง ๆ โดยนำ�เสนอเนือ้หาทีแ่ยกย่อยไปตามความสนใจ

ของผู้ชมในเร่ืองต่าง ๆ ดังน้ี

	ข่าวไทยพีบีเอส (Thai PBS News)  

ออกอากาศหลักทางช่อง 3 HD และทางเว็บไซต์  

Thai PBS นำ�เสนอประเด็นสถานการณ์ทางสังคม 

ที่สำ�คัญ ได้แก่ สถานการณ์การระบาดของโควิด 19  

เกาะติดสถานการณ์ทางการเมืองและสังคม และ 

เน้ือหาท่ีสร้างการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ทั้งใน 

ประเด็นการทุจริตและสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ ในปี  

พ.ศ. 2563 ข่าวไทยพีบีเอสมีการพัฒนาเนื้อหาให้อิง 

กบัความเปน็ “ภมูภิาค” มากขึน้ โดยนำ�เสนอประเดน็ 

ทั้งในมิติการตรวจสอบ การกระจายอำ�นาจ และการ

ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมในพื้นที่

	Thai PBS World นำ�เสนอข่าวสารภาค

ภาษาอังกฤษ เพื่อเสนอเรื่องราวของประเทศไทย 

สู่สายตาชาวโลก และเสนอเรื่องราวของต่างประเทศ

ใหผู้ช้มคนไทยไดร้บัรู ้โดยมกีารวเิคราะหส์ถานการณ์

เป็นภาษาอังกฤษให้ชาวต่างชาติได้รับทราบ และมี 

กลุ่มผู้ชมไทยสนใจติดตามข่าวภาคภาษาอังกฤษ 

เพิ่มข้ึน ตลอดจนได้รับเกียรติจากเอกอัครราชทูต

ประเทศต่าง ๆ ตลอดจนแขกรับเชิญที่มีชื่อเสียงและ

มีความเชี่ยวชาญมาร่วมรายการเป็นประจำ�

	The Active เพจท่ีเน้นเสนอเน้ือหาวาระ

ทางสังคมและนโยบายสาธารณะ โดยผลิตเนื้อหาที่

สะท้อนแงมุ่มทางสงัคมและผลจากนโยบายสาธารณะ 

มีการจัดทำ�ฐานข้อมูลและการจัดเวทีสาธารณะทาง

ออนไลน์เพื่อบันทึกเนื้อหาและเรื่องราวท่ีเกี่ยวข้อง

กับนโยบายสาธารณะหลายประเด็น

	Decode เป็นเว็บไซต์เพื่อตอบสนองกลุ่ม

เป้าหมายคนรุ่นใหม่ เปิดตัวเมื่อเดือนสิงหาคม เป็น

พืน้ทีส่ะทอ้นถงึแนวคดิของคนรุน่ใหมใ่นปรากฏการณ์

ช่องว่างระหว่างกลุ่มวัย เพื่อสร้างโอกาสรับฟังและ

ทำ�ความเข้าใจ 

	รู้สู้ภัย Don’t Panic เพจที่สื่อสารเนื้อหา

ด้านภัยพิบัติทุกรูปแบบ และสร้างความเข้มแข็ง 

ให้เครือข่ายนักสื่อสารภัยพิบัติในพื้นท่ีชุมชนต่าง ๆ  

จัดทำ�ข้อมูลกราฟิกที่เกี่ยวข้องกับภัยพิบัติตา่ง ๆ

2. เน้ือหาท่ีสร้างพัฒนาการเรียนรู้ (Learning & 

Development) เน้นกลุ่มเป้าหมาย เด็ก เยาวชน 

ครู และครอบครัว รูปแบบการส่ือสารเน้นรายการ 

ท่ีสร้างแรงบันดาลใจ ทักษะชีวิต สาระบันเทิง กีฬา 

ผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้
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	ALTV ช่อง 4 ทีวีเรียนสนุก เป็นช่องโทรทัศน์

เพื่อการเรียนรู้รูปแบบใหม่ ที่เน้นบทบาทของเด็ก  

ผู้ปกครอง และครู ไปพร้อมกัน เป็นการเรียนที่ 

สนองตอบด้านสมรรถนะใหม่ในการเรียนรู้แห่ง

ศตวรรษที่ 21

	Thai PBS Kids เว็บไซต์ และช่วงเวลา

รายการเด็กที่นำ�เสนอเน้ือหาส่งเสริมการเรียนรู้

สำ�หรับเด็กและครอบครัว โดยให้ความสำ�คัญกับ 

การบูรณาการเนื้อหาและวิธีการนำ�เสนอในแนวทาง 

Transmedia สำ�หรับเด็กสองช่วงวัย คือ เด็กปฐมวัย 

และเด็กประถมศึกษา

	Sunday Inspiration Sport รายการกีฬา

สำ�หรับเยาวชน เป็นการถ่ายทอดสดกีฬาเยาวชนที่

ตอบสนองการรับชมบนหลายแพลตฟอร์ม ทั้งช่อง 3 

HD และช่องทางออนไลน์ของไทยพีบีเอส

	VIPA ช่องทาง OTT - Over on The Top 

เป็นเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน รองรับทั้งวิดีโอและ

ส่ือเสียง นำ�เสนอเน้ือหาท่ีเปิดให้รับชมเฉพาะบนช่อง  

VIPA และเนื้อหาที่คัดเลือกมาจากช่อง 3 HD เน้น

เนื้อหากระตุ้นและสนองตอบความอยากเรียนรู้ของ

คนรุ่นใหม่

	Thai PBS New Media บรกิารจากส่ือใหม ่ 

ส่ือสารเน้ือหาท่ีชมสดคู่ขนานกับช่อง 3 HD รวมท้ัง 

เนื้อหาที่จัดทำ�ขึ้นมาเฉพาะผู้ชมที่สนใจรับชมทาง

ออนไลน์
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Thai PBS News: สะท้อนเนื้อหา “ภูมิภาค”
เอกลักษณ์ข่าวของไทยพีบีเอส นอกเหนือจาก

การน�ำเสนอข้อมลูข่าวสารทีถู่กต้อง ครบถ้วน รอบด้าน 

เป็นแหล่งอ้างอิงที่น่าเชื่อถือ และหาทางออก เสนอ 

การแก้ปัญหา (Solution Journalism) แล้ว เนือ้หาข่าว 

ยงัอิงกบัความเป็น “ภมิูภาค” ด้วย เนือ้หาข่าวทัง้หมดที่

ออกอากาศทางสถานโีทรทศัน์ไทยพีบเีอส (ช่อง 3 HD)  

คิดเป็นสัดส่วนข่าวร้อยละ 50 จากผังรายการ พบว่า 

ในร้อยละ 50 ของสัดส่วนข่าวนั้น เป็นสัดส่วนของข่าว 

ที่ผลิตมาจากศูนย์ข่าวภูมิภาคและภาคกลางร้อยละ 

60 - 70 

ศูนย์ข่าวภูมิภาคมีการผลิตเนื้อหาออกอากาศ

ทางโทรทัศน์ในทุกช่วงข่าวของไทยพีบีเอส ตั้งแต่ใน

รายการข่าวเช้าวันใหม่ (05:00 - 08:00) วันใหม่วาไรตี้  

ส่วนที่
 
2

 
:
 
พื้นท่ีการเรียนรู้สำ�หรับทุกคน

(08:00 - 09:00) ข่าวภาคเที่ยง จับตาสถานการณ์ 

(10:30 - 13:00) ทันข่าวต้นช่ัวโมง รายการทุกทิศ 

ทัว่ไทย (15:30 - 16:00) ข่าวคํา่มิตใิหม ่(18:50 - 20:30) 

และที่นี่ไทยพีบีเอส (22:00 - 22:55)

ศูนย์ข่าวภูมิภาคไทยพีบีเอส ประกอบด้วย 

ศูนย์ข่าวภูมิภาค 3 ศูนย์ กระจายไปในภูมิภาคต่าง ๆ  

ของประเทศไทย ได้แก่ 

ศูนย์ข่าวภาคเหนือ ต้ังอยู่ท่ี หมู่ 4 ตำ�บลสันนาเม็ง  

อำ�เภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 

ศูนย์ข่าวภาคอีสาน ตั้งอยู่ที่ หมู่ 8 ตำ�บลโคกสี 

อำ�เภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 

ศูนย์ข่าวภาคใต้ ตั้งอยู่ที่ ถนนปุณณกันต์ ตำ�บล

คอหงส์ อำ�เภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 



46
ไทยพีบีเอส 2563

ศูนย์ข่าวภูมิภาค มีภารกิจหลักในการนำ�เสนอ 

ขา่วสาร ปรากฏการณต์า่ง ๆ ทางสังคม ตรวจสอบการ 

ทำ�งานของหน่วยงานท้องถ่ินในภูมิภาคน้ัน ๆ ส่งเสริม 

และสนับสนุนการสบืทอดวฒันธรรมประเพณทีอ้งถิน่  

สืบทอดและส่งต่อภูมิปัญญาของชุมชนท้องถิ่น  

ส่งเสริมกระบวนการทางประชาธิปไตย นำ�เสนอ

เนื้อหาเพื่อทำ�ให้เกิดความเป็นธรรมทางสังคม  

ลดความเหลือ่มลํา้และนำ�เสนอเนือ้หาดา้นเศรษฐกจิ

ปากท้อง ตรวจสอบการทำ�งานของหน่วยงานภาครัฐ  

เปิดพืน้ทีก่ารนำ�เสนอขา่วสารและสรา้งการมสีว่นรว่ม 

ของคนกลุ่มต่าง ๆ และที่สำ�คัญคือ การปกป้องรักษา

ผลประโยชน์สาธารณะ ซึ่งการนำ�เสนอข่าวสาร

ของศูนย์ข่าวภูมิภาค มีการนำ�เสนอทั้งในช่องทาง 

สื่อโทรทัศน์และสื่อออนไลน์ทุกแพลตฟอร์ม ดังนี้ 

1.	เสนอปรากฏการณ์ทางสังคม ศูนย์ข่าว

ภูมิภาคมีหน้าที่ในการนำ�เสนอข่าวสารในทุกมิติ  

ให้ความรู้ข้อมูลข่าวสารจากปรากฏการณ์ข่าว 

ทั่วไปอย่างรอบด้าน รวมถึงเนื้อหาข่าวสารและ 

ความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงกับพื้นที่ชายแดน

ในแต่ละภูมิภาค และความเคลื่อนไหวที่เกี่ยวข้องกับ

ประเทศเพื่อนบ้านในภูมิภาคอาเซียน หรือ CLMV 

เช่น ศูนย์ข่าวภาคใต้ จะดูแลเนื้อหาข่าวจากประเทศ

มาเลเซียท่ีส่งผลกระทบต่อชายแดนไทย เป็นต้น

2.	เปิดพื้นท่ีการมีส่วนร่วมเพ่ือแก้ไขปัญหา 

มุง่สูก่ารจดัการชมุชนทีเ่ขม้แขง็ และรว่มหาทางออก

ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้อพิพาทและความขัดแย้ง เช่น 

การจัดการพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาใน 

แม่นํ้าโขง การจัดการพื้นที่การศึกษาแบบสอดคล้อง

กับความต้องการของชุมชนในพ้ืนที่ห่างไกลทาง 

ภาคเหนือ ส่งเสริมกระบวนการทางประชาธิปไตย 

การนำ�เสนอปัญหาโครงการตา่ง ๆ ของภาครัฐที่อาจ

เกิดข้อพิพาทและความขัดแย้ง โดยนำ�เสนอข้อมูล

อย่างรอบด้าน สมดุล และเป็นธรรมกับทุกฝ่าย เพื่อ

ทำ�ให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน ลดข้อพิพาท และมี

ทางออกอย่างสร้างสรรค์ เป็นไปตามกฎหมายและ

สันติวิธี เป็นต้น

3.	การจัดเวทีสาธารณะ ฟังเสียงประชาชน 

ให้ไปไกลกว่าการเลือกตั้ง เพื่อเปิดพ้ืนที่ให้มีการ 

นำ�เสนอนโยบายของพรรคการเมืองในช่วงการ 

หาเสียงเลือกตั้ง ทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่น 

พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนยื่นข้อเสนอไปยัง

พรรคการเมืองต่าง ๆ เพื่อรับเป็นนโยบายต่อไป 

4.	ตรวจสอบการใช้งบประมาณและนโยบาย

ต่าง ๆ ท่ีอาจก่อให้เกิดปัญหากับชุมชน ด้วยการ 

นำ�เสนอเนื้อหาสิทธิของชุมชนท่ีจะได้รับผลกระทบ

จากการลงทุน และนโยบายภาครัฐ นำ�เสนอเนื้อหา

อย่างรอบด้าน เพื่อนำ�ไปสู่การแก้ไขและหาทางออก

ของภาครฐั และตดิตามตรวจสอบการใชง้บประมาณ 

เพ่ือลดความเหล่ือมล้ํา และป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน

5.	สร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชนต่าง ๆ เพื่อ

สบืทอดและสง่ต่อมรดกทางวฒันธรรมและภมูปิญัญา

ชาวบ้านของท้องถิ่น รวมทั้งการส่งเสริมบทบาทของ

การพัฒนาเยาวชนในด้านต่าง ๆ ด้วยการรายงาน 

เป็นสกู๊ปขา่วและการร่วมจัดกิจกรรมในพื้นที่ 
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ผลงานเด่นของศูนย์ข่าวภูมิภาค 

1.	การติดตามสถานการณ์คนไทยในมาเลเซีย 

ซึ่งได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดโควิด 19 

นอกจากรายงานปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน ยังได้ประสาน 

ความช่วยเหลือกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในประเทศไทย 

เพื่อหาทางติดต่อช่วยเหลือ

2.	การจัดการทรัพยากรและความมั่นคงทาง

อาหารทะเล เพือ่การจัดสรรทรพัยากรอยา่งเท่าเทียม  

นำ�เสนอข้อเรียกร้องของกลุ่มประมงพื้นบ้าน อำ�เภอ

จะนะ จังหวัดสงขลา ช่วยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ได้เข้าใจและลดความขัดแย้งกันในพื้นท่ีเพื่อเปิดให้ 

มีกระบวนการหาทางออกร่วมกัน 

3.	การอนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรม และประเพณี 

รวมถงึภมูปิญัญาทอ้งถิน่และปราชญค์วามรูช้าวบา้น 

อนัควรค่าย่ิงแกก่ารอนุรกัษ์ไว ้เพือ่การสบืสานสง่มอบ

ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีไปยังคนรุ่นต่อ ๆ ไป

4.	การตรวจสอบการใช้งบประมาณภาครัฐ  

เพือ่ใหก้ารใชง้บประมาณไดป้ระโยชนส์งูสดุตอ่ชมุชน

ท้องถิ่นแต่ละภูมิภาค สอดคล้องกับนโยบายภาครัฐ  

ลดปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน ตรวจสอบการจัดสรร 

งบกลางของรัฐบาลกว่า 8 พันล้านบาท ผ่าน 

กรมสง่เสริมการปกครองทอ้งถิน่เพือ่แกป้ญัหาภยัแลง้

อย่างเร่งด่วน 

5.	ฟงัเสยีงขอ้เสนอของคนจากกลุม่ตา่ง ๆ เพือ่

เรียกร้องความเป็นธรรมทางสังคม สร้างเสรีภาพ 

ด้านสิทธิชุมชน ทั้งนี้การนำ�เสนอข้อเรียกร้องไปยัง

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องก็เพื่อลดปัญหาและร่วมหา

ทางออกอย่างเป็นธรรม กรณีการใช้นโยบายทวงคืน

ผืนป่า เวทีเสียงประชาชน “การจัดการทรัพยากร

ลุ่มแม่นํ้ายม” ท่ีวัดคลองกระจง อำ�เภอสวรรคโลก  

จงัหวดัสโุขทัย ชาวบ้านรอ้งเรยีนไดรั้บความเดอืดรอ้น 

เกีย่วกบัปญัหาฝุน่ละอองมลพษิในพืน้ทีอ่ำ�เภอพมิาย  

ท่ีเกิดจากการเผากากอ้อย ปัญหารถอ้อยวิ่งเข้าออก 

โรงงาน

ศูนย์ข่าวภูมิภาค สนับสนุนการทำ�งานเชิง 

นโยบายเพื่อให้สอดคล้องกับแนวทิศทางพันธกิจ 

ของไทยพีบีเอส ที่ให้ความสำ�คัญต่อกระบวนการ 

ส่งเสริมประชาธิปไตย ให้ประชาชนมีโอกาสนำ�เสนอ

ประเด็นปัญหาต่าง ๆ รวมทั้งนโยบายเพื่อการพัฒนา

ตนเอง สอดคล้องกับหลักคิดการกระจายอำ�นาจสู่

ท้องถิ่น ฟังเสียงประชาชน 

เพ่ิมพ้ืนท่ีเผยแพร่เน้ือหาภูมิภาคผ่านช่องทางออนไลน์

นอกจากการนำ�เสนอในช่องทางสื่อหลัก

ผ่านการออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส  

ทุกศูนย์ข่าวภูมิภาคยังเพิ่มพื้นที่ช่องทางการนำ�เสนอ

ข่าวสารด้านต่าง ๆ ผ่านสื่อออนไลน์ เช่น Facebook 

Page และ YouTube ของแต่ละศูนยข์า่วภมูภิาค ดงันี ้

ศูนย์ข่าวภาคเหนือ: 
https://www.facebook.com/tpbsnorth/ 

ศูนย์ข่าวภาคอีสาน: 
https://www.facebook.com/ThaiPBSEsan/ 
https://www.youtube.com/
watch?v=ANvEqHUCgDM 

ศูนย์ข่าวภาคใต้: 
https://www.facebook.com/Southern-
ThaiPBS/ , https://www.youtube.com/chan-
nel/UC7dkIErU0rya_vqWIE5NlJw 

ศูนย์ข่าวภาคกลาง-ภาคตะวันออก: 
https://www.facebook.com/Locthaipbs/ 

รายการภูมิภาค ทุกทิศทั่วไทย: 
https://www.facebook.com/Tpbslocal/ 
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การน�ำเสนอขา่วในรูปแบบ Data Journalism

Data Journalism คือการรายงานข้อเท็จจริงท่ีใช้ข้อมูล 

เป็นแกนหลักในการเล่าเรื่อง โดยลักษณะของข้อมูลมาจากหลาย 

รูปแบบ ตั้งแต่แบบตัวเลข ภาพถ่าย ข้อความ ไปจนถึงคลิปวิดีโอ  

แต่จะมกีารจดัการข้อมลูต่าง ๆ เหล่านัน้มาประมวลน�ำเสนอในรปูแบบสถิติ  

จงึวเิคราะห์รายงานผลออกมาให้เห็นเป็นข้อมูลเชิงลึก 

Data Journalism มีความเกี่ยวข้องกับการท�ำข่าวเชิงสืบสวน

ท้ังในแง่ของพัฒนาการและกระบวนการท�ำงาน โดยมุ่งเปิดโปงความ

ไม่ชอบมาพากลที่เกี่ยวข้องกับประโยชน์สาธารณะที่ต้องใช้การสืบค้น 

รวบรวมข้อมูลที่ถูกปกปิดซ่อนเร้น และมักจะต้องอาศัยเทคนิคขั้นสูง 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีความซับซ้อน

ไทยพีบีเอสจึงใช้กระบวนการ Data Journalism ส�ำหรับการ

รายงานข่าวเชิงสืบสวนข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อเท็จจริง เป็นที่ประจักษ์  

ดังตัวอยา่งต่อไปนี้ 

ส่วนที่
 
2

 
:
 
พื้นท่ีการเรียนรู้สำ�หรับทุกคน

	การตรวจสอบความผิดปกติในการถือสัญชาติ 

ของชายคนหนึ่ง จนค้นพบขบวนการคนต่างชาติ 

สวมสิทธิสัญชาติไทย โดยมีอดีตข้าราชการท้องถ่ิน 

ให้ความร่วมมือ นำ�ไปสู่เครือข่ายอาชญากรรม 

ทางเศรษฐกิจขนาดใหญ่ที่มีความสัมพันธ์กับ 

นายทหาร - นักการเมืองระดับประเทศ สร้างความ

เสียหายต่อระบบเศรษฐกิจมหาศาล จากน้ันนำ�เสนอ

ข่าวสารและข้อมูลในทุกช่องทาง (แพลตฟอร์ม) 

https://news.thaipbs.or.th/content/295234 

	นำ�เสนอชุดข้อมูล เงินลงทุนของสหกรณ์

ออมทรัพย์ ซ่ึงนับเป็นแหล่งเงินขนาดใหญ่ท่ีไหลเวียน 

สู่หลักทรัพย์เอกชนเพียงไม่กี่แห่งอย่างสม่ําเสมอ 

จากแบบแผนการลงทุนที่แทบจะเหมือนกัน ซํ้า

ลงทุนไขว้ ทำ�ให้เมื่อเผชิญปัจจัยที่ส่งผลต่อกลุ่ม

อุตสาหกรรมที่ไปลงทุน เช่น โควิด 19 ก็อาจประสบ
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ปัญหาสภาพคล่องจนกระทบเป็นลูกโซ่ จากนั้น 

ขยายผลเชื่อมโยงข้อมูลของ บมจ.การบินไทย  

นับเป็นหนึ่งในหลักทรัพย์ยอดนิยมของนักลงทุน  

หุ้นกู้การบินไทยถูกจัดอันดับเครดติเรตติงในระดบั A  

มรัีฐบาลเปน็ประกนั หุน้กูก้ารบนิไทยมมีลูค่า 71,600 

ล้านบาท ผู้ลงทุนรายใหญ่คือสหกรณ์และชุมนุม

สหกรณ์ 84 แห่งที่ลงทุนรวม 45,160 ล้านบาท  

หรือร้อยละ 42 ของมูลค่าหุ้นกู้การบินไทยท้ังหมด 

และยังมีการสืบสวนข้อมูล มูลค่าการลงทุนสูง 

12,286 ล้านบาท หรือร้อยละ 27 ของเงินท่ี 84 

สหกรณ์ลงทุนหุ้นกู้การบินไทยมากกว่าสหกรณ์

ออมทรัพย์ประเภทอื่นอย่างเห็นได้ชัด ท้ังนี้จากการ 

รวบรวมข้อมูลการลงทุนของ สอ.มหาวิทยาลัย  

พบรายงาน 10 แห่ง รวมเงินลงทุน 11,357 ล้านบาท 

https://news.thaipbs.or.th/content/294255 

	สำ�รวจโรงพยาบาลแม่ข่ าย  -  ลูกข่าย 

กรุงเทพมหานคร หลังพบคลินิกบัตรทองทุจริต พบ

เบิกจ่ายผิดปกติเกือบทุกเครือข่าย กระจายทุกเขต  

หากพบผิดจริงยกเลิกสัญญา ประชาชนต้องย้าย 

สทิธหิลกัประกนัสขุภาพถ้วนหนา้ (บตัรทอง) นบัเปน็ 

ประเด็นท่ีผู้ใช้สิทธิ์บัตรทองจะต้องติดตาม ไม่ว่า

จะอยู่ในกรุงเทพฯ หรือจังหวัดอ่ืน ๆ เม่ือสำ�นักงาน 

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) พบความผิดปกติ 

เบิกงบประมาณของคลินิกในกรุงเทพฯ หลายแห่ง 

หลังมีการตรวจสอบเอกสารเมื่อเดือนสิงหาคม - 

ตุลาคม พ.ศ. 2562 พบว่าได้ทำ�เอกสารหลักฐานเท็จ 

เพื่อเบิกเงินค่าบริการส่งเสริมสุขภาพป้องกันโรค 

ในกลุ่มของโรคเมตาบอลิก จนนำ�มาสู่การดำ�เนินคดี 

กับคลินิกชุมชนอบอุ่น 18 แห่งในกรุงเทพฯ ต่อมาพบ 

คลินิกทันตกรรมอีก 2 แห่งทุจริต โดยมีห้องปฏิบัติการ  

(แล็บ) ให้ความร่วมมือในการปลอมแปลงเอกสาร 

ล่าสุดการขยายผลเพ่ิมเติมทำ�ให้พบเบิกจ่ายเท็จ  

รวม 86 แห่งท่ัวประเทศ เสียหายต่อประชาชนโดยตรง  

เพราะถูกอ้างช่ือสวมรอยใส่ข้อมูลทางการแพทย์ปลอม  

กระทบการรักษาพยาบาลในอนาคต

https://news.thaipbs.or.th/content/296288 
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Thai PBS World : 
We bring Thailand to the World

Thai PBS World เป็นบริการภาคภาษาอังกฤษ

ของไทยพีบีเอส ที่น�ำข้อมูลข่าวสารภาษาไทยมาผลิต 

และน�ำเสนอในรูปแบบภาษาอังกฤษ โดยมีสโลแกน  

“We bring Thailand to the World” (น�ำไทยสู่

โลก) ตลอดจนสนับสนุนให้เกิดการสร้างสรรค์เนื้อหาที ่

ตอบสนองต่อเป้าหมายยุทธศาสตร์ ซึ่งสะท้อนพันธกิจ 

ของไทยพีบีเอส ในการยกระดับเป็นผู้น�ำส่ือสาธารณะ

ในภูมิภาคอาเซียน

ส่วนที่
 
2

 
:
 
พื้นท่ีการเรียนรู้สำ�หรับทุกคน
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Thai PBS World มีเปา้หมายต้องการสื่อสาร

ข่าวสาร สาระความรู้สู่ผู้รับสารนานาประเทศ มีการ

ผลิตรายการเด่น ๆ ดังนี้

	 รายการ Thai PBS World Tonight  

ทุกวันจันทร์ - วันศุกร์ เวลา 19.00 - 19.45 น. เป็นการ

รายงานและวิเคราะห์สถานการณ์ภาคภาษาอังกฤษ

ให้ชาวต่างชาติได้รับรู้ข้อมูลที่จำ�เป็นต่อการใช้ชีวิต

ในสถานการณ์ฉุกเฉิน และเน้นนำ�ข่าวสารสาระใน

ประเทศไทยซึ่งเป็นประเด็นในแต่ละวันมาสรุปให้

เข้าใจง่ายและสอดแทรกด้วยสกู๊ปข่าวที่จะช่วยให้ 

น่าสนใจและน่าติดตามมากยิ่งขึ้น

	รายการทันโลกกับ Thai PBS World  

นำ�เสนอทุกวันจันทร์ - วันศุกร์ เวลา 20.00 - 20.45 น.  

ทางออนไลน์ เป็นรายการภาษาไทย เน้นวิเคราะห์

ข่าวสารของต่างประเทศจากทุกมุมโลก ทั้งมุม

การเมือง เศรษฐกิจ และคลิปเหตุการณ์สำ�คัญ โดย

เชิญผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับประเด็น

เน้ือหาข่าวมาชี้แจงให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ตรงประเด็น 

ดำ�เนินรายการโดยพิธีกรท่ีมากด้วยประสบการณ์ 

(คุณเทพชัย หย่องและคุณณัฏฐา โกมลวาทิน) และ

นำ�มาออกทางหน้าจอโทรทัศน์ (On Air) อีกครั้ง 

ทุกวันจันทร์ - วันศุกร์ เวลา 07.30 - 07.50 น. 

	รายการ News Beeps by Thai PBS World  

รายการสารประโยชน์ท่ีออกอากาศทางช่อง Active 

Learning TV (ALTV) ทีวีเรียนสนุก เป็นรายการสอน

ภาษาองักฤษจากข่าว เนน้กลุม่เป้าหมายเยาวชนอายุ

ระหว่าง 16 - 18 ปี เพือ่เสรมิสรา้งทกัษะภาษาองักฤษ

ผ่านข่าวโดยเน้นคำ�ศัพท์ท่ีอยู่ในข่าว สอดแทรกหลัก

ไวยากรณ์อังกฤษแบบเข้าใจง่าย สร้างนิสัยในการ 

เกาะติดสถานการณ์ข่าวสารทั้งในและต่างประเทศ

ตลอดจนสามารถใช้เป็นสื่อการเรียนการสอนใน

โรงเรียน ครอบครัว และชุมชนได้ 

Thai PBS World มกีารนำ�เสนอเนือ้หาท่ีสำ�คัญ 

ของสังคมไทยและสถานการณ์สำ�คัญของสังคมโลก

ด้วยการเสนอเนื้อหาทั้งในแบบบันทึกปรากฏการณ์

และมีบทวิเคราะห์ที่น่าสนใจ ดังนี้

Thai PBS World 
น�ำเสนอเนื้อหาเชื่อมไทยสู่สากล

สัมภาษณ์คุณสีหศักดิ ์พวงเกตุแก้ว อดีตปลัดกระทรวงการต่างประเทศ
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	 เกาะตดิสถานการณโ์ควดิ 19 กบั Thai PBS  

World เป็นรายการพิเศษภาษาเมียนมา - อังกฤษ  

ซ่ึงจัดข้ึนมาโดยมีจุดประสงค์เพ่ือช่วยเหลือชาวเมียนมา 

ที่อยู่ในไทยและที่ประเทศเมียนมาจากสถานการณ์ 

โควิด 19 ทำ�ให้ขาดการติดต่อสื่อสาร ได้มีช่องทาง 

การติดต่อประสานงาน ตลอดจนขอความช่วยเหลือ

หรือรับทราบขา่วประชาสมัพนัธจ์ากหน่วยงานตา่ง ๆ 

ทางศนูย ์Thai PBS World ได้ดำ�เนนิรายการระหวา่ง

วันท่ี 28 - 30 ธันวาคม พ.ศ. 2563 เวลา 17.00 - 18.00 น.  

มีผู้ดำ�เนินรายการเป็นชาวไทยและชาวเมียนมา 

	การชุมนุมทางการเมืองของกลุ่มต่าง ๆ 

Thai PBS World ให้ความสำ�คัญกับทุกกลุ่มซ่ึงถือได้ว่า 

เป็นการเคล่ือนไหวท่ีอาจส่งผลกระทบต่อประเทศและ 

ได้รับความสนใจจากชาวต่างชาติ จึงมีการรายงาน

สถานการณ์สด ตลอดจนดำ�เนินรายการพิเศษและ

ได้เผยแพร่ทางออนไลน์ของศูนย์ Thai PBS World 

(เว็บเพจ www.thaipbsworld.com, facebook, 

Twitter, YouTube และ Instagram )

	การเกาะติดดี เบตครั้ งสำ�คัญของอดีต

ประธานาธิบดีโดนัลด์ ทรัมป์ กับ นายโจ ไบเดน 

ในรายการ “ศึกชิงผู้นำ�สหรัฐ 2020” โดยได้เชิญ 

ผศ.ดร.วิบูลพงศ์ พูนประสิทธิ์ ที่ปรึกษาสมาคม

อเมริกาศึกษาในประเทศไทยมาร่วมให้ความรู้และ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นในรายการ และต่อยอด

เนื้อหาด้วยการจัดกิจกรรม Thai PBS World Talk  

ในหัวข้อ “What can Thailand and ASEAN  

expect from a Joe Biden presidency ?” สหรฐัฯ 

ภายใต้การนำ�ของ “โจ ไบเดน” ผลต่ออาเซียนและไทย  

ที่ไทยพีบีเอส เมื่อวันอังคารที่ 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 

2563 หลังจากนายโจเซฟ โรบิเนตต์ ไบเดิน จูเนียร์ 

หรือ โจ ไบเดน ได้รับเลือกตั้ง โดยมีการประกาศผล 

อย่างไม่เป็นทางการทำ�ให้เกิดกระแสต่าง ๆ มากมาย

ทั้งด้านบวกและลบ ซึ่งหลายคนต่างสนใจว่าภายใต้

การนำ�ของ “โจ ไบเดน” จะมีผลกระทบอย่างไรต่อไทย

สถติขิองผูติ้ดตามเน้ือหาของ Thai PBS World 

ทางช่องทางออนไลน์ เมื่อปลายปี พบว่า มีผู้ติดตาม

ทาง Facebook จำ�นวน 58,206 คน เพิ่มขึ้น 1,766 

คนจากไตรมาส 3 Twitter มผีูติ้ดตามจำ�นวน 44,700 

คน เพิม่ข้ึน 27,000 คน Instagram มผู้ีตดิตามจำ�นวน 

3,512 คน เพิ่มขึ้น 181 คน และ YouTube ผู้ติดตาม

จำ�นวน 4,710 คน เพิ่มขึ้น 740 คน 

ความร่วมมือกับเครือข่ายนานาชาติ
ศูนย์ Thai PBS World สร้างความร่วมมือกับ 

เครือข่ายท้ังในประเทศและต่างประเทศ ร่วมผลิต

สารคดีและเนื้อหาที่ผสมผสานแนวคิดของไทยกับ

สากล และส่งผ่านความคิดเหล่านี้สู่สายตานานาชาติ 

ได้แก่

	สารคดีเชิงข่าว ติมอร์ - เลสเตจากฝันร้าย

สู่ชีวิตใหม ่

ไทยพีบีเอสได้ลงนามกับ Conselho de  

Imprensa de Timor-Leste (CITL) of Democratic  
Republic of Timor-Leste เมื่อวันที่ 23 กันยายน 

พ.ศ. 2562 มีประเด็นความร่วมมือในการสนับสนุน

การถ่ายทำ�และแลกเปลี่ยนความเชี่ยวชาญและ

เนื้อหาข่าว (ระหว่างไทยพีบีเอสกับสื่อสาธารณะ

ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยติมอร์ - เลสเต) ซึ่งศูนย์ 

Thai PBS World ได้รับมอบหมายให้ประสานความ

รว่มมอืกบัสือ่สาธารณะของสาธารณรฐัประชาธปิไตย

ติมอร์ฯ เพื่อผลิตสารคดีเนื่องในโอกาสครบรอบ  

20 ปี การทำ�ประชามติเพื่อเป็นเอกราช โดยติมอร์ฯ 

ได้ผ่านเหตุการณ์ความวุ่นวายและการนองเลือด

ภายในประเทศ อันถือเป็นฝันร้ายของประชาชนชาว
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ติมอร์ฯ แต่ด้วยการปรองดองและให้อภัยซ่ึงกันและ

กนั ทำ�ใหช้าวตมิอรฯ์ สามารถกา้วข้ามผ่านเหตกุารณ์

ดังกล่าวจนกลายเป็นประวัติศาสตร์ของชาติ ทีมงาน 

ศูนย์ Thai PBS World ได้เดินทางไปถา่ยทำ�สารคดี

ที่สาธารณรัฐประชาธิปไตยติมอร์ฯ และเน้นประเด็น

การน้อมนำ�ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาท

สมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช

มหาราช บรมนาถบพติร (รชักาลที ่9) มกีารนำ�สารคดี

ชุดนี้ไปเผยแพร่ให้กับประชาชนชาวติมอร์ฯ ด้วย 

สารคดีมีจำ�นวน 4 ตอน ประกอบด้วย

ตอนที่ 1 : จากอดีต สู่วันนี้ที่ติมอร์

ตอนที่ 2 : บทบาททหารไทยในติมอร์เลสเต

ตอนที่ 3 : แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

สู่คนติมอร์เลสเต

ตอนที่ 4 : จากความรุนแรงและสูญเสียสู่การ

ให้อภัยและปรองดอง

สารคดีชุดนี้ออกอากาศทางทีวีหมายเลข 3 

ระหวา่งวันองัคารท่ี 8, 15, 22, 29 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 

เวลา 17.30 น. และชว่งรายการทนัโลกกบั Thai PBS 

World เวลา 07.30 น. วนัที ่4 - 7 มกราคม พ.ศ. 2564 

ชอ่งวภิา (VIPA Channel) และทกุชอ่งทางด้านส่ือใหม ่ 

(Online) ของไทยพีบีเอส 

	ผลิตสกู๊ปเชิงวิชาการในการประชุมนานาชาติ 

รางวัลเจา้ฟ้ามหิดล 

ศูนย์ Thai PBS World ร่วมกับ สำ�นักงาน 

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ผลิตสกู๊ป 

เชิงวิชาการเพื่อจะนำ�ไปเผยแพร่ในเวทีรางวัล 

เจา้ฟ้ามหิดล ประเด็นการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน (อสม.) กับการรับมือ 

โควิด 19 โดยมีการถ่ายทำ�ท่ีจังหวัดสงขลาและ 

จังหวัดน่าน สกู๊ปดังกล่าวได้นำ�ไปเผยแพร่ในการ

ประชมุนานาชาตริางวลัเจา้ฟา้มหดิล ประจำ�ป ี2564 

ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2564 

Thai PBS World มีจุดยืนในการเป็น

แพลตฟอร์มท่ีเปิดโลกเมืองไทยสู่สายตาชาวโลก 

และเป็นหน้าต่างที่ช่วยเปิดเรื่องราวรอบโลกมาสู่

สายตาชาวไทย
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The Active : 
พื้นที่สื่อสารวาระทางสังคมและนโยบายสาธารณะ

จาก...รู้ รับมือ โควิด 19 ถึงการระบาดใหม่
รายการบ่ายโมงตรงประเด็น เริ่มปรับเนื้อหา

ในรายการทั้งหมดเป็นเน้ือหาโควิด 19 ต้ังแต่วันที่ 

3 มีนาคม พ.ศ. 2563 ทั้งทางโทรทัศน์และออนไลน์  

จากนัน้จดัรายการพเิศษ รู้ - รับมอื ‘โควดิ 19’ เปดิภาพ 

อนาคตสถานการณร์ะบาดโควดิ 19 ในประเทศไทย...

จะเดินสู่ฉากอนาคตไหน คนไทยยังมีโอกาสเลือก  

ถามตรง ตอบชัดทุกข้อสงสัย กับ นพ.ยงยศ ธรรมวุฒิ  

ศูนย์สื่อสารวาระทางสังคมและนโยบายสาธารณะ เป็นกลุ่มขับเคลื่อนยุทธศาสตร์พิเศษ (Content - Based  

Unit) ตามนโยบายของ ส.ส.ท. มภีารกจิในการบรรณาธกิาร ผลติเนือ้หารายการข่าวและสารคดท่ีีเกีย่วข้องกบั

ประเด็นนโยบายสาธารณะต่าง ๆ เผยแพร่ในทุกแพลตฟอร์ม รวมท้ังบริหารจดหมายเหต ุ ระบบฐานข้อมูล 

ด้านเน้ือหานโยบายสาธารณะ พัฒนาทักษะและนวัตกรรมในการถ่ายทอดเรื่องราว รณรงค์ผ่านสื่อ 

หลากหลายรูปแบบ หรอื Transmedia โดยในปี พ.ศ. 2563 ได้พัฒนาพื้นที่ทั้งทางโทรทัศน์ (On Air) ในรายการ

บ่ายโมงตรงประเด็นและพลิกปมข่าว ช่องทางออนไลน์ (Online) บนแพลตฟอร์มดจิิทัล The Active และการ

จัดกจิกรรม (On Ground) ในรปูแบบเวทสีาธารณะให้มคีวามน่าตดิตาม สอดคล้องกับยุคสมัย เพื่อผลักดัน 

ความเปลี่ยนแปลงในเชิงประชามติและนโยบายสาธารณะ ภายใต้แบรนด์ The Active ซึ่งมีผลผลิตของเนื้อหา

โดยสรุปได้ดังนี้

รองปลัดกระทรวงสาธารณสุข และ นพ.โสภณ  

เอ่ียมศิริถาวร ผู้อำ�นวยการกองโรคติดต่อทั่วไป  

กรมควบคุมโรค และได้จัดวงคุยระดมความคิดเห็น 

ตอ่ 3 ฉากอนาคตการระบาด ดว้ยการประชมุออนไลน์

ผ่าน ZOOM ร่วมกับเครือข่ายภาคประชาสังคมเป็น

คร้ังแรก และให้ข้อมูลกับผู้ชม หรือ Informed Citizen  

ในรูปแบบ Info-graphic ผ่านเว็บไซต์ 

https://theactive.net/type/infographic/page/3/

ส่วนที่
 
2

 
:
 
พื้นท่ีการเรียนรู้สำ�หรับทุกคน

ภาพอนาคตสถานการณ์ระบาดโควิด 19 ในประเทศไทย
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นอกจากนีย้งัไดน้ำ�เสนอประเดน็วกิฤตเิดก็เลก็ 

ที่สถานการณ์ของโควิด 19 ส่งผลต่อปากท้อง ชีวิต 

และการศึกษา ภายหลังจากสถานศึกษาปิดทำ�การ  

แต่เด็กเล็กกลับขาดอาหารและนมท่ีได้รับสนับสนุน

จากโรงเรียน และปัญหาจากการเรียนออนไลน์

ความมั่นคงทางอาหารและศาสตร์พระราชา
ความมั่นคงทางอาหารและศาสตร์พระราชา 

เปน็ประเด็นทีท่มีงานของศนูยฯ์ ไดด้ำ�เนนิการสือ่สาร

อย่างต่อเน่ือง จนมีผู้ติดตามจำ�นวนมาก นอกจาก

จะทำ�ให้เห็นถึงสถานการณ์หรือความเคลื่อนไหว

ที่เกี่ยวข้องแล้ว ยังมีรูปธรรมของการเปลี่ยนแปลง

ที่ผู้สนใจติดต่อเข้าร่วมกระบวนการสร้างความ

เปลี่ยนแปลงและเกิดแรงบันดาลใจในการขยายผล

ตามมา เช่น ประเด็นเรื่องศาสตร์พระราชาของกลุ่ม

ชาวนามหานคร ศาสตร์พระราชาในกลุ่มผู้ต้องขังใน 

เรือนจำ� ศาสตร์พระราชาในภาวะวิกฤติโรคระบาด ฯลฯ  

เช่นเดียวกับประเด็นเรื่องความม่ันคงทางอาหาร 

ที่มีการเสนอรูปแบบของการจัดการการเกษตรและ

ระบบอาหารทีม่คีวามยัง่ยนื ทัว่ถงึ ปลอดภัย เข้าถึงได ้ 

ซึง่นำ�ไปสูก่ารพฒันานโยบายสาธารณะและกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้อง

ฝุ่น PM2.5
จากการติดตามรายงานข่าวสถานการณ์ฝุ่น 

และไฟป่าตามฤดูกาลต่อเนื่องมาเป็นเวลาไม่น้อย

กว่า 2 ปี ในปี พ.ศ. 2563 ศูนย์สื่อสารวาระทาง

สังคมและนโยบายสาธารณะได้กำ�หนดปัญหานี้ 

เป็นประเด็นหลักในการสื่อสารเพื่อขับเคลื่อนการ

แก้ไขปัญหาไฟป่าทางภาคเหนือ โดยผลิตสารคดี  

“ไฟป่าลามถึงเมือง” สื่อสารให้เห็นถึงความยาก 

ความเสี่ยงในการจัดการไฟป่าของเจ้าหน้าที่และ 

อาสาสมัครซ่ึงขาดแคลนทรัพยากรสนับสนุนการ

ปฏิบัติหน้าที่ โดยศูนย์ฯ ได้ร่วมกับมูลนิธิไทยพีบีเอส 

เปิดรับบริจาคเงิน โดยได้ยอดเงินบริจาค ณ วันที่ 

30 เมษายน พ.ศ. 2563 รวมทั้งสิ้น 1,415,308.87 

บาท เพื่อนำ�ไปจัดซ้ืออุปกรณ์ สนับสนุนภารกิจ

ป้องกันและดับไฟป่า รวมทั้งสนับสนุนเงินช่วยเหลือ 

ผู้ปฏิบัติงานที่บาดเจ็บ 

นอกจากนี้ยังร่วมกับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

วิจัยผลกระทบสุขภาพของเจ้าหน้าท่ีไฟป่า เพื่อเป็น

ข้อมูลสำ�คัญสำ�หรับเสนอแนวทางการจัดการเชิง

นโยบายต่อไป โดยทีมงานได้กำ�หนดแผนการสื่อสาร

ประเด็นดังกล่าวต่อเนื่องในคอลัมน์ “365 วัน เรา

อยู่กับฝุ่น” ซ่ึงได้ผลิตข้อมูลสำ�คัญและสื่อสารสร้าง

ความเข้าใจต่อสถานการณ์ปัญหาและกระตุ้นให้เกิด

การแก้ไขปัญหาอย่างจริงจัง

เวทีสาธารณะ บนเพจ The Active 
ศูนย์สื่อสารวาระทางสังคมและนโยบาย

สาธารณะ จัดเวทีสาธารณะออนไลน์ ผ่าน Facebook  

Fanpage: The Active ในรูปแบบ Virtual Policy  

Forum ทั้งหมด 19 ครั้ง เริ่มตั้งแต่วันที่ 8 เมษายน 

พ.ศ. 2563 เวทสีว่นใหญม่เีนือ้หาเกีย่วกบัสถานการณ์

โควิด 19 เช่น “วิกฤติโรคระบาด ไม่วิกฤติอาหาร”  

“โจทย์ท่ีท้าทายในสถานการณ์โควิด 19 ณ ชายแดนใต้”  

“มองสงัคมหลงัโควดิ 19: ขอ้เสนอนโยบายสาธารณะ

ในสถานการณว์กิฤตโิควดิ 19" “เตรียมพรอ้มอยา่งไร

กับการระบาดรอบท่ีสองของโควิด 19” เป็นต้น 
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และมีการนำ�ข้อมูลจากเวทีเก่ียวกับแนวโนม้ ผลกระทบ  

การเตรยีมรบัมอื รวมทัง้ข้อเสนอวคัซนี - ยา ความหวงั  

- วกิฤติ - โอกาส มาสือ่สารต่อในรปูแบบทีห่ลากหลาย 

บันทึกจดหมายเหตุและระบบฐานข้อมูลของ
วิกฤติโควิด 19

สำ�หรบัการบนัทกึจดหมายเหตแุละระบบฐาน

ข้อมูลของวิกฤติโควิด 19 ศูนย์ฯ ได้ผลิตสารคดีชุด:  

“กองทัพมดงาน ต้านภัยโควิด 19” จำ�นวน 2 ตอน  

ออกอากาศ: ศกุรท์ี ่22 และ 29 พฤษภาคม พ.ศ. 2563  

ในรูปแบบของสารคดีโทรทัศน์ 

ทีมงานของศูนย์สื่อสารวาระทางสังคมและ

นโยบายสาธารณะ ได้รวบรวมข้อมูลโดยเริ่มต้นจาก 

คำ�ถามท่ีว่า ระบบสุขภาพไทยจะรับมือกับโรคอุบัติใหม่ 

ในอนาคตได้หรือไม่ ? ทั้งจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร

ระดับสูง ผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ และผู้ปฏิบัติงาน 

ในพื้นที่มากกว่า 20 คน นอกจากนี้ยังได้กรองข้อมูล 

ทางสถิติสำ�คัญ เอกสารวิชาการและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  

รวมระยะเวลามากกว่า 3 เดือน เพือ่เปน็ต้นทนุในการ

จัดทำ� Data Visualization: ชุด โควิด 19 ทำ�ให้เห็น

อะไรในระบบสุขภาพไทย? ซึ่งมีผลตอบรับจากผู้ใช้ 

เป็นอย่างดี โดยเฉพาะในวันที่ 23 - 24 ธันวาคม พ.ศ.  

2563 ที่สถานการณ์การระบาดของโควิด 19 เกิด

การแพร่ระบาดใหม่ ทำ�ให้มีผู้ใช้เดิมเข้าใช้มากถึง 

139,259 Users และผู้ใชใ้หมม่ากถงึ 138,444 Users 

สามารถรับชม Data Visualization: ชุด โควิด 19 

ทำ�ให้เห็นอะไรในระบบสุขภาพไทย? ได้ที่ 

https://theactive.net/dataviz/covid19/

ถ้ําที่โปร่งแสง: ใครยังติดอยู่ในนั้น?
จากสารคดถ้ํีาหลวง “สญู - หา - เจอ - รอด - ฟืน้”  

ศูนย์สื่อสารวาระทางสังคมและนโยบายสาธารณะ 

ได้กลับไปสถานที่เดิมด้วยคำ�ถามใหม่ ๆ พร้อมกับ

การคิดใคร่ครวญถึงคำ�ตอบร่วมของสังคมไทย ผ่าน

ภาพยนตร์สารคดี 4 เรื่อง ผ่านสายตาผู้กำ�กับ 5 คน 

ในโครงการภาพยนตรส์ารคดี “ตดิถํา้” (The Caved 

Life) ซึง่มีเน้ือหาสะทอ้นภาวะติดถ้ําของปญัหาสำ�คัญ

ในสังคมไทย คือ การศึกษา เด็กไร้สัญชาติและกีฬา

ของเด็กชายขอบ เกษตรกรรม และพ้ืนท่ีเส่ียงภัยพิบัติ  

โดยศูนย์ฯ ได้ทำ�การส่ือสารแบบ Transmedia ต่อยอด 

จากภาพยนตร์สารคดี “ติดถํ้า” ด้วยการจัดวงเสวนา

เวทีสาธารณะ (On Ground) เพื่อถอดบทเรียนการ 

ทำ�งานผู้กำ�กับภาพยนตร์และคณะทำ�งานผลิต

ภาพยนตร์ “ติดถ้ํา” รวมทั้งร่วมหาทิศทางและการ

ยกระดับการผลิตภาพยนตร์สารคดีในประเทศไทย 

เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563

จากนั้นจึงเปิดตัวภาพยนตร์สารคดี “ติดถ้ํา” 

(The Caved Life) ณ โรงภาพยนตร์ House Samyan  

ในวันศุกร์ท่ี 4 ธันวาคม พ.ศ. 2563 ประกอบด้วย 

วงเสวนา Doc Talk (1) : “ถํ้าที่โปร่งแสง”: ใครยังติด 

อยูใ่นนัน้? และ Doc Talk (2) : กูภ้ยัถํา้ครัง้ที ่2 (ตดิตาม

ไดท้ี ่https://theactive.net/news/20201204-2/)

ในการจัดฉายภาพยนตร์รอบสุดท้ายและจัด

เสวนา แกไ้ขปญัหา พาคนออกจากถ้ํา โดย ‘ตาล ปนั’ 

คนต้นเรื่องจาก “นักฟุตบอลหมายเลข 0” ผู้ถือบัตร

ประจำ�ตัวบุคคลที่ไม่มีสถานะทางทะเบียน หรือบัตร 

ที่ขึ้นต้นด้วยเลข 0 ซึ่งเป็นอุปสรรค ไม่สามารถเป็น
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นักฟุตบอลอาชีพได้ 'ตาล ปัน' และครอบครัวได้

เดินทางมาร่วมชมภาพยนตร์สารคดีและร่วมเสวนา 

"ความฝัน ความหวัง ของเด็กไร้สัญชาติ: นักฟุตบอล

หมายเลขศูนย์ จะออกจากถ้ําโปร่งแสงได้อย่างไร?" 

The Active ถ่ายทอดสดผ่าน Facebook และ 

YouTube โดยมีตัวแทนนักวิชาการและเจ้าหน้าท่ี 

จากกระทรวงมหาดไทยเข้าร่วมสนทนา จนเกิดการ

แก้ไขปัญหา เด็กไร้สัญชาติในภาพยนตร์ได้รับบัตร

ประชาชนไทยพร้อมการเร่งดำ�เนินการข้ึนทะเบียน

สัญชาติไทยให้กับเด็กที่มีปัญหาเดียวกันอีกจำ�นวน

มาก (ติดตามเนื้อหาทั้งหมดที่ https://theactive.

net/news/20201223-2/) 

การทำ�งานนี้ ได้จัดการความรู้ (Knowledge 

Management) เรียบเรียงออกมาเป็นหนังสือ “กว่า 

จะเป็นภาพยนตร์สารคดีติดถ้ํา” (https://theactive. 

net/knowledge/thecavedlife-ebook/#page=1)  

มีเนื้อหาท่ีสถาบันการศึกษาด้านนิเทศศาสตร์และ 

สาขาอื่น ๆ นำ�ไปใช้เป็นสื่อการเรียนการสอนพัฒนา 

การทำ�งานส่ือสารแบบ Transmedia ต่อไป นอกจากน้ี  

ศูนย์ฯ ได้เรียนรู้โมเดลการจัดจำ�หน่ายในธุรกิจ

ภาพยนตร์ จากการจัดฉาย ณ โรงภาพยนตร์ลิโด้ 

คอนเน็คท์ ตั้งแต่วันที่ 10 - 16 ธันวาคม พ.ศ. 2563 

เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนางานครั้งต่อไปมากขึ้น 

นอกจากผลงานเชิงประเด็นในปี พ.ศ. 2563 

แล้ว ยังเกิดสิ่งท่ีมีคุณค่าเชิงกระบวนการที่น่าสนใจ 

เช่น กระบวนการเรียนรู้ การพัฒนาบุคลากรสู่ 

Transmedia และการพัฒนาความร่วมมือกับภาคี

เครือข่ายเพื่อสื่อสารและขับเคลื่อนวาระทางสังคม 

เช่น จักรวาลความจน การอยู่ร่วมกับความขัดแย้ง

ด้วยสันติวิธี พ.ร.บ. ชาติพันธุ์ และการจัดการพื้นที่

เจา้พระยาเดลต้า
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Decode: 
Crack & Craft for Future Generation

Decode สื่อออนไลน์ของพลเมืองแห่งอนาคตท่ี

อยากเห็นการเปลีย่นแปลง เป็นส่วนหนึง่ของการหา

ทางออกของสังคมด้วยการคัดเลือกประเด็นอย่าง

พถิพีถินั ใส่ใจในบทสนทนา ความจรงิและต้ังคําถาม 

ท่ีท้าทาย เพ่ือส่งต่อแรงบันดาลใจสู ่การลงมือ

ออกแบบและสร้างสังคมไปด้วยกัน

ส่วนที่
 
2

 
:
 
พื้นท่ีการเรียนรู้สำ�หรับทุกคน

“decode.plus” เป็นเว็บไซต์ของสำ�นักเครือข่าย

สื่อสาธารณะ ไทยพีบีเอส ที่ความตั้งใจแรกเริ่มคือต้องการ

เป็นสื่อที่จะถอดโจทย์อนาคต - Future Journalism for 

Future Citizen เป็นสื่อออนไลน์ที่มุ่งสร้างสรรค์ข่าวสาร

ท่ีมองผู้รับสารในฐานะพลเมืองไม่ใช่ผู้บริโภค และมุ่งให้ 

decode.plus เป็นพื้นที่ของการสร้างนักขา่วแห่งอนาคต 

(Future Journalist) ทีต่อบโจทยส์งัคมทา่มกลางบรบิทที่

สื่อแนวเดิมเริ่มสูญเสียการเชื่อมต่อกับพลเมือง ขณะที่สื่อ

ใหม่นัน้เช่ือมต่อไดเ้รว็ แตก่ม็ปัีญหาเรือ่งคุณภาพ จรยิธรรม 

ขาดความลุ่มลึก การตรวจสอบ และขาดการหาทางออก

ให้กับสังคม 
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กลุ่มเป้าหมายของ Decode คือกลุ่มคนรุ่นใหม่ 

ที่เป็นพลเมืองแห่งอนาคต พยายามสร้างทักษะ 

ของความคิดเชิงวิพากษ์และเชิงสร้างสรรค์เพื่อการม ี

ส่วนร่วมออกแบบสังคมอย่างเท่าทัน

เน้ือหาของเว็บไซต์ให้น้ําหนักตามกลุ่มเป้าหมาย 

และปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนของสังคมและประเด็น

แห่งอนาคต 

ทิศทางของ Decode ตั้งอยู่บนความเชื่อว่า 

Future Journalism is collaboration เมือ่โลกหลงั

การเกิดขึ้นของโควิด 19 แสดงให้เห็นถึงความจำ�เป็น 

ในการร่วมมือกัน Decode จึงร่วมกับเครือข่ายทาง

สงัคมในการรว่มสือ่สารและขบัเคลือ่นประเดน็สงัคม

เพือ่ประโยชนต่์อสาธารณะในการจดัเวทเีสวนาตา่งๆ  

ท้ังในประเด็นแรงงาน พลเมืองประชาธิปไตย  

สิ่งแวดล้อม และสังคมสูงวัย เป็นต้น

Decode เปิดพื้นที่ให้กับคอลัมนิสต์และ

นักเขียนอิสระท่ีทำ�งานแบบ Journalist ทิศทาง

เนื้อหาหลักจึงนำ�เสนอเป็นบทความเชิงวิเคราะห์ 

และคอลัมน์รีวิวหนังสือ เกี่ยวกับประเด็นแรงงาน 

รัฐสวัสดิการ ความคิดของคนรุ่นใหม่ มุมมองต่อ

ปรากฏการณร์อบตวั การทำ�ความเข้าใจความคิดของ

คนในสงัคม และประเดน็ผูป้ระกอบการทางสงัคมเพือ่

เศรษฐกจิทียั่ง่ยนืของชมุชน เพือ่หาโมเดลการจัดการ 

องค์กรเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจที่ยั่ งยืนของชุมชน  

ทั้งชุมชนเมืองและชนบท

Decode 
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รู้ สู้ ภั ย . . .
ศูนย์รวมองค์ความรู้ขา่วสารด้านภัยพิบัติ

ศูนย์พฒันาการสือ่สารด้านภัยพบัิต ิ(Disaster Communication  

Development Center) เริม่ต้นจากโต๊ะข่าวภยัพบิตัปิระจ�ำสถานี 

โทรทัศน์ไทยพีบีเอสกับความส�ำเร็จจากการลงพื้นที่รายงาน

ข่าวอทุกภยัครัง้ใหญ่ท่ีสดุในประวัตศิาสตร์ไทยเมื่อปี พ.ศ. 2554 

น�ำมาสู ่การพัฒนาบุคลากรสื่อสารมวลชนด้านการรายงาน 

ข่าวภัยพิบัติอย่างต่อเนื่อง จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2560 พฒันาสู่ 

การเป็น ศูนย์พัฒนาการสื่อสารด้านภัยพิบัติ มุ่งเน้นรวบรวม 

องค์ความรูท้ีส่�ำคญั เน่ืองจากบทบาทของสือ่มวลชนในการรบัมอื

ภยัพบิตั ิมคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ต่อประชาชนในการเตรียมตัวและ

เฝ้าระวัง ลดความสูญเสียทั้งทรัพย์สินและชีวิต เพ่ือประโยชน์

สูงสุดของสังคมไทย 

ส่วนที่
 
2

 
:
 
พื้นท่ีการเรียนรู้สำ�หรับทุกคน

ภายใต้วิสัยทัศน์ที่มุ่งเน้นการ 

“พัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาการ

สื่อสารด้านภัยพิบัติ” 

กับพันธกิจหลัก 4 ข้อ 

1.	เป็นศูนย์รวมองค์ความรู้ ข่าวสาร 

ด้านภัยพิบัติ

2.	ดงึภาคประชาชนใหม้สีว่นรว่มในการ

รับและส่งสารด้านภัยพิบัติ

3.	พัฒนาศักยภาพเพื่อเป็นทีมสื่อสาร

ด้านภัยพิบัติที่ดีที่สุดในประชาคมอาเซียน

4.	นำ�เสนอข่าวสารท่ีรวดเร็ว ถูกต้อง 

และมีความรับผิดชอบต่อสังคม
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ศูนย์รวมองค์ความรู้ขา่วสารด้านภัยพิบัติ

ในปี พ.ศ. 2563 ศูนย์พัฒนาการสื่อสารด้าน 

ภยัพบิติัยงัคงมุง่มัน่นำ�เสนอประเดน็ข่าวสารเพือ่สรา้ง

การตระหนักรู้ด้านภัยพิบัติ พัฒนาเนื้อหาด้านหน้า 

จอโทรทัศน์ (On Air) ให้สอดคล้องกับสถานการณ ์

ผ่านรายการ “รู้สู้ภัย” ซ่ึงสถานการณ์โควิด 19 ท่ีผ่านมา  

ทำ�ให้เกิดรายการพิเศษ “รู้สู้ภัย ไทยสู้โควิด 19”  

สร้างการสื่อสารผา่นทางโซเชียลมีเดยี เชน่ ทวิตเตอร ์ 

เฟซบุ๊ก และแอปพลิเคชันไลน์ ผ่านการรายงานสด  

มีล่ามแปลภาษาเพื่อส่ือสารกับกลุ่มแรงงานข้ามชาติ

ในประเทศไทยตั้งแต่ช่วงแรกของสถานการณ์ ทำ�ให้

การระบาดของโควิด 19 ในรอบแรก มีช่องทาง 

ในการรับมือได้ดี

การลงพ้ืนท่ีทำ�งานร่วมกับบุคลากรทางการแพทย์  

จนเกิด “หมอตงโมเดล” อัศวินเสื้อกาวน์แห่งขุนเขา

อำ�เภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ ลงพื้นที่ร่วมกับ 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน (อสม.) นำ�เสนอ 

ให้สังคมเข้าถึงการทำ�งานเชิงรุกของ อสม. โดดเด่น 

จนเปน็ทีย่อมรบัจากนานาประเทศ ไดร้บัการประกาศ 

เชดิชเูกยีรตจิากองคก์ารอนามยัโลก (World Health  

Organization: WHO) ร่วมสร้างสรรค์  MV  

“ไม่มีภูเขาสูงเกินปีนป่าย” ร่วมกับคุณพงศ์พรหม  

สนิทวงศ์ ณ อยุธยา ศิลปินรางวัลศิลปาธร ประจำ�ปี 

2560 สาขาคีตศลิป์ สง่เสรมิและใหก้ำ�ลงัใจการทำ�งาน

ของแพทย์ หน่วยงานด้านสาธารณสุข และ อสม.  
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เพือ่เปน็วฒันธรรมความรว่มมอืด้านการรับมอืปอ้งกนั 

โควิด 19 ทำ�ให้ไทยพีบีเอสมีความโดดเด่นในเร่ือง 

การสร้าง Marketing Campaign

ทั้งยังพัฒนาการส่ือสารช่องทางออนไลน์  

มุ่งเน้นการทำ�งานแบบ Online First ผ่านเฟซบุ๊ก

แฟนเพจ ศูนย์พัฒนาการสื่อสารดา้นภัยพิบัติ รู้สู้ภัย  

The CAMP ค่ายหรรษา และ เพจ 2 องศา ซึ่งเป็น

รายการผลผลิตของศูนย์ฯ สร้างการเข้าถึงผู้ชมคลิป

วิดีโอรวมกวา่ 1,000,000 ครัง้ และยอดเขา้ถึงรวมราว 

7,500,000 คน นำ�ไปสู่การขยายกลุ่มผู้รับสารผ่าน 

แพลตฟอร์มออนไลน์ที่หลากหลาย ได้แก่ YouTube 

Twitter และ Instagram ควบคูก่บัการพฒันาเวบ็ไซต์ 

http://dxc.thaipbs.or.th รวบรวมรายการต่าง ๆ  

ของศูนย์ฯ ข่าว รวมถึงบทความงานวิชาการจาก 

ผู้เชี่ยวชาญด้านภัยพิบัติ

นอกจากน้ียงัมีการผลติรายการออนไลน ์ได้แก ่

DXC TV ทุกวันจันทร ์- ศุกร์ จับประเด็นสถานการณ ์

ภัยพิบัติรายวันมาวิเคราะห์เจาะลึกและร่วมหาคำ�ตอบ 

ผ่านมุมมองนักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ และผู้เกี่ยวข้อง 

ขณะท่ีรายการ DXC On The Road เป็นรายการ

ทอ่งเท่ียวเพ่ือเรียนรู้การรบัมอืภยัพบิติัในชุมชนต่าง ๆ 

ออกอากาศทกุวนัหยดุนกัขตัฤกษใ์นช่องทางออนไลน์

สร้างเครือขา่ยนักสื่อสารภัยพิบัติ

ศูนย์พัฒนาการสื่อสารด้านภัยพิบัติมีโครงการ

พัฒนาเครือข่ายนักส่ือสารภัยพิบัติผ่านกิจกรรม 

ต่าง ๆ ดังนี้

	นักส่ือสารภัยพิบัติลุ่มนํ้าภาคกลาง สร้าง

เครือข่ายนักสื่อสารภัยพิบัติจำ�นวน 400 คน จาก  

4 จงัหวดัลุม่นํา้ทา่จนี ได้แก ่จังหวดัชยันาท สุพรรณบรีุ 

นครปฐม และสมุทรสาคร 

	 เครือข่ายสื่อมวลชนด้านภัยพิบัติ โดย

สถาปนารางวัล “ส่ือมวลชนด้านภัยพิบัติ: Outstanding  

Award On Disaster News Coverage” ในงาน 

วันพัฒนาการสื่อสารด้านภัยพิบัติ (D-Day: Disaster 

Communication Development Day) ตรงกับ 

วันที่ 5 พฤศจิกายน ของทุกปี 

	 เครือข่ายเยาวชนคนรุ่นใหม่ โดยร่วมกับ

องค์กรระหว่างประเทศและศิลปิน ได้แก่ UNDP 

สถานทูตอังกฤษ สถานทูตแคนาดา Heinrich Böll 

Stiftung, Goethe-Institut Thailand ศิลปิน ฮิวโก้  

จุลจักร จักรพงษ์ และ ดร.สุวิชาน พัฒนาไพรวัลย์ 

ศิลปินชาวปาเกอะญอ จัดโครงการเทศกาลหนังสั้น 

“โลกป่วยเราตอ้งเปลีย่น 2020: Changing Climate, 

Changing Lives (CCCL) Film Festival 2020” 

สร้างเครือข่ายเยาวชนคนรุ่นใหม่ในการผลิตสื่อ 

หนังส้ันเพื่อสิ่งแวดล้อม และสร้างการตระหนักรู้ 

ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาวะภูมิอากาศโลก

	 เครือข่าย Save Ubon ร่วมกับ คณะ

สถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง มหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์ และคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และ
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การออกแบบ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี สรา้งโมเดล

ความร่วมมือกับองค์กรการศึกษาในและนอกพื้นท่ี 

รว่มสง่เสรมิใหเ้ยาวชนในพืน้ทีส่ามารถรบัมอืในภาวะ

วิกฤตินํ้าท่วม 

	 เครือข่ายลุ่มนํ้ายม จัดกิจกรรม Forum  

“แม่ยม: สายธารแห่งการต่อสู้” จำ�นวน 3 เวที 3 

จังหวัด ได้แก่ จังหวัดแพร่ สุโขทัย และพิษณุโลก 

เพื่อถอดบทเรียนการจัดการและแก้ปัญหา ฟังเสียง

สะทอ้นของผูค้นในพืน้ทีต้่นนํา้ กลางน้ํา และปลายน้ํา  

สู่การเพิ่มศักยภาพการสื่อสารเพื่อขับเคลื่อนเชิง

นโยบายการจัดการภัยพิบัติต่อภาครัฐในอนาคต

	 เครือข่ายผู้ปกครองและเยาวชน ท่ีตระหนักรู้ 

ด้านความปลอดภัยการรับมือด้านภัยพิบัติ ผ่านการ

จัดกิจกรรมในรายการ “The CAMP ค่ายหรรษา” 

และได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภาครัฐ 

ในส่วนกลางและท้องถิ่น อาทิ หน่วยบัญชาการ

สงครามพิเศษทางเรือ กองทัพเรือ กรมพัฒนาพลังงาน

ทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (พพ.) กรมป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย ชมรมจักรยานอุทัยธานี ชุมชน

บ้านขุนสมุทรจีน การกีฬาแห่งประเทศไทย เป็นต้น

	 เครือข่าย influencer ท่ีทำ�งานรณรงค์

ด้านสิ่งแวดล้อมมาร่วมรายการ “2 องศา นวัตวิถี

นอกห้องเรียน” เป็นรายการส่งเสริมการเรียนรู้ 

นอกห้องเรียนของเยาวชน เพื่อสร้างการตระหนักรู้ 

ด้านสิ่งแวดล้อม และการเปลี่ยนแปลงสภาวะ 

ภูมิอากาศโลก
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ช่อง 4 ALTV ทีวีเรียนสนุก

ALTV (Active Learning TV) ช่อง 4 ทีวีเรียนสนุก 

“พืน้ท่ีการเรยีนรูว้ถีิใหม่ส�ำหรบัทกุคนในศตวรรษที ่21” 

คอืบริการใหม่ทีไ่ทยพบีเีอสเปิดตัวเมือ่วนัที ่1 กรกฎาคม 

พ.ศ. 2563 เริ่มเป็นโครงการทดลองออกอากาศเพื่อ 

เป็นก�ำลังเสริมสร้างการเรียนรู้วิถีใหม่ต่อเด็ก ครู และ 

ผู้ปกครองที่ก�ำลังเผชิญกับสถานการณ์การระบาดของ

โควิด 19 ประเทศไทยได้เข้าสู่ชีวิตวิถีใหม่ ส่งผลให้ 

รปูแบบการจดัการศกึษาของไทยต้องมคีวามหลากหลาย 

มากขึน้ ครแูละผูเ้รยีนมคีวามจ�ำเป็นต้องปรบัตวัให้เท่าทนั 

ส่วนที่
 
2

 
:
 
พื้นท่ีการเรียนรู้สำ�หรับทุกคน
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ไทยพีบีเอส ออกแบบเนื้อหาสาระของ ALTV  

ให้รับชมแบบมัลติมีเดียและเรียนรู้แบบทรานส์มีเดีย  

เช่ือมโยงเน้ือหาท้ังส่ือโทรทัศน์ ส่ือดิจิทัล และส่ือส่ิงพิมพ์  

ผู้เรียน ผู้สอน ผู้ชม สามารถออกแบบตารางการเรียนรู้ 

เร่ืองราวที่สนใจได้ด้วยตนเอง ปรับระบบนิเวศการ

เรียนรู้ใหม่ จาก “ห้องเรียน” ไปสู่ “พื้นที่การเรียนรู้”  

ผ่านการลงมือปฏิบัติ นำ�ไปสู่การเกิดกระบวนการเรียนรู้ 

ด้วยตนเอง (Self-Directed Learning) เพื่อให้เกิด

การพัฒนาตนเองอย่างยั่งยืน โดยจัดรูปแบบรายการ

ให้ผู้เรียน ผู้สอน ผู้ชม ได้เลือกการเรียนรู้ตั้งแต่ระดับ 

พื้นฐาน เสริมทักษะเฉพาะทาง สามารถทบทวน 

ความรู้เดิม เสริมทักษะใหม่ให้ทุกกลุ่มเป้าหมาย

สามารถออกแบบจัดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ALTV 

จึงถือเป็นช่องโทรทัศน์เพื่อการเรียนรู้รูปแบบใหม่  

ที่ช่วยสร้างโอกาสการเรียนรู้อย่างยั่งยืน

ทั้งนี้ ไทยพีบีเอสมีการทำ�งานร่วมมือกับกลุ่ม

พนัธมติรดา้นการเรยีนรูห้ลายภาคส่วนทีม่อีดุมการณ์

และเจตนารมณ์ร่วมกันที่จะขับเคลื่อนการศึกษา 

ให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้แบบใหม่ และลดภาวะ

ขาดโอกาสการเรียนรู้ให้กับทุกกลุ่ม อาทิ สำ�นักงาน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 

และกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ(กสทช.) สำ�นกังาน 

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) สำ�นกังาน 

กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) สำ�นักงาน 

พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) 

องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) 

กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) 

มูลนิธิส่งเสริมสื่อเด็กและเยาวชน (สสย.) กองทุน

พัฒนาส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ สภาผู้ชม 

A L T V
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และผู้ฟังไทยพีบีเอส และเครือข่ายผู้ผลิตรายการเด็ก 

ที่มาร่วมออกแบบสร้างสรรค์เนื้อหา ALTV ให้เป็น

โทรทัศน์เพื่อการเรียนรู้ได้อย่างสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น

เน้ือหาสาระบนช่อง ALTV แบ่งกลุ่มรายการ 

ออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้

1.	ALTV Learning News (ข่าวสารการเรียนรู้)  

นำ�เสนอข่าวสารการเรียนรู้เพื่อครอบครัวและชุมชน  

มีให้ดูที่นี่เท่านั้น

2.	Homeroom Home Run (แนะแนวชีวิตและ 

การศึกษา) เสมือนยกวิชาโฮมรูมจากโรงเรียนมาไว้ 

ที่ครอบครัว เพื่อแนะแนวทางชีวิตและการศึกษา 

ที่คุณเลือกได้เอง 

3.	Smart Classroom (ห้องเรียนอัจฉริยะ) 

ออกแบบรายการใหเ้สมอืนเปน็หอ้งเรยีนอจัฉรยิะอยา่ง 

แท้จริง ผสมรูปแบบในการนำ�เสนอแบบมัลติแพลตฟอร์ม  

เนน้การสือ่สารแบบ Interactive เพ่ือให้ผูเ้รียนรู้สามารถ 

เขา้ถงึทกัษะการเรียนรูไ้ด้อยา่งรวดเรว็ “มาทำ�หอ้งเรยีน 

ให้เต็มไปด้วยอัจฉริยะ ที่เด็กทุกคนก็เป็นได้” 

4.	Farm รู้ (เรียนรู้โลกกว้างผ่านกิจกรรม)  

สอนให้เห็นชีวิตท่ีแตกต่างจากโลกแห่งการท่องตำ�รา 

กลุ่มรายการท่ีจะเป็นชุมชนของการเรียนรู้ ร่วมสร้าง

กิจกรรมด้วยหลักการ “บ้าน + โรงเรียน + ชุมชน”  

“จับมือกันเรียนรู้โลกใหม่ ที่ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง” 

5.	Tutor Hub (นวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้)  

เป็นพื้นที่ทดลองการเรียนการสอน ส่งเสริมการเรียนรู้

ใหก้บักลุม่ผูเ้รยีนทกุกลุม่ เพือ่ปวูชิาพืน้ฐานและทบทวน 

ความรู้เดิม (Re-skill) รวมไปถึงการใช้นวัตกรรม 

เพื่อการเรียนการสอน กระตุ้นความอยากรับชมเพื่อ

สร้างการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง “แหล่งรวมครูอาสา  

มาประชันกันด้วยนวัตกรรมการเรียนรู้”

6.	Knowledge Pool (คลังแห่งความรู้และ

ประสบการณ์ชีวิต) เชื่อมโยงทุกเครื่องมือและสื่อ 

การเรียนรู้ เป็นพื้นท่ีเพื่อแสดงทักษะความเป็นเลิศ 

ประยุกต์ใช้ประสบการณ์และทดลองปฏิบัติไปด้วยกัน 

เชิงชุมชน สังคม “เชิญแหวกว่ายในคลังแห่งความรู้  

ที่ไม่มีสิ้นสุด”

สังคมได้รบัประโยชน์จาก ALTV อย่างไร
จากการสำ�รวจความคิดเหน็ของผูช้ม ALTV ทกุภมูภิาคทัว่ประเทศ จำ�นวน 507 คน พบว่า กลุม่ครไูดใ้ชป้ระโยชน์

จากเนื้อหารายการมากที่สุด รองลงมาคือ นักเรียน และผู้ปกครอง ตามลำ�ดับ

คุณค่ารายการและการนำ�ไปใช้ประโยชน์สำ�หรับกลุ่มครู

	สรา้งความรู้หรือนวัตกรรมที่นำ�มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน

	ให้แนวทางพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน

	สรา้งแรงบันดาลใจในการประกอบอาชีพครู

สำ�หรับนักเรียน รายการของ ALTV ช่วยให้เข้าใจบทเรียนได้ดียิ่งขึ้น ได้ความรู้ใหม่มากกว่าการเรียนในห้อง 

ช่วยกระตุ้นความสนใจเรียนรู้ต่อด้วยตนเอง รวมทั้งช่วยให้ค้นหาและรู้จักความสามารถหรือความถนัดของตนเอง

ขณะที่ผู้ปกครองเห็นประโยชน์ที่ช่วยให้ครอบครัวเข้าใจกันมากข้ึน ได้แนวทางการสร้างความสัมพันธ์ 

ในครอบครัว การสนับสนุนบุตรหลานให้ได้เรียนรู้ตามความถนัด การสนับสนุนการศึกษาต่อ และการประกอบอาชีพ

ในอนาคต

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ชมผ่านช่องทางออนไลน์ (Social Listening) ช่วงเดือนกรกฎาคม - ตุลาคม 

พ.ศ. 2563 พบว่า ชื่นชม ร้อยละ 87 เสนอแนะ ร้อยละ 9 ติ / ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 4
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ALTV มเีนือ้หาทีแ่ตกตา่งจากรายการในหมวด 

Children Program ของช่องอื่น กล่าวคือ ALTV  

มุ่งส่งเสริมการศึกษา การพัฒนาทักษะชีวิต และ

ทักษะทางสังคมของนักเรียน ทักษะการสอนของครู 

การสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัว และการเรียนรู้

ตลอดชีวิต

ตัวอย่างรายการท่ีโดดเด่นสำ�หรับผู้ชมอายุ 

4-14 ปี ได้แก่ รายการวันละนิด อิงลิช, ดิ อัลฟาเบท  

เซอร์คัส, ชวนคิดกับนักวิทย์น้อย เกมท้าภาษาไทย  

ขณะที่รายการยอดนิยมสำ�หรับผู้ชมที่ เป็นกลุ่ม

ครอบครัว ได้แก่ วันละนิด อิงลิช ซีรีส์วิถีคน ชวนคิด 

กับนักวิทย์น้อย สวัสดีชาวโซเชียล โดยในบรรดา

รายการที่โดดเด่น พบว่า รายการภาษาอังกฤษเป็น

รายการที่ทั้งเด็กและครอบครัวสนใจรับชมมากที่สุด 

แผนในอนาคตของ ALTV ไทยพีบีเอสมุ่งหวัง

ที่จะได้รับความร่วมมือจาก กสทช. ในการร่วมสร้าง

นวัตกรรมการศึกษาผ่านคลื่นทีวีสาธารณะที่นำ�ไปสู่ 

นิเวศการเรียนรู้ใหม่ เพื่อยกระดับให้ประเทศไทย 

เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้สู่การพัฒนาศักยภาพของ 

คนในชาติได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน 

การจัดท�ำ ALTV (Active Learning TV) 
ทวีีเรียนสนุก ส่งผลดีต่ออุตสาหกรรมสือ่โดยรวม

	การจดัทำ� ALTV ชว่ยเพิม่สดัสว่นรายการเดก็เยาวชน

สำ�หรับโทรทัศน์ระบบดิจิทัล จาก 2,255 นาที/สัปดาห์*  

เพิ่มข้ึนเป็น 5,602 นาที/สัปดาห์ ส่งผลให้ยอดรวมรายการ 

เด็กเยาวชนเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 21.05 ของเวลาออกอากาศ

ท้ังหมด ท้ังนี้ ALTV มีสัดส่วนรายการอยู่ถึงร้อยละ 59.75  

ของรายการเด็กเยาวชนทั้งหมดในอุตสาหกรรมทีวีดิจิทัล

	ALTV สนับสนุนผู้ผลิตอิสระ ท้ังทีมท่ีเช่ียวชาญการ

สร้างสรรค์รายการสำ�หรับเด็กเยาวชน และผู้ผลิตหน้าใหม่  

รวมไม่น้อยกว่าร้อยละ 35 ของรายการที่ออกอากาศทั้งหมด 

	ALTV สนับสนุนเนื้อหารายการให้ กับสถานี/

แพลตฟอรม์อืน่โดยไมค่ดิมลูคา่ อาท ิชอ่ง DLTV สถานโีทรทศัน์

รัฐสภา AIS Play, True ID และ TOT iptv เป็นต้น

* ข้อมูลคำ�นวณจาก 

AGB Nielsen (ก.ค. - ก.ย. 2563) 
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Thai PBS Kids 
สร้างสรรค์สังคมการเรียนรู้ สู่อนาคต

ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ตั้งเปา้หมาย

เรือ่งการพฒันาการเรียนรูไ้ว้ว่า คนไทยต้องได้รบัการศึกษา 

ที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน มีทักษะการเรียนรู้และทักษะ 

ที่จ�ำเป็นของโลกศตวรรษที่ 21 สามารถเข้าถึงการเรียนรู ้

อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิตดีขึ้น หนึ่งในเครื่องมือที่หลาย

ประเทศใช้ในการสร้างการเรยีนรูค้อื การใช้ “สือ่สร้างสรรค์”  

มปีระกาศของ กสทช. ให้สถานโีทรทศัน์ฟรทีวีรีะบบดิจิทลั

ทุกช่องต้องมีรายการเด็กและครอบครัวทุกวัน อย่างน้อย 

วันละ 60 นาที เน่ืองจากสื่อโทรทัศน์ยังเป็นสื่อที่เข้าถึง 

ประชาชนไทยได้เป็นอันดับหนึ่ง เป็นสื่อที่ไม่ต้องเสีย 

ค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม และสามารถสร้างเป็นกิจกรรมร่วมใน

ครอบครัวได้ หลายประเทศให้ความส�ำคัญกับการลงทุน

ส่วนที่
 
2

 
:
 
พื้นท่ีการเรียนรู้สำ�หรับทุกคน

พัฒนาช่องเด็กและครอบครัว เพราะถือเป็นการลงทุน

เพ่ือพัฒนาสังคมที่เกิดผลอย่างแท้จริง ไทยพีบีเอสจึง 

จัดตั้ง ศูนย์สื่อสาธารณะเพื่อเด็กและครอบครัว เป็นกลุ่ม 

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์พิเศษ (Content-based Unit)  

มีภารกิจหลักในการสร้างสรรค์เนื้อหา กิจกรรมให้เป็น 

พื้นท่ีการเรียนรู ้ สร้างประสบการณ์ใหม่ท่ีตอบสนอง 

ทักษะชีวิตส�ำหรับเด็กและครอบครัว ผ่านการให้บริการ

ในช่องทางที่หลากหลาย ทั่วถึง ทั้งด้านหน้าจอโทรทัศน์  

(On Air) ด้านสื่อใหม่ (Online) ด้านการท�ำงานร่วมกับ 

ภาคเีครอืข่าย (On Ground) โดยมุง่หวงัจะบรรลเุป้าหมาย 

ตามแผนยุทธศาสตร์องค์กรปี พ.ศ. 2564 ในการเป็น 

พื้นที่เรียนรู้ส�ำหรับทุกคน (Learning Space for All)
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เปิดเทอมก่อนใครทางหน้าจอโทรทัศน์ 

วกิฤติชว่งสถานการณ์แพรร่ะบาดของโควดิ 19  

การเลือ่นเปดิภาคเรยีนในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2563  

ส่งผลกระทบให้เด็ก ๆ ถูกจำ�กัดพ้ืนที่อยู่ภายในบ้าน 

ทางศูนย์ฯ จึงเร่งปรับเปลี่ยนรายการท่ีออกอากาศ 

ทุกวันจันทร์ถึงวันศุกร์ เวลา 06.30 - 07.30 และ  

16.30 - 17.25 น. ให้เป็นเนื้อหารายการส่งเสริม 

การเรียนรู้ การศึกษา เพ่ือเตรียมความพร้อมให้เด็ก ๆ  

ก่อนการเปิดภาคเรียน

เดอืนกรกฎาคม พ.ศ. 2563 ไทยพบีเีอสดำ�เนนิ

การพัฒนาช่องทีวีเพื่อการเรียนรู้ Active Learning 

TV (ALTV) ช่องหมายเลข 4 โดยศูนย์ฯ ร่วมผลิต 

และจัดหารายการส่งเสริมพัฒนาการการเรียนรู้  

การศึกษาสำ�หรับเด็กช่วงวัย 3 - 12 ปี ทุกวันจันทร์ 

ถึงวันศุกร์ เวลา 06.00 -  07.30 น. และเวลา  

18.00 - 19.00 น. 

ในปี พ.ศ. 2563 ศูนย์สื่อสาธารณะเพื่อเด็ก 

และครอบครัวดำ�เนินแผนงานผลิตและจัดหาเนื้อหา

และรายการ ออกอากาศดา้นหนา้จอโทรทศัน ์(On Air)  

ทั้งทางช่อง 3 HD และทางช่อง 4 ALTV รวมทั้งสิ้น 

46 รายการ จำ�นวน 890 ชั่วโมง

Thai PBS Kids
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การเชื่อมโยงเนื้อหาในรูปแบบ Transmedia
ศูนย์สื่อสาธารณะเพื่อเด็กและครอบครัว 

ให้ความสำ� คัญกับการบูรณาการเนื้ อหาและ 

การนำ�เสนอในรูปแบบ Transmedia เชื่อมโยง 

ด้านหน้าจอโทรทัศน์ (On Air) ดา้นสื่อใหม่ (Online)  

และสื่อกิจกรรม (On Ground) อาทิ

	รายการสนุก สะกด นำ�เน้ือหานิทานอ่านเพลิน 

จัดทำ�เป็นหนังสือนิทานชุด 12 เล่มเพื่อใช้เป็นสื่อ 

การเรียนรู้ภาษาไทย

	รายการบ้านนักวิทยาศาสตร์น้อย นำ�เน้ือหา 

ช่วงการทดลองวิทยาศาสตร์จัดทำ�หนังสือบ้าน

นักวิทยาศาสตร์น้อย (Activity Book) และกล่อง

อุปกรณ์ทดลองวิทยาศาสตร์ (Activity Box) เพื่อใช ้

เป็นสื่อการเรียนรู้วิทยาศาสตร์สำ�หรับเด็กปฐมวัย 

	รายการเกมท้าภาษาไทย รายการ Vocab 

King รายการคิดคณิต เล่นเกม ทำ�แบบฝึกหัดทาง

ออนไลน์ 

นอกจากนี้ยังออกแบบการพัฒนาเนื้อหา 

เชื่อมโยงแบบ Multiplatform ในรายการเพื่อนหนู

อยู่ป่า ด้วยกิจกรรมตอบคำ�ถามขณะรับชมรายการ

ผ่านช่องทาง Line พร้อมทั้งให้ข้อมูลเพิ่มเติมในการ

เฉลยคำ�ตอบ 

Thai PBS Kids บนโลกออนไลน์
ศูนย์สื่อสาธารณะเพื่อเด็กและครอบครัว 

เพ่ิมช่องทางการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายโดยจัดทำ� 

เว็บไซต์ไทยพีบีเอสคิดส ์ (www.thaipbskids.com) 

เพ่ิมพืน้ทีน่ำ�เสนอเน้ือหาด้วยบทความจากผูม้ชีือ่เสยีง 

ทางด้านเด็กและครอบครัว คลิปความรู้ด้านต่าง ๆ 

อาทิ ภาษาต่างประเทศ การออม ความสัมพันธ์ใน

ครอบครัว เป็นต้น จัดทำ�เกมคอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนา

ทักษะการเรียนรู้สำ�หรับเด็กวัย 4 - 6 ปี และ 7 - 12 ปี  

รวมทั้งจัดให้มีกิจกรรมท่ีหลากหลาย อาทิ ภาพ 

ระบายส ีการเขยีนเรียงความ การแสดงความสามารถ

ของเด็กในด้านต่าง ๆ 

ในสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เฟซบุ๊ก 

ไทยพีบีเอสคิดส์ (Facebook ThaiPBSKids) 

เป็นพื้นที่กลางในการสื่อสารเนื้อหาและกิจกรรม 

จากรายการสำ�หรับเด็ก



71
ไทยพีบีเอส 2563

แต่ละเดือนจะมีการถ่ายทอดสด (Facebook 

Live) รายการสนทนาที่ให้ความรู้และแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็นโดยวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญในด้าน

ต่าง ๆ เกี่ยวกับเด็กและครอบครัว 

Thai PBS Kids สรา้งพื้นที่กิจกรรมการเรียนรู ้
ศูนย์สื่อสาธารณะเพื่อเด็กและครอบครัว  

มุ่งสร้างพื้นที่ให้เด็ก เยาวชน และครอบครัวได้ร่วม

เรียนรู้ผ่านกิจกรรมในพื้นที่ตา่ง ๆ อาทิ

	Thai PBS Kids & Family Happy Day 

วันสุขสันต์ครอบครัวหรรษา จำ�นวน 5 ครั้ง 

	รายการตาต้าตีต้ีโตโต้ ไดโนมหัศจรรย์ 

กจิกรรม “School Visit” จดัทำ�หนงัสอืนทิานความรู้ 

ด้านสุขภาวะเพื่อใช้เป็นสื่อการเรียนการสอนใน

โรงเรียนอนุบาล 10 แห่ง

	รายการขบวนการ FUN นํ้านม กิจกรรม 

“สะอาดจังกับ FUN นํ้านม” จัดทำ�ชุดสุขอนามัย

อุปกรณ์แปรงฟัน ล้างมือ พร้อมให้ความรู้ในโรงเรียน

อนุบาลและศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 20 แห่ง

	รายการบ้านนักวิทยาศาสตร์น้อย Live 

Streaming “ไทยพีบีเอส ชวนเล่น เรียนรู้ กับ 

ครปูฐมวยั” สรา้งความรว่มมอืกบัคณะกรรมการการ

ศกึษาข้ันพืน้ฐาน (สพฐ.) มอบหนงัสอืคูม่อืการทดลอง

วทิยาศาสตร ์(Activity Book) และกลอ่งอุปกรณ์การ

ทดลอง (Activity Box) ให้กับครูปฐมวัยทั่วประเทศ 

จำ�นวน 530 โรงเรยีน (จำ�นวนครทูีร่บัชม Facebook 

Live สูงสุด 1,740 คน และจัดทำ�คลิปการทดลอง 

ส่งกลับมา 812 คน)

	“ALTV QUIZ CHALLENG” จดัทำ�เครือ่งมอื 

ออนไลน ์(Application)ให้ครแูละนกัเรยีนทัว่ประเทศ

ทดลองเลน่เกมและจดัใหเ้ปน็การแขง่ขนัตอบคำ�ถาม

จากเนื้อหารายการ 5 กลุ่มสาระวิชา 

การอบรมเชิงปฏิบัติการ 
	รายการคิดคลับส์ อบรมเทคนิคการเป็น 

ผู้ดำ�เนินรายการ 

	“คิดคลิป” Kid’s Clip Workshop อบรม

ทักษะผลิตสื่อออนไลน์ สำ�หรับเด็กมัธยมศึกษา 

	รายการ คิดทันข่าว One Day Activity 

อบรมความรู้เบื้องต้นการเป็นผู้สื่อข่าว ผู้ผลิตข่าว
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ความร่วมมือกับองค์กรต่างประเทศ 
ศูนย์สื่อสาธารณะเพื่อเด็กและครอบครัวมีแผนงาน 

ในการพัฒนาบุคลากรและเน้ือหา จากการประสานความ 

ร่วมมือกับหน่วยงาน องค์กรต่างประเทศ เป็นการร่วมผลิต

และแลกเปลี่ยนเน้ือหาเพื่อนำ�ไปเผยแพร่ร่วมกัน รวมทั้ง

การสง่รายการสำ�หรับเดก็เขา้ประกวดในเวทรีะดับนานาชาต ิ

อาทิ 

	ABU Children’s Drama Co-Production ผลิต

ละครสำ�หรับเด็กเพื่อแลกเปลี่ยนและนำ�ไปเผยแพร่ในกลุ่ม

ประเทศสมาชิกที่ร่วมโครงการ

	PRIX JEUNESSE 2020 (VIRTURE) รว่มงานประชมุ

สัมมนา งานตัดสินการประกวดรายการสำ�หรับเด็ก

	JAPAN PRIZE 2020 ร่วมงานประชุมสัมมนา  

งานตัดสินการประกวดรายการสำ�หรับเด็ก 

การส่งรายการเข้าประกวด

	MAGNOLIA AWARD ส่ง 2 รายการ ได้แก่ รายการ 

Little Monster และรายการ The Fork Lifter

	PRIX JEUNESS 2020 ส่ง 1 รายการ ได้แก่ รายการ

บ้านนักวิทยาศาสตร์น้อย (เขา้รอบ Finalist)

	ABU PRIZES 2020 ส่ง 1 รายการ ได้แก่ รายการ

ท้าให้อ่าน The Reading Hero

	JAPAN PRIZE 2020 ส่ง 2 รายการ ได้แก่ รายการ 

The Alphabet Circus และรายการสนุกเรียน

ไทยพีบีเอสมีการสั่งสมประสบการณ์  

องค์ความรู้ในการผลิตรายการเด็ก  

และมีการท�ำงานร่วมกับเครือข่ายผู้ผลิต

รายการเด็กมาตลอด 13 ปี จนเป็นที่ยอมรับ

และได้รับการชื่นชมมาอย่างสมํ่าเสมอว่า 

รายการเด็กของไทยพีบีเอสคือ 

รายการที่ผู้ปกครองวางใจ 

ให้บุตรหลานรับชม     

“

”
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Sunday Inspiration Sport: 
รายการกีฬาเยาวชน

ส่วนที่
 
2

 
:
 
พื้นท่ีการเรียนรู้สำ�หรับทุกคน

เหน็ความสำ�คัญของเยาวชนทีเ่ปน็ฐานความสำ�เรจ็ให้

แก่ประเทศ และการพัฒนาเยาวชนในการสร้างวินัย  

การเคารพกฎระเบียบ สร้างทักษะทางการใช้ชีวิต  

พยายามฝึกฝน ศึกษายุทธวิธีเพื่อแสวงหาชัยชนะ 

และรู้จักยอมรับการพ่ายแพ้ ปรับปรุงหาจุดบกพร่อง

แก้ไข เพื่อหาโอกาสกลับมาใหม่ ทักษะเหลา่นี้สำ�คัญ

กับเยาวชนในปัจจุบันอย่างยิ่ง ไทยพีบีเอสจึงได้สรา้ง 

รายการกีฬาเยาวชนโดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างความ

เป็นเลิศทางการกีฬา ด้วยการสร้างพื้นท่ีการแข่งขัน 

ให้เยาวชนได้มีการพัฒนาฝีมือ ท่ีผ่านมาการจัดการ

แข่งขันของไทยพีบีเอสได้สร้างนักกีฬาเยาวชนเข้าสู่ 

ทีมชาติ และอาชีพจำ�นวนมากสร้างแรงบันดาลใจ 

รายการในกลุ่มกีฬา เป็นรายการที่สามารถ

เขา้ถงึกลุม่คนรุน่ใหมไ่ด้ดีพอสมควร สามารถออกแบบ

ให้มีสารประโยชน์และสาระบันเทิงได้อย่างลงตัว  

ไทยพีบีเอสได้ออกแบบรายการกีฬาให้เป็นยุทธศาสตร์ 

หนึ่งเพื่อเข้าถึงกลุ่มเยาวชนและคนรุ่นใหม่ โดยมี

ยุทธศาสตร์ดังนี้

1. สร้างแนวคิดท่ีแตกต่าง สังคมไทยมักให้ 

ความสำ�คัญกับกีฬาเพื่อความเป็นเลิศในระดับชาติ 

หรือระดับอาชีพ ซ่ึงเป็นลักษณะยอดพีระมิด ในขณะท่ี 

ฐานพีระมิดอันเป็นกีฬาเยาวชน ซึ่งเป็นฐานในการ

พัฒนาและสร้างความแข็งแกร่งแก่กีฬาเพื่อความ

เป็นเลิศ กลับได้รับความสนใจน้อยมาก ไทยพีบีเอส 
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แก่เยาวชน ด้วยการผลิตรายการที่ออกแบบการจัด 

การแข่งขันเพื่อการสื่อสารโดยเฉพาะ

2.	ออกแบบรายการและจดัการแขง่ขนัขึน้เอง  

โดยมิได้ไปอิงกับการจัดการแข่งขันที่มีอยู่แล้ว  

เพ่ือความสะดวกในการจัดการ เช่น ระยะเวลา  

และหลักจริยธรรมองค์การฯ ดังนี้

2.1 การจัดการแข่งขันแบบชมหรือติดตาม 

ต่อเนื่อง (Series) ปกติการจัดการแข่งขันกีฬาจะ 

จดัแบบแขง่ตอ่เนือ่งทกุวนัจนจบการแขง่ขนั (Event /  

Tournament) ลักษณะ 5 - 7 วัน ซึ่งจะสามารถ 

ถ่ายทอดสดได้เพียงไม่ก่ีวัน หรือเฉพาะในวันชิงชนะเลิศ  

เท่านั้น ไทยพีบีเอสจึงได้ออกแบบการจัดการแข่งขัน

ให้มีสัปดาห์ละ 1 วัน เริ่มต้ังแต่รอบแรกหรือรอบ 

แบ่งกลุ่ม 3 สัปดาห์ รอบรองชนะเลิศ 1 สัปดาห์  

และรอบชิงชนะเลิศอีก 1 สัปดาห์ (Series) สามารถ

สร้างการติดตามแก่ผู้ชมได้มากกว่า เพ่ือผลในการ

สร้างแรงบันดาลใจแก่เยาวชน ได้แก่ 

-	รายการ Thai PBS Youth Sepak Takraw 

Girls Series การแข่งขันกีฬาเซปักตะกร้อเยาวชน

หญิง รุ่นอายุไม่เกิน 17 ปี

-	รายการ Thai PBS Youth Sepak Takraw 

Men Series การแข่งขันกฬีาเซปักตะกรอ้เยาวชนชาย 

รุ่นอายุไม่เกิน 17 ปี

-	รายการ Thai PBS Girls Volleyball Super 

Series การแข่งขันกีฬาวอลเลย์บอลเยาวชนหญิง  

รุ่นอายุไม่เกิน 16 ปี

2.2 การผลิตรายการด้วยมาตรฐานระดับสากล  

เพื่อผลทางจิตวิทยาในการสร้างแรงบันดาลใจแก่

เยาวชน ผู้ปกครอง และภาคีเครือข่าย นอกจากนี้

ยังได้ผลิตคลิปสั้นที่สร้างแรงบันดาลใจแก่เยาวชน 

ในรูปแบบต่าง ๆ จำ�นวนมากเพื่อกระตุ้นความสนใจ

ต่อรายการ

2.3 ช่องทางการเผยแพร่ ได้วางแผนเผยแพร ่

หลากหลายช่องทางให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
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ทัง้การถา่ยทอดสดทางโทรทศันแ์ละชอ่งทางออนไลน ์ 

โดยเร่ิมถา่ยทอดสดรายการแขง่ขนัต้ังแต่ป ีพ.ศ. 2557  

อาจเรียกไดว่้าไทยพีบเีอสเปน็สือ่แหง่แรกของประเทศ 

ท่ีเร่ิมบุกเบิกการถ่ายทอดสดกีฬาออนไลน์ ด้วยการใช้

ช่องทางที่นิยมของกลุ่มคนรุ่นใหม่ เช่น Facebook, 

YouTube หรือ เว็บไซต์ของไทยพีบีเอส 

จากการจัดการแขง่ขันกฬีาเยาวชนไทยพบีีเอส

รอบชิงชนะเลิศ 3 รายการ ถ่ายทอดสดผ่าน VIPA, 

Facebook, YouTube ได้แก่ 

(1) Thai PBS Youth Sepak Takraw Girls 

Series 2020 มียอดชมทาง Facebook 2.8 แสนครั้ง 

ผู้ชมพร้อมกัน (Peak View) สูงสุด 9,800 Views

(2) Thai PBS Youth Sepak Takraw Men 

Series 2020 ผู้ชมบน Facebook 2.1 แสนครั้ง 

(3) Thai PBS Girls Volleyball Super 

Series 2020 การแข่งขันวอลเลย์บอลเยาวชนหญิง 

รุ่นอายุไม่เกิน 16 ปี

ปัจจุบันรายการกีฬาได้สร้างแฟนเพจและมี 

ผู้ติดตามมากมาย เติบโตขึ้นอย่างมีนัยสำ�คัญ ทั้งกลุ่ม

เยาวชน ผู้ปกครอง และผู้สนใจกีฬา

3.	แสวงหาความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย โดย 

แสวงหาจุดหมายหรือเป้าหมายร่วม เพื่อใช้ศักยภาพ

ร่วมกันผลักดันให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สังคม 

3.1 รายการกีฬาเยาวชนท่ีร่วมมือกับภาคี มีดังน้ี

-	รายการ SDN Futsal No L Inspired by 

Thai PBS การแข่งขันกีฬาฟุตซอลเยาวชนชาย  

รุ่นอายุไม่เกิน 15 ปี 

3.2 มกีารแสวงหาภาครีว่ม ดงันี ้กรมพลศกึษา 

สมาคมกีฬาตะกร้อแห่งประเทศไทย สมาคมกีฬา

วอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย สำ�นักงานกองทุน

สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) สำ�นักงาน

เครือข่ายองค์กรงดเหล้า (สคล.) และมูลนิธิหยุดพนัน

ไทยพีบีเอสเล็งเห็นว่า การพัฒนากลุ่มรายการ

กีฬาเยาวชนและการถ่ายทอดกีฬาท่ีตอบสนองการ 

รบัชมบนหลายแพลตฟอร์มน้ี ถอืเปน็ทัง้การขยายฐาน

ผู้ชมรุ่นใหม่ให้ไทยพีบีเอสและเป็นการสร้างโอกาส 

ให้เยาวชนที่สนใจด้านกีฬาได้มีเวทีพัฒนาศักยภาพ 

อีกทางหนึ่งด้วย
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รายการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา ไทยพีบีเอสให้ความ

สำ�คัญกับรายการส่งเสริมคุณภาพชีวิตมาโดยตลอด 

เมื่อประเทศไทยกำ�ลังก้าวสู่สังคมสูงวัย กระแสสังคม

ที่หันมาสนใจการดูแลสุขภาพไปพร้อมกับการเติบโต 

ของเทคโนโลยทีีเ่ขา้มามีบทบาทในชวีติประจำ�วนัมากขึน้  

โดยเฉพาะในช่วงปี พ.ศ. 2563 วิกฤตการณ์โควิด 19 

ได้สร้างความตื่นตัวทางด้านสุขภาพให้กับคนไทย 

ทั่วประเทศที่จะต้องใช้ชีวิตในยุคชีวิตวิถีใหม่ (New 

Normal) เรื่องสุขภาพและการรักษาร่างกายให้แข็งแรง  

มีภูมิต้านทาน กลายเป็นโจทย์ใหม่ที่คนไทยจะต้อง 

ปรับตัวเพื่อฝ่าฟันวิกฤตการณ์นี้ไปให้ได้

ส่วนที่
 
2

 
:
 
พื้นท่ีการเรียนรู้สำ�หรับทุกคน

ไทยพีบีเอสจึงมีการปรับเนื้อหาของกลุ่มรายการ

สง่เสรมิคณุภาพชวีติ เพือ่เนน้การใหข้อ้มลูทีน่ำ�ไปปรบัใช้

ในชีวติประจำ�วนั เท่าทันสถานการณ ์สรา้งแรงบันดาลใจ 

ชว่ยสง่เสรมิคณุภาพชวีติของคนไทยใหด้ขีึน้และเขม้แขง็

แบบ 360 องศา ซึง่จะเปน็ส่วนสำ�คญัทีท่ำ�ใหป้ระเทศไทย

ผ่านพ้นวิกฤตการณ์ท่ียากลำ�บากนี้ไปด้วยกันด้วยความ

มั่นคงและยั่งยืน โดยมี 3 รายการหลักที่ผู้ชมไทยพีบีเอส

รบัชมมาอยา่งตอ่เนือ่งในหลายปีท่ีผา่นมา ไดแ้ก ่รายการ

วันใหม่วาไรตี้ คนสู้โรค และลุยไม่รู้โรย
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	ความเคล่ือนไหวทั้งในและต่างประเทศ  

เรื่องราวท่ีเป็นสถานการณ์รายวัน กระแสสังคม  

และได้รับความสนใจ

	ชวัรห์รอืมัว่ : ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบั

ข้อมูลหรือข่าวสารที่มีการส่งต่อในสื่อโซเชียล

	รู้เท่ารู้ทัน: พูดคุยกับผู้เช่ียวชาญในแวดวง

ต่าง ๆ เพื่อสร้างการตระหนักรู้และภูมิคุ้มกันทาง

สังคม รู้เท่าทันข่าวจริง ข่าวปลอม กลลวงมิจฉาชีพ 

กฎหมาย รวมถึงนวัตกรรมที่เปลี่ยนชีวิต

	ร้องทุกข์ลงป้ายนี้: รายงานสถานการณ์ 

ความเดือดร้อน ทุกข์ชาวบ้านท่ีไม่ได้รับความเป็นธรรม 

หรอืการแก้ไข โดยเป็นพืน้ท่ีตวัแทนเสยีงจากชาวบา้น

นำ�เสนอข่าวสารที่กำ�ลังเป็นกระแสหรือ

เหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อสังคม เพื่อให้ผู้ชมได้เกิด

ความตระหนักรับรู้ถึงข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น เป็นพื้นที่

ในการสื่อสารบอกเล่าเรื่องราวที่ประชาชนควรรับรู้ 

ไมว่า่จะเปน็สทิธ ิหนา้ทีแ่ละขอ้พงึระวงั การเปดิพืน้ที่

ใหป้ระชาชนได้สะทอ้นปญัหาตา่ง ๆ เพือ่ใหห้นว่ยงาน 

ที่ เกี่ยวข้องได้รับรู้และดำ�เนินการแก้ไขปัญหาท่ี 

เกิดขึ้นในชุมชน รวมถึงการนำ�เสนอเรื่องราวที่สร้าง 

แรงบันดาลใจให้แก่ผู้ชม เช่น การสร้างงานและ 

อาชีพต่าง ๆ การท่องเท่ียว วิถีชีวิต วัฒนธรรม ผลิตภัณฑ์  

และกิจกรรมชุมชน โดยมีการแบ่งเนื้อหารายการ 

ออกเป็นคอลัมน์หลัก ๆ คือ 

รายการวันใหม่วาไรตี้ 
ออกอากาศ (สด) ทุกวันจันทร์ - วันศุกร์ เวลา 08.00 - 10.00 น.
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ที่ประสบปัญหา รวมถึงการติดตามการแก้ไขปัญหา

ต่าง ๆ แทนประชาชน

	ประเด็นสังคม: พูดคุยและแบ่งปันเร่ืองราวดี ๆ  

ทีเ่กดิขึน้ในสงัคม โดยกลุ่มจิตอาสาหรือโครงการต่าง ๆ  

ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้คนในสังคม สร้างแรงกระเพื่อม

ให้สังคมเกิดความเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีเหมาะสม

	สีสันวาไรต้ี: พูดคุยและบอกเล่าเรื่องราว 

วิถีชีวิต ศลิปวฒันธรรม เชน่ อาหาร อาชพี วฒันธรรม 

และประเพณีท้องถิ่น รวมไปถึงแหล่งเรียนรู้ แหล่ง 

ท่องเท่ียว ความสวยงามทางธรรมชาติ และความน่ารัก 

ของสัตว์ต่าง ๆ 

	ตลาดนัดวันใหม่: พื้นที่ที่ ให้ประชาชน 

พ่อค้าแม่ค้า และวิสาหกิจชุมชนต่าง ๆ นำ�สินค้าและ

ผลิตภัณฑ์มาเสนอขายใน “ช่วงตลาดนัดวันใหม่” 

ตลาดทีจ่ะชว่ยสรา้งรายได้ใหผู้ท้ีไ่ดร้บัผลกระทบจาก

โควิด 19

คนสู้โรค
ออกอากาศทุกวันจันทร์ - วันศุกร์  
เวลา 15.05 - 15.30 น.

สดใหม่ทุกเรื่องสุขภาพกับไทยพีบีเอส สถานี

รักสุขภาพ ด้วยแนวคิด “ส่งเสริมการเรียนรู้ สู้โรค 

พึ่งพาตัวเองให้มีสุขภาพดี” นั่นคือความแข็งแรง  

หายปว่ย ชะลอความเสือ่ม และอายยุนือยา่งมคีณุภาพ 

โดยเสนอเน้ือหาของรายการเป็นเสมือน หมอประจำ�บ้าน 

ของผู้ชม ต้องการสร้างคนใส่ใจสุขภาพให้เป็น Active  

Citizen พลเมืองท่ีรับผิดชอบต่อสังคม มีจิตสาธารณะ

ด้านสุขภาพ ทั้งต่อตัวเองและคนอื่น (Health  

literacy) ความรอบรู้ด้านสุขภาพ แล้วส่งต่อความรู ้

เรื่องสุขภาพที่ถูกต้องให้กับเพื่อนในวงกว้าง เป็นการ 

ตา้นขา่วลวง (Fake News) ทีแ่พรห่ลายในสือ่โซเชยีล  

นำ�เร่ืองสุขภาพใกล้ตัว มาผสานให้ทันต่อพฤติกรรม 

ของการรับชมที่เปลี่ยนไป 
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โดยเฉพาะการปรับวิถีชีวิตในแบบ New  

Normal จากสถานการณ์การระบาดของโควิด 19  

ท่ีเร่ิมมาต้ังแต่เดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 จนถึงปัจจุบัน  

ทำ�ให้ความเจ็บป่วยที่ส่วนใหญ่คิดว่าเป็นเรื่องหนัก  

ให้เป็นเร่ืองน่าติดตามและเรียนรู้ สามารถนำ�ไปปฏิบัติ

ตามได้จริง ซึ่งเน้นนำ�เสนอชุดการเรียนรู้สำ�หรับผู้ชม

อายุ 40 ปีขึ้นไปจนถึงกลุ่มผู้สูงวัยตามเขตเทศบาล 

และพร้อมรับกับ พ.ศ. 2564 ปีที่ประเทศไทยได้เขา้สู ่

การเปน็สงัคมผูส้งูอายโุดยสมบรูณแ์บบ เพราะคนไทย

กว่าร้อยละ 40 กำ�ลังจะเข้าสู่วัยเกษียณ 

ทุกวันนี้ ผู้ สู งวั ยรับสื่ อมากมาย ทั้ งจาก

หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ แผ่นป้ายโฆษณา  

รวมถึงในโลกออนไลน์ โดยเฉพาะข่าวสารเร่ืองสุขภาพ 

ที่พวกเขามีความสนใจมากที่สุด ทำ�ให้วัยเก๋าทันต่อ

เหตุการณ์ โดยร่วมมือกับภาคีเครือข่ายด้านการแพทย์  

และสาธารณสุขต่าง ๆ เพ่ือเสนอองค์ความรู้ท่ีน่าสนใจ 

ในการป้องกันโรคภัยไข้เจ็บ อาทิ โภชนบำ�บัด 

แนวทางปรบัพฤตกิรรมเพือ่ลดความเสีย่งตอ่การปว่ย 

สาธิตวิธีออกกำ�ลังกายที่ได้มากกว่าความแข็งแรง

ลุยไม่รู้โรย Super Active
ออกอากาศทุกวันเสาร์ - วันอาทิตย์  
เวลา 08.00 - 08.30 น.

รายการที่เสริมสร้างพลังกาย พลังใจให้กับ 

ผู้สูงวัยและผู้ใกล้ชิดที่ต้องดูแลผู้สูงวัยในบ้านหรือ

ในชุมชน เสริมพลังการใช้ชีวิตในช่วงบั้นปลายให้ 

มองเห็นคุณค่าของการมีชีวิตอยู่เพื่อก้าวออกมาใช้

ชีวติในฐานะพลเมอืงอาวโุสของสงัคมไดอ้ยา่งสงา่งาม 

พึง่พาผูอ้ืน่ใหน้อ้ยท่ีสดุ ท้ังดา้นสขุภาพกาย สขุภาพใจ 

และด้านการเงิน สร้างการมีส่วนร่วมให้กับคนทุกวัย

เพ่ือให้สังคมตระหนักถึงคุณค่าของผู้สูงวัย และเรียนรู้ 

ท่ีจะอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข โดยแบ่งรายการ 

ออกเป็น 2 ช่วง

	ช่วงสูงวัยไอดอล พิธีกรหนุ่มออกตามหา 

ผู้สูงวัยเพื่อบอกเล่าเรื่องราวของผู้สูงวัยที่มากด้วย 

ประสบการณ์ โดยครอบคลุมท้ังด้านสุขภาพ อาชีพ 

และการเรียนรู้ปรับตัว เพื่อให้สังคมได้มองเห็น

ศักยภาพของผู้สูงวัย นอกจากนี้ เรื่องราวต่าง ๆ ของ

ผู้สูงวัยยังเป็นแบบอย่างให้กับผู้สูงอายุท่านอ่ืน ๆ ได้

เรียนรู้วิธีคิด หลักการใช้ชีวิตให้มีความสุขและเป็น

ชีวิตในช่วงบั้นปลายที่เปี่ยมไปด้วยคุณค่า

	ชว่งสงูวยัไปดว้ยกนั นำ�เสนอกลุม่คน ชุมชน

หรอืหนว่ยงานทีล่กุขึน้มาทำ�งานเพือ่ตอบโจทยส์งัคม

สูงวัยในด้านต่าง ๆ เช่น นวัตกรรมที่พัฒนาความ 

เป็นอยู่ของผู้สูงวัย เทคโนโลยีท่ีดูแลสุขภาพของผู้สูงวัย  

และชุมชนที่ส่งเสริมกิจกรรมให้กับผู้สูงวัย

ไทยพบีเีอสจดัวางกลุม่รายการสง่เสรมิคุณภาพ

ชีวิตทั้ง 3 รายการให้เป็นรายการเรือธง (Flagship 

Program) อีกกลุ่มหนึ่ง เพื่อทำ�หน้าที่ของ “เพื่อน” 

ที่บอกเล่า ส่งต่อข้อมูลให้กับ “เพื่อน” เพื่อให้เรา 

ก้าวเดินอย่างมีคุณภาพชีวิตที่ดีไปด้วยกัน
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ละคร...
สร้างอนาคตของสังคม

ส่วนที่
 
2

 
:
 
พื้นท่ีการเรียนรู้สำ�หรับทุกคน

ไทยพีบีเอสมีความมุ่งมั่นผลิตละครสะท้อนสังคม 

เพ่ือส่งความบันเทิงให้ผู้ชมพร้อมไปกับการบันทึก

ภาพเหตุการณ์ของสังคมในแต่ละมิติ รวมทั้งสื่อสาร

แง่คิด การใช้ชีวิต การสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้ชม 

และสร้างอนาคตของสงัคม ละครทกุเรือ่งออกอากาศ 

ทางช่อง 3 HD และทางช่อง VIPA.me

ปี พ.ศ. 2563 ไทยพีบีเอสนำ�เสนอละคร 

ออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย

1.	ละครที่สะท้อนการปรับวิถีชีวิตช่วงวิกฤติ 

โควิด 19 เร่ือง “14 วัน ฉัน (ไม่) เปล่ียน My Quarantine  

Days” เป็นละครไทยที่ผลิตในช่วงสถานการณ์ 

โควิด 19 ซึ่งรัฐบาลประกาศมาตรการล็อกดาวน์

ประเทศ ห้ามเดินทาง และห้ามกองถ่ายภาพยนตร์

และละครถ่ายทำ�เกิน 10 คน แต่ไทยพีบีเอสตัดสินใจ

ผลิตละครเก่ียวกับเรื่องราวของสถานการณ์โควิด 19 

ด้วยรูปแบบการทำ�งานในวิถี New Normal เพราะ 

อยากบันทึกภาพเหตุการณ์ สถานการณ์เรื่องราว 

ความนึกคิด วิถีชีวิตของผู้คน และสภาพสังคมช่วง

เวลานี้ไว้ในรูปแบบละคร โดยเล่าผ่านสองครอบครัว

บ้านใกล้เรือนเคียง ในช่วงกักบริเวณท่ีเกิดข้ึนใน  

14 วัน แต่ละวันชะตาชีวิตของพวกเขาจะถูกเลา่ผ่าน

ปรากฏการณ์โควิด 19 ไม่ว่าร้ายหรือดี ในท้ายที่สุด 
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เราจะเห็นความงามของการเริ่มต้นใหม่ การกลับมา 

มองคนข้าง ๆ อย่างใกล้ชิด รู้จักกันใหม่อีกครั้ง  

เรียนรู้และเติบโตจากวิกฤติครั้งนี้ไปด้วยกัน

2.	ละครที่ปลูกฝังคุณค่าและสายใยรักของ

ครอบครัว เรื่อง “Stunt MOM ไม่ใช่มัม ทำ�แทน

ไมไ่ด”้ ละครในวาระวนัแมแ่หง่ชาต ิและเรือ่ง “พอ่...

เป็นแล้วไม่หาย” ละครในวาระวันพ่อแห่งชาติ 

ไทยพีบีเอสตั้งใจผลิตละครทั้งสองเรื่องเพื่อ 

เทดิพระเกียรตพิระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธเิบศร 

มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร  

(รัชกาลที่ 9) และสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรม

ราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปีหลวง ในฐานะ

พ่อและแม่แห่งแผ่นดิน โดยนำ�คำ�สอนของทั้งสอง 

พระองค์มาสอดแทรกอยู่ในเนื้อหาละครท่ีเล่าผ่าน

ชีวิตความเป็นแม่และพ่อที่เป็นคนธรรมดา แต่รับรู ้

ถึงภาระหน้าที่ของตนในการดูแลลูก ไม่ว่าจะต้อง

เผชิญกับอะไร แต่สิ่งสำ�คัญคือความรักของพ่อแม่

เหนือกว่าสิ่งอื่นใดในโลกที่ไม่มีใครทำ�แทนได้

ไทยพีบีเอสให้ความสำ�คัญกับการสร้างความ

สัมพันธ์ในครอบครัว เพราะเชื่อวา่ถา้หน่วยเล็กอย่าง

ครอบครวัแข็งแรง หนว่ยใหญอ่ยา่งสงัคมก็จะแขง็แรง 

ไปด้วย 
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3.	ละครสร้างแรงบันดาลใจ ให้แง่คิดเพื่อ 

อยู่รอดทา่มกลางปญัหาปากท้อง เร่ือง “อวสานมนษุย์

เงินเดือน” และละครซิทคอม (Situation Comedy) 

เรื่อง “มันนี่ที่รัก” 

“อวสานมนุษย์เงินเดือน” เป็นละครที่อยู่ใน

โครงการละครชุด “อยา่ อยู ่อยา่ง อยาก The Series”  

ซึ่งต้องการสะท้อนสถานการณ์วาระปากท้อง วิกฤติ

ตลาดแรงงาน เมื่อคนวัย 50 ปีต้องตกงานจาก

สถานการณ์โควิด 19 และความเปลี่ยนแปลงไปของ

ตลาดแรงงานในยุคดิจิทัล ทุกคนไม่ได้เตรียมตัวรับ

ความเส่ียงจากการตกงานมาก่อน ตัวละครต้องปรับตัว  

หาทางเอาตวัรอดใหท้นัในยคุดิจิทลั เรียนรูท้กัษะใหม่

ในชีวิตที่ไม่เคยทำ�มาก่อน สิ่งที่ละครต้องการสะท้อน 

คือ เราสามารถปรับตัวสร้างอาชีพใหม่ได้ไม่วา่เราจะ

เป็นใคร เพียงแค่เราต้องเริ่มต้นเรียนรู้

 ส่วนละครซิทคอมสุดสนุกเรื่อง “มันนี่ที่รัก” 

ไทยพีบีเอสต้องการหยิบยกประเด็นปัญหาปากท้อง 

มาเล่าผ่านเร่ืองราวชีวิตของคนในชุมชนตลาดแห่งหน่ึง 

ที่ต้องดิ้นรนทำ�มาหากิน ชีวิตของผู้คนในตลาดมี 

ความฝันแตกต่างกันไป แต่สิ่งหนึ่งที่ทุกคนมีร่วมกัน

คือ ปัญหาทางด้านการเงิน แต่ด้วยมิตรภาพและ 

ความผูกพัน ทุกคนถึงต้องคอยช่วยเหลือกันและกัน 

เพื่อให้ชีวิตฝ่าปัญหาที่เกิดขึ้นและดำ�เนินต่อไปได้ 

เอกลักษณ์เด่นของละครไทยพีบีเอสคือ การ

พยายามสื่อสารและสร้างแนวคิดการใช้ชีวิต ทั้งด้าน

อาชีพ ศิลปวัฒนธรรม มุมมองสังคมที่หลากหลาย 

ให้กับผู้ชม ซึ่งแนวคิดที่ต้องการสื่อสารจะสอดคล้อง 

ไปกับนโยบายวาระหลักขององค์กร และสิ่งสำ�คัญ

ที่สุดคือ ไทยพีบีเอสเชื่อว่า ละครไม่ใช่เพียงแค่การ

สะท้อนสังคม แม้ว่าต้นเรื่องจะเริ่มจากการเล่าเรื่อง

ความเป็นจริงที่เกิดข้ึนในสังคมก็ตาม แต่ละครแบบ

ไทยพีบีเอสคือ ละครที่ช่วยสร้าง “อนาคต” ให้กับ 

สังคม เมื่อเราต้องการขับเคลื่อนสังคมไปทางไหน  

เราก็จะผลิตละครเพื่อ “นำ�ทางอนาคต” ปลูกฝัง

ค่านิยมให้กับสังคมไปในทิศทางนั้น เพราะละครคือ

แหล่งบันเทิงที่สร้างแรงบันดาลใจได้อย่างดีเยี่ยม
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Thai PBS 
New Media 2563

ในป ีพ.ศ. 2563 สือ่ใหมห่รอืสือ่ดิจทิลัของไทยพบีเีอส  

พัฒนาช่องทางการเข้าถึงในกลุ่มผู้ใช้งานที่หลากหลาย  

ปรับรูปแบบการนำ�เสนอเนื้อหาบนดิจิทัลแพลตฟอร์มให้ 

สอดรบักบัพฤตกิรรมการบรโิภคสือ่ของ Digital Audience  

และด้วยสถานการณ์ข่าว เหตุการณ์สำ�คัญตลอดท้ังปี ไม่ว่า 

จะเปน็ขา่วกราดยงิทีจ่งัหวดันครราชสมีา การชมุนมุ 2563  

โดยเฉพาะสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโควิด 19 จึงเปน็ 

ปีที่ดิจิทัลแพลตฟอร์มทุกช่องทาง มีผลต่อพฤติกรรม 

การใช้ชีวิตของผู้คน และจากผลสำ�รวจของ Hootsuite 

สะท้อนสถิติให้เห็นว่าโควิด 19 ทำ�ให้คนใช้ Social Media 

เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 43 และกลายเป็นช่องทางการอัปเดต

ข่าวสารของคนทุกช่วงวัยไปแล้ว

ส่วนที่
 
2

 
:
 
พื้นท่ีการเรียนรู้สำ�หรับทุกคน

นอกจากนี้ สถานการณ์นี้ยังเป็นแรงขับเคลื่อนให้

คนทั่วโลกต้องพึ่งพาโลกดิจิทัลมากขึ้น ดังจะเห็นได้จาก

พฤตกิรรมและกจิกรรมในชวีติประจำ�วนัทีเ่ปลีย่นไปเพือ่ให ้

สอดรับกับนโยบายและการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค 

โควิด 19 เช่น การซ้ือของทางออนไลน์ การส่ังอาหาร สินค้า

อุปโภคบริโภคทางออนไลน์ การทำ�ธุรกรรม การชำ�ระเงิน

แบบไร้การสมัผสั และอกีมากมายกจิกรรม สิง่ตา่ง ๆ เหลา่นี ้

เป็นปัจจัยให้ประชาชนเกิดความคุ้นชินในการก้าวเข้าสู่ 

โลกดิจิทัลและเช่ียวชาญมากข้ึน มีความพร้อมในด้านอุปกรณ์  

การเช่ือมต่อเพื่อการเข้าถึงมากข้ึน เราคงไม่อาจปฏิเสธ

การเปดิรบัข้อมลูขา่วสารและเนือ้หารวมถึงกจิกรรมตา่ง ๆ  

จากผู้ชมผู้ฟังในทุกกลุ่มอายุ ทุกช่วงวัยในช่องทางออนไลน์

ได้อีกต่อไป
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ทำ�ให้ตลอดปี พ.ศ. 2563 บริการส่ือดิจิทัลของไทยพีบีเอส  

ได้ปรับแผนการนำ�เสนอเน้ือหา พัฒนาช่องทาง นวัตกรรม

ด้วยฟังก์ชันพิเศษ เพ่ือให้รองรับการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

ในทุกสถานการณ์สำ�คัญของสังคม อาทิ เว็บไซต์ COVID-19 

https://covid19.thaipbs.or.th พร้อมบริการ Chatbot  

ตรวจสอบข้อมูล แบบสำ�รวจความเส่ียง และบริการ Big Sign  

ภาษามือใหญ่เต็มจอ เพ่ือผู้พิการทางการได้ยิน เกาะติด

สถานการณ์ชุมนุมในทุกพ้ืนท่ีสำ�คัญผ่านเว็บไซต์เกาะติดชุมนุม 

2563 http://ThaiProtest.thaipbs.or.th ตรวจสอบระดับค่าฝุ่น  

PM2.5 แบบเรียลไทม์ กับเว็บไซต์ www.thaipbs.or.th/

CheckPM25 โดยผลิตเน้ือหาให้ครอบคลุมทุกรูปแบบมัลติเดีย  

ท้ังบทความ ภาพ อินโฟกราฟิก 

วิดีโอ พอดคาสต์ เป็นต้น 

เว็บไซต์พิเศษเหล่าน้ีเป็นการรวบรวมข่าวและเน้ือหาพิเศษเพ่ือ

สถานการณ์เฉพาะกิจท่ีนับเป็นแหล่งข้อมูลท่ีสำ�คัญในการให้

บริการประชาชนได้อย่างท่ัวถึงและหลากหลายความต้องการ

https://covid19.thaipbs.or.th
http://ThaiProtest.thaipbs.or.th
www.thaipbs.or.th/checkpm25
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สำ�หรับแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย นับเป็นช่องทาง

สำ�คัญที่ยังคงมีผู้เสพสื่อเลือกใช้เป็นอันดับแรก ๆ Facebook,  

Twitter, YouTube, LINE และ Instagram ยังคงเป็น

แพลตฟอร์มหลักที่คนไทยใช้ในชีวิตประจำ�วัน แต่ในปี พ.ศ. 

2563 นี้ก็ยังมีแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ใหม่ ๆ ท่ีได้รับ

กระแสความนิยมโดยเฉพาะสำ�หรับคนรุ่นใหม่ คือ TikTok 

โซเชียลมีเดียสัญชาติจีนสำ�หรับคนนิยมการทำ�คลิปสั้นและ 

Blockdit แหล่งเนื้อหาความรู้ แนวบทความสำ�หรับนักเขียน

และนักอ่าน ซ่ึงไทยพีบีเอสเล็งเห็นถึงโอกาสในการเข้าถึง 

กลุ่มผู้บริโภคสื่อกลุ่มใหม่ ๆ ในไตรมาส 4 จึงได้เปิดให้บริการ

ข่าวสาร เนื้อหาในแพลตฟอร์มน้ี โดยเห็นถึงโอกาสท่ีจะ 

เข้าถึงและมีส่วนร่วมกับกลุ่มเป้าหมายใหม่ที่อาจไม่ได้อยู่ใน

แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที่มีอยู่เดิม โดยได้รับการตอบรับ 

เติบโตขึ้นกว่าร้อยละ 35 ในช่วง 7 เดือน

ตามสถิติของไทยพีบีเอสบนดิจิทัลแพลตฟอร์ม ช่องทาง 

ทีม่อีตัราการเตบิโตของผูติ้ดตามใหม่หรือ New Member สงูสดุ 

คือ YouTube เพราะเป็นช่องทางออนไลน์ที่มีความนิยมสูง 

ในประเทศไทยในกลุ่ม Video Content ส่วนกลุ่มอายุของ

สมาชิกที่ใช้งาน Social Media มากที่สุด คือ วัยทำ�งาน 

ในช่วงอายุ 25 - 34 ปี ในเพศชายและหญิงยังคงมีอัตราเฉลี่ย 

ใกล้เคียงกัน และยังคงเป็นกลุ่มผู้อาศัยในกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล ตามสัดส่วนการเติบโตของ Internet Users ของ

ประเทศไทย
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บริการใหม่ Thai PBS New Media
ตลอดปี พ.ศ. 2563 ไทยพีบีเอสยังคงพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

และบริการใหม่ ๆ บนดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อการนำ�เสนอ

ที่หลากหลายรูปแบบ เข้าใจและคัดสรรเนื้อหาตามความ

ต้องการเฉพาะบุคคล และให้ข้อมูลส่งถึงประชาชนทุกกลุ่ม 

อย่างท่ัวถึง ด้วยการผสมผสานนวัตกรรมส่ือ (Media  

Innovation) ให้สอดรับกับเทคโนโลยีและพฤติกรรม 

ของผู้รับสารที่แตกต่างกัน ในช่วงเวลาที่แตกต่างและ 

หลากหลายวิธีการเข้าถึง 

	The Visual 
		  (http://thevisual.thaipbs.or.th) 

นำ�เสนอข้อมูลเชิงลึก สะท้อนประเด็น

สังคมใกล้ตัว ผ่านการเล่าเร่ืองในรูปแบบ Data 

Visualization โดยมุ่งหยิบยกประเด็นสำ�คัญ 

ใกล้ตัวอันผูกโยงกับข้อมูลมหาศาลท่ีใคร 

หลายคนอาจไม่ทันสังเกตหรือมองข้าม มา 

บอกเล่าเป็นเร่ืองราว ถ่ายทอดแบบ Interactive  

ท่ีเข้าใจง่ายในรูปแบบงานวารสารท่ีใคร 

หลายคนอาจคุ้นหูในช่ือ Data Journalism

The Visual นับเป็นบริการใหม่ที่  

อยากให้เป็นพื้นที่ใหม่ จุดประเด็นให้ Active 
Citizen มาร่วมกันออกแบบว่าอยากผลักดันประเด็นอะไร 

เพ่ือพัฒนาสังคมไทย โดยช้ินงานชุดท่ี 1 หัวข้อ “คนกรุงเทพฯ  
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มีพื้นที่สีเขียวไม่เพียงพอจริงหรือ?” ได้ขยายประเด็นไปสู ่

การจัดเวที The Visual Talk: กรุงเทพสีเขียวอ่อน ได้เชิญ 

ผู้ทรงคุณวุฒิจากศูนย์ออกแบบและพัฒนาเมือง (UddC) 

มูลนิธิสืบนาคะเสถียร รุกขกรจากกลุ่ม BIG TREE และ

ผู้ดำ�เนินรายการหนังพาไป มาร่วมถ่ายทอดแนวคิดและ 

แลกเปลีย่นประสบการณว์า่ด้วยเรือ่งความสำ�คญัของพืน้ที่

สีเขียวกับมนุษย์ พร้อมเปิดพื้นที่ให้ผู้ที่สนใจเข้าร่วมฟัง  

และสัมผัสพ้ืนที่สีเขียวที่ใช้งานได้จริงด้วยตนเอง และ 

รับชมคลิปจำ�ลองแบบ 360 VR พร้อมทั้งหาข้อมูลสถิติ 

เชื่อมโยงในเชิงลึกได้ต่อทางเว็บไซต์ The Visual ยังคง

สร้างสรรค์เน้ือหาในประเด็นสำ�คัญของสังคมเพิ่มเติม  

อาทิ รถไฟฟ้า..มหาความเปลี่ยนแปลง ประเด็นความ 

เท่าเทียมทางเพศ (Gender Equality)

	Thai PBS 360VR 
	 	 (www.thaipbs.or.th/360VR) 

เปดิประสบการณ์มมุมองการรบัชมภาพและ

วิดีโอแบบ 360 องศา และ VR ภาพเสมือนจริง  

ให้ผู้ชมได้สัมผัสมิติการเล่าเรื่องด้วยเทคโนโลยี 

ที่เข้าถึงได้ง่าย ๆ บนออนไลน์ 	Thai PBS Big Sign 
		  (www.thaipbs.or.th/Bigsign) 

บรกิารเนือ้หาและช่องทางท่ีสรา้งสรรคข์ึน้ 

สำ�หรับคนพิการทางการได้ยิน ให้ชมภาษามือ

ใหญ่ ชัด เต็มจอ สื่อสารได้ง่าย 

เข้าถึงสะดวก เลือกชมได้ทั้งข่าว

และเนื้อหาสาระบันเทิง

88
ไทยพีบีเอส 2563



89
ไทยพีบีเอส 2563

	VIPA BOT 

น้องวิภาบอต ที่จะช่วยเสิร์ฟข่าวตามความ

ต้องการผู้ใช้เฉพาะบุคคล และช่วยตอบข้อความ

อัตโนมัติ ด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ หรือ  

Artificial Intelligent (AI) แบบ Real-Time

	Text to Speech

การรับสื่อท่ีไม่จำ�กัดเฉพาะแค่การอ่านเท่านั้น 

เป็นบริการถ่ายทอดเน้ือหาข่าวสารจากรูปแบบ

ข้อความเป็นเสียงอ่านอัตโนมัติ เพื่อให้ผู้ฟังได้เลือก

เข้าถึงและรับข้อมูลในรูปแบบที่เหมาะกับไลฟ์สไตล์

และช่วงเวลา

	Speech to Text 

บรกิารแปลงเสยีงอตัโนมติัจากวดีิโอคอนเทนต์

ให้เป็นข้อความหรือคำ�บรรยาย เพื่อลดข้อจำ�กัด

ในการเข้าถึงข้อมูลรูปแบบภาพและเสียง และช่วย

กระจายข้อมูลข่าวสารได้ทั่วถึงในทุกกลุ่มผู้ชม

..ไทยพีบีเอสยังคงทุ่มเทพัฒนาเนื้อหาที่ดี 

มีคุณค่า คุณประโยชน์ไปพร้อม ๆ กับ

เทคโนโลยีและนวัตกรรมสื่อยุคใหม่ 

ที่ท�ำให้ผู้รับสารมีความสะดวก เข้าใจง่าย 

ได้ประโยชน์อย่างทั่วถึง 

เพื่อให้สอดคล้องกับพันธกิจ 

การเป็นพื้นที่แห่งการเรียนรู้ส�ำหรับทุกคน 

ในทุกแพลตฟอร์ม 

“

”
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3สร้างสรรค์นวัตกรรม
เพื่อบริการสาธารณะ

ส่วนที่
 
3

 
:
 
สร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อบริการสาธารณะ

ส่วนที่ 3

	Digital Transformation 

	 เมื่อโลกเปลี่ยน..ไทยพีบีเอสต้องปรับ

	การพัฒนานวัตกรรมด้านวิศวกรรม 

	การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน

	 และเผยแพร่สู่สาธารณะ

Innovation for Public Service 

“

”

เราจะพาเด็กทั้งห้องไปญี่ปุ่นได้ไม่ยากเลย เราก็เข้าไปดู 

ในรายการดูให้รู ้ได้เห็นข้อค�ำถาม ข้อคิดต่าง ๆ ในรายการ  

ที่เป็นประโยชน์กับการเรียนการสอนของเรา  

คือรายวิชาสังคมและวัฒนธรรมญี่ปุ่น ซึ่งใช้รายการนี้ 

เป็นส่ือการเรียนการสอนมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 จนถึงปัจจุบัน 

นักศึกษาสะท้อนว่า รายการท�ำให้เขาพัฒนาภาษาญี่ปุ่น  

และสนุกสนานไปกับรายการอย่างมาก

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิลาวัณย ์หงษ์อนุรักษ ์
	 อาจารย์สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น  
	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 
	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่
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Digital Transformation 
เมื่อโลกเปลี่ยน..ไทยพีบีเอสต้องปรับ

“คน” คอืจดุเริม่ตน้ของทกุสิง่ การเปลีย่นผา่น 

องค์กรไปสู่ยุคสมัยดิจิทัลจึงไม่ใช่เพียงแค่การนำ�

เทคโนโลยีเข้ามาใช้งานเท่าน้ัน แต่จะต้องเปล่ียนแปลง

ท้ังวิธีคิดของคนในองค์กรและกระบวนการทำ�งาน 

จงึจะสามารถนำ�เทคโนโลยมีาสนบัสนนุกระบวนการ 

ทำ�งานขององค์กรเพื่อ เข้า ถึงผู้ชมผู้ ใช้บริการ 

และตอบสนองต่อ User Experience ได้

สำ�นักทรัพยากรมนุษย์จึงได้จัดทำ�โครงการ

พัฒนากรอบสมรรถนะดิจิทัล (Digital Competency)  

ของบุคลากรไทยพีบีเอสขึ้น เพื่อเป็นเครื่องมือสำ�คัญ

ที่จะกำ�หนดทิศทางการพัฒนาวิธีคิดและทักษะ 

ด้านดิจิทัลของบุคลากร โดยมีวัตถุประสงค์ คือ

ส่วนที่
 
3

 
:
 
สร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อบริการสาธารณะ

พลังของเทคโนโลยีดิจิทัลได้เปลี่ยนภูมิทัศน์ของโลก 

ไปอย่างรวดเร็ว Digital Disruption เป็นสภาวการณ์ 

ท่ีทุกองค์กรต้องเผชิญอย่างไม่อาจหลีกเลี่ยง และทำ�ให้

หลายสาขาอาชีพต้องล้มพับสาบสูญไปเพราะปรับตัวไม่ทัน

ต่อความเปล่ียนแปลงของโลกยุคดิจิทัลในศตวรรษท่ี 21  

เช่นเดียวกับองค์กรสื่อสาธารณะทั่วโลกที่กำ�ลังเผชิญหน้า

กับห้วงเวลาที่ท้าทายมากท่ีสุด รวมท้ังสื่อสาธารณะไทย

อย่างไทยพีบีเอสด้วย
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1)	กำ�หนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายด้านดิจิทัล

ของไทยพีบีเอส 

2)	ออกแบบและพัฒนากรอบสมรรถนะ 

ด้านดิจิทัลขององค์กร ทั้ง Digital Mindset และ 

Digital Skillset

3)	ประเมินผลสมรรถนะด้านดิจิทัล (Digital 

Competency) ของพนักงานไทยพีบีเอสเพื่อค้นหา

ช่องว่าง (Gap) ในการพัฒนาและยกระดับสมรรถนะ

ด้านดิจิทัลของพนักงานทั่วทั้งองค์กร

ซึ่งได้ดำ�เนินการแบบมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 

ทั้งฝ่ายนโยบาย ฝ่ายบริหารองค์กร และฝ่ายบริหาร

สำ�นัก/ศูนย์ต่าง ๆ 

ผลการด�ำเนินงาน
1.	ไทยพีบีเอสมีกรอบสมรรถนะด้านดิจิทัล 

(Digital Competency Framework) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือ 

สำ�คญัในการพฒันาบคุลากรสู่ยคุดจิทิลั ประกอบดว้ย 

5 สมรรถนะหลัก 15 สมรรถนะย่อย ดังนี้

สมรรถนะด้านดจิทัิล
Digital Competency Framework
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โดยแต่ละสำ�นักและศูนย์ ไ ด้ เลือกกรอบ

สมรรถนะด้านดิจิทัล (Digital Competency) ที่มี

ความเหมาะสมกับ Character หรือความสามารถ

หลักของแต่ละหน่วยงาน อันจะเป็นประโยชน์ต่อ

การพัฒนาบุคลากรให้มีจุดเด่นตามความต้องการ

แสดงออกของพฤติกรรมที่แตกต่างกันไป

2.	บุคลากรไทยพีบีเอสได้รับการประเมิน

สมรรถนะด้านดิจิทัลจำ�นวน 800 คน เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการวางแผนยกระดับสมรรถนะด้าน

ดจิทิลัใหส้ามารถรองรับการทำ�งานทัง้ในปจัจบุนัและ

อนาคต ผลการประเมินพบว่าสมรรถนะดิจิทัลของ

บคุลากรไทยพีบเีอสท้ังองคก์รเฉลีย่เท่ากบั 3.54 หรอื 

ร้อยละ 71 ซึ่งเพียงพอต่อการปฏิบัติงานตามหน้าที่ 

ของตนเองในปัจจุบัน และยังต้องพัฒนาเพ่ือให้ 

เพียงพอตอ่การทำ�งานในอนาคต (แมจ้ะสงูกวา่ระดบั 

ความพร้อมดิจิทัลเฉลี่ยของหน่วยงานภาครัฐของ

ประเทศไทยอยู่ 0.19 คะแนนหรือร้อยละ 6) ดังภาพ

ผลการวัดระดับในภาพรวมของไทยพีบีเอสเท่ากับร้อยละ 71 อยู่ในระดับ 3 (เริ่มต้น) 
ซึ่งเพียงพอต่อการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของตนเอง อย่างไรก็ตาม ยังมี 4 มิติสมรรถนะด้านดิจิทัลที่ยังอยู่ในระดับ 2
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3.	สำ�นักทรัพยากรมนุษย์ได้จัดทำ�แนวทาง

การพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลของบุคลากร ปี พ.ศ. 

2563 - 2564 สำ�หรับพนักงาน ทั้งผู้บริหารระดับสูง

และกลุ่ม Talent ซึ่งได้เริ่มดำ�เนินการแล้วในปี พ.ศ.

2563 ส่วนพนักงานทั่วไปเป็นแผนดำ�เนินการในปี 

พ.ศ. 2564 ดังนี้

การเปล่ียนผ่านองค์กรไปสู่ยุคสมัยดิจิทัล  

จึงไม่ใช่เพียงแค่การน�ำเทคโนโลยี 

เข้ามาใช้งานเท่านั้น แต่จะต้องเปล่ียนแปลง 

ทั้งวิธีคิดของคนในองค์กรและกระบวนการท�ำงาน  

จึงจะสามารถน�ำเทคโนโลยีมาสนับสนุน 

กระบวนการท�ำงานขององค์กร 

เพื่อเข้าถึงผู้ชมผู้ใช้บริการ 

และตอบสนองต่อ User Experience ได้

“

”
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การพัฒนานวัตกรรมด้านวิศวกรรม

นโยบายขององค์กรได้ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนา

บุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ส่งเสริมประสบการณ์ 

ที่สอดคล้องไปกับเทคโนโลยีใหม่ และร่วมกันสร้าง

นวัตกรรมให้เกิดขึ้นในองค์กร ส�ำนักวิศวกรรมจึงได้

พฒันาสร้างนวตักรรมให้ตอบสนองต่อการปฏบิตังิานและ

สอดคล้องกับเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลง จึงเกิดเป็น

นวัตกรรมขึ้นจ�ำนวน 3 โครงการ ดังนี้

1.	โครงการวิจัยและพัฒนาซอฟต์แวร์เพื่อ

ตรวจสอบการทำ�งานอปุกรณข์องสถานสีง่สญัญาณ

โทรทัศน์ทั่วประเทศ 168 สถานี

สำ�นักวิศวกรรมได้จัดทำ�ฮาร์ดแวร์ของระบบ 

Monitor & Control เมื่อปี พ.ศ. 2562 เพื่อใช้ในการ

ตรวจสอบการทำ�งานอุปกรณ์ของสถานีส่งสัญญาณ

โทรทัศน์ ในปีนี้จึงได้นำ�โครงการเดิมมาพัฒนาและ 

ต่อยอดเพื่อนำ�ข้อมูลท่ีได้มาจัดเก็บในรูปแบบ 

ฐานขอ้มลู (Data Base) เพือ่นำ�ขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์

ในการแจง้เตอืนสถานะอปุกรณข์องสถานสีง่สญัญาณ

โทรทัศน์ สำ�หรับจัดเก็บข้อมูลการแจ้งเตือน (Event 

Log) และคา่พารามเิตอร ์(Parameter) ตา่ง ๆ  ตลอดจน 

สามารถสืบค้นข้อมูลเพื่อนำ�มาวิเคราะห์และพัฒนา 

การใหบ้รกิารโครงข่ายโทรทศัน ์ทำ�ใหอ้งคก์รสามารถ

พัฒนาซอฟต์แวร์เพื่อใช้ในการตรวจสอบการทำ�งาน

อุปกรณ์ของสถานีส่งสัญญาณโทรทัศน์ขึ้นเองได้  

คาดวา่จะประหยดังบประมาณไดถึ้ง 5,000,000 บาท

ส่วนที่
 
3

 
:
 
สร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อบริการสาธารณะ
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กลับมาวิเคราะห์และพัฒนาคุณภาพการให้บริการ

โครงข่ายโทรทัศน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.	โครงการวิจัยและพัฒนาโปรแกรมบริหาร

ทรพัยส์นิของสำ�นกัวศิวกรรม (Asset Management  

Software)

สำ�นกัวศิวกรรมมรีายการทรพัยส์นิจำ�นวนมาก 

และมีปริมาณเพิ่มขึ้นทุกปี และต้องติดตามสถานะ 

การใช้งาน สถานีท่ีติดตั้ง ประวัติการซ่อมบำ�รุง  

ซึ่งที่ผ่านมาจะติดตามและสืบค้นได้ยาก ดังนั้น 

สำ�นักวิศวกรรมสุรินทร์จึงได้ออกแบบและพัฒนา

ซอฟต์แวร์ใช้ในการจัดเก็บฐานข้อมูล เพื่อบริหาร

จัดการทรัพย์สินองค์กรให้สามารถบันทึกประวัติ 

การใช้งาน สถานีที่ติดตั้ง การโยกย้ายอุปกรณ์ การ

ซ่อมบำ�รุงอุปกรณ์ต่าง ๆ และสามารถสืบค้นข้อมูล

พร้อมแสดงภาพของอุปกรณ์ได้สะดวกและรวดเร็ว 

ยิ่งขึ้น ทำ�ให้สามารถบริหารจัดการอุปกรณ์และ

อะไหล่สำ�รองได้ รวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลการ

ซ่อมบำ�รุงอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อเป็นองค์ความรู้และ

กระจายสู่เพ่ือนพนักงานและพัฒนาการให้บริการ

โครงข่ายโทรทัศน์และสิ่งอำ�นวยความสะดวกอย่างมี

ประสิทธิภาพและใช้ประโยชน์ได้อย่างสูงสุด

2.	โครงการพัฒนาแอปพลเิคชนับนมอืถอื “รับ

ได้เพ” (Mobile Application “Rab Dai Pay”) 

เจ้าหน้าท่ีสำ�นักวิศวกรรมดำ�เนินการตรวจวัด

สัญญาณโทรทัศน์ภาคพื้นดินและมีการจัดเก็บข้อมูล

ในรูปแบบ Microsoft Excel ซึ่งไม่สามารถนำ�ข้อมูล

ไปแสดงผลบนโทรศัพท์มือถือได้ทันที และเพื่อให้ได้

ขอ้มลูทีห่ลากหลายและแม่นยำ�มากขึน้ จงึเปดิโอกาส 

ให้ประชาชนท่ีรับชมโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในแต่ละพ้ืนท่ี 

ของประเทศไดมี้สว่นรว่มในการพฒันาและตรวจสอบ 

คุณภาพสัญญาณโทรทัศน์ ดังน้ันศูนย์วิศวกรรมชุมพร 

จงึพฒันาแอปพลเิคชนับนมอืถอืชือ่ว่า“Rab Dai Pay”  

ทั้งในระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android) และ

ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) ซึ่งแอปพลิเคชันนี้ 

สามารถบันทึกข้อมูลตำ�แหน่งพิกัด ภาพถ่าย รายละเอียด 

การรับสัญญาณ สามารถให้คำ�แนะนำ�ในการเลือก

ใช้สายอากาศรับสัญญาณที่เหมาะสมกับแต่ละพ้ืนท่ี  

และสามารถแจ้งปัญหาการรับชมได้ เพ่ือนำ�ข้อมูล

โครงการท้ังสามน้ีเกิดข้ึนจากท่ีไทยพีบีเอส 

ให้ความสำ�คัญของการพัฒนาบุคลากร สำ�นัก

วิศวกรรมจึงได้รับนโยบายน้ีมาสนับสนุนให้

บุคลากรเรียนรู้และพัฒนาตนเอง จนเกิดเป็น

นวัตกรรมต่าง ๆ ข้ึนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ 

ทำ�งาน แต่ยังคงไว้ซ่ึงการใช้งบประมาณท่ีได้รับ 

การจัดสรรมาอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด  

อีกท้ังส่งผลให้ไทยพีบีเอสสามารถขับเคล่ือนไปสู่

เป้าหมายได้อย่างย่ังยืนต่อไป
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การพัฒนาระบบฐานข้อมูล
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานและเผยแพร่สู่สาธารณะ

ภายใต้การพฒันาฐานข้อมลูท้ัง 3 ดา้นท่ีศนูยข้์อมลูและ
การเรยีนรูด้ำ�เนนิการมท้ัีงหมด 18 โครงการ สามารถดำ�เนนิงาน 
แล้วเสร็จก่อนและตามแผนท้ังหมด 13 โครงการ คิดเป็น 
รอ้ยละ 72.22 ระหวา่งดำ�เนนิการ 2 โครงการ และรอดำ�เนนิการ 
ในปี พ.ศ. 2564 จำ�นวน 3 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 11.11 
และ 16.67 ตามลำ�ดับ

การพัฒนาฐานข้อมูลของไทยพีบีเอสในปี พ.ศ. 2563 น้ัน 
จะดำ�เนินงานบนพ้ืนฐานของ Data-Driven Culture มีระบบ
บริหารจัดการข้อมูลให้เป็นมาตรฐาน และสร้างนวัตกรรมการ
เปิดเผยข้อมูลสู่ภายนอกให้ประชาชนทุกภาคส่วนได้ใช้งานระบบ
ฐานข้อมูลของไทยพีบีเอส และมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
รายการและให้ข้อเสนอแนะ ต้ังเป้าว่าภายในปี พ.ศ. 2564  
ไทยพีบีเอสจะเป็นพ้ืนท่ีการเรียนรู้สำ�หรับทุกคน (Learning 
Space for ALL) โดยสรุปได้ดังน้ี

1.	ฐานข้อมูลด้านบริหาร ได้ดำ�เนินงานพัฒนาและเปิดใช้
งานระบบ CRM องค์กร (Thai PBS CRM) เพ่ือบริหารจัดการ

ไทยพีบีเอส ได้ดำ�เนินการพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
ท้ัง 3 ด้าน ประกอบด้วย ฐานข้อมูลด้านบริหาร ฐานข้อมูล 
ด้านข่าวและรายการ ฐานข้อมูลเพื่อบริการวิชาการและ
วิชาชีพ ท้ังน้ีเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานและเผยแพร่ 
สู่สาธารณะมาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบาย 
ด้านฐานข้อมูลและวัตถุประสงค์ตาม พ.ร.บ. ส่งเสริมให้ความรู้ 
แก่ประชาชน ผ่านการให้บริการข่าวสาร สารประโยชน์ และ 
ส่งเสริมเสรีภาพในการรับรู้ข่าวสาร โดยดำ�เนินการพัฒนา
ระบบฯ ภายใต้แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของไทยพีบีเอส 
ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2561 - 2564) มีลำ�ดับดังน้ี 

(1) การสำ�รวจและรวบรวมข้อมูล (2) พัฒนากระบวนการ
ทำ�งาน (3) พัฒนาระบบเพ่ือการจัดการและการสนับสนุน และ 
(4) พัฒนาระบบฐานข้อมูลและเปิดให้ใช้งานอย่างแพร่หลาย 

ท้ังน้ีในปี พ.ศ. 2563 สามารถดำ�เนินงานพัฒนาระบบ 
ฐานข้อมูลให้เป็นไปตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ไทยพีบีเอสระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2561 - 2564)

ส่วนที่
 
3

 
:
 
สร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อบริการสาธารณะ
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การปฏิบัติงานของพนักงานไทยพีบีเอสให้สามารถสืบค้น 
ภาพข่าวและรายการได้ด้วยตนเอง ลดระยะเวลาในการค้นหา 
และช่วยลดความผิดพลาดในการผลิตข่าวและรายการ  
ผ่านระบบสืบค้นข่าวและรายการ (Media Archive Search) 

3.	ฐานข้อมูลด้านวิชาการและวิชาชีพ ได้ดำ�เนินงาน
พัฒนาและจัดหาระบบฐานข้อมูลออนไลน์เพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานภายในไทยพีบีเอส อาทิ ระบบสืบค้นข่าวออนไลน์ 
(NewsCenter) ระบบสืบค้นเพลงบรรเลงลิขสิทธ์ิไทยและ
สากล กฤตภาคข่าว เป็นต้น นอกจากน้ี ไทยพีบีเอสยังได้พัฒนา
เว็บไซต์สำ�หรับเปิดเผยข้อมูล (Thai PBS Open Data) บน URL 
https://opendata.thaipbs.or.th เพ่ือเผยแพร่ชุดข้อมูลของ
ไทยพีบีเอสท่ีเป็นประโยชน์และผู้ท่ีสนใจสามารถนำ�ไปใช้งาน 
ต่อได้ 

ปัจจุบันมีการเผยแพร่ชุดข้อมูลเรียบร้อยแล้วจำ�นวน  
8 ชุดข้อมูล ซ่ึงชุดข้อมูลทุกชุดจะต้องผ่านการพิจารณาจาก 
คณะกรรมการพิจารณาข้อมูลเผยแพร่สู่สาธารณะ (Open Data) 
ก่อนการเผยแพร่ เพ่ือกล่ันกรองและคัดเลือกชุดข้อมูลท่ีต้องการ
เผยแพร่ของหน่วยงานท่ีมีคุณค่าสูงสุดหรือเป็นท่ีต้องการของ

ทุกภาคส่วน

ระบบสืบค้นข่าวและรายการ

ความสัมพันธ์ระหว่างไทยพีบีเอสกับเครือข่าย องค์กรภายนอก 
และประชาชนท่ีเข้าร่วมกิจกรรมของไทยพีบีเอส เพ่ือให้ 
หน่วยงานภายในสามารถใช้งานข้อมูลร่วมกัน โดยการนำ�ข้อมูล
ไปใช้งานจะต้องอยู่ภายใต้เง่ือนไขตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล นอกจากน้ียังสามารถจัดทำ�แผนผังผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder Mapping) ของงานต่าง ๆ ท่ีไทยพีบีเอส
จัดข้ึน เพ่ือให้เห็นความเช่ือมโยงและความสัมพันธ์ของเครือข่าย 

นอกจากน้ี ไทยพีบีเอสยังได้พัฒนาระบบอ่ืน ๆ เพ่ือช่วย 
ในการบริหารจัดการ อาทิ ระบบบริหารจัดการกิจกรรม  
(Activities Management) เพ่ือให้สามารถดูภาพรวมของ
กิจกรรมและบริหารจัดการกิจกรรมได้แบบเรียลไทม์ และ
ประชาชนสามารถลงทะเบียนกิจกรรมออนไลน์ได้ ระบบรับเร่ือง
ความผิดพลาดหน้าจอ (Feedback & Monitoring) เพ่ือแจ้งเร่ือง
ความผิดพลาดหน้าจอโทรทัศน์และออนไลน์ไปยังผู้รับผิดชอบ
ให้สามารถตรวจสอบและสามารถแก้ไขได้ทันต่อสถานการณ์

2.	ฐานข้อมูลด้านข่าวและรายการ ได้ดำ�เนินงานพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลเชิงเน้ือหา (Content Database) การจัดทำ�
มาตรฐานการจัดเก็บ Metadata ของข้อมูลข่าวและรายการ
ให้อยู่ในมาตรฐานเดียวกันและมีมาตรฐานตามหลักสากล หรือ 
PBCore 2.1 เพ่ือให้สามารถใช้งานและแลกเปล่ียนข้อมูลกับ
องค์กรภายนอกท้ังในและต่างประเทศได้ และเพ่ือสนับสนุน
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4สถิติการรับชม
และรางวัล

ส่ วนที่
 
4

 
:
 
ส ถิ ติก ารรั บชม แล ะ ร างวั ล

ส่วนที่ 4

	สถิติ Thai PBS Services

	เกียรติคุณและรางวัลปี พ.ศ. 2563

“

”

ดิฉันเป็นโรคโจเกรนซินโดรม คือโรคแพ้ภูมิตัวเอง  

ซึ่งเป็นโรคที่แทบไม่มีใครรู้จัก เราไม่รู้จะปรึกษาใครแล้ว  

เม่ือเปิดมาดูรายการคนสู้โรค ซึ่งน�ำเสนอเนื้อหา 

จากหลากหลายศาสตร์ ตั้งแต่แพทย์แผนไทย กรมอนามัย 

การออกก�ำลังกาย เราก็เก็บความรู้จากรายการ 

มาลองปฏิบัติทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับโรคของเรา  

รายการคนสู้โรคช่วยให้ก�ำลังใจและท�ำให้เราอยู่กับโรคได้  

ท�ำให้คนป่วยมีอาการและมีก�ำลังใจที่ดีขึ้น

	 ทัศนีย ์บุญเงิน  
	 ผู้ชมไทยพีบีเอส
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ส่ วนที่
 
4

 
:
 
ส ถิ ติก ารรั บชม แล ะ ร างวั ล
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เกียรติคุณและรางวัล ปี พ.ศ. 2563

ส่ วนที่
 
4

 
:
 
ส ถิ ติก ารรั บชม แล ะ ร างวั ล

ไทยพบีเีอสไดร้บัเกยีรตคิณุและรางวลัประจำ�ป ี

2563 จำ�นวนทั้งสิ้น 28 รางวัล 

ด้านองค์กร 8 รางวัล

1.	รับพระราชทานของ ท่ีระ ลึก  มูล นิ ธิ  

สมเด็จเจ้าฟ้ามหิดล จากสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า  

กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

2.	รับพระราชทานเข็มท่ีระลึก มูลนิธิอาสา

เพ่ือนพ่ึง (ภาฯ) ยามยาก จากสมเด็จพระเจ้าลูกเธอ 

เจ้าฟ้าพัชรกิติยาภา นเรนทิราเทพยวดี กรมหลวง 

ราชสาริณีสิริพัชร มหาวัชรราชธิดา 
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3.	รางวัลอรรธนารีศวร ประเภทองค์กร จาก

สมาคมฟ้าสีรุ้ง

4.	โล่เกียรติยศยกย่องเชิดชูเกียรติ “ฐานันดร 4” 

วันนักข่าวประจำ�ปี 2563 สาขาองค์กรส่ือมวลชนดีเด่น 

แห่งปี จากสมาคมสมาพันธ์นักข่าว (ประเทศไทย)

5.	โล่ประกาศเกียรติคุณผู้ทำ�คุณประโยชน์ 

ด้านการสนับสนุนสร้างเสริมสุขภาพเยาวชน จาก

สถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย (ยท.)

6.	โ ล่ เชิดชูเ กียรติหน่วยงานท่ีสนับสนุน 

การขับเคล่ือน “บวร” ในการพัฒนาชุมชนด้วยมิติ 

ทางวัฒนธรรม จากกระทรวงวัฒนธรรม

7.	รางวัลช่อสะอาดปี พ.ศ. 2563 จากสำ�นักงาน 

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

แห่งชาติ

	สาขารายการโทรทัศน์ รางวัลโล่เกียรติยศ 

ผูผ้ลิตรายการโทรทศัน ์จากผลงานละครคูซ่่าคดปีว่น

	สาขารายการโทรทัศน์ รางวัลโล่เกียรติยศ 

ผู้เผยแพร่รายการโทรทัศน์ จากผลงานละครคู่ซ่า 

คดีป่วน

รับพระราชทานของที่ระลึก มูลนิธิสมเด็จเจ้าฟ้ามหิดล จากสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
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ด้านข่าวและรายการ 19 รางวัล

1.	รางวัล “ส่ือมวลชนเพ่ือสิทธิมนุษยชน  

ประจำ�ปี 2563” (Media Award 2020) จากแอมเนสตี ้ 

อินเตอร์เนชั่นแนล ประเทศไทย

	รางวัลชมเชย ประเภทข่าวหรือสารคดีเชิงข่าว 

ประเภทสื่อโทรทัศน์ (ความยาวรวมไม่เกิน 20 นาที) 

จากผลงานเรื่อง “เหมืองหินดงมะไฟ”

	รางวัลชมเชย ประเภทสารคดีหรือสารคด ี

เชิงข่าวประเภทรายการโทรทัศน์ (ความยาวรวม 

ไม่เกิน 60 นาที) จากผลงานเรื่อง “ครูฉลบชลัยย์  

ชีวิตเพื่อผู้อื่น” รายการความจริงไม่ตาย 

	รางวัลชมเชย ประเภทสารคดีหรือสารคดี

เชิงข่าวประเภทรายการโทรทัศน์ (ความยาวรวม 

ไมเ่กนิ 60 นาท)ี ผลงานสารคดคีนชายขอบ “มอแกน 

ลมหายใจสุดท้าย” 

	รางวัลชมเชยและรางวัลป๊อบปูลาร์โหวต  

ผลงานภาพถา่ยในหวัขอ้ “สทิธใินเสรภีาพการชมุนมุ

โดยสงบ...ความงดงามในเสรีภาพการแสดงออก” 

ของนายฉัฐพัชร์ สุวรรณยุหะ ช่างภาพข่าว สถานี

โทรทัศน์ไทยพีบีเอส
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2.	รางวัลในงานประชุมใหญ่สามัญประจำ�ปี 

ของสมาคมผู้ส่ือข่าวเศรษฐกิจ

	รางวัลชนะเลิศอันดับ 1 “บทความข่าว 

เชิงวิเคราะห์” ประจำ�ปี 2562 ประเภทสื่อโทรทัศน์ 

จากรายงานพเิศษเรือ่ง “แจกสะบดั เงนิ (ไม)่ สะพดั”

3.	รางวัลเกียรติยศ “ตาช่ังทอง” บุคคล

สงเคราะห์ดีเด่นแห่งปี ประจำ�ปี 2562 (คร้ังที่ 8) 

จากสหพันธ์กรรมการสงเคราะห์เด็กและเยาวชน

แห่งประเทศไทย และสมาคมสถาบันคุ้มครอง 

สิทธิประโยชน์ผู้บริโภค

	รายการ “ทันข่าว ไทยพีบีเอส” สาขา ให้ความรู้ 

ความเข้าใจต่อประชาชน

4.	โล่ประกาศเกียรติคุณในวันสถาปนาสำ�นักงาน 

คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) 

	“รายการสถานีประชาชน” รับโล่ประกาศ

เกียรติคุณผู้ทำ�คุณประโยชน์ด้านการคุ้มครอง 

ผู้บริโภค

5.	รางวัลนาฏราช คร้ังท่ี 11 ประจำ�ปี 2562

	รายการขา่วยอดเยีย่ม ไดแ้ก่ รายการขา่วคํา่

มิติใหม่ทั่วไทย

	สกู๊ปข่าวยอดเยี่ยม ได้แก่ สกู๊ปข่าว “เมือง

เหมือง ชะตาชุมชน ชะตาประเทศไทย”

	สารคดียอดเยี่ยม ได้แก่ สารคดีถ้ําหลวง 

“สูญ - หา - เจอ - รอด - ฟื้น”

6.	รางวัล ITPC AWARD 2020 จากชมรม 

นักข่าวสายเทคโนโลยีสารสนเทศ สมาคมนักข่าว 

นักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย ร่วมกับกองทุน

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์

	รางวัลชมเชยจากโครงการประกวดข่าว

และบทความ ITPC AWARD 2020 ได้แก่ ผลงาน

ข่าว “ก้าวผ่าน COVID-19 เทคโนโลยีไม่ใช่เรื่องใหม่  

ช่วยให้ชีวิตง่ายขึ้น” โดยคุณยไมพร คงเรือง ผู้สื่อข่าว

เว็บไซต์ สำ�นักข่าวไทยพีบีเอส



112
ไทยพีบีเอส 2563

7.	รางวัลข่าวดิจิทัลยอดเย่ียม ประจำ�ปี 2563 
จากสมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์

	รางวัลชมเชย ประเภทข่าวหรือสารคดี
ออนไลน์เชิงข่าวสืบสวนยอดเยี่ยม จากผลงานข่าว 

- รายงานพิเศษชุด “ฉวยโอกาส แบน 3 สาร 
เอื้อตระกูลการเมือง”

-  ถอดโม่ง! ใครฉวยจังหวะแบน 3 สาร  
ดันจุลินทรีย์

- หนีเสือปะจระเข้! พบจุลินทรีย์ฆ่าหญ้ายัดไส้ 
“พาราควอต”

- “อัฐยายซ้ือขนมยาย” กำ�จัดสารเคมีพันล้าน!
- รางวัลชมเชย ประเภทข่าวออนไลน์จาก

ประเด็นในส่ือสังคมออนไลน์ยอดเยี่ยม จากผลงาน 
รายงานพิเศษชุด “ถึงเวลาเปลี่ยนแบบเรียนไทย”

- โซเชียลกังขา บทเรียนตีตราให้ “เกี๊ยว” 
ใจแตก?

- ถงึเวลาเปล่ียน ไทยทอดทิง้ “แบบเรยีน” นาน
เกินไปหรือยัง?

- “แบบเรียน” พื้นที่ช่วงชิงอำ�นาจสู่โอกาส 
ส่งต่ออุดมการณ์

- Last Book in the Universe เปิดแคมเปญ
ร้อง ศธ.ปรับแบบเรียน “เกี๊ยว”

	รางวัลชมเชย ประเภทข่าวออนไลน์ท่ีนำ�เสนอ 
ในรูปแบบอินโฟกราฟิกยอดเยี่ยม จากผลงาน  
“ภาษีที่ดินเริ่มจัดเก็บ 1 ม.ค. ปีหน้า”

8.	รางวัลตาช่ังทอง ประจำ�ปี 2563 จากสหพันธ์
กรรมการสงเคราะหเ์ดก็และเยาวชนแหง่ประเทศไทย 
สมาคมสถาบนัผูคุ้ม้ครองสทิธปิระโยชนผ์ูบ้รโิภคและ
ภาคีเครือข่าย 

	รายการคนสู้โรค ไทยพบีเีอส เขา้รบัโลร่างวัล  
“ตาชั่งทอง” ประจำ�ปี 2563

9.	รางวัลช่อสะอาด ปี 2563
	สาขาข่าวหรือสารคดีเชิงข่าว ปี 2563 

ประเภทสื่อโทรทัศน์ รางวัลชมเชย จากผลงาน  
Big Story เรื่องใหญ่ไทยพีบีเอส ตอน สร้างแล้วทิ้ง
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10.	รางวัลสุดยอดข่าวอาชญากรรม ประจำ�ปี  
2562 - 2563 จากสมาคมนักข่าวอาชญากรรม 
แห่งประเทศไทย

	รางวัลชนะเลิศอันดับหนึ่ง ประเภทสืบสวน
สอบสวน จากผลงานรายการ Big Story เรื่องใหญ่
ไทยพีบีเอส ตอน “หลักฐานความเป็นมนุษย์”

	รางวลัชนะเลศิอนัดบัสอง ประเภทช่วยเหลอื 
สังคม จากผลงาน “ข่าวหลอกขายถุงมือยาง” จาก
รายการสถานีประชาชน

11.	รางวัลประชาบดี 2563 จากกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ 

	รางวัลประชาบดีประเภทส่ือสร้างสรรค์ 
ประเภทสื่อวิทยุโทรทัศน์ 

- รายการก(ล)างเมือง (รางวัลเกียรติยศ)
- รายการบ่ายโมงตรงประเด็น
- รายการวันใหม่วาไรต้ี ช่วงร้องทุก (ข์) ลงป้ายน้ี

12.	โล่ประกาศเกียรติคุณเน่ืองในวันสตรีสากล 
ประจำ�ปี 2564 จากกรมกิจการสตรีและสถาบัน
ครอบครวั กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คง
ของมนุษย์

	รางวลัสือ่สารมวลชนดเีด่นดา้นการคุ้มครอง
สิทธิและการส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ 
ประเภทละครโทรทัศน์ ได้แก่ ละครเรื่องปลายจวัก

ด้านบุคคล 1 รางวัล
1.	รางวัลสตรีดีเด่น ประจำ�ปี 2563 จาก

กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
	รางวัลสตรีดีเด่น ประจำ�ปี 2563 ได้แก่  

รศ. ดร. วิลาสีนิ พิพิธกุล ผู้อำ�นวยการ ส.ส.ท. 
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5ผลงานเด่น ปี 
ส่วนที่ 5

	5 ข่าวเด่นไทยพีบีเอส

	5 รายการเด่นไทยพีบีเอส

	5 รายการเด่น ALTV

	5 คลิปเด่นออนไลน์

	5 คลิปเด่นส่ือพลเมือง 

2563
“

”

ไทยพีบีเอสท�ำหน้าที่เตือนภัยในสภาวะวิกฤติ 

ไม่ท�ำให้ตระหนก แต่ท�ำให้ตระหนัก 

และน�ำเสนอทางออกที่เป็นรูปธรรม 

รวมถึงฟื้นฟูจิตใจให้เกิดความเชื่อมั่นต่อสังคม

	 วิวัฒน์ ศัลยก�ำธร   
	 อดีต รมช.กระทรวงเกษตรและสหกรณ์		
	 ประธานสถาบันเศรษฐกิจพอเพียง

ส่วนที่
 
5

 
:
 
ผลงานเด่น

 
ปี

 
2563
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1. วิกฤตภัิยแล้งและฝุ่น PM2.5

วิกฤติภัยแล้งเป็นภัยพิบัติที่ไทยพีบีเอสให้

ความสำ�คัญ เนื่องจากทวีขึ้นทั้งความรุนแรงและ 

ผลกระทบโดยเฉพาะต่อปากท้องของประชาชน โดย

รายงานข่าวตั้งแต่เริ่มต้นฤดูแล้งก่อนที่จะเกิดวิกฤติ 

เน้นที่การเตือนภัย บอกสถานที่ วันเวลาอย่างชัดเจน  

เพ่ือให้ประชาชนเตรียมความพร้อมรับมือก่อนเกิดเหตุ  

แนะนำ�วธิกีารกกัเกบ็น้ํา เครือ่งมอืชว่ยแกป้ญัหา เมือ่

เขา้สูห่ว้งเวลาวิกฤตไิดเ้กาะติดทัง้รายงานสถานการณ ์

นำ�เสนอผลกระทบที่เกิดขึ้น เพื่อสะท้อนภาพไปสู่ 

การแก้ปัญหาของหน่วยงานที่รับผิดชอบ เช่น พื้นที ่

เริม่ขาดแคลนนํา้สำ�หรบัผลตินํา้ประปา นํา้ประปาเคม็ 

เพราะขาดน้ําจืดลงไปผลักดันเมื่อน้ําทะเลหนุนสูง  

เกษตรกรหลายร้อยรายต้องยอมปล่อยพืชผลยืนต้น

ตาย เป็นต้น และรายงานไปจนถึงสิ้นฤดูแล้งท่ี

ประชาชนได้รับความช่วยเหลือเยียวยาจนผ่านพ้น

วิกฤติไปได้อีกปีหนึ่ง สามารถกล่าวได้ว่า ไทยพีบีเอส

รายงานข่าววิกฤติภัยแล้งที่ยาวนานที่สุด 

	ผลพวงของภัยแล้งที่สืบเนื่องกันมาก็คือ 

วิกฤติฝุ่น PM2.5 ที่ทวีความรุนแรงของผลกระทบ 

ตอ่สขุภาพของประชาชนเกาะเกีย่วไปกบัความรนุแรง

ของภัยแล้ง ไทยพีบีเอสได้เริ่มรายงานข่าวตั้งแต่ช่วง

สัปดาห์สุดท้ายของเดือนตุลาคม พ.ศ. 2562 เมื่อฝุ่น  

PM2.5 กลับมาเพ่ิมสูงข้ึนเกินค่ามาตรฐานหลายพ้ืนท่ี 

และเพิม่ขึน้อยา่งตอ่เนือ่งโดยเฉพาะในกรงุเทพฯ และ 

55 ข่าวเด่น 
Thai PBS

ส่วนที่
 
5

 
:
 
ผลงานเด่น

 
ปี

 
2563
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ปริมณฑล โดยได้จัดทำ�คอลัมน์ “วิกฤติฝุ่นคลุมเมือง”  

เพื่อรายงานสถานการณ์อย่างใกล้ชิดทั้งทางหน้าจอ

โทรทัศน์และออนไลน์ โดยดึงข้อมูลตรงจากสถานี

วัดท่ัวประเทศจากกรมควบคุมมลพิษเผยแพร่อย่าง

ต่อเนื่องทุกแพลตฟอร์ม เพื่อให้ประชาชนเท่าทัน

สถานการณ์และป้องกันตนเองได้อย่างทันท่วงที 

นอกจากรายงานสถานการณ์แล้ว ยังให้ความสำ�คัญ

กับการนำ�เสนอสาเหตุของปัญหาของพื้นที่ต่าง ๆ ที่

แตกต่างกันท้ังกรุงเทพฯ และภูมิภาคอื่น วิเคราะห์

การแก้ไขปญัหาของภาครฐัทัง้ระยะสัน้และระยะยาว  

รวมถึงวิธีการป้องกันตนเองและทางออกอย่างอื่น ๆ  

ที่จะสามารถดำ�เนินการได้ด้วยตนเอง และเนื่องจาก 

วิกฤติฝุ่น PM2.5 เกิดขึ้นทุกปีเมื่อสิ้นฤดูฝน เมื่อ

สัญญาณเกิดข้ึนอีกคร้ังในปลายปี พ.ศ. 2563 ก็เกาะติด 

ปัญหาน้ีภายใต้คอลัมน์ “ฝ่าฤดูฝุ่น” ซึ่งมีการปรับ 

รูปแบบการบริหารเน้ือหาแบบมีหัวหน้าทีมรับผิดชอบ 

เฉพาะ มีการบูรณาการเนื้อหาทั้งส่วนกลางและส่วน

ภูมิภาค โดยให้น้ําหนักการวิเคราะห์ฝุ่นข้ามชาติ  

และการป้องกนัการเกดิไฟป่าและการเผาพืน้ทีเ่กษตร

ในประเทศ เพิ่มขึ้นจากการรายงานสถานการณ์และ

การเตือนภัย  

นอกจากนี้มีการนำ�แอปพลิเคชัน C-Site  

มาใช้ในการรายงานพื้นท่ีเสี่ยงท่ีมีค่าฝุ่นสูงโดยภาค

ประชาชน การปักหมุดแบ่งปันจุดจำ�หน่ายหน้ากาก  

จากสถานการณ์ฝุ่นมาจนถึงไวรัสโควิด 19 และ 

ร่วมมือกับเครือข่ายท่ีขับเคลื่อนเพื่อแก้ปัญหา 

ฝุ่นควันหลายพื้นท่ีทางภาคเหนือ สร้างการเรียนรู้

ในห้องเรียนให้กับเด็ก ๆ 30 โรงเรียน ทำ�ห้องเรียน

ปลอดฝุ่น ป้องกันการเกิดฝุ่นควันและนำ�เสนอการ

ขบัเคลือ่นเชงินโยบายรว่มกบัเครอืขา่ยอากาศสะอาด

เพื่อนำ�เสนอร่างพระราชบัญญัติอากาศสะอาด 
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2. โควิด 19
ไทยพีบีเอสจับสัญญาณโรคระบาดจากไวรัส

ชนิดใหม่ ตั้งแต่มีผู้เสียชีวิตด้วยโรคนี้ที่เมืองอู่ฮั่น 

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ต้ังแต่เดือนธันวาคม 

พ.ศ. 2562 จนเมื่อเกิดการระบาดมากขึ้น จึงได้จัดตั้ง  

“ศูนย์เน้ือหาโควิด 19” ท่ีบูรณาการการทำ�งานร่วมกัน 

ของทีมผลิตเนื้อหาและช่องทางสื่อของไทยพีบีเอส

ทั้งหมดไว้ด้วยกัน เพ่ือให้การทำ�งานมีทิศทางและ

การนำ�เสนอในประเดน็ทีส่รา้งแรงกระเพือ่มใหส้งัคม  

ไทยพีบีเอสมีการวางประเด็นข่าวตามการ 

ยกระดับของสถานการณ์ 7 ประเด็น ได้แก่ 

1.	การเกาะติดสถานการณ์การแพร่ระบาด

อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ประชาชนเข้าใจและเตรียม

พร้อมรบัมอืกบัสถานการณ์ ภายใต้แนวคิดการสือ่สาร

เนื้อหา “ตระหนักแต่ไม่ตระหนก” ให้สังคม

2.	นำ�เสนอข่าวในเชิงการป้องกันตนเอง

เป็นการรับผิดชอบต่อสังคม สร้างความตระหนักรู้

เทา่ทนัและปอ้งกันตนเองได้อยา่งถกูต้อง โดยไมส่ร้าง

ความตระหนกให้สังคม เม่ือสถานการณ์ดูเหมือนจะ

ดีข้ึน เนื่องจากประเทศไทยรับมือผู้ติดเช้ือได้ดี และ

รักษาผู้ป่วยหายอย่างต่อเนื่อง 

3.	ยกระดับให้ไทยพีบีเอสเป็นสถานีโควิด 19 

โดยให้พื้นท่ีกับการถ่ายทอดสดการแถลงข่าวของ

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ท้ังศูนย์บริหารสถานการณ์ 

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

(ศบค.) และกระทรวงสาธารณสุข พร้อมปรับผัง 

รายการให้น้ําหนักเนื้อหาในสถานการณ์การระบาด 

ของไวรัสโควิด 19 เพิ่มขึ้นเป็นมากกว่าร้อยละ 80

4.	การสือ่สารให้สงัคมรกัษาระยะหา่ง (Social 

distancing) และประชาชนควรมกีารปรบัตวัอยา่งไร 

ในการทำ�งานจากที่บ้าน (Work from Home) 

5.	นำ�เสนอชุมชนต้นแบบในการป้องกันการ

แพร่ระบาดของโควิด 19 หลังมีการประกาศปิด 

สถานทีท่ำ�งาน สถานประกอบการ จนรฐับาลประกาศ

ห้ามเดินทางข้ามจังหวัด หากมีความจำ�เป็นต้องมี

การกักตัว 14 วัน ไทยพีบีเอสได้รับรายงานข้อเสนอ

ของผู้เช่ียวชาญท่ีแจ้งไปยัง ศบค. ซึ่งเป็นข้อเสนอ
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ที่มีมาตรการสำ�คัญคือ การสกัดพื้นท่ี ดังนั้นวาระ

สำ�คัญของการสื่อสารคือ บทบาทอยู่ท่ีชุมชน หรือ 

Community Strength ค้นหาชุมชนต้นแบบในการ 

ป้องกันการระบาดของโควิด 19 เพื่อเป็นแบบอย่าง 

ให้กับชุมชนอื่น ๆ ในการนำ�ไปปฏิบัติตาม พร้อม

ระดมผู้เชีย่วชาญทำ�งานกบัเครอืข่ายสขุภาพ ท้ังระบบ

วเิคราะหข์อ้มลูในมติิต่าง ๆ ถอดบทเรยีนการรับมอืโค

วิด 19 ของประเทศต่าง ๆ 

6.	นำ�เสนอการเข้าสู่ภาวะการใช้ชีวิตวิถีใหม่ 

(New Normal) ให้ความสำ�คัญกับการติดตาม

การพัฒนาวัคซีน ทำ�ให้คนเข้าใจและเปิดรับ ปรับ

พฤตกิรรม วธิคิีด และใจตนเองให้อยูก่บัสภาวะ New 

Normal ได้อย่างไร และทำ�ให้การ์ดไม่ตก จะใช้ชีวิต

ที่ผ่อนคลายอย่างไรภายใต้สถานการณ์ระบาดของ 

โควิด 19 

7.	รายงานผลกระทบทางเศรษฐกิจและการ

ศึกษาที่เกิดขึ้นจากผลพวงของโรคระบาด โดยเน้น

ที่การสะท้อนปัญหาไปสู่ภาครัฐเพื่อหาทางออก 

ให้กับประชาชน เนื่องจากสถานการณ์ระบาดของ 

โควิด 19 ส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้ของเด็กท่ีต้อง

เลื่อนเปิดเทอม และอีกหลายคนอาจต้องออกจาก

ระบบการศึกษาเพราะผลกระทบทางเศรษฐกิจของ

ครอบครวัทีเ่กดิจากการระบาดเดยีวกนันี ้ไทยพบีเีอส 

ยงัตดัสนิใจตอ่ยอดการเรยีนรูใ้หก้บัเดก็ ดว้ยการปรบั

เนื้อหารายการเด็กในช่วงสนุกเรียน และเปิดช่อง 

ALTV (Active Learning TV) เป็นช่องทีวีสนุกเรียน 

เพื่อช่วยให้เด็กได้เรียนรู้ตลอดเวลา

3. กราดยงิโคราช
	เมือ่วันที ่8 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2563 มีนายทหาร

หนึ่งนายก่อเหตุยิงผู้บังคับบัญชา โดยมีมูลเหตุจูงใจ

คอื หนีส้นิเรือ่งนายหนา้คา้ทีด่นิ หลงัจากนัน้ไดบ้กุเขา้

ชิงอาวุธสงครามจำ�นวนมากจากค่ายสุรธรรมพิทักษ์ 

และหลบหนีเข้าไปในห้างสรรพสินค้าเทอร์มินอล 21 

จ.นครราชสีมา ใช้ปืนกราดยิงประชาชนภายในห้าง 

ทำ�ให้มีผู้เสียชีวิตรวม 30 คน บาดเจ็บ 58 คน และผู้

ก่อเหตุถูกเจ้าหน้าที่วิสามัญฆาตกรรม ในช่วงเช้าของ

วันที่ 9 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 แม้จะเป็นเหตุการณ์

ใหญ่ที่ทุกสำ�นักข่าวต่างต้องทุ่มเทกำ�ลังไปรายงานให้

ได้ข้อเท็จจริงท่ีเจาะลึก ใกล้ชิดท่ีสุด แต่ไทยพีบีเอส

สร้างความแตกต่างในการรายงานข่าวเรื่องนี้อย่าง

ชัดเจน โดยใช้จริยธรรมของสื่อสาธารณะเป็นธงนำ�  

เช่น รายงานสดเหตุการณ์จากระยะไกล ไม่กีดขวาง 

การทำ�งานของเจ้าหน้าที่ ทั้งบริเวณห้างสรรพสินค้า

และโรงพยาบาล ไม่นำ�เสนอภาพการปฏิบัติงานของ

เจา้หนา้ทีซ่ึง่อาจเปน็ประโยชนต์อ่คนรา้ย ไมน่ำ�เสนอ 

ภาพและเรือ่งราวทีก่ระทบหรอืสะเทอืนอารมณ ์และ

ระมัดระวังการสัมภาษณ์ผู้ท่ีเก่ียวข้อง จากการวาง 

แนวทางปฏิบัติด้วยกรอบจริยธรรมอย่างเข้มแข็งนี้  

ทำ�ให้ได้รับการยอมรับจากสื่อด้วยกันและได้รับ 

คำ�ชื่นชมจากผู้ชมผ่านทางเฟซบุ๊กอย่างกว้างขวาง 

อาท ิ“ชืน่ชมเจ้าหนา้ที ่คณะทำ�งาน และผูท้ีเ่ก่ียวขอ้ง 

ท่ีทำ�ให้เหตกุารณก์ราดยงิโคราชผ่านไดด้ว้ยความสงบ  

และชื่นชมสื่อน้ําดีไทยพีบีเอสที่ชนะเลิศทุกการ 

นำ�เสนออย่างมีจรรยาบรรณ” อีกหนึ่งความเห็น 

กล่าวว่า “เอาชัวร์ ยึดความปลอดภัย ไม่เกะกะเจ้าหน้าท่ี  

#Thai PBS” 
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4. คอกหอยแครง อ่าวบ้านดอน
ความขัดแย้งแย่งชิงผลประโยชน์พื้นที่เลี้ยง

หอยแครงเกดิขึน้มาอยา่งยาวนาน ระหวา่งชาวประมง

พื้นบ้านและผู้ประกอบการในพื้นที่อ่าวบ้านดอน  

จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพราะมีเรื่องของผลประโยชน์

มหาศาลเข้ามาเกี่ยวข้อง โดยทั้งสองฝ่ายต่างยึด

เหตุผลคนละด้าน ไทยพีบีเอสเปิดประเด็นเรื่องนี้ 

ในปี พ.ศ. 2558 ติดตามต่อเนื่องจนได้รับรางวัล 

แสงชัย สุนทรวัฒน์ ในปี พ.ศ. 2559 แต่ปัญหายังคง

เรื้อรังต่อเนื่องจนถึงปี พ.ศ. 2563 จากการเกิดกรณี

เจ้าหน้าที่เรียกรับเงินและเกิดการกระทบกระทั่งกัน 

ระหว่างชาวบ้านและเจ้าหน้าท่ี ไทยพีบีเอสได้ลงพ้ืนท่ี 

เกาะติดเร่ืองน้ีอีกคร้ัง โดยต้ังเป้าหมายให้การรายงาน

ข่าวน้ีนำ�พาไปสู่ทางออกของปัญหา โดยมอบหมายให้ 

ศูนย์ข่าวภาคใต้วางแผนรายงานข่าวเรื่องนี้อย่าง 

รอบด้าน มุ่งสู่ทางออก นอกจากรายงานสถานการณ์

และร้ือฟ้ืนเร่ืองราวท่ีเป็นปมปัญหาแล้ว ยังขับเคล่ือน

โดยร่วมจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นทุกภาคส่วน  

ท่ีสำ�คัญคือการนำ�เสนอทางออกท่ีต้องการให้  

ส่วนกลางเข้าไปแก้ไขปัญหา จนศูนย์อำ�นวยการ 

รกัษาผลประโยชนข์องชาตทิางทะเล (ศรชล.) ซ่ึงเปน็

หน่วยงานใหม่เข้าไปแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ 
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5. ชมุนุมทางการเมือง
สถานการณ์ชุมนุมที่ เริ่มจากแฟลชม็อบ

นักศึกษาพัฒนาไปสู่ ชุมนุมใหญ่ของกลุ่มราษฎร 

แกนหลักคือเยาวชน และแนวร่วมอีกหลายกลุ่ม 

ที่มาแสดงออกเชิงสัญลักษณ์พร้อมกันในหลาย

จงัหวดั ควบคูไ่ปกบัการรณรงคท์างสือ่สงัคมออนไลน ์ 

เป็นการจุดความขัดแย้งข้ึนอีกครั้งในสังคมไทย  

ไทยพีบีเอสรายงานสถานการณ์นี้โดยการสะท้อน 

ทุกมุมของสถานการณ์อย่างตรงไปตรงมา เพื่อความ

โปร่งใส และเน้นการนำ�เสนอเนื้อหาเพื่อผ่อนเพลา

สถานการณ์ ป้องกันความรุนแรง มีการสัมภาษณ์ 

ผู้เช่ียวชาญและนักวิชาการถึงข้อเสนอแนะ ข้อคิด 

ในมุมของกลุ่มผู้ชุมนุมและรัฐบาล

ในด้านแพลตฟอร์มทางออนไลน์ ขยายเวลา 

การรายงานข่าวให้ประชาชนสามารถติดตาม

สถานการณ์ได้ตลอดเวลา โดยปรับหน้าจอให้มี  

L shape ให้ข้อมูลอัพเดท ชมภาพสดในช่วง 

รายการอื่น แสดง QR Code บนหน้าจอเพื่อให้ 

ผู้ชมสแกน QR Code เข้าไปอ่านข่าวเพ่ิมเติมได้ 

ในแพลตฟอร์มออนไลน์

นอกจากนี้ ศูนย์ข่าวภาคใต้ ฝ่ายเครือข่ายและ

ชมุชนสมัพนัธไ์ดจ้ดัเวทเีสวนา “ปัน้ฝนัสูเ่สน้ทางสือ่” 

เปิดพื้นท่ีสร้างการเรียนรู้ ให้คำ�แนะนำ�การทำ�ส่ือที่มี

คณุภาพ “การใช้สือ่และรบัสารในภาวะความขดัแยง้”

จากการรายงานข่าวอย่างเกาะติด ทำ�ให้ 

เลขาธิการสภาพัฒน์ทวิตข้อความว่า“นั่งติดตามข่าว  

ขอชมนักข่าวหญิงท่ีอยู่ภาคสนาม รายงานข่าว 

ตามข้อเท็จจริง ไม่ได้มีอารมณ์หรือความเห็นแฝง 

ต้องชื่นชมความเป็นมืออาชีพจริง ๆ” ขณะที่เพจ 

Drama-addict ระบุว่า “ขอบคุณส่ือมวลชนท่ีนำ�เสนอ 

ข่าวอย่างต่อเน่ือง เกาะติดสถานการณ์ต้ังแต่ต้นจนจบ 

นำ�เสนออย่างตรงไปตรงมา เสนอข้อเท็จจริง ไม่มี 

การชี้นำ�ใด ๆ ทั้งสิ้น” ซึ่งมีไทยพีบีเอสเป็น 1 ใน 4 สื่อ 

ที่ Drama-addict กล่าวถึง และความเห็นจากผู้ชม 

ทางบ้านท่ีสะท้อนผ่านสื่อออนไลน์ว่า “ขอบคุณ 

ไทยพีบี เอสที่ยังคงทำ�หน้าที่สื่อสาธารณะตาม 

เจตนารมณ์ของการก่อตั้งสถานี แม้จะยากลำ�บาก 

ในยุคที่ทราบกันดีว่าสื่อไม่สามารถนำ�เสนอข่าวสาร

ได้มากนัก” 
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5ส่วนที่
 
5

 
:
 
ผลงานเด่น

 
ปี

 
2563

1.	รายการ “ยนิดีทีไ่ด้รูจั้ก”
“วันนี้คุณได้ทำ�ความรู้จักกับใครบ้างแล้ว 

หรือยัง” เปอร์ สุวิกรม อัมระนันทน์ จะออกเดินทาง 

ไปยังถนน ตรอก ซอก ซอย ทั้งในเขตกรุงเทพฯ และ

ต่างจังหวัด เพื่อจะพาคุณไปรู้จักกับเร่ืองราวชีวิต

ของผู้คนหลากหลายอาชีพ สุข ทุกข์ของผู้คนที่อาจ

จะเหมือนหรือแตกต่างกัน รายการนี้จะทำ�ให้ผู้ชม

ทำ�ความรู้จักกับผู้คนให้มากขึ้น  

2.	สารคดี “ภาคภูมิไทย” (Pride of Thailand)
ความภาคภูมิของแผ่นดินไทยท่ีลือเลื่องไปสู่

สากลมีมานับแต่ครั้งบรรพกาล กระทั่งถึงทุกวันนี้ 

ก็ยังเป็นที่ชื่นชมและเป็นมรดกแห่งแผ่นดินอันลํ้าค่า 

ที่ได้รับการยกย่องจากนานาประเทศว่า ภูมิปัญญา

ของคนไทยและของดต่ีาง ๆ ไม่เป็นรองใครในโลกเลย 

ผ่าน วัดไทย นวดไทย แมวไทย มวยไทย และ 

ทุเรียนไทย 

ไทยพบีเีอสสรา้งสรรคร์ายการทีส่ะทอ้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ตอกยํา้คณุคา่ของการเลือก 

ดำ�รงชีวติดว้ยวิถแีห่งเศรษฐกจิพอเพยีงและการพฒันาทีย่ัง่ยนืในรปูแบบสารคดี และเป็นที ่

ชื่นชอบจากผู้ชม

5 รายการเด่น 
Thai PBS
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อยากให้คนดูได้ เรียนรู้  เพื่อจะได้มีองค์ความรู้   

ในการผลิตอาหารเอาไว้กินเอง และถ้าหากวัตถุดิบ 

ท่ีเราสามารถผลิตข้ึนได้เองเป็นวัตถุดิบที่ปลอดภัย 

ทัง้ตอ่ตวัเองเเละผูค้นรอบ ๆ ข้างในชมุชนจะดแีคไ่หน

5.	รายการ “ซีรส์ีวิถีคน” 

สารคดีท่ีจะนำ�เสนอเร่ืองราว “วิถีการดำ�เนิน

ชีวิต” ที่แตกต่างหลากหลายในแต่ละพื้นที่โดย 

“คนในพื้นท่ี” ท่ีมีเสน่ห์ของความเป็นวิถีชีวิตใน

แบบของตน และนำ�เสนอให้เห็นปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่ง 

ผลกระทบให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัว 

ให้เป็นไปตามสภาพสถานการณ์ในปัจจุบัน

3.	รายการ “Come home บ้านทีก่ลับมา” 

นำ�เสนอแรงบันดาลใจให้คนท่ีอยากกลับบ้าน

กไ็ดก้ลบั คนทีอ่ยูบ่า้นอยูแ่ลว้กอ็ยู่ไดด้ขีึน้ เพราะบา้น

คือจุดเริ่มต้นแห่งการเรียนรู้ เปลี่ยนแปลง พัฒนา  

ต่อยอด สร้างคุณภาพชีวิต  เพื่อตัวเอง ครอบครัว 

ส่งต่อไปยังชุมชนคนรอบบ้านให้เติบโตไปด้วยกัน 

ใน “บ้านที่กลับมา” 

4.	รายการ “มหาอ�ำนาจบ้านนา” 
รายการเกษตรในรูปแบบ “REALITY SHORT 

FILM” ที่มีครบทุกรสชาติ ทั้งสาระ ความสนุกเฮฮา 

เเละความบนัเทงิ  ฉกีกฎจากรายการเกษตรเเบบเดมิ ๆ  

ที่คุณเคยรู้จัก โดยจะพาไปทำ�ความรู้จักกับเหล่า

เกษตรกรกันเเบบลึกซึ้ง พวกเขาเป็นกำ�ลังสำ�คัญ 

ในการขับเคลื่อนผลิตวัตถุดิบดี ๆ ของประเทศ  
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รายการจากช่อง ALTV มีจุดเด่นด้านเนื้อหาส่งเสริม 

การศึกษา การพัฒนาทักษะชีวิต และทักษะทางสังคม 

ของนักเรียน ทักษะการสอนของครู  

การสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัว  

และการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อมุ่งลดช่องว่างทางการศึกษา  

โดยขยายไปสู่การสร้าง “พื้นที่การเรียนรู้”  

ผ่านทีวีเรียนสนุกแบบ ALTV 

55 รายการเด่น 
ช่อง ALTV

ส่วนที่
 
5

 
:
 
ผลงานเด่น

 
ปี

 
2563
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1.	รายการในกลุ่ม Mash-Up
เป็นรายการที่เช่ือมโยงความรู้วิชาต่าง ๆ ของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ถึงมัธยมศึกษาปีที่ 2 

และร้อยเรียงรายการจากช่องไทยพีบีเอสท่ีมีเนื้อหา

เหมาะสมต่อกลุ่มเป้าหมายเข้าด้วยกัน โดยมีคุณครู

คอยอธิบายเชื่อมโยงเนื้อรายการต่าง ๆ กับบทเรียน 

ตามหลกัสตูรอยา่งสนกุสนาน ด้วยการเรยีนรูแ้บบใหม ่ 

Active Learning เพื่อช่วยให้เด็ก ๆ มีส่วนร่วมและ

สนุกกับรายการมากขึ้น ประกอบด้วยรายการต่าง ๆ  

ดังนี้

1.1	รายการ “WHY ROOM ? หอ้งพเิศษใสไ่ข”่  

นำ�เสนอเนื้อหาความรู้วิชาคณิตศาสตร์ 

1.2	รายการ “โลกกลม ๆ  กับครูสังคมของหนู”  

นำ�เสนอเนือ้หาความรูว้ชิาสงัคมศกึษา ประวตัศิาสตร ์

ภูมิศาสตร์ และสุขศึกษา 

1.3	รายการ “ภาษาไทยไม่จำ�กัด” นำ�เสนอ

เนื้อหาความรู้วิชาภาษาไทย 

1.4	รายการ “LAB ZAA ทา้ทดลอง” นำ�เสนอ

เนื้อหาความรู้วิชาวิทยาศาสตร์ 

1.5	รายการ “English Level Up เติมพลัง

อังกฤษ” นำ�เสนอเนื้อหาความรู้วิชาภาษาอังกฤษ 

1.6	รายการ “Art Café อารต์คาเฟ” นำ�เสนอ

เนื้อหาความรู้วิชาศิลปศึกษา 
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2.	รายการ “KIDS พิชิต CODE” รายการที ่

น�ำเสนอเนือ้หาเก่ียวกับวทิยาการค�ำนวณ ท้ังเร่ืองของ 

แนวคิดเชิงค�ำนวณ Computational Thinking เพื่อ

พัฒนาให้เด็ก ๆ ได้รู้จักกระบวนการคิดเชิงวิเคราะห์ 

คิดอย่างเป็นระบบด้วยเหตุผลอย่างเป็นขั้นเป็นตอน

เพื่อแก้ปัญหาต่าง ๆ ไม่ว่าปัญหานั้น ๆ อาจจะเกิดขึ้น 

ในชีวิตประจ�ำวันหรือเป็นการแก้ไขปัญหากับเกม 

ที่มีความท้าทาย โดยรายการจะท�ำให้รู้สึกว่า เด็ก ๆ 

ก�ำลงัเล่นสนุกกบัการคดิโจทย์ทีท้่าทาย แต่เข้าถงึง่าย 

เห็นอยู่ทั่วไปในชีวิตประจ�ำวัน 

3.	รายการ “กล้า KIDS” เวทีแสดงความสามารถ

ของเด็กและเยาวชนช่วงอายุประมาณ 5 - 15 ปี  

ภายใต้แรงบันดาลใจที่มีต้นแบบความส�ำเร็จและมี

ความฝัน โดยใช้เดก็ทีม่คีวามสามารถดงักล่าวเป็นคย์ี 

ในการเล่าเรื่องถึงความสามารถที่มีอยู่ และห่อหุ้ม

ไปด้วยครอบครัวและคนรอบข้างที่ให้ก�ำลังใจและ

สนับสนุน ผลักดันช่วยสานฝัน พร้อมกับแขกรับเชิญ

ที่เป็นต้นแบบแรงบันดาลใจของน้อง ๆ เข้ามาร่วม

รายการและท�ำกิจกรรมแสดงความสามารถร่วมกัน 

เพื่อช่วยเพิ่มพลังแห่งความฝันและความมุ่งมั่นที่จะ

ก้าวเดินต่อไปอย่างมั่นคง  

4.	รายการ “ท่าไม้ตาย” รายการเรียลิตี้ที่ ให ้ 

เยาวชนคนไทยที่มีความสามารถด้านการคิดและ

ประดิษฐ์นวัตกรรมเพื่อตอบโจทย์ให้เข้ากับชุมชน  

โดยจะพาคุณผู้ชมไปรู้จักนักสร้างนวัตกรรมรุ่นเยาว์ 

เหน็ท้ังไลฟ์สไตล์และวธิคีดิ ความฝัน เพือ่แรงบันดาลใจ 

ให้ในอนาคตเกิดเยาวชนคนชอบสร้างนวัตกรรม 

เหล่านี้กระจายตัวอยู่ทั่วประเทศ

5.	รายการ “CoolCru จารย์เจ๋ง” รายการก่ึง 

เรียลิต้ี 20 นาทีท่ีเล่าเรื่องผ่านตัวนักเรียน ผู้ท่ีเป็น

สิ่งการันตีความเจ๋งของครูอาจารย์ได้ดีที่สุด เพื่อ

เปิดพื้นท่ีในการสร้างแรงบันดาลใจและก�ำลังใจให้

กับคุณครูอาจารย์ทุกคน ในการพัฒนาสร้างสรรค์

แนวทางการสอนให้เป็นที่ชื่นชอบของเหล่านักเรียน 

จนต้องพูดออกมาว่า ‘CoolCru จารย์เจ๋ง’
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55 คลิปเด่น 
สื่อพลเมือง

ส่วนที่
 
5

 
:
 
ผลงานเด่น

 
ปี

 
2563
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6รายงานผลการดำ�เนินงาน
ของสื่อสาธารณะ

ส่วนที่
 
6

 
:
 
รายงานผลการดำ�เนินงานของสื่อสาธารณะ

ส่วนที่ 6

	วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ นโยบายปี พ.ศ. 2563
	เสียงสะท้อนจากผู้ชมผู้ฟังรายการ 
	รายงานการดำ�เนินงานของคณะอนุกรรมการ 

	 รับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนจากประชาชน
	รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
	รายงานการประเมินผลการดำ�เนินงาน ส.ส.ท. 
	รายงานของผู้สอบบัญชีและงบการเงิน
	แผนบริหารกิจการและแผนงบประมาณ 

	 ประจำ�ปี 2564
	แผนจัดทำ�รายการประจำ�ปี 2564

“

”

ดูรายการตอบโจทย์ ช่องไทยพีบีเอส 

ตอนสถานการณ์ชุมนุมทางการเมือง ดีมาก   

ถือว่าเป็นจุดเยียวยาสภาวะจิตใจอย่างหนึ่ง 

กับสภาวะบ้านเมืองตอนนี้  

มันคือการเอาทุกฝ่ายมาแลกเปล่ียน  

ได้ฟังหลากหลายมุมมอง  

และหาทางแก้ไขปัญหาจริง ๆ 

	 Mhaiz   
	 ผู้ชมไทยพีบีเอส
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ส่วนที่
 
6

 
:
 
รายงานผลการดำ�เนินงานของสื่อสาธารณะ

วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ นโยบาย ปี พ.ศ. 2563

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร 

วิสัยทัศน์	มุ่งมั่นเป็นสถาบันสื่อสาธารณะที่สร้างสรรค์สังคม

คุณภาพและคุณธรรม

พันธกิจ	 ให้บริการข่าวสาร ความรู้ สาระบันเทิงที่มีคุณภาพ

และมาตรฐานตามขอ้บงัคบัดา้นจรยิธรรมขององคก์าร 

เพื่อเผยแพร่ผ่านสื่อทุกแขนงโดยยึดถือผลประโยชน์

สาธารณะและความคุ้มค่าเป็นสำ�คัญ

ค่านิยมองค์กร

	 ส สื่อเพื่อสาธารณะ

	 ส มุ่งสร้างสังคมเป็นธรรม

	 ท เที่ยงตรง โปร่งใส
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2. นโยบายโครงสร้างและพัฒนาบุคลากร

ปรับโครงสร้างและกลไกการท�ำงานให้กระชับ 

คล่องตัว และมีประสิทธิภาพ พัฒนาบุคลากรให้มี 

กระบวนทัศน์และทักษะท่ีเหมาะสมกับภาระงานที่

เปลีย่นแปลงไป และก�ำหนดค่าตอบแทนให้สอดคล้อง

กับความรู้ความสามารถและผลการปฏิบัติงาน

3. นโยบายการเปลี่ยนแปลง

ขับเคล่ือนการเปลี่ยนแปลงสังคมท่ีมีคุณภาพและ

คุณธรรม โดยเป็นโรงเรียนของสังคม เพื่อเสริมสร้าง

การเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชน การพัฒนาที่

ยั่งยืน ตลอดจนการสื่อสารสันติภาพ

4. นโยบายการมีส่วนร่วม

ด�ำเนนิการให้สภาผูช้มและผูฟั้งรายการ ภาคเีครอืข่าย  

และประชาชนทัว่ไปมส่ีวนร่วมในการก�ำหนดนโยบาย

การเสนอข่าว รายการ การติดตามตรวจสอบการ

ด�ำเนินงานของ ส.ส.ท. ตลอดจนการขยายฐานผู้ใช้

บริการ 

5. นโยบายความสัมพันธ์

ร่วมมือกับบุคคล หน่วยงาน ท้ังภาครัฐ เอกชน 

ภาคประชาสังคม และชุมชน บนพื้นฐานประโยชน์

สาธารณะและการด�ำเนินการท่ีเป็นอิสระของส่ือ

สาธารณะ

6. นโยบายฐานข้อมูล

สร้างระบบฐานข้อมูล เพื่อประโยชน์ในการบริหาร

จัดการ การน�ำเสนอข่าวสาร รายการท่ีเจาะลึก 

ในทุกมิติอย่างรอบด้าน และให้ประชาชนสามารถ 

เข้าถึงใช้ประโยชน์ได้

7. นโยบายการประเมินผล

พฒันาเครือ่งมอืประเมนิคณุภาพและความคุม้ค่าทาง

สังคมในการด�ำเนินงานที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

และเป้าหมายของสื่อสาธารณะ และเป็นท่ีรับรู้ของ

สังคมนอกเหนือจากการประเมินความคุ้มค่าทาง

เศรษฐกิจ

8. นโยบายการจัดการความเสี่ยง

มีแผนบริหารและจัดการความเสี่ยงทั้งภายในและ

ภายนอกองค์การ

วัตถุประสงค์
ตามมาตรา 7 แหง่ พ.ร.บ. องคก์ารกระจายเสยีง 

และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 

กำ�หนดวัตถุประสงค์ของ ส.ส.ท. ดังนี้

(1)	 ดำ�เนินการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ

โทรทัศน์ที่จะสนับสนุนการพัฒนาสังคมที่มีคุณภาพ

และคุณธรรมบนพ้ืนฐานของความเป็นไทย โดย 

ผ่านทางบริการข่าวสารที่เที่ยงตรง รอบด้าน สมดุล 

และซื่อตรงต่อจรรยาบรรณ

(2)	 ผลิตรายการทางด้านข่าวสาร สารประโยชน์ 

ทางด้านการศึกษาและสาระบันเทิง ที่มีสัดส่วนอย่าง

เหมาะสมและมีคุณภาพสูง เน้นความหลากหลาย 

ในมิติต่าง ๆ โดยมุ่งดำ�เนินการอย่างปราศจากอคติ 

ทางการเมอืงและผลประโยชนเ์ชงิพาณชิย ์และยึดถอื 

ผลประโยชน์สาธารณะเป็นสำ�คัญ

(3)	 สง่เสริมใหค้วามรู้แกป่ระชาชนใหก้า้วหนา้

ทันการเปลี่ยนแปลงของโลก เพื่อประโยชน์ทั้งระดับ

ชาติและระดับทอ้งถิน่ ผ่านทางการใหบ้รกิารข่าวสาร 

และสารประโยชน์อื่น

(4)	 ส่งเสริมเสรีภาพในการรับรู้ข่าวสาร เพื่อ

สร้างสังคมประชาธิปไตยที่ประชาชนได้รับข่าวสาร 

อย่างเท่าเทียมกัน

(5)	 สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน

ทั้งทางตรงและทางออ้มในการกำ�หนดทศิทางการให ้

บริการขององค์การเพื่อประโยชน์สาธารณะ

(6) สนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์อื่น

การดำ�เนินการตาม (2) (3) (4) และ (5) ให้

คำ�นงึถึงการเขา้ถึงและการใชป้ระโยชนไ์ดอ้ย่างทัว่ถึง

และเป็นธรรมของประชาชน

นโยบายของคณะกรรมการนโยบาย  
ประจำ�ปี 2563

1. นโยบายเนื้อหาและการน�ำเสนอ

พัฒนาเนื้อหาให้แตกต่างบนฐานขององค์ความรู ้

และการมีส่วนร่วมของเครือข่ายทุกภาคส่วน และ 

บรูณาการการน�ำเสนอทุกช่องทางการสื่อสาร โดยให้

ความส�ำคัญกับสื่อออนไลน์
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เสียงสะท้อนจากผู้ชมผู้ฟังรายการ

โดยมีจำ�นวนรายการมากกว่า 100 รายการ และ

แตล่ะรายการสรา้งชอ่งทางการตดิตอ่สือ่สารกบัผูช้ม 

ผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ ทั้งเว็บไซต์ และโซเชียลมีเดีย  

เช่น เฟซบุ๊ก ยูทูบ ทวิตเตอร์ และไลน์ เป็นต้น  

ซึง่เปน็การอำ�นวยความสะดวกใหผู้ช้มเขา้ถงึรายการ

ได้ง่าย 

ความคิดเห็นของผู้ชมและผู้ฟังรายการเป็น

ข้อมูลสำ�คัญ เป็นประโยชน์เพื่อพัฒนาคุณภาพและ

กระบวนการผลิตข่าว รายการ และการให้บริการ

ของสือ่สาธารณะใหม้คุีณภาพสอดคลอ้งกบัประโยชน์

สาธารณะ อีกทั้งยังเป็นการเปิดพื้นที่สร้างการมี

ส่วนร่วมของ “เพื่อนสื่อสาธารณะ หรือ Thai PBS 

Friends” สร้างภาวะรู้เท่าทันสื่อให้เกิดกับพลเมือง 

การรบัฟังความคิดเหน็ผูช้มและผู้ฟังรายการ  
(Feedback & Monitoring)

ส่วนที่
 
6

 
:
 
รายงานผลการดำ�เนินงานของสื่อสาธารณะ
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ไทยพีบีเอสมีกลไกรับฟังความคิดเห็นจาก 3 ส่วน ได้แก่  

1. กลไกเฝ้าระวังและสะท้อนสื่อไทยพีบีเอส (Feedback  

& Monitoring) จากทมีงานคนพกิาร  2. สภาผูช้มและผูฟ้งั 

รายการไทยพบีเีอส  3. เพือ่นสือ่สาธารณะ หรอื Thai PBS 

Friends ขอ้มลูความคดิเหน็สามารถแสดงขอ้มลูความรูส้กึ 

การตอบรับจากผู้ชมในปัจจุบัน และผลการวิเคราะห์ 

ยังสามารถสะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมการรับชม ทัศนคติ  

ข้อเสนอแนะ รวมทั้งการนำ�ข่าวและรายการไปใช้ 

ประโยชน์ 

ป ีพ.ศ. 2563 มจีำ�นวนความคดิเหน็ทีน่ำ�มาวเิคราะห ์

ข้อมูลทั้งหมด 2,333 ความคิดเห็น โดยมีความคิดเห็น 

ชื่นชม 1,679 ความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 71.97  

เสนอแนะ 520 ความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 22.29 และ

ความผิดพลาด 134 ความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 5.74 

ผลการแสดงความคิดเห็นที่ชื่นชม ได้แก่ 

	การรายงานสถานการณ์ข่าวกราดยิงประชาชน

ที่จังหวัดนครราชสีมา ได้รับรางวัลสื่อที่มีจริยธรรมดีที่สุด 

แห่งปี (Best Ethic Reporter of the Year) จากเพจ 

RAiNMaker มอบรางวัลผู้สร้างสรรค์งานคอนเทนต์ 

บนโลกออนไลน์ว่า ได้รับเสียงช่ืนชมในการรายงานข่าว  

โดยให้ข้อมูลท่ีประชาชนจำ�เป็นต้องทราบ ไม่มีข้อมูลอ่อนไหว 

ที่จะเป็นประโยชน์ต่อผู้กระทำ�ความผิด มีจรรยาบรรณ 

ในการนำ�เสนอข่าว 

	การนำ�เสนอสถานการณ์การระบาดของโควิด 19  

(COVID-19) ความคิดเห็นส่วนใหญ่เป็นการติดตาม

สถานการณ์ จำ�นวนผู้ติดเช้ือ แนวทางการป้องกันและ

การปฏิบัติตัวเพื่อระงับการระบาดของโรค การพาด 

หัวข่าวที่ไม่สร้างความเกลียดชังและไม่ให้ประชาชน 
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ตื่นตระหนก ได้ความรู้และปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

ให้ทันกับสถานการณ์โควิดสำ�หรับผู้สูงอายุที่อาศัย 

อยู่บ้าน และผู้ที่ต้องทำ�งานที่บ้านเพื่อลดความเสี่ยง

ในการแพร่กระจายของโรค และให้ความสำ�คัญกับ

คนทุกเชื้อชาติ

ไทยพีบีเอสเปิดให้บริการภาษาเมียนมาและ

บริการ Big Sign ภาษามอืใหญเ่ตม็จอ สำ�หรบัผูพ้กิาร

ทางการได้ยิน ในการถ่ายทอดแถลงข่าวสถานการณ์

โควิด 19 ประจำ�วัน ผู้ชมชาวไทยและชาวเมียนมา

เห็นว่าเป็นการแปลความหมายโดยตรงที่ดี สำ�หรับ

ผู้ที่ไม่เข้าใจภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สะดวกที่จะ 

ทราบกฎว่าสิ่งใดควรทำ�และไม่ควรทำ�  ทำ�ให้มีความ

เข้าใจที่ถูกต้องในการปฏิบัติตัวและหยุดการแพร่เชื้อ 

ได้เร็วยิ่งขึ้น

	การออกอากาศ ALTV ชอ่งหมายเลข 4 ทวีี

เรียนสนุก ความคิดเห็นส่วนใหญ่ชื่นชมคณะบริหาร

และทีมงานที่ร่วมสร้างนวัตกรรมให้กับวงการทีวี 

และการศึกษาไทย มีรายการคุณภาพดีส่งเสริมการ 

เรียนรู้ของคนทุกเพศวัย สะท้อนหลากหลายแง่มุม 

การดึงศักยภาพของเด็กเพื่อให้เด็กมีความสุขและ

สนกุกบัการเรยีนมากขึน้ นำ�เสนอรายการทีส่ร้างสรรค์ 

อาทิ วิธีการเลี้ยงดูของพ่อแม่ รายการกลุ่มคณิต 

วิทยาศาสตร์ ภาษา เทคโนโลยี การกระตุ้นแนวคิด 

ทัศนคติเชิงตรรกะ เป็นต้น

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาข่าวและรายการ 

แบ่งเป็น 7 หัวข้อหลัก ได้แก่ 1. ความถูกต้องและ

ความรอบด้านของข้อมูล 2. รูปแบบการนำ�เสนอ  

3.  บุคลิกภาพและการสื่ อสารของผู้ประกาศ  

ผูด้ำ�เนนิรายการ 4. การเผยแพรค่วามเปน็ไทยสูส่ากล  

5. การพาดหัวข่าวอย่างสร้างสรรค์ 6. จริยธรรม 

สื่อสาธารณะ 7. คำ�บรรยายใต้ภาพเป็นภาษาไทย 

และภาษาต่างประเทศ 

การแสดงความไม่ชอบมีความเห็นเป็นส่วนน้อย  

ในเร่ืองมาตรการป้องกันตัวเองจากการระบาดของ 

โควิด 19 (COVID-19) เช่น พิธีกร ผู้ประกาศข่าว  

หรือผู้ส่ือข่าวภาคสนามไม่สวมใส่หน้ากากอนามัย 

ในการปฏิบัติงานออกอากาศทางด้านหน้าจอโทรทัศน์  

(On Air) และดา้นส่ือใหม ่(Online) ให้เปน็แบบอยา่ง 

แก่ประชาชน ซึ่งมีโอกาสเสี่ยงต่อการแพร่ระบาด
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ของโรค รูปแบบการนำ�เสนอเน้นความกระชับ ไม่เย่ินเย้อ  

และชวนติดตาม ด้านบุคลิกภาพและทักษะการนำ�เสนอ

ของผู้ประกาศ ผู้ชมให้ความสำ�คัญกับความถูกต้องของ

ภาษาในการนำ�เสนอผา่นออนไลน ์เสนอแนะให้ระมดัระวงั

การพาดหวัขา่วบนขา่วออนไลนท์ีท่ำ�ใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ 

ระมดัระวงัการนำ�เสนอภาพรนุแรง เศร้าโศก การคุม้ครอง

สิทธิส่วนบุคคล การนำ�เสนอข่าวอย่างเป็นกลาง รอบด้าน  

สมดุล และเป็นธรรม

กลไก เ ฝ้ าระ วั งและสะท้ อนสื่ อ ไทยพีบี เ อส  

(Monitoring & Feedback) แสดงให้เห็นถึงสถิติความ 

ผิดพลาดหน้าจอทีผู่ช้มใหค้วามสำ�คญัและทว้งติงมากทีส่ดุ 

คือ ความถูกต้องของกราฟิก ข่าวออนไลน์ และข้อมูล บท

หรือการอ่านของผู้ประกาศ ภาพไม่ตรงกับเนื้อหา เป็นต้น

การนำ�ข่าวและรายการไปใช้ประโยชน์
ความคดิเห็นสะทอ้นใหเ้ห็นการนำ�ขา่วและรายการ

ไปใช้ประโยชน์ เรียนรู้และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เช่น 

กรณีรับชมข่าวและรายการไทยพีบีเอสเสมือน 

เปดิโลกอกีใบ ได้ความรูเ้รือ่งชาติพนัธุ ์โอรังอสัล ีแทนคำ�วา่ 

เงาะหรอืซาไก จากรายการเปดิปม ขา่วไทยพบีเีอสทีค่รสูอน

สงัคมนำ�ไปพดูคุยกบันักเรยีนเพือ่ให้ทนัเหตุการณ์ ไดร้บัชม

รายการพร้อมครอบครัว สร้างความสัมพันธ์ความสนใจ 

ร่วมกัน ละครสอดแทรกเกร็ดความรู้ทางประวัติศาสตร์

สมัยรัชกาลที่ 5 เช่น ละครปลายจวัก คุณครูได้นำ�ไป

เป็นส่ือการสอนแก่นักเรียนในคาบเรียน การปรุงอาหาร 

หลาย ๆ ภาคตามละครที่ออกอากาศ วัฒนธรรม การชิง

ดินแดน สนธิสัญญา เห็นภาพรายละเอียดชัดเจนมากข้ึน 

รายการสอนศิลป์ซึ่งเป็นครูศิลปะคนแรก จุดประกายให้

เป็นนักประดิษฐ์ สร้างประกอบสิ่งของเพ่ือเป็นของขวัญ 

ของเล่นเพลิน ๆ 

นอกจากน้ีในสว่นของภาคพลเมอืง ไดเ้ขา้ใจและเหน็

ปัญหาของชาวคลิตี้ล่างที่ยังคงต้องสู้กับปัญหาสารตะกั่ว

ในแม่นํ้ามา 20 ปี การนำ�เสนอ พ.ร.บ. การจัดให้มีอากาศ

สะอาดของนักข่าวพลเมืองที่ทางอาจารย์มหาวิทยาลัย 

ภาคประชาชน หอการค้า ร่วมกับภาครัฐบางส่วนกำ�ลัง

ผลักดันเป็นกฎหมายเข้าสภาผู้แทนราษฎรที่พยายามจะ

แก้ปัญหาเรื่องหมอกควันอย่างเป็นระบบเพื่อประโยชน์

กับคนทุกกลุ่ม

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ชมสะท้อน 

ให้เห็นถึงพฤติกรรม การรับชม ทัศนคติ การใช้ประโยชน์

จากสื่อสาธารณะ ไทยพีบีเอสสื่อสารกับประชาชนเพื่อ

สร้างทักษะการรู้เท่าทันสื่อ เรียนรู้จริยธรรมสื่อสาธารณะ  

รวมท้ังรายงานผลการดำ�เนินงานและการพัฒนาคุณภาพงาน  

อนัเนือ่งมาจากความคดิเหน็ผา่นรายการและการนำ�เสนอ

ข่าวและรายการไปใช้ประโยชน์ผ่าน “รายการเปิดบ้าน 

ไทยพีบีเอส” จำ�นวน 50 ตอน ออกอากาศทุกวันเสาร์  

เวลา 13.45 - 14.00 น. และมีการนำ�เสนอรายงานความคิดเห็น 

ต่ออนุกรรมการรับและพิจารณาเร่ืองร้องเรียนจากประชาชน 

เพื่อป้องกันความผิดพลาดทางจริยธรรม อีกทั้งยังนำ�ไปใช้

ประกอบพจิารณาการประเมนิผลคณุภาพขา่วรายการเพือ่

ต่อสัญญา และรายงานส่วนงานท่ีเก่ียวข้องเพื่อใช้กำ�หนด 

ยุทธศาสตร์การนำ�เสนอข่าวและรายการต่อไป

การรับฟังความคิดเห็นจากสภาผู้ชมและผู้ฟัง
รายการ 

สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ เป็นกลไกสำ�คัญที่

สนับสนุนนโยบายและแผนบริหารกิจการขององค์การ

กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

(ส.ส.ท.) โดยเฉพาะด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ทั้ง

ทางตรงและทางอ้อม ในการกำ�หนดทิศทางการให้บริการ

เพื่อประโยชน์สาธารณะสูงสุด ในปี พ.ศ. 2563 สภาผู้ชม 

และผู้ฟังรายการได้จัดเวทีรับฟังความคิดเห็นแบ่งเป็น 

3 ประเภท ได้แก่ (1) เวทีรับฟังความคิดเห็นเพื่อพัฒนา

คุณภาพการผลิตรายการ 5 ภูมิภาค จำ�นวน 31 เวที  

มีผู้เข้าร่วม 1,153 คน (2) เวทีรับฟังความคิดเห็นตาม

สถานการณ์และบริบท 6 กลุ่มประเด็น จำ�นวน 30 เวท ี 

มีผู้เข้าร่วม 1,719 คน (3) กิจกรรมรับฟังความคิดเห็น 

ผ่านช่องทางออนไลน์จำ�นวน 10 ครั้ง มีผู้เข้าร่วมและ 

แสดงความคิดเห็นจำ�นวน 29,821 คน สรุปการรับฟัง

ความคิดเห็นผ่านกิจกรรมในพื้นท่ีจำ�นวน 61 เวที และ 

กิจกรรมแบบออนไลน์ 10 ครั้ง มีประชาชนผู้ชมผู้ฟัง 

รายการและภาคีเครือข่ายเข้าร่วมทั้งสิ้น 32,693 คน

นอกจากเวทีรับฟังความคิดเห็นแล้ว สภาผู้ชมและ

ผูฟ้งัรายการไดร้ว่มจดักิจกรรมและพฒันาความรว่มมอืกบั 

ภาคีเครือข่ายภายนอกจำ�นวน 25 กิจกรรม มีผู้เข้าร่วม 

1,993 คน 
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ในปี พ.ศ. 2563 มีข้อเสนอแนะที่สำ�คัญสรุปได้ดังนี้

1.	ข้อเสนอเพื่อพัฒนาคุณภาพการผลิตรายการ

1.1	ด้านเนื้อหารายการ 

รายการส่วนใหญ่ของไทยพีบีเอสมีความแตกต่างจาก

สื่อช่องอื่น โดยเฉพาะเมื่อมีช่องทาง ALTV “ช่อง 4 เพื่อการ

เรียนรู้” มีเน้ือหาที่ตอบสนองการเรียนรู้ตลอดชีวิตของคน

ทุกวัย มุ่งเน้นสร้างแรงบันดาลใจ นำ�เสนอข้อมูลและความรู ้

แก่ผู้ชมผู้ฟังอย่างรอบด้าน เป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่างมาก  

ติดตามสถานการณ์และการขับเคลื่อนประเด็นทางสังคม  

การเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีให้ครอบคลุมและหลากหลาย 

มิติ เช่น ประเด็นโรคระบาดโควิด 19 ประเด็นเรื่องเศรษฐกิจ 

ประเด็นเรื่องการศึกษาออนไลน์ 

1.2	ด้านการใช้ประโยชน์ 

ควรเพ่ิมเนื้อหาและรูปแบบนำ�เสนอเพื่อดึงดูด 

ความสนใจของกลุ่มคนที่หลากหลาย ในการเข้าถึงและใช้

ประโยชน์จากรายการให้มากขึ้นในสถานการณ์การระบาด

ของโควิด 19 เช่น การใช้แบบสอบถาม Google form 

สนทนากลุ่มย่อย เวทีสาธารณะหรือเสวนาออนไลน์ ฯลฯ 

1.3	ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ควรร่วมมือกับภาคีเครือข่ายสร้างและพัฒนานักส่ือสาร 

พลเมืองครอบคลุมทุกจังหวัดและกลุ่มประเด็น เป็นพ้ืนท่ีกลาง 

ใหก้ลุม่ประเดน็ตา่ง ๆ ในสงัคมไดน้ำ�เสนอเรือ่งราวดี ๆ ทีเ่ปน็

รูปธรรมความสำ�เร็จ หรือปัญหาผลกระทบที่ต้องการความ

ช่วยเหลือ รวมถึงการเป็นพื้นที่การเรียนรู้กันทั้งในส่วนกลาง 

และส่วนภูมิภาค

1.4	ด้านการสร้างกลไกความร่วมมือระหว่างสภาผู้ชมฯ  

กับไทยพีบีเอส

เพิ่มบทบาทและการมีส่วนร่วมของศูนย์ข่าวภูมิภาค

ในกระบวนการรับฟังความคิดเห็นและกิจกรรมเสริมสร้าง

ภาคีหุ้นส่วน และพัฒนากระบวนการรับฟังความคิดเห็น 

ที่มีประสิทธิภาพและใช้ระบบฐานข้อมูลเพื่อการพัฒนาต่อ

2.	ข้อเสนอเชิงสถานการณ์และบริบททางสังคม

2.1 ด้านสังคมและคุณภาพชีวิต เพ่ิมเน้ือหาด้านกฎหมาย 

เกี่ยวกับสิทธิและช่องทางการเข้าถึงสิทธิของประชาชน 

ทุกกลุ่มวัยในประเด็นรัฐสวัสดิการอย่างรอบด้าน ในการ 

สร้างอาชีพ สร้างแหล่งอาหารในชุมชน ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และ

สร้างแรงบันดาลใจจากบุคคลต้นแบบ นำ�ไปสือ่สารเพ่ือพัฒนา 

ให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ควรให้ความสำ�คัญกับ

เรื่องหลักประกันรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุหลังเกษียณ เพื่อ

ลดความเหลื่อมลํ้าในสังคมไทย สื่อสาธารณะควรติดตาม 

แนวโนม้ ทิศทางการขับเคลือ่นกฎหมายรฐัสวสัดกิารเกีย่วกบั

รา่ง พ.ร.บ. บำ�นาญแหง่ชาต ิและตดิตามผลกระทบจากวกิฤติ

สถานการณ์โควิด 19 ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน

อย่างต่อเนื่อง 

2.2 ด้านการศึกษาและการเรียนรู้ เพ่ิมมุมมองการศึกษา

ทางเลือกโดยกระตุ้นการศึกษาเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัวิถีชุมชน นำ�ไปตอ่ยอดในการสรา้งอาชพี  

และรายได้ เปลี่ยนวิชาการให้เป็นวิชากินเพื่อปากท้องของ

ประชาชน 

เปดิพืน้ทีเ่พือ่ใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งไดเ้สนอแนวทางเพือ่การ

พัฒนาการศึกษาท่ียั่งยืน รวมไปถึงการส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบ และเสนอทางเลือกจากหลากหลายมุมมองให้ 

ผู้ปกครองได้เห็นแนวทางด้านการจัดการศึกษาให้ลูกหลาน

2.3 ด้านสื่อสาธารณะ เปิดพื้นท่ีนำ�เสนอสื่อพ้ืนบ้าน

ท้องถิ่น จัดอบรมให้กับผู้ผลิตสื่อในเรื่องความรู้เชิงจริยธรรม 

มีจิตสำ�นึกความรับผิดชอบต่อสังคม และความรู้ในการผลิต

รายการ เพื่อเพิ่มเนื้อหาคุณภาพรายการให้น่าสนใจและ 

ชวนติดตามต่อไป

ส่งเสริมเร่ืองการรู้เท่าทันส่ือให้กับผู้บริโภคและผู้ใช้ส่ือ

สังคมออนไลน์ เพ่ือไม่ให้ตกเป็นเหย่ือของส่ือปลอมเหล่าน้ัน 

ส่ือสาธารณะควรพัฒนาช่องทางการสื่อสารท่ีสามารถเข้าถึง

กลุ่ม Gen Z ได้ ด้วยรูปแบบ เนื้อหาที่กระชับ สั้น เข้าใจง่าย 

ตรงประเดน็ และเป็นศนูยก์ารเรยีนรูข้องเยาวชน เพือ่กา้วไป

เปน็สือ่พลเมอืงยคุดจิทิลั ผา่นการสรา้งเครอืขา่ยและหุน้สว่น 

ในการสร้างสรรค์งานผ่านสื่อสาธารณะร่วมกัน

2.4 ด้านเศรษฐกิจและการพัฒนา จัดทำ�ชุดสื่อข้อมูล

ความรู้ให้แก่ประชาชนในด้านอาชีพท่ีหลากหลาย นำ�เสนอ

ตัวอย่างบุคคลที่ประสบความสำ�เร็จเพื่อเป็นแรงบันดาลใจ  

ในการทำ�ธุรกิจและการประกอบอาชีพในช่วงวิกฤติโรคระบาด  

จัดทำ�รายการเช่ือมโยงเก่ียวกับเรื่องประเด็นเศรษฐกิจ 

ท่ีสะท้อนปัญหาและผลกระทบ รวมถึงมาตรการการแก้ไข

ปัญหาของหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงได้

วิ เคราะห์ผลกระทบที่ เกิดข้ึนแบบรอบด้านจาก

นโยบายการพัฒนาของภาครัฐ ติดตามสถานการณ์อย่าง 

ต่อเนื่อง รวมถึงเป็นสื่อกลางระหว่างภาคประชาชนและ 

ภาครัฐในการหาทางออกเพื่อการพัฒนาร่วมกัน
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2.5 ดา้นทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม นำ�เสนอ 

รายการเรื่องการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

ตั้งแต่ต้นทางจนไปถึงปลายทาง เชื่อมโยงการทำ�งานตั้งแต่

ชุมชนในพื้นที่ขึ้นไป กระตุ้นให้ประชาชนเกิดความตระหนัก 

เกีย่วกับความม่ันคงทางอาหารในการใชท้รพัยากรธรรมชาต ิ

ที่มีอยู่ให้ถูกวิธีเพื่อไม่ให้ถูกทำ�ลายไป

นำ�เสนอรายการที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์ทรัพยากร 

ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมในชุมชน เพ่ือให้มีการตระหนัก

ถึงความเป็นเจ้าของในการดูแล รักษา ฟื้นฟู พร้อมทั้ง 

เป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างชุมชนและ 

หน่วยงานภาครัฐ ในการร่วมลงมือเพ่ือการอนุรักษ์ทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปลูกจิตสำ�นึกให้แก่เยาวชนเพื่อ 

ใหเ้กิดความหวงแหนทรพัยากรธรรมชาติในพ้ืนท่ีเพือ่ใหค้งอยู่

ต่อไป จัดทำ�ชุดความรู้ที่เกี่ยวข้องกับนโยบายและกฎหมาย

ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ทุกคนสามารถ

เข้าใจได้ง่าย

2.6 ด้านพหุวัฒนธรรม ศาสนา และส่งเสริมประชาธิปไตย 

นำ�เสนอเนื้อหารายการท่ีส่งเสริมกระแสการท่องเที่ยวของ

ชุมชนในเชิงวัฒนธรรม นำ�ชุมชนต้นแบบมาเป็นตัวอย่าง 

สร้างความรู้ความเข้าใจในความแตกต่างทางความเชื่อของ

ศาสนาต่าง ๆ ที่สามารถอยู่ร่วมกันได้ รวมไปถึงประเด็นของ

กลุ่มคนชายขอบ ส่งเสริมการพัฒนาประชาธิปไตย โดยการ

ขับเคลื่อนการทำ�งานปฏิรูปอย่างสันติวิธี ควรมีรายการที่

เกี่ยวข้องกับกลุ่มประชากรชาติพันธุ ์ เพื่อให้ได้ทราบถึงสิทธิ

ที่พึงมีท้ังในรูปแบบที่เข้าใจง่าย รายการที่ส่งเสริมแนวคิด 

ประชาธิปไตย เพื่อปลูกฝังจิตสำ�นึกให้แก่เยาวชนคนรุ่นใหม่

ได้ตระหนักถึงความเหมาะสมต่อการดำ�รงชีวิตในอนาคต  

สื่อสาธารณะควรเป็นสื่อกลางในการขับเคลื่อนการทำ�งาน 

ของทุกภาคส่วนให้เป็นแบบสันติวิธี
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3.	ข้อเสนอเชิงนโยบายเพ่ือพัฒนาแนวทางการ 

ดำ�เนินงานของไทยพีบีเอส

3.1 ด้านการพัฒนาภาพลักษณ์องค์กร ไทยพีบีเอส

ต้องรักษาภาพลักษณ์ความเป็นสื่อสาธารณะที่มีจริยธรรม 

นำ�เสนอข้อมูลข่าวสารด้วยความเป็นกลาง เช่ือถือได้ เป็นท่ีพ่ึง  

เป็นกระบอกเสียงของประชาชน เป็นกลไกการส่ือสาร

ที่ส่งเสริมให้เกิดระบบเศรษฐกิจที่ปลอดภัย ยั่งยืน และ 

เป็นธรรม โดยยึดชุมชนท้องถิ่นเป็นสำ�คัญ รวมถึงเพิ่มการ

สื่อสารประชาสัมพันธ์ในรูปแบบและช่องทางใหม่ ๆ ที่ทำ�ให ้

ไทยพีบีเอสเป็นสื่อที่ได้รับความนิยมจากประชาชนทุกกลุ่ม

3.2 ด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ส่ือสาธารณะ ไทยพีบีเอส 

ควรสร้างความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา ศูนย์ข่าวภูมิภาค  

ส่ือท้องถ่ิน และองค์กรสาธารณประโยชน์ท่ีสนใจ เพ่ือร่วมกัน

ผลิต พัฒนาเนื้อหา และเพิ่มช่องทางการเข้าถึงสื่อสาธารณะ

ทั้งในแบบ On Air, Online & On Ground รวมถึงควรมีการ

ผลติเครือ่งมือท่ีเครือขา่ยสามารถนำ�ไปใชป้ระโยชน์ในพืน้ท่ีได ้

หรือส่ือเพ่ือการเรียนรู้สำ�หรับให้ครูผู้สอน ผู้ปกครอง นักเรียน  

นักศึกษานำ�ไปใช้ได้ การพัฒนาช่องทาง ALTV “ช่อง 4 เป็น

ช่องเพื่อการเรียนรู้” นับว่าเป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่างมาก 

ควรมุ่งเน้นเนื้อหาที่ช่วยสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้ชมและ 

ผู้ฟังรายการให้ครอบคลุมหลากหลายมิติ ทุกเพศ ทุกวัย  

โดยเฉพาะกลุ่มเยาวชนคนรุ่นใหม่และกลุ่มผู้สูงอายุเพื่อ 

เตรียมรองรับสังคมสูงวัย ท้ังน้ีเก่ียวกับประเด็นการรู้เท่าทันส่ือ 

ในช่วงสถานการณ์ความขัดแย้งทางการเมือง ควรติดตาม

ผลความก้าวหน้าของประเด็นที่นำ�เสนออย่างต่อเนื่องและ 

สมํ่าเสมอ

3.3 ด้านการเสริมสร้างภาคีหุ้นส่วน ควรสนับสนุน

ให้สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการมีการพัฒนาความร่วมมือกับ

หน่วยงานภายใน ส.ส.ท. เพื่อวางแผนและออกแบบการ

ทำ�งานที่หนุนเสริมซึ่งกันและกัน ในการสร้างความร่วมมือ

กับภาคีเครือข่ายภายนอกองค์การ เพื่อกำ�หนดแผนกลยุทธ์

ในการทำ�งานร่วมกัน รวมถึงควรมีการพัฒนาศักยภาพและ

สรา้งเครือขา่ยนกัสือ่สารสรา้งสรรค ์นกัข่าวพลเมอืงใหข้ยาย

ครอบคลุมทุกจังหวัด เพื่อเช่ือมโยงประเด็นและเชื่อมการ

ทำ�งานกันอย่างเป็นระบบ
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ข้อเสนอแนะจากสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการดังกล่าว 

ไทยพบีีเอสควรนำ�ไปใชป้ระโยชนท์ัง้ดา้นการพฒันาคณุภาพ 

การผลิตรายการ สร้างสรรค์เนื้อหา เป็นข้อมูลในการพัฒนา 

ยุทธศาสตร์และแผนการดำ�เนินงานขององค์การ การกำ�หนด

วาระขับเคล่ือนทางสังคม การส่งเสริมความรู้เท่าทันสื่อแก่

ประชาชน การขยายภาคีหุ้นส่วนผ่านการสร้างและพัฒนา 

นักสื่อสารภาคพลเมือง รวมถึงการจัดกิจกรรมพื้นที่

การเรียนรู้ท้ังในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค นอกจากน้ี 

ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ยังมีความ 

ไม่แน่นอน จึง ต้องมีแผนการดำ�เนินงานเ พ่ือเตรียม 

ความพร้อมรองรับ เช่น การสนับสนุนสภาผู้ชมและผู้ฟัง

รายการให้ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารออนไลน์ในการรับฟัง

ความคดิเหน็มากข้ึน และร่วมมือกนัขบัเคลือ่นวาระทางสงัคม 

พัฒนากิจกรรมพ้ืนท่ีการเรียนรู้ขยายหุ้นส่วนทางสังคมอย่าง

ต่อเน่ือง รวมถึงการทบทวนปรับปรุงระเบียบและระบบงาน

ขององค์การเพื่อสนับสนุนการดำ�เนินงานของสภาผู้ชมและ

ผู้ฟังรายการให้มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพมากขึ้น

การดำ�เนินงานของไทยพีบีเอสต่อข้อเสนอแนะของ
สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

1.	ดา้นการพฒันาคณุภาพรายการ ไทยพบีีเอสจดัให้

มีกลไกการบริหารคุณภาพเน้ือหา ในรูปแบบของ Executive 

Overview Team ดูแลคุณภาพเน้ือหารายการท้ังรายการเก่า 

และรายการใหม่ โดยรายการข่าวเน้นเกาะติดสถานการณ์ 

และการวิเคราะห์เชิงลึก นำ�เสนอเนื้อหาสถานการณ์ 

โควดิ 19 อย่างครบถว้นรอบดา้นโดยเฉพาะในประเดน็ทีเ่ปน็

สถานการณห์รอืปญัหาทีม่ผีลกระทบต่อประชาชนในวงกวา้ง 

ผ่านรายการ News Room และรายการตอบโจทย์ รวมถึง 

มีการพัฒนาเนื้อหาข่าวเชิงสืบสวน เจาะลึกรอบด้านเพ่ือนำ�

ขอ้มูลมาตแีผ่ตอ่สาธารณชนผา่นรายการเปดิปมและรายการ 

The Exit เป็นต้น

รายการเด็กและเยาวชนเปิดช่องทางเลือกใหม่ผ่าน

ทางรายการช่อง 4 ALTV ที่มีเนื้อหาส่งเสริมการเรียนรู้ของ

เด็กเยาวชน ครู และผู้ปกครอง รายการด้านสุขภาพ ปรับ

เนื้อหารายการให้สอดคล้องกับสถานการณ์โรคระบาด 

โควิด 19 (COVID-19) รายการสร้างสรรค์แรงบันดาลใจ 

มีภาพยนตร์สั้นเนื้อหาเชิงจิตวิทยา สารคดีการสร้าง

ประสบการณ์ชีวิต และการดูแลทรัพยากรธรรมชาติของ

ชุมชน 

2.	ด้านการขับเคลื่อนการเรียนรู้และวาระทางสังคม 

ไทยพีบีเอสดำ�เนินการและสนับสนุนให้ศูนย์พัฒนาการส่ือสาร 

ด้านภัยพิบัติผลิตรายการที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับแหล่งนํ้าใน

ประเทศ พัฒนาเครือข่ายนักสื่อสารภัยพิบัติลุ่มนํ้าทำ�หน้าท่ี 

ส่ือสารข้อมูลภัยพิบัติแก่ประชาชนผ่านทางรายการรู้สู้ภัยพิบัติ  

เสนอประเด็นความเดือดร้อนของชาวบ้านที่ทำ�การเกษตร 

จากผลกระทบการสร้างทางรถไฟท่ีจังหวัดนครสวรรค์ผ่าน 

รายการสถานีประชาชนจนสามารถแก้ไขปัญหาได้สำ�เร็จ 

นอกจากน้ีมีการนำ�เสนอรายการสร้างการเรียนรู้ผ่านช่อง 4  

ALTV

3.	ด้านการสร้างหุ้นส่วนทางสังคม ไทยพีบีเอส 

ร่วมมือกับสำ�นักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ   

และภาคีเครือข่ายจัดอบรมนักสื่อสารชุมชนใน 4 ภูมิภาค

ของประเทศ เพื่อทำ�หน้าที่สื่อสารข้อมูลสถานการณ์ชุมชน 

ภายใต้สถานการณ์โควิด ผ่านแอปพลิเคชัน C-Site ซึ่ง

มีผู้ เข้ารับการอบรม 200 คน มีการใช้ประโยชน์จาก 

เนื้อหารายการ สร้างความร่วมมือกับสถาบันอุทยานการ

เรียนรู้และสถาบันพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 

นำ�สื่อของไทยพีบีเอสไปใช้ในการเรียนการสอนนักเรียน  

และพัฒนาพฤตินิสัยเยาวชน มีการสร้างความร่วมมือกับ

ภาคีภาคพลเมืองรายงานสถานการณ์โควิดในพื้นที่ผ่าน

แอปพลิเคชัน C-Site พัฒนาทักษะการผลิตรายการแก่ 

เครือข่ายนักข่าวพลเมือง และร่วมกับภาคีเครือข่ายพัฒนา

นักสื่อสารชุมชนสู้ภัยโควิดทั่วประเทศ 

4.	ด้านการพัฒนายุทธศาสตร์และแผนงาน ไทยพีบีเอส 

ได้นำ�ข้อมูลความคิดเห็นที่ได้จากสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

ไปใช้ในการกำ�หนดยุทธศาสตร์และแผนบริหารกิจการทุกปี 

และปีนี้ได้นำ�ความคิดเห็นไปใช้ในการกำ�หนดแผนงานท่ีจะ 

ดำ�เนินการ คือ การร่วมมือพัฒนากลไกและรูปแบบการ 

รบัฟงัความคดิเหน็ใหม้ปีระสทิธภิาพ รว่มขับเคลือ่นวาระทาง 

สังคมประเด็นเศรษฐกิจปากท้องและการเรียนรู้ ร่วมพัฒนา

กิจกรรมพื้นที่การเรียนรู้ และขยายภาคีหุ้นส่วน 
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รายงานการดำ�เนินงานของคณะอนุกรรมการรับและพิจารณา

เรื่องร้องเรียนจากประชาชน 
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) ประจำ�ปี 2563

ส่วนที่
 
6

 
:
 
รายงานผลการดำ�เนินงานของสื่อสาธารณะ

คณะอนุกรรมการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนจาก 
ประชาชน ส.ส.ท. เป็นคณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการ 
นโยบายแต่งตั้งขึ้นตามมาตรา 46 แห่งพระราชบัญญัติ
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  
พ.ศ. 2551 มีหน้าท่ีรับและพิจารณาเร่ืองร้องเรียนจากประชาชน  
กรณีที่องค์การ ผู้ผลิตรายการ หรือพนักงาน หรือลูกจ้าง
ขององค์การกระทำ�การหรือผลิตรายการที่ขัดต่อข้อบังคับ 
ขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง
ประเทศไทย ว่าด้วยจริยธรรมของวิชาชีพเก่ียวกับการผลิต
รายการและการเผยแพร่รายการ พ.ศ. 2552 และฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2563

โดยในปี พ.ศ. 2563 มีคณะอนุกรรมการรวมท้ังส้ิน 11 คน  
ประกอบด้วย กรรมการนโยบาย 3 คน ผู้แทนผู้อำ�นวยการ 
ส.ส.ท. 1 คน ผู้แทนสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 1 คน ผู้แทน
องค์กรสื่อสารมวลชน 3 คน ผู้แทนสภาทนายความ 1 คน 
ผู้แทนมูลนิธิเพื่อผู้บริโภค 1 คน ผู้แทนจากสมาคมส่งเสริม
ศักยภาพสตรีพิการ 1 คน ทั้งนี้ เพื่อให้องค์การ ผู้บริหาร 
พนักงาน ลูกจ้างของ ส.ส.ท. รวมถึงบุคคลภายนอกที่ทำ�งาน
ด้านการผลิตรายการให้กบัองคก์ารกระทำ�ในสิง่ทีค่วรปฏบิตัิ
ตามมาตรฐานสื่อสาธารณะ

ในรอบปีพุทธศักราช 2563 คณะอนุกรรมการ 
รับพิจารณาเรื่องร้องเรียนจากประชาชน มีการประชุม 
รวม 11 ครัง้ (มกราคม - ธนัวาคม 2563) มเีรือ่งรอ้งเรยีนเขา้สู่ 
การพิจารณารวม 53 เรื่อง รับเป็นเรื่องร้องเรียน 15 เรื่อง 
ประกอบด้วยเรื่องร้องเรียนผ่านเว็บไซต์รับเรื่องร้องเรียน
จำ�นวน 40 เรือ่ง รบัเปน็เรือ่งรอ้งเรียนเพยีง 2 เรือ่ง เนือ่งจาก
โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์หรือร้องเรียนในเร่ืองท่ี 
ไม่เก่ียวข้องกับ ส.ส.ท. อย่างไรก็ตามคณะอนุกรรมการเล็งเห็น 
ถึงคุณค่าและประโยชน์ของความเห็นที่ผู้ร้องเรียนส่งเข้ามา 

ผ่านช่องทางนี้ และได้ส่งเรื่องร้องทุกข์และความเห็นต่าง ๆ  
ไปยังผู้บริหาร ส.ส.ท. และผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบ นอกจากนี้ 
ยังมีเรื่องร้องเรียนที่อนุกรรมการหยิบยกขึ้นพิจารณาเอง
จำ�นวน 3 เรื่อง และหยิบยกจากรายงานความคิดเห็นจาก 
ผู้ชมผู้ฟังจำ�นวน 10 เรื่อง คณะอนุกรรมการได้พิจารณา 
เร่ืองร้องเรียนท้ังหมดแล้วเสร็จ และมีข้อเสนอแนะต่อ ส.ส.ท. 
ในประเด็นปัญหาที่พบจากข้อร้องเรียน ดังต่อไปนี้

เรื่องที่ 1 : ร้องเรียนรายการ “วันใหม่ไทยพีบีเอส”  
น�ำเสนอเรือ่ง “เกาะตดิสถานการณ์นํา้ท่วมภาคใต้”

ข้อร้องเรียน : รอ้งเรยีนรายการ “วนัใหมไ่ทยพบีเีอส”  
นำ�เสนอเรื่อง “เกาะติดสถานการณ์น้ําท่วมภาคใต้” ซึ่ง 
ออกอากาศวนัที ่4 ธนัวาคม พ.ศ. 2562 เวลา 08.19 น. ไดน้ำ� 
มุสลิมข้ามเพศมารายงานข่าวสถานการณ์นํ้าท่วมจังหวัด
นราธิวาสในแง่ตลกขบขัน ซ่ึงไม่เหมาะสม เพราะเป็นการ 
รายงานข่าวในพื้นที่ที่มีผู้นับถือศาสนาอิสลามจำ�นวนมาก

ผลการวินิจฉัย : คณะอนุกรรมการมีมติว่า ผู้ถูก 
ร้องเรียนนำ�เสนอขัดจริยธรรมสื่อข้อ 7 จริยธรรมด้านการ
เคารพศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์ ความเป็นสว่นตวั การคุม้ครอง
สิทธิส่วนบุคคล ศาสนา ไสยศาสตร์ และความเชื่อเรื่อง
เหนือธรรมชาติ (7.1) การปฏิบัติงานในทุกขั้นตอน การผลิต 
รายการในทุกประเภทและรูปแบบ ต้องเคารพศักดิ์ศรี 
ความเป็นมนุษย์ ไม่เลือกปฏิบัต ิไม่เสียดสีบุคคล กลุ่มบุคคล  
เพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเรื่องถ่ินกำ�เนิด เช้ือชาติ 
ภาษา เพศสภาพ เพศวิถ ี อายุ ความพิการ สภาพทางกาย
หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือ 
สังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิด 
ทางการเมืองที่ไม่ขัดต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ และ  
(7.2) การนำ�เสนอเนือ้หาเกีย่วกบัเรือ่งเพศ เพศสภาพ เพศวิถ ี
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ต้องดำ�เนินการอย่างเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ รวมท้ัง
สิทธิและเสรีภาพในการรับรู้ของประชาชน แต่ต้องมีเหตุผล
และคำ�นึงถึงความเหมาะสมกับบรรทัดฐานและค่านิยมของ
สังคม และเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา

เรือ่งที ่ 2 : ร้องเรียนรายการ “กินอยูรู้่รอบ” ในรายการ  
“วนัใหม่ไทยพบีีเอส” น�ำเสนอเร่ือง “เคร่ืองฟอกอากาศ”

ข้อร้องเรียน : ร้องเรียนรายการ “กินอยู่รู้รอบ”  
ในรายการ “วันใหม่ไทยพีบีเอส” นำ�เสนอเร่ือง “เคร่ือง 
ฟอกอากาศ” ซึ่งออกอากาศวันที่ 15 มกราคม พ.ศ. 2563 
เวลา 07.41 น. นำ�เสนอผลเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 
เครื่องฟอกอากาศ 10 ผลิตภัณฑ์ของศูนย์ทดสอบฉลาดซ้ือ 
นิตยสารฉลาดซือ้ มลูนธิเิพือ่ผูบ้รโิภค วา่ผลติภณัฑใ์ดโฆษณา
เกินจริง โดยทางรายการเบลอชื่อผลิตภัณฑ์ทั้งหมด แต่กลับ 
ปรากฏว่ามีสัมภาษณ์ตัวแทนเครื่องฟอกอากาศโดยระบุชื่อ
ผลิตภัณฑ์ ซึ่งสุ่มเสี่ยงที่จะเป็นการโฆษณาแฝง

ผลการวินิจฉัย : เห็นว่าหน้าที่ของสื่อสาธารณะ
ประการหนึ่งคือ ให้ความรู้และคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค  
ผลเปรียบเทียบประสิทธิภาพเครื่องฟอกอากาศของ 
ศูนย์ทดสอบฉลาดซื้อ นิตยสารฉลาดซื้อ มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค 
สุ่มตัวอย่างเครื่องฟอกอากาศที่มาจากท้องตลาดและ 
ทางออนไลน์จำ�นวน 10 ผลิตภัณฑ์ โดยใช้วิธีและเครื่องมือ 
ที่มีมาตรฐาน นับเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ 
เลือกผลิตภัณฑ์สำ�หรับผู้บริ โภคซึ่ ง เป็นผู้ชมผู้ฟังของ 
ส่ือสาธารณะ ดังนั้น  การจะเบลอแบรนด์สินค้าหรือไม่ 
ต้องพิจารณาจากเนื้อหาข่าวที่นำ�เสนอและประโยชน์
สาธารณะหรือผูช้มจะได้รบั ในกรณีนีผู้ป้ฏบิติังานไมม่คีวามรู ้
ความเข้าใจ ประกอบกับไม่กล้าใช้ดุลพินิจ เม่ือปรากฏ 
แบรนด์สินค้าในชิ้นข่าว จึงทำ�การเบลอเสียทั้งหมด 

ส่วนกรณีการสัมภาษณ์ตัวแทนเครื่องฟอกอากาศ  
หากผู้ส่ือข่าวได้สัมภาษณ์บุคคลภายนอก ในเบ้ืองต้นผู้ส่ือข่าว 
ต้องทำ�ความเข้าใจกับผู้ให้สัมภาษณ์ถึงความเป็นส่ือสาธารณะ 
ขององค์การและพยายามควบคุมมิให้ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวช่ือ 
หรือนำ�เสนอตราสัญลักษณ์สินค้าในการให้สัมภาษณ์ 
เนื่องจากอาจเข้าข่ายโฆษณาหรือส่งเสริมการขาย หาก 
ไม่สามารถควบคุมได้ ก่อนนำ�ออกอากาศควรต้องดำ�เนินการ 
ให้เป็นไปตามข้อบังคับว่าด้วยหลักจริยธรรมของวิชาชีพ  
โดยไม่ทำ�ให้คุณค่าของข่าวลดลง 

คณะอนุกรรมการมีมติว่าผู้ถูกร้องเรียนนำ�เสนอ 

ขัดจริยธรรมสื่อ ข้อ 6 จริยธรรมด้านความเป็นอิสระของ 

วิชาชีพ ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ และการไม่มี 
ผลประโยชน์ทับซ้อน (6.7) ผู้ปฏิบัติงานต้องหลีกเลี่ยงหรือ
ใช้วิจารณญาณอย่างรอบคอบในการนำ�เสนอภาพ ข้อความ 
หรือสัญลักษณ์ของสินค้า บริการเพื่อธุรกิจการค้า การ 
ส่งเสริมการขาย

เรือ่งที ่3 : รายการ “วนัใหม่วาไรตี”้ ในรายการ “วนัใหม่
ไทยพีบีเอส” น�ำเสนอเรื่อง “วิธีท�ำเจลล้างมือฆ่าเชื้อด้วย
ตนเอง (DIY)”

ข้อร้องเรียน : ร้องเรียนรายการ “วันใหม่วาไรตี้”  
ในรายการ “วันใหม่ไทยพีบีเอส” นำ�เสนอเรื่อง “วิธีทำ�
เจลล้างมือฆ่าเชื้อด้วยตนเอง (DIY)” ซึ่งออกอากาศวันที่ 7 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 เวลา 08.00 น. นำ�เสนอข้อมูลการ
ทำ�เจลแอลกอฮอลล์ล้างมือที่ไม่ถูกต้อง

ผลการวินิจฉัย : เห็นว่าการเผยแพร่ข้อมูลความ 
เข้มข้นของแอลกอฮอลล์ฆ่าเช้ือโรคท่ีผิดพลาดในภาวะวิกฤติ  
ส่งผลให้ประชาชนเข้าใจผิด เนื่องจากแอลกอฮอลล์ดังกล่าว 
ไม่สามารถฆ่าเชื้อโรคได้ ทำ�ให้ ส.ส.ท. ขาดความน่าเช่ือถือ 
แม้ต่อมาได้มีการลบคลิปและผลิตรายการท่ีมีเนื้อหาถูกต้อง 
แต่ก็ล่าช้าไปเกือบ 1 เดือน

อย่างไรก็ตาม คณะอนุกรรมการเห็นว่าการนำ�เสนอ 
เน้ือหาดังกล่าวเป็นไปด้วยเจตนาท่ีดี ประกอบกับเป็น 
ช่วงแรกในการแพร่ระบาดของโควิด 19 ซึ่งยังไม่มีข้อมูล 
ที่มากพอ ทำ�ให้เสนอข้อมูลได้ไม่ครบถ้วน ในสถานการณ์
เช่นการเกิดโรคอุบัติใหม่เช่นนี้ แม้ต้องการเป็นที่พึ่งให้กับ
ประชาชน แต่ไม่ควรรวบรวมข้อมูลเอง หรือใช้ข้อมูลจาก
เว็บไซต์เท่านั้น แม้จะเป็นเว็บไซต์ท่ีมีผู้ติดตามจำ�นวนมาก  
กม็ไิดห้มายความวา่จะเสนอข้อมลูท่ีถูกตอ้ง สิง่ท่ีสือ่สาธารณะ
ควรกระทำ�  คือควรอ้างอิงผู้ที่มีความรู้ ในกรณีนี้คือผู้รู้ 
ทางด้านเภสัชศาสตร์ นักวิทยาศาสตร์ หรือนักเคมี หรือขอ 
ข้อมูลจากองค์กรหรือสถาบันทางด้านสาธารณสุข จะ
ช่วยป้องกันความผิดพลาดได้ตั้งแต่เริ่มต้น และได้ข้อมูล 
ที่ถูกต้อง เที่ยงตรง 

คณะอนุกรรมการมีมติว่าผู้ถูกร้องเรียนนำ�เสนอ 
ขัดจริยธรรมสื่อ ข้อ 4 จริยธรรมด้านความถูกต้อง เที่ยงตรง  
(4.1) การนำ�เสนอข่าว หรือข้อมูล ต้องยึดถือข้อเท็จจริง  
ความถูกต้อง เที่ยงตรง โดยการเลือกแหล่งข่าว แหล่งข้อมูล 
การใช้ภาษา การกำ�หนดเนื้อหา และวิธีการหรือรูปแบบ 
การนำ�เสนอ ต้องดำ�เนินการด้วยความรอบคอบ ระมัดระวัง  
มีการตรวจสอบ ตรวจทานเป็นหลักปฏิบัติสำ�คัญ
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เร่ืองที ่ 5 : ร้องเรยีนรายการ “วันใหม่ไทยพบีีเอส” เร่ือง 

“เยาวชนหญงิกระโดดสะพานข้ามแม่นํา้กก”

ข้อร้องเรียน : รอ้งเรยีนรายการ “วนัใหมไ่ทยพบีเีอส”  

เรื่อง “เยาวชนหญิงกระโดดสะพานข้ามแม่นํ้ากก” ซึ่ง 

ออกอากาศเมื่อวันที่ 17 เมษายน พ.ศ. 2563 เวลา 05.06 น.  

นำ�เสนอภาพคนกระโดดจากสะพาน เกรงว่าจะทำ�ให้เกิด 

การฆ่าตัวตายเลียนแบบจากการนำ�เสนอข่าว 

ผลการวินิจฉัย : เห็นว่าการนำ�เสนอภาพเคลื่อนไหว

ในข่าวลักษณะนี้ต้องระมัดระวังเป็นพิเศษ เนื่องจากภาพ

เคล่ือนไหวทำ�ให้เกิดความรู้สึกเร้า แม้จะเป็นการนำ�เสนอข่าว

ทางโทรทัศน์ก็สามารถใช้ภาพนิ่งได้ หากใช้ภาพนิ่งแทนและ

ปิดบังอัตลักษณ์เยาวชนด้วย อาจจะทำ�ให้ลดความสุ่มเสี่ยง

การนำ�เสนอที่ขัดจริยธรรมลงได้

คณะอนุกรรมการมีมติว่าผู้ถูกร้องเรียนนำ�เสนอ 

ขัดจริยธรรมสื่อ ข้อ 8 จริยธรรมด้านการคุ้มครองเด็กและ

เยาวชนจากรายการที่แสดงออกถึงความรุนแรง การกระทำ�

อันผิดกฎหมายหรือศีลธรรม อบายมุข และภาษาอันหยาบคาย  

(8.2) ผู้ปฏิบัติงานต้องใช้วิจารณญาณในการนำ�เสนอเนื้อหา  

ภาษา ภาพ เสยีง ท่ีอาจชกัจงูผูช้มผู้ฟงัทีเ่ปน็เด็กและเยาวชน 

ใหเ้หน็ผดิเปน็ชอบ หรอืกระตุน้พฤตกิรรมการลอกเลยีนแบบ  

เช่น รายการที่มีเนื้อหาความรุนแรง การยั่วยวนทางเพศ  

การใช้ภาษาหยาบคาย กิจกรรมท่ีเส่ียงภัยต่อร่างกาย อบายมุข  

การกระทำ�ทีผ่ดิกฎหมายทีข่ดัตอ่ศลีธรรม (8.4) ผู้ปฏบิตังิาน 

ต้องหลีกเลี่ยงการนำ�เสนอภาพเด็ก เยาวชน ที่ถูกทำ�ร้าย  

ถูกกระทำ�ทารุณ ถูกคุกคามทางเพศ ตกเป็นผู้ต้องหา  

ผู้ต้องสงสัย ท้ังนี้ หมายความรวมถึงการไม่นำ�เสนอภาพ  

ข้อมูล ข้อความ และสัญลักษณ์ใดท่ีสามารถเช่ือมโยงไปถึง 

เด็ก เยาวชน ท่ีตกเป็นข่าว ที่ถูกกระทำ�  ท่ีเป็นผู้ต้องหา  

ผู้ต้องสงสัย เว้นแต่กระทำ�ไปเพื่อประโยชน์ของเด็กหรือ

เยาวชนนั้นเอง (8.5) การรายงานข่าวหรือการนำ�เสนอ

รายการใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชน ต้องดำ�เนินการ 

อย่างคำ�นึงถึงการปกป้องศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และ

สวสัดภิาพของเดก็และเยาวชน (8.6) ข้อบังคบัดา้นจรยิธรรม

เพื่อการคุ้มครองเด็กและเยาวชนที่กำ�หนดในข้อ 8 นี้  

ให้ครอบคลุมถึงสื่อทุกประเภทขององค์การ

เรือ่งที ่4 : ร้องเรยีนผูผ้ลติข่าวออนไลน์ เร่ือง “ผูป้กครองโวย 

จ่ายค่าอาหารแพงแต่คณุภาพอาหารกลางวนัตํา่” น�ำเสนอ

ทางเว็บไซต์ ส.ส.ท.

ข้อร้องเรียน : ร้องเรียนผู้ผลิตข่าวออนไลน์ เรื่อง  

“ผู้ปกครองโวยจ่ายค่าอาหารแพงแต่คุณภาพอาหารกลางวันต่ํา”  

นำ�เสนอทางเว็บไซต์ ส.ส.ท. ขาดความเที่ยงตรง เป็นกลาง 

และความเป็นธรรม เนื่องจากนำ�เสนอข่าวโดยที่ยังมิได้

สอบถามข้อมูลจากทางโรงเรียนที่ถูกพาดพิง

ผลการวินิจฉัย : เห็นว่าการนำ�เสนอข่าวไม่จำ�เป็น 

ต้องนำ�เสนอทุกข่าวท่ีได้รับมา แต่ควรมีกระบวนการทาง

บรรณาธิการในการประเมินเนื้อหาของข่าวก่อนนำ�เสนอ  

หากมิใช่ข่าวที่มีความสำ�คัญและเป็นประโยชน์แก่ประชาชน 

ยิง่ตอ้งควรพิจารณาใหร้อบคอบกอ่นการนำ�เสนอขา่วทุกครัง้  

รวมถึงควรวางแผนการแก้ไขในกรณีที่หากนำ�เสนอไปแล้ว 

เกิดปัญหาภายหลัง นอกจากน้ี การทำ�ข่าวออนไลน์ที่ไม่ใช่ 

ข่าวเร่งด่วนที่กระทบต่อคนส่วนใหญ่แล้ว ไม่มีข้อจำ�กัด 

ในเร่ืองของเวลาการนำ�เสนอ ทีมงานสามารถรวบรวมให้

เนื้อข่าวสมบูรณ์ครบถ้วนก่อนจึงค่อยเผยแพร่ การนำ�เสนอ

ขา่วโดยเนน้ความเรว็แตไ่มร่อบดา้น ไม่ครบถว้น แมส้ามารถ

เพ่ิมจำ�นวนผู้ชมทางออนไลน์ได้ในขณะนั้น แต่ก็อาจส่งผล 

ต่อความน่าเชื่อถือของ ส.ส.ท. และขัดต่อจริยธรรมได้

นอกจากน้ัน คณะอนกุรรมการเห็นวา่การพาดหวัขา่ว 

ด้วยคำ�เพียงไม่ก่ีคำ�  อาจไม่ครอบคลุมทุกประเด็นข่าว จึงควร

ปรับพาดหัวข่าวให้เป็นไปตามหลักการการนำ�เสนอข่าว คือ 

ต้องครบถ้วนและรอบด้าน

คณะอนุกรรมการมีมติว่าผู้ถูกร้องเรียนนำ�เสนอ 

ขัดจริยธรรมสื่อ ข้อ 5 จริยธรรมด้านความสมดุล เป็นธรรม 

(5.1) การรายงานข่าวหรือการผลิตรายการ โดยเฉพาะ 

ในประเด็นสำ�คัญหรือประเด็นที่มีความขัดแย้งสูง ต้อง 

นำ�เสนอข้อมูลความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้องอย่างรอบด้าน 

สมดุลและเปน็ธรรม และขอ้ 10 จริยธรรมดา้นการปกปอ้งและ 

การปฏิบัติต่อแหล่งข่าวอย่างเป็นธรรม (10.2) การเสนอ

ข่าว รายงาน หรือรายการที่มีการกล่าวหาบุคคล กลุ่มบุคคล  

นิติบุคคล ต้องระลึกเสมอว่าผู้ที่ถูกกล่าวหาต้องได้รับสิทธิ

และโอกาสที่จะโต้ตอบข้อกล่าวหาในข่าว ในรายงาน หรือ 

ในรายการเดียวกันและในเวลาที่สมควร
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เรื่องที่ 6 : ร้องเรียนรายการ “The Exit” ในรายการ  
“ข่าวค่ํามิติใหม่ทั่วไทย” เร่ือง “อบต. คลองตันจัดซื้อ 
เครือ่งวดัอณุหภูมิราคาสงู”

ข้อร้องเรียน : ร้องเรียนรายการ “The Exit” ในรายการ  
“ข่าวคํ่ามิติใหม่ทั่วไทย” เรื่อง “อบต. คลองตันจัดซื้อเครื่อง
วัดอุณหภูมิราคาสูง” ซึ่งออกอากาศเมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2563 เวลา 18.52 น. เนื่องจากนักข่าวมิได้ขออนุญาต
ก่อนการสัมภาษณ์ 

ผลการวินิจฉัย : เห็นว่าการทำ�ข่าวประเด็นอ่อนไหว 
เช่น ข่าวการทุจริตคอร์รัปชัน ควรประเมินคุณค่าของแหล่งข่าว 
อย่างถี่ถ้วน 3 ประการ คือ

(1)	ความน่าเชื่อถือของแหล่งข่าว
(2)	ความเกี่ยวข้องของแหล่งข่าว
(3)	สวัสดิภาพและความปลอดภัยของแหล่งข่าว 

บุคคลทั่วไปมักไม่ทราบถึงผลกระทบจากการไปเป็น
พยานหรือมีส่วนรู้เห็นในข้อมูลบางเรื่อง โดยเฉพาะเรื่อง
การทุจริต ผู้สื่อข่าวหรือผู้สัมภาษณ์ต้องตระหนักในเรื่องนี้ 
และแจ้งแหล่งข่าวหรือผู้ให้สัมภาษณ์ทราบถึงผลกระทบ 
ตา่ง ๆ ถงึแมว้า่แหลง่ขา่วจะยนิยอมใหข้อ้มลูหรอืให้สมัภาษณ ์
ทั้งด้วยวาจาหรือด้วยลายลักษณ์อักษร แต่นักข่าวและ 
กองบรรณาธิการยังจะต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ ถ่ีถ้วน 
และรับผิดชอบต่อแหล่งข่าว โดยคำ�นึงถึงผลกระทบท่ีตามมา 
ในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะเร่ืองสวัสดิภาพและความปลอดภัย 
ของแหล่งข่าว การทำ�ให้แหล่งข่าวรู้สึกปลอดภัย 

คณะอนุกรรมการมีมติว่าผู้ถูกร้องเรียนมิได้ประพฤติ
ผิดจริยธรรมตามข้อบังคับองค์การกระจายเสียงและ 
แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ว่าด้วยจริยธรรมของ
วชิาชพีเกีย่วกบัการผลติและการเผยแพรร่ายการ พ.ศ. 2552  
หรือแนวทางปฏิบัติเพื่อธำ�รงจริยธรรมของวิชาชีพการผลิต 
การจดัหา และการเผยแพร่รายการองค์การกระจายเสยีงและ 
แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยแต่อย่างใด เนื่องจาก
เนื้อหาข่าวเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ประกอบกับการ 
ปล่อยเสียงสัมภาษณ์แหล่งข่าว เป็นการปล่อยเสียงเฉพาะ 
เรื่องการทำ�งานของอุปกรณ์ตรวจวัดอุณหภูมิเท่านั้น มิได้
เก่ียวข้องกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างทุจริตแต่อย่างใด  
อีกทั้งผู้ส่ือข่าวลงพื้นที่โดยไม่ได้ปิดบังทั้งอัตลักษณ์บุคคล 
และใช้รถยนต์และอุปกรณ์ขององค์การโดยเปิดเผย อีกทั้ง 
มีเสียงผู้สื่อข่าวแจ้งขอสัมภาษณ์ชัดเจน 

เรือ่งท่ี 7 : ร้องเรยีนผูส้ือ่ข่าวกรณเีปิดรบัความช่วยเหลอื 
ให้แก่แหล่งข่าวผ่านสือ่สังคมออนไลน์

ข้อร้องเรียน : ร้องเรียนผู้สื่อ ข่าวกรณี เปิดรับ
ความช่วยเหลือให้แก่แหล่งข่าวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
เนื่องจากคณะอนุกรรมการได้รับเสียงสะท้อนจากกรณีที่
เกิดข้ึนทั้งด้านบวกและด้านลบ ทั้งจากประชาชนท่ัวไป  
สภาผู้ชมผู้ฟังรายการ และในแวดวงสื่อมวลชน การเปิด
รับความช่วยเหลือให้แก่แหล่งข่าวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
ลักษณะนี้นับเป็นเรื่องใหม่และอาจยังไม่มีบรรทัดฐาน 
ท่ีชัดเจนสำ�หรับ ส.ส.ท. คณะอนุกรรมการจึงเห็นสมควรรับ 
เร่ืองน้ีเป็นเร่ืองร้องเรียน เพ่ือใช้โอกาสน้ีเชิญผู้ส่ือข่าวดังกล่าว 
มาชี้แจง แลกเปลี่ยน และเก็บรับบทเรียนครั้งนี้ให้ครบถ้วน  
ทั้งในเรื่องจริยธรรมของวิชาชีพและการใช้สื่อสังคมออนไลน์
อย่างเหมาะสมในฐานะสื่อสาธารณะ 

ผลการวินิจฉัย : เห็นว่ากรณีนี้แม้จะมีความพยายาม
ระมัดระวังและอยู่ ในการรับรู้ของผู้บริหารสำ�นักข่าว 
มาตั้งแต่แรก แต่เป็นสถานการณ์ที่เหนือความคาดหมาย  
โดยเฉพาะการได้รับเงินบริจาคกว่า 8 ล้านบาทในเวลาช่ัวข้ามคืน  
ทำ�ให้ได้รับการพูดถึงอย่างกว้างขวาง เมื่อผนวกกับการ 
มีเรื่องอื้อฉาวตามมา แม้ว่าจะคลี่คลายไปในที่สุด แต่กรณีนี้
ควรเป็นกรณีศึกษาเพื่อกำ�หนดแนวทางของ ส.ส.ท. ในการ 
ทำ�ข่าวเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือบุคคลหรือชุมชน  
เพื่อไม่ให้เกิดเรื่องทำ�นองน้ีอีก ซ่ึงอาจกระทบต่อความ 
น่าเช่ือถือและภาพลักษณ์ของ ส.ส.ท. ได้

คณะอนกุรรมการมมีตวิา่การท่ีผูถู้กรอ้งเรียนใชเ้ฟซบุ๊ก 
ส่วนตัวให้ข้อมูลแก่ผู้ที่ประสงค์จะช่วยเหลือแก่แหล่งข่าว  
มไิดป้ระพฤตผิิดจรยิธรรมตามข้อบังคับองคก์ารกระจายเสียง 
และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ว่าด้วยจริยธรรมของ 
วชิาชพีเกีย่วกบัการผลติและการเผยแพรร่ายการ พ.ศ. 2552  
หรือแนวทางปฏิบัติเพื่อธำ�รงจริยธรรมของวิชาชีพการผลิต 
การจัดหา และการเผยแพร่รายการองค์การกระจายเสียง 
และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย รวมถึงแนวปฏิบัติ 
การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ในกิจการของ  

ส.ส.ท. แต่อย่างใด เนื่องจากเป็นการกระทำ�ไปโดยสุจริต  
และเมื่อเกิดสถานการณ์ที่ เหนือความคาดหมายก็ได้ 
ดำ�เนินการแก้ไขปัญหาร่วมกับฝ่ายบริหารเป็นอย่างดี
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ว่าด้วยจริยธรรมของวิชาชีพเก่ียวกับการผลิตและการเผยแพร่ 
รายการ พ.ศ. 2552 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

ผลการวินิจฉัย : เหน็ว่าการบรหิารจดัการดา้นเนือ้หา
อันเป็นกลไกปกติของกองบรรณาธิการสามารถกระทำ�ได้ 
ตามข้อบังคับองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ 
แห่งประเทศไทย ว่าด้วยจริยธรรมของวิชาชีพเก่ียวกับ 
การผลติและการเผยแพรร่ายการ พ.ศ. 2552 (“ขอ้บังคับฯ”)  
ข้อ 6 จริยธรรมด้านความเป็นอิสระของวิชาชีพ ความ 
รับผิดชอบต่อสาธารณะ และการไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน  
(6.2) กองบรรณาธิการหรือคณะผู้รับผิดชอบในการ 
ผลิตรายการต้องมีความเป็นอิสระในการคัดเลือกประเด็น  
การกำ�หนดเนื้อหาและวิธีการหรือรูปแบบการนำ�เสนอ  
โดยสามารถอธบิายเหตผุลในการตดัสนิใจอยา่งสอดคลอ้งกบั 
บทบาทหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบขององคก์ารตอ่สาธารณะ

คณะอนุกรรมการเห็นว่ากรณีนี้เป็นปัญหาเรื่องการ
สื่อสาร เมื่อผู้ชมคาดหวังแล้วผิดหวังจึงเกิดความสงสัยว่า 
มีการแทรกแซงเกิดข้ึนหรือไม่ ผู้บริหารสำ�นักข่าวจึงต้องเข้าใจ 
เรื่องการบริหารจัดการความคาดหวังของผู้ชมผู้ฟัง และต้อง
ตระหนักว่าการสื่อสารเป็นเรื่องสำ�คัญ ทั้งการสื่อสารภายใน
ระหว่างทีมงานและต่อผู้ชมผู้ฟังในทุกช่องทาง

คณะอนุกรรมการมีมติว่าการท่ีผู้ผลิตรายการข่าวคํ่า 
มิติใหม่ทั่วไทยไม่เสนอรายการตามที่ผู้ประกาศแจ้งไว้  
เนื่องจากงดรายการพิเศษตามท่ีเตรียมการไว้เดิมนั้น  
มิได้เป็นการประพฤติผิดจริยธรรมตามข้อบังคับองค์การ
กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  
ว่าด้วยจริยธรรมของวิชาชีพเกี่ยวกับการผลิตและการ 
เผยแพร่รายการ พ.ศ. 2552 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม หรือแนวทาง
ปฏิบัติเพื่อธำ�รงจริยธรรมของวิชาชีพการผลิต การจัดหา 
และการเผยแพรร่ายการองคก์ารกระจายเสียงและแพรภ่าพ 
สาธารณะแห่งประเทศไทยแตอ่ยา่งใด เน่ืองจากสถานการณ์
ได้เปลี่ยนแปลง 

เรือ่งร้องเรยีนรายการข่าวออนไลน์ “ข่าวจดัเตม็” 
จ�ำนวน 6 กรณี (เรื่องที่ 10 - 15) 

เรือ่งที ่10 : ร้องเรยีนรายการข่าวออนไลน์ “ข่าวจดัเตม็” 
เรือ่ง “ท�ำร้ายเยาวชนชายในร้านเกมส์”

ข้อร้องเรียน : ร้องเรียนรายการข่าวออนไลน์ “ข่าว 
จัดเต็ม” เร่ือง “ทำ�ร้ายเยาวชนชายในร้านเกมส์” ซ่ึงออกอากาศ 
เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 เวลา 14.00 น. นำ�เสนอ 

เรื่องที่ 8 : ร้องเรยีนส�ำนกัข่าวและผูผ้ลติรายการข่าวค่ํา 
มติใิหม่ทัว่ไทย เรือ่ง “ผลกระทบเลือ่นจ่ายเบีย้ยงัชพีผู้สงูอาย”ุ

ข้อร้องเรียน : ร้องเรียนสำ�นักข่าวและผู้ผลิตรายการ
ข่าวคํ่ามิติใหม่ทั่วไทย ออกอากาศวันที่ 11 กันยายน พ.ศ. 
2563 เวลา 19.32 น เรื่อง “ผลกระทบเลื่อนจ่ายเบี้ยยังชีพ 
ผู้สูงอายุ” เป็นการนำ�เสนอข่าวโดยไม่รับฟังความรอบด้าน 

ผลการวินิจฉัย : เห็นว่ากรณีนี้เป็นปัญหาในเรื่อง
ของการปฏิบัติงาน แม้ผู้ปฏิบัติงานได้ติดตามนำ�เสนอข่าว
ให้มีความรอบด้านและต่อเนื่อง แต่เป็นการนำ�เสนอข่าว 
ที่กระจายตามรายการข่าวหลายช่วงเวลา ซึ่งการนำ�เสนอ 
ข่าวหนึ่งชิ้นควรนำ�เสนอให้รอบด้านมากที่สุดในแต่ละช่วง 
หรือมีวิธีการสื่อสารที่ทำ�ให้ผู้ชมผู้ฟังรับรู้ว่ากรณีดังกล่าว 
มีการนำ�เสนออย่างต่อเนื่อง หากสนใจสามารถติดตาม 
รายละเอียดหรือรับชมรับฟังเพ่ิมเติมหรือย้อนหลังได้อย่างไร 
และช่องทางใดบ้าง 

คณะอนุกรรมการจึงมีมติว่ารายการข่าวคํ่ามิติใหม่ 
ท่ัวไทย ออกอากาศวันท่ี 11 กันยายน พ.ศ. 2563 เวลา 19.32 น.  
เร่ือง “ผลกระทบเล่ือนจ่ายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ” มิได้ประพฤติผิด 
จริยธรรมตามข้อบังคับองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย ว่าด้วยจริยธรรมของวิชาชีพ
เกี่ยวกับการผลิตและการเผยแพร่รายการ พ.ศ. 2552 และ
ที่แก้ไขเพิ่มเติม หรือแนวทางปฏิบัติเพื่อธำ�รงจริยธรรมของ
วิชาชีพการผลิต การจัดหา และการเผยแพร่รายการองค์การ
กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย
แต่อย่างใด เนื่องจากเป็นปัญหาในเร่ืองการปฏิบัติงาน 
ซึ่งสามารถเกิดขึ้นได้ 

เรือ่งที ่ 9 : ร้องเรยีนส�ำนกัข่าวและผูผ้ลติรายการข่าวค่ํา
มิติใหม่ทั่วไทย กรณีไม่น�ำเสนอข่าวตามที่ผู้ประกาศแจ้งไว ้
ในรายการ วนัที ่20 กนัยายน พ.ศ. 2563 

ข้อร้องเรียน : ร้องเรียนสำ�นักข่าวและผู้ผลิตรายการ 
ขา่วค่ํามิตใิหมท่ัว่ไทย ออกอากาศวนัที ่20 กนัยายน พ.ศ. 2563  
เวลา 18.31 น. กรณกีารไมน่ำ�เสนอขา่วตามทีผู่ป้ระกาศแจง้ไว้
ในรายการ ซึง่การกระทำ�และพฤติกรรมของกองบรรณาธกิาร  
กองบรรณาธิการรายการ ผู้ดำ�เนินรายการ พนักงาน รวมถึง 
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง อาจสร้างความสับสนให้กับผู้ชมรายการ 
ในวันและเวลาดังกล่าว ทำ�ให้ผู้ชมเคลือบแคลงสงสัยต่อ 
องค์กร เกิดการต้ังคำ�ถามว่าอาจถูกการครอบงำ�หรือแทรกแซง
หรือไม่ และอาจขดัตอ่จรยิธรรมวชิาชพีตามขอ้บงัคับองค์การ
กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  
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ภาพเด็กถูกทำ�ร้ายรุนแรงเป็นการละเมิดสิทธิเด็ก รวมถึง 
การนำ�เสนอภาพข่าวที่เห็นหน้าญาติของเด็กที่ถูกทำ�ร้าย  
อาจทำ�ให้โยงถึงตัวเด็ก อาจทำ�ให้กระทบต่อสวัสดิภาพและ 
ความปลอดภัยของเด็กได้

เรือ่งที ่11 : ร้องเรียนรายการข่าวออนไลน์ “ข่าวจัดเตม็” 
เรือ่ง “พลทหารฆ่าหลานสาวตนเอง”

ข้อร้องเรียน : ร้องเรียนรายการข่าวออนไลน์ “ข่าว 
จดัเตม็” เรือ่ง “พลทหารฆ่าหลานสาวตนเอง” ซ่ึงออกอากาศ
เมื่อวันที่ 5 มีนาคม พ.ศ. 2563 เวลา 14.00 น. นำ�เสนอภาพ
ไม่เหมาะสมของมารดาผู้เสียชีวิตซึ่งอยู่ในภาวะเศร้าโศก  
และภาพสัมภาษณ์ยายผู้เสียชีวิตขณะร้องไห้ เป็นการฝ่าฝืน 
จริยธรรมด้านการปฏิบัติต่อเหยื่อผู้เคราะห์ร้าย และผู้ท่ีอยู่
ในภาวะเศร้าโศก 

เรือ่งที ่12 : ร้องเรียนรายการข่าวออนไลน์ “ข่าวจดัเตม็” 
เรือ่ง “สอบทหารรุมท�ำร้ายชาวบ้าน”

ข้อร้องเรียน : ร้องเรียนรายการข่าวออนไลน์ “ข่าว 
จดัเตม็” เรือ่ง “สอบทหารรุมทำ�รา้ยชาวบา้น” ซ่ึงออกอากาศ
เมื่อวันที่ 20 เมษายน พ.ศ. 2563 เวลา 14.00 น. นำ�เสนอ 
ภาพชาวบ้านที่ถูกทำ�ร้ายและอยู่ระหว่างการรักษาตัวที่ 
โรงพยาบาล

เรือ่งที ่13 : ร้องเรียนรายการข่าวออนไลน์ “ข่าวจดัเตม็” 
เรือ่ง “สอบผูอ้�ำนวยการโรงเรียนอนาจารนักเรียนหญงิ”

ข้อร้องเรียน : ร้องเรียนรายการข่าวออนไลน์ “ข่าว 
จัดเต็ม” เร่ือง “สอบผู้อำ�นวยการโรงเรียนอนาจารนักเรียนหญิง”  
ซ่ึงออกอากาศเม่ือวันท่ี 21 เมษายน พ.ศ. 2563 เวลา 10.00 น.  
นำ�เสนอภาพเคลือ่นไหวใหเ้หน็ถงึการกระทำ�ทีเ่กดิขึน้กบัเดก็
ออกอากาศอยู่หลายรอบ

เรือ่งที ่14 : ร้องเรียนรายการข่าวออนไลน์ “ข่าวจดัเตม็” 
เรือ่ง “พีย่งิน้องเสยีชีวิตเหตขัุดแย้งทีด่นิ”

ข้อร้องเรียน : ร้องเรียนรายการข่าวออนไลน์ “ข่าว 
จัดเต็ม” เร่ือง “พ่ียิงน้องเสียชีวิตเหตุขัดแย้งท่ีดิน” ซ่ึงออกอากาศ 
เมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 เวลา 10.00 น. นำ�เสนอ
ภาพญาติผู้เสียชีวิตที่อยู่ในสภาพจิตใจไม่ปกติ

เรือ่งที ่15 : ร้องเรียนรายการข่าวออนไลน์ “ข่าวจดัเต็ม” 
เรือ่ง “ต�ำรวจจับชายก่อเหตยิุง 2 คดี”

ข้อร้องเรียน : ร้องเรียนรายการข่าวออนไลน์ “ข่าว 
จัดเต็ม” เร่ือง “ตำ�รวจจับชายก่อเหตุยิง 2 คดี” ซ่ึงออกอากาศ 
เม่ือวันท่ี 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 เวลา 10.00 น. นำ�เสนอ 
ภาพชายก่อเหตุถือปืนว่ิงไล่ยิงคู่อริ สุ่มเส่ียงการลอกเลียนแบบ 

ผลการวินิจฉัยท้ัง 6 เร่ือง : เห็นว่า ส.ส.ท. ควรเสนอ
ข่าวอาชญากรรมท่ีมีลักษณะเฉพาะของสื่อสาธารณะ ซึ่ง 
แตกต่างจากสื่อพาณิชย์ทั่วไป โดยคำ�นึงถึงคุณค่าของข่าว 
และกรอบจริยธรรมสื่อสาธารณะ การเสนอข่าวทุกช้ินและ
ในทุกช่องทางของ ส.ส.ท. ควรคำ�นึงเสมอว่าผู้ชมผู้ฟังได้
ประโยชน์อะไรจากข่าวที่นำ�เสนอนั้น 

คณะอนุกรรมการมีมติว่า ผู้ถูกร้องเรียนนำ�เสนอ 
ขัดจริยธรรมสื่อทั้ง 6 กรณี 

ทั้งนี้ฝ่ายบริหารของ ส.ส.ท. ได้แจ้งผลการวินิจฉัย 
ข้อร้องเรียนทั้งหมดและเตือนผู้เกี่ยวข้องด้วยวาจาให้เพ่ิม 
ความรอบคอบในแนวทางการปฏิบัติงานและเข้มงวดในการ 
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามหลักจริยธรรมของ ส.ส.ท. และ
นำ�ข้อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการไปดำ�เนินการ อีกทั้ง 
จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านจริยธรรมให้กับผู้ปฏิบัติงาน 
อย่างต่อเนื่อง

นอกจากนั้น คณะกรรมการนโยบายได้จัดให้มี 
คณะทำ�งานปรับปรุงระเบียบองค์การกระจายเสียงและ 
แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ว่าด้วยการรับและ
พิจารณาเรื่องร้องเรียนจากประชาชน พ.ศ. 2563 และ
ประกาศใช้เมื่อวันที่ 25 มีนาคม พ.ศ.  2563 เพื่อให้ 
การรบัและพจิารณาเรือ่งรอ้งเรยีนขององคก์ารกระจายเสยีง 
และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยมีประสิทธิภาพ 
สามารถตรวจสอบเรื่องร้องเรียนได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง  
และเป็นธรรม สอดคล้องกับภูมิทัศน์สื่อที่เปลี่ยนแปลง
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) 
ประจำ�ปี 2563

องคก์ารกระจายเสยีงและแพรภ่าพสาธารณะแหง่ประเทศไทย (ส.ส.ท.) แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ 

เพื่อช่วยคณะกรรมการนโยบายในการปฏิบัติหน้าที่กำ�กับดูแลการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน

ในปี พ.ศ. 2563 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยบุคคล ดังนี้

คณะกรรมการตรวจสอบ ตามประกาศ ส.ส.ท. วันที่ 25 ธันวาคม พ.ศ. 2561 ชุดเดิม (หมดวาระ  

1 ตุลาคม พ.ศ. 2563)

1.	รองศาสตราจารย์ ดร. ธีรภัทร สงวนกชกร	 ประธานกรรมการ

2.	รองศาสตราจารย์ ดร. ณรงค ์เพ็ชรประเสริฐ	 กรรมการ

3.	ศาสตราจารย์ ดร. ปราณ ีทินกร	 กรรมการ

4.	รองศาสตราจารย์ ดร. อังครัตน ์เพรียบจริยวัฒน์	 กรรมการ

5.	ผู้อำ�นวยการสำ�นักตรวจสอบภายใน	 เลขานุการ 

คณะกรรมการตรวจสอบ ตามประกาศ ส.ส.ท. วันที่ 15 ตุลาคม พ.ศ. 2563 ชุดปัจจุบัน (ปฏิบัติหน้าที่  

15 ตุลาคม ถึง 25 ธันวาคม พ.ศ. 2563)  และวันที่ 23 ธันวาคม พ.ศ. 2563 (เริ่มปฏิบัติหน้าที่ 26 ธันวาคม 

พ.ศ. 2563)

1.	รองศาสตราจารย์ ดร. ธีรภัทร สงวนกชกร	 ประธานกรรมการ

2.	รองศาสตราจารย์ ดร. อนุสรณ์ ธรรมใจ	 กรรมการ

3.	นายอานนท์ สนิทวงศ์ ณ อยุธยา	 กรรมการ

4.	ศาสตราจารย์ ดร. ปราณ ีทินกร	 กรรมการ

5.	รองศาสตราจารย์ ดร. อังครัตน ์เพรียบจริยวัฒน์	 กรรมการ 

6.	ผู้อำ�นวยการสำ�นักตรวจสอบภายใน	 เลขานุการ 

ในปี พ.ศ. 2563 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุม 10 ครั้ง เป็นการประชุมโดยกรรมการชุดเดิม  

7 ครั้ง และกรรมการชุดปัจจุบัน 3 ครั้ง ทั้งน้ีรายงานต่อคณะกรรมการนโยบาย 5 ครั้ง และกำ�กับดูแล 

สำ�นักตรวจสอบภายในให้ปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ 

ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำ�หรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และแนวทางการปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐาน

การปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน ที่เผยแพร่โดยสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย  

สาระสำ�คัญในการปฏิบัติหน้าที ่สรุปได้ดังนี้

1.	การสอบทานรายงานทางการเงิน ได้สอบทานประเด็นเก่ียวกับการบัญชีและการรายงานทางการเงิน 

ท่ีมีสาระสำ�คัญ ตามประกาศขององค์กรวิชาชีพและองค์กรกำ�กับดูแลท่ีเก่ียวข้อง สอบทานผลกระทบท่ีมีต่อ 

รายงานทางการเงิน รวมถึงสอบทานกระบวนการในการจัดทำ�รายงานทางการเงิน ท้ังน้ีผู้สอบบัญชีมีความเห็นว่า  

รายงานทางการเงินของ ส.ส.ท. มีความถูกต้องตามท่ีควรในสาระสำ�คัญตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐและ 

นโยบายการบัญชีภาครัฐท่ีกระทรวงการคลังกำ�หนด

ส่วนที่
 
6

 
:
 
รายงานผลการดำ�เนินงานของสื่อสาธารณะ
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2.	การสอบทานการบริหารความเส่ียง ได้สอบทานระบบการบริหารความเส่ียงและมีคำ�แนะนำ�ให้  

ส.ส.ท. ติดตามและรายงานความคืบหน้าผลดำ�เนินการตามแผนบริหารความเส่ียงอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือให้ 

ม่ันใจว่าการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในสามารถลดผลกระทบจากความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้  

และบรรลุวัตถุประสงค์การดำ�เนินงานของ ส.ส.ท.

3.	การสอบทานระบบการควบคุมภายใน ได้สอบทานระบบการควบคุมภายในท่ีเก่ียวข้องกับการดำ�เนินงาน  

การใช้ทรัพยากร การดูแลทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาดอันอาจจะก่อให้เกิดความเสียหาย  

การร่ัวไหล การส้ินเปลือง หรือการทุจริต และสอบทานการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขององค์การ  

ผลการสอบทานพบว่าระบบการควบคุมภายในมีความเพียงพอเหมาะสม และพัฒนาตามหลักเกณฑ์กระทรวง 

การคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำ�หรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 โดยมี 

คำ�แนะนำ�ให้ ส.ส.ท. พัฒนาการควบคุมและกำ�กับดูแลการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน รวมท้ังให้ความสำ�คัญต่อการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

4.	การสอบทานการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี ได้สอบทานการปฏิบัติตามระบบงาน ระเบียบ และข้อบังคับ 

เก่ียวกับจริยธรรมของกรรมการนโยบาย กรรมการบริหาร ผู้บริหารและพนักงาน และมีคำ�แนะนำ�ให้ ส.ส.ท.  

เร่งดำ�เนินการจัดทำ�มาตรการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบให้แล้วเสร็จ เพ่ือใช้เป็น 

แนวปฏิบัติงานด้านการป้องปรามการทุจริตของ ส.ส.ท. ท่ีชัดเจนและมีประสิทธิภาพ ตามแนวการประเมิน 

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

5. การกำ�กับดูแลงานตรวจสอบภายใน ได้สอบทานและอนุมัติแผนการตรวจสอบประจำ�ปี รวมท้ังตัวช้ีวัด 

ผลการปฏิบัติงานของสำ�นักตรวจสอบภายใน สอบทานผลการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบท่ีกำ�หนด โดยให้ 

ข้อแนะนำ�และติดตามการดำ�เนินการแก้ไขในประเด็นท่ีมีนัยสำ�คัญตามรายงานผลการตรวจสอบอย่างต่อเน่ือง  

เพ่ือให้มีการควบคุมภายในท่ีเพียงพอ ได้ประเมินความเพียงพอทรัพยากรของสำ�นักตรวจสอบภายใน พิจารณา

ทบทวนกฎบัตรการตรวจสอบภายใน และสนับสนุนให้บุคลากรของสำ�นักตรวจสอบภายในได้พัฒนาความรู้  

ความสามารถในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังประเมินผลการปฏิบัติงานของ 

ผู้อำ�นวยการสำ�นักตรวจสอบภายใน นอกจากน้ีจัดให้มีการประกันและการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายใน  

ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำ�หรับหน่วยงาน

ของรัฐ พ.ศ. 2561

6. การรักษาคุณภาพของคณะกรรมการตรวจสอบ ได้ทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบและรายงาน

ผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการนโยบายทุกไตรมาส โดยให้ข้อเสนอแนะหรือข้อสังเกตท่ีเป็นประโยชน์ต่อ ส.ส.ท. 

ซ่ึงนำ�ไปสู่การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำ�เนินงาน  

รวมท้ังได้ประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยตนเอง โดยผลการประเมินอยู่ในระดับดีเย่ียม

 

	 (รองศาสตราจารย์ ดร. ธีรภัทร สงวนกชกร)

	 ประธานกรรมการตรวจสอบ

	 วันที่ 7 พฤษภาคม พ.ศ. 2564
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พระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 มาตรา 50 ได้กำ�หนด

ให้คณะกรรมการนโยบายจัดให้มีการประเมินผลการดำ�เนินงานประจำ�ปีขององค์การ โดยคณะกรรมการประเมินผล 

ซ่ึงเป็นบุคคลภายนอกองค์การ เพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมการดำ�เนินการขององค์การให้เกิดประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธ์ิ  

สร้างความรับผิดชอบและความเชื่อถือแก่สาธารณชนในกิจการขององค์การ ตลอดจนมีการติดตามความก้าวหน้าและ

การตรวจสอบการดำ�เนินงานขององค์การ ในป ี พ.ศ. 2563 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในฐานะ

คณะกรรมการประเมินผล (ผู้ประเมินภายนอก) ได้ดำ�เนินการโดยอาศัยข้อมูลท้ังจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิและข้อมูล 

ปฐมภูมิที่ได้จากการสัมภาษณ์ การสอบถาม และการจัดประชุมกลุ่มย่อยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายของ ส.ส.ท. ทั้งคณะกรรมการนโยบาย ผู้บริหาร บุคลากร ผู้ชม/ผู้ฟังรายการ สภาผู้ชมและ

ผู้ฟังรายการ และหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง และนำ�ข้อมูลท่ีได้เข้าสู่กระบวนการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล  

ซึ่งสามารถสรุปและรายงานผลการดำ�เนินงานของ ส.ส.ท. ในปี พ.ศ. 2563 ได้ดังนี้

ภาพรวมผลการดำ�เนินงานของ ส.ส.ท. ในปี พ.ศ. 2563 

ตามแผนงานและยุทธศาสตร์ของ ส.ส.ท. ในปี พ.ศ. 2563 มีการดำ�เนินงานภายใต้เป้าประสงค์ขององค์การ  

“สื่อร่วมสร้างสังคมแห่ง Informed Citizen (พลเมืองตื่นรู้ พลเมืองประเทืองปัญญา)” เป้าหมายยุทธศาสตร์ “แตกต่าง 

อยา่งยัง่ยนื” ซ่ึงดำ�เนินการด้วย 3 แผนหลกั ครอบคลุม 4 ยุทธศาสตร ์โดยมผีลงานทีส่ำ�คญั ประกอบด้วย แผนดา้นเนือ้หา  

ช่องทาง และบริการ (Content, Platforms and Services) ในยุทธศาสตร์ที่ 1 เข้าถึงผู้รับสาร/ผู้สื่อสารหลากหลาย  

ทั่วถึง ด้วยสารประโยชน์ที่แตกต่าง มีการจัดตั้งศูนย์เนื้อหาพิเศษ 4 ศูนย์ (ศูนย์สื่อสารวาระทางสังคมและนโยบาย

สาธารณะ ศูนย์สื่อสาธารณะเพื่อเด็กและครอบครัว ศูนย์พัฒนาการสื่อสารด้านภัยพิบัติ และศูนย์ Thai PBS World) 

การกำ�หนดวาระในการขับเคลื่อนเนื้อหาที่กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 3 วาระ (การลดและจัดการขยะ 

ประชาธิปไตยและการกระจายอำ�นาจ และการแก้ปัญหาปากท้องความเป็นอยู่ของประชาชน) การให้ความสำ�คัญ 

ต่อสถานการณ์และประเด็นทางสังคมอย่างต่อเนื่อง ผ่านการนำ�เสนอข่าวและรายการต่าง ๆ เช่น กรณีการเกิดวิกฤต ิ

โรคระบาดโควดิ 19 การพฒันาแพลตฟอรม์ตา่ง ๆ ไดแ้ก ่ALTV#4, The Active, Decode, Citizen plus, C-Site Nexus  

และยทุธศาสตรท์ี ่2 สรา้งสรรคส์งัคมแหง่การเรยีนรูต้ลอดชวีติ เกิดผลงานดา้นเนือ้หาเพือ่รบัมอืกบัสถานการณโ์ควดิ 19  

เนื้อหากลุ่มสนุกเรียน/การเรียนรู้ในชีวิตวิถีใหม่ และการสร้างเป็น Brand ALTV ช่อง 4 ทีวีเรียนสนุก 

ในขณะทีแ่ผนด้านภาคหีุน้สว่น (Partnership Strategic Plan) ในยทุธศาสตรท์ี ่3 การสรา้งคณุคา่และความยัง่ยนื

ด้วยหุ้นส่วนทางสังคม ก่อให้เกิดผลงานความร่วมมือกับภาคีหุ้นส่วนวาระพิเศษ “สู้ภัย COVID-19” จำ�นวน 8 องค์กร 

การขับเคลื่อนประเด็นที่ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของคน จำ�นวน 15 เครือข่ายท้องถิ่น และพันธมิตร ALTV 11 องค์กร 

ส่วนที่
 
6

 
:
 
รายงานผลการดำ�เนินงานของสื่อสาธารณะ

รายงานการประเมินผลการดำ�เนินงาน 
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) ประจำ�ปี 2563

โดย ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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ส่วนแผนด้านทุนมนุษย์และทุนองค์กร (Human & Organization Capital Strategic Plan) ในยุทธศาสตร์ที ่4 

การสร้าง ส.ส.ท. ให้เป็นที่วางใจ หรือ Trusted Brand ในใจประชาชน มีการดำ�เนินการปรับโครงสร้างสำ�นักข่าว สำ�นัก

สร้างสรรค์เน้ือหา และการบริหารอัตรากำ�ลัง พร้อมท้ังการจัดทำ�แผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ของท้ังองค์การ การพัฒนา 

Digital Competency การจัดเวที Tomorrow’s Thai PBS เพื่อออกแบบองค์กรในอนาคต การพัฒนาฐานข้อมูล 

เพื่อองค์การและประชาชน เช่น Feedback & Monitoring, Big Data และ Open Data  และปรับรูปแบบการทำ�งาน

ขององค์การตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ให้กระทบกับการดำ�เนินงานน้อยที่สุด

การประเมินด้านประสิทธิผลของการดำ�เนินงานตามแผนงาน ประจำ�ปี 2563

การวดัประสทิธผิลของการดำ�เนนิงานซึง่พจิารณาจากองคป์ระกอบการประเมนิวตัถุประสงค์ ทีว่ดัผลการประเมิน 

จากกลุ่มตัวอย่างผู้ให้บริการ (ผู้บริหารและบุคลากรของ ส.ส.ท.) และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้องจำ�แนกตาม

แผนงานและยุทธศาสตร์ และการประเมินผลผลิต โดยประเมินผลจากข้อมูล 2 มิติ คือข้อมูลทุติยภูมิที่ได้จาก KPI  

ของ ส.ส.ท. ในปี พ.ศ. 2563 และการประเมินความพึงพอใจต่อผลผลิตของผู้บริหารและบุคลากรของ ส.ส.ท.  

เพื่อเปรียบเทียบผลผลิตที่เกิดขึ้นจากการดำ�เนินงานกับเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีกำ�หนดไว้ ซึ่งผลการประเมิน

ประสิทธิผลของการดำ�เนินงาน ส.ส.ท. ปี พ.ศ. 2563 มีประสิทธิผลการดำ�เนินงานอยู่ในระดับมาก (3.79 คะแนน)  

ในขณะท่ีการประเมินผลสัมฤทธ์ิการดำ�เนินงานท่ีนำ�เสนอในทุกช่องทาง ท้ัง On Air, Online และ On Ground  

ผลท่ีได้จากการสำ�รวจข้อมูลปฐมภูมิทั้งจากกลุ่มบุคลากรและผู้ชม/ผู้ฟังรายการ พบว่า ช่องทางทั้งหมดของ ส.ส.ท.  

มีระดับประสิทธิผลเท่ากับความคาดหวัง โดยช่องทางที่ได้รับคะแนนความคาดหวังมากที่สุด 4 ลำ�ดับแรก ได้แก่  

โทรทัศน์ดิจิทัลช่องหมายเลข 3, YouTube, Facebook  และ Twitter 

ในขณะที่ผลสำ�เร็จของการดำ�เนินงานตามเป้าประสงค์ Expected Outcome หรือจุดเน้นประจำ�ปี 2563  

ของ ส.ส.ท. ในฐานะสื่อสาธารณะ โดยสำ�รวจข้อมูลปฐมภูมิจาก 2 กลุ่มเป้าหมายหลัก คือ ผู้ชม/ผู้ฟัง และผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย ซึ่งครอบคลุมทั้งผู้รับบริการโครงข่าย ผู้ผลิตอิสระภายนอก หน่วยงานภายนอก และหน่วยงานกำ�กับการ 

ดำ�เนินงานด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (กสทช.) ผลการประเมินในภาพรวมพบว่า ในทุกเป้าประสงค์

ที่พิจารณามีระดับความสำ�เร็จในระดับมากทั้งสิ้น โดยเฉพาะเป้าประสงค์ด้านพัฒนาเทคโนโลยีและช่องทางท่ีเพ่ิมขึ้น

เพื่อให้ผู้รับสารเข้าถึงเนื้อหาได้ทุกที่ทุกเวลา ตอบสนองต่อประสบการณ์ของพลเมืองทุกกลุ่ม รวมทั้งมีบริการสำ�หรับ 

ผู้มีความบกพร่องทางการได้ยินและการมองเห็นให้มีความหลากหลายและสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ขณะที่ข่าวเจาะลึกหรือ 

ข่าวสืบสวนสอบสวนมีความถูกต้อง รอบด้าน เป็นธรรม เข้าใจง่าย ให้ทางออกกับสังคม และสร้างประสบการณ์ 

ที่แตกต่าง เป็นมิติที่ได้รับคะแนนในระดับมากที่ระดับใกล้เคียงกัน แสดงให้เห็นว่ากลุ่มผู้รับชม/รับฟังรายการสามารถ 

เข้าถึง ส.ส.ท. หรือไทยพีบีเอสได้ด้วยช่องทางท่ีหลากหลาย และตระหนักว่าข่าวสารท่ีได้รับนั้นมีจุดแข็งที่แตกต่าง 

จากสื่ออื่น ๆ

การประเมินด้านประสิทธิภาพของการดำ�เนินงานตามแผนงาน ประจำ�ปี 2563

การประเมินภาพรวมประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน กระบวนการ และการบริหารจัดการเพื่อให้องค์การบรรลุ 

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ซึ่งพิจารณาจากองค์ประกอบการประเมินปัจจัยนำ�เข้าและความพึงพอใจของ 

ผู้ที่เก่ียวข้องท่ีมีต่อทั้งผลผลิตและกระบวนการดำ�เนินงานของ ส.ส.ท. จำ�แนกรายแผนงานและยุทธศาสตร์ ซึ่งผล 

การประเมินภาพรวมประสิทธิภาพของการดำ�เนินงานของ ส.ส.ท. ในปี พ.ศ. 2563 มีประสิทธิภาพสูง (3.53 คะแนน) 

และเมื่อพิจารณาองค์ประกอบการประเมินผลพบว่า ในมิติปัจจัยนำ�เข้าด้านวัสดุอุปกรณ์มีความเหมาะสมมากที่สุด  
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รองลงมาคือด้านงบประมาณเพ่ือการดำ�เนินงาน ในขณะท่ีด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องอำ�นวยต่อการดำ�เนินงาน 

มีความเหมาะสมในระดับปานกลางและควรต้องได้รับการปรับปรุงเพื่อเอ้ือต่อการแข่งขันในสภาวะภูมิทัศน์ส่ือท่ีมี 

การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ในปจัจบุนั สว่นมติิดา้นความพงึพอใจตอ่กระบวนการดำ�เนินงาน ผลการประเมนิปรากฏวา่

ยทุธศาสตร์ที ่1 เขา้ถงึผูรั้บและผูใ้ชส้ือ่ทีห่ลากหลาย ทัว่ถึง ดว้ยสารประโยชนท่ี์แตกตา่ง ไดร้บัความพงึพอใจตอ่กระบวนการ 

ดำ�เนินงานมากท่ีสุด โดยเฉพาะด้านการรายงานข่าวที่ปฏิบัติอย่างเคารพต่อเหยื่อผู้เคราะห์ร้ายและผู้ที่อยู่ในภาวะ 

โศกเศร้า และความพึงพอใจต่อผลผลิต ผลการประเมินอยู่ในระดับมากทุกยุทธศาสตร์ โดยยุทธศาสตร์ท่ี 3 การสร้าง 

คุณค่าและความยั่งยืนด้วยหุ้นส่วนทางสังคมได้รับความพึงพอใจต่อผลผลิตมากที่สุด โดยเฉพาะในผลผลิตด้านการ 

ขยายฐานผู้ชมผู้ฟัง และเผยแพร่ผลงานของ ส.ส.ท. ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ช่วยสร้างการยอมรับในฐานะสื่อสาธารณะ 

ที่น่าเชื่อถือและพึ่งพาได้ ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด

การวิเคราะห์ความคุ้มค่าหรือคุณค่าที่เกิดขึ้นในกระบวนการหรือการดำ�เนินงานในปี พ.ศ. 2563 ดำ�เนินการ 

ประเมินผลโดยการคัดเลือกโครงการที่มีลักษณะเด่นทั้งในด้านการใช้งบประมาณ ความต่อเนื่องของการดำ�เนิน 

โครงการ และมีมิติผลกระทบในวงกว้างเพื่อเป็นกรณีศึกษาตัวอย่างของการประเมินความคุ้มค่าหรือคุณค่าท่ีเกิดขึ้น 

ในกระบวนการดำ�เนินงาน โดยผลการคัดเลือกพบว่า แผนและยุทธศาสตร์ท่ีสามารถสร้างคุณค่าแก่สังคมในวงกว้าง 

และเห็นผลสัมฤทธิ์เชิงประจักษ์มากที่สุดคือ แผนด้านภาคีหุ้นส่วนในยุทธศาสตร์ท่ี 3 การสร้างคุณค่าและความยั่งยืน 

ด้วยหุ้นส่วนทางสังคม โดยโครงการที่สามารถแสดงศักยภาพของแผนงานและเป็นโครงการที่มีผลต่อเศรษฐกิจและ 

สังคมในเชิงประจักษ์ คือ โครงการอบรมครู “ชวนครูวิทย์ - คณิต มาคิดให้ว้าว ปี 4” ซึ่งผลจากการประเมินความคุ้มค่า 

พบว่าการดำ�เนินโครงการกอ่ให้เกดิคุณค่าตอ่สงัคมและการเปลีย่นแปลงท้ังในระดบัผลผลติและผลลพัธ ์กลา่วคอื ในระดบั

ผลผลิตก่อให้เกดิการสรา้งครูทีผ่า่นการอบรมมากถึง 1,000 คน เกดิสือ่การสอนในรปูแบบคลปิตอ่ยอดความรูสู่้ห้องเรยีน 

และการเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ของครูในต่างประเทศ ในด้านผลลัพธ์ก่อให้เกิดองค์ความรู้ท่ีได้รับการพัฒนา 

และถ่ายทอดสู่นักเรียนประมาณ 180,000 คน การส่งต่อความรู้ในรูปแบบคลิปในช่องทางของสำ�นักงานคณะกรรมการ
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การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ไปยังโรงเรียนในเครือ สพฐ. 29,000 โรงเรียนท่ัวประเทศ และการต่อยอดในโครงการ  

“ไทยพีบีเอสรวมพลังครู ตอน Code ได้ Code ดี” เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้เรื่อง Coding ดังนั้น ในภาพรวมจากการ

ประเมนิกอ่ใหเ้กดิความคุ้มค่าจากการคำ�นวณค่า Economic Benefit-Cost Ratio เทา่กบั 3.60 หมายความวา่ ต้นทนุทกุ ๆ  

1 บาทของการดำ�เนนิโครงการ กอ่ใหเ้กดิผลตอบแทนทีค่ดิเปน็ตวัเลขได ้3.60 บาท ซึง่แสดงถงึความคุม้คา่ของการลงทนุ 

นอกจากนั้น เมื่อพิจารณาผลผลิตเด่นที่เกิดจากการดำ�เนินงานในปี พ.ศ. 2563 ที่มีหน่วยงานภายในของ ส.ส.ท. 

ร่วมดำ�เนินการมากที่สุด คือ การรายงานสถานการณ์โควิด 19 ผ่านช่องทางที่ครอบคลุมและก่อให้เกิดคุณค่าต่อสังคม 

ในวงกว้างทั้งทางตรงและทางอ้อม ทั้งในระดับผลผลิตและผลลัพธ์ กล่าวคือ ในระดับผลผลิตการดำ�เนินงานก่อให้เกิด

การปรับผังรายการเพื่อเปิดพื้นที่ให้การรายงานสถานการณ์โควิด 19 อย่างต่อเนื่อง มีการข้ึนรายการใหม่ท่ีเก่ียวข้อง  

8 รายการ และละคร 1 เรื่อง มีการสร้างช่อง ALTV (Active Learning TV) ช่องหมายเลข 4 และเว็บไซต์เฉพาะกิจ 

Covid-19 

ในขณะที่มิติผลลัพธ์ตามแนวคิดห่วงโซ่ผลกระทบ (Impact Value Chain) ก่อให้เกิดการกระจายข้อมูลและ 

ความรู้ที่เกี่ยวกับโควิด 19 ไปครอบคลุมประชาชนทุกกลุ่มได้ในวงกว้าง ทั้งการสื่อสารภาษามือ (Big Sign) และการ 

จัดทำ�คำ�บรรยายแทนเสียงแบบปิด หรือ Closed Caption (CC) สำ�หรับผู้พิการ และสื่อสารทุกช่องทาง การสร้าง

ความตระหนกัจากขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง เพือ่นำ�ไปสูก่ารเตรยีมความพรอ้มของระบบสาธารณสขุ พรอ้มทัง้การขยายเครอืขา่ย 

ที่ครอบคลุมทุกมิติของผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการระบาดของโควิด 19 โดยมี ส.ส.ท. เป็นตัวกลางในการผสาน 

ความร่วมมือ รวมถึงในมิติมหภาคที่ส่งผลต่อการกำ�หนดนโยบายภาครัฐ เช่น เรื่องระบบการกักตัว และการขยายโอกาส

ทางการศึกษา ซึ่งผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นสามารถแสดงให้เห็นในเชิงประจักษ์ได ้ แต่ยังมีข้อจำ�กัดด้านการประเมิน

ผลผลิตและผลลัพธ์ต่อกรณีการนำ�เสนอเนื้อหาโควิด 19 ในเชิงมูลค่าเป็นตัวเลข

การประเมินด้านการพัฒนาองค์การ 

ประเมินภายใต้บริบทภูมิทัศน์ส่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลง มีกระบวนการพัฒนาองค์การในฐานะส่ือสาธารณะตามกรอบ 

การประเมนิ 5 มติ ิประกอบดว้ย ด้านเปา้หมาย นโยบาย และผูบ้รหิารองคก์ร  ด้านระบบสารสนเทศและสภาพแวดลอ้ม

ในการทำ�งาน  ด้านกระบวนการทำ�งานและวัฒนธรรมองค์กร  ด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านการสื่อสารภายในองค์กร  

พบว่าภาพรวมของการพัฒนาองค์การอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงเป็นผลมาจากมิติท่ีพิจารณาส่วนใหญ่ได้คะแนน 

การประเมินผลในระดับปานกลางทั้งสิ้น ยกเว้นมิติด้านเป้าหมาย นโยบาย และผู้บริหารองค์กรเท่านั้นท่ีได้รับคะแนน 

ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านเป้าหมายและยุทธศาสตร์ของกรรมการบริหารมีความสอดคล้องกับบริบทการเป็น 

สื่อสาธารณะและบริบทภูมิทัศน์สื่อที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจน 

ในขณะที่ด้านทรัพยากรมนุษย์เป็นมิติท่ีได้รับคะแนนการประเมินในระดับปานกลางท่ีมีค่าคะแนนได้น้อยที่สุด 

โดยเฉพาะประเด็นที่ได้คะแนนน้อย ได้แก่ ด้านโครงสร้างบุคลากรมีความยืดหยุ่นเพื่อรองรับการบริหารจัดการที่ต้อง

ปรับเพื่อความคล่องตัว ด้านการวางแผนความก้าวหน้าทางวิชาชีพให้กับบุคลากรอย่างเป็นระบบ และ ส.ส.ท. มีการให้

รางวัล/ยกย่องชมเชยบุคลากรที่ทุ่มเทให้แก่องค์กรอย่างเหมาะสม ซึ่งแต่ละประเด็นท่ีผลการประเมินอยู่ในระดับน้อย 

เป็นประเด็นที่ ส.ส.ท. ต้องพิจารณาปรับปรุงเป็นลำ�ดับแรก เพื่อสร้างความชัดเจนในแผนการบริหารจัดการทรัพยากร

บุคคลท่ีสามารถเข้าใจได้ และนำ�ไปสู่การปฏิบัติได้จริง พร้อมทั้งสร้างความเชื่อมั่นให้แก่บุคลากรว่าการดำ�เนินงาน 

จะนำ�ไปสู่ความสำ�เร็จในวิชาชีพได ้และสามารถเติบโตในสายงานได้อย่างเป็นธรรมและมั่นคง 

นอกจากน้ัน ด้านการสื่อสารภายในองค์กรยังคงปรากฏประเด็นย่อยท่ีมีผลการประเมินในระดับน้อยเช่นกัน 

คือ ด้านการจัดกิจกรรมให้ผู้บริหารระดับสูงพบบุคลากรอย่างเพียงพอ ซ่ึงสะท้อนได้อย่างชัดเจนว่าบุคลากรในระดับ 

ปฏบัิตงิานมคีวามตอ้งการไดร้บัการสือ่สารโดยตรงจากผูบ้รหิารระดบัสงู เพือ่สรา้งความเขา้ใจในวาระและประเดน็ตา่ง ๆ 

มากกวา่การสือ่สารเปน็ลำ�ดบัขัน้ทีเ่ปน็อยูใ่นปจัจบุนั และในประเดน็ดา้นกระบวนการทำ�งานและวฒันธรรม พบประเดน็
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ผลการประเมินที่น่าสนใจในมิติด้านวัฒนธรรมองค์กรยังขาดความเหมาะสมกับเป้าหมายของ ส.ส.ท. ทั้งในปัจจุบันและ

อนาคต ซ่ึงผลการประเมินดังกล่าวสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์เชิงลึกจากบุคลากรที่สะท้อนไปในทิศทางเดียวกันว่า 

ส.ส.ท. ยังขาดวัฒนธรรมองค์กรที่ชัดเจน กล่าวคือ บุคลากรภายในหน่วยงานมีลักษณะของความเป็นปัจเจกค่อนข้างสูง 

เนือ่งจากมทีีม่าทีห่ลากหลาย ประกอบกบัการเป็นองคก์รสือ่ แม้ ส.ส.ท. จะมกีารจดักจิกรรมเพือ่เสรมิสรา้งการอยูร่ว่มกนั 

และการสร้างวัฒนธรรมองค์กร หากแต่ยังไม่สามารถผลักดันผลที่เกิดจากกิจกรรมไปสู่เป้าหมายการสร้างวัฒนธรรม

องค์กรที่ชัดเจนได้ ดังน้ัน ส.ส.ท. ควรพิจารณาการสร้างวัฒนธรรมองค์กรในรูปแบบการประสานความหลากหลาย 

ให้สามารถอยู่ร่วมกันได้ผ่านรูปแบบการจัดกิจกรรมที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมอย่างทั่วถึง

การประเมินด้านความพึงพอใจของผู้ชมและการสนับสนุนจากประชาชน

จากการสำ�รวจประชาชนกลุ่มเป้าหมายผู้รับชม/รับฟังรายการของ ส.ส.ท. หรือไทยพีบีเอสทั้งสิ้น 2,360 ตัวอย่าง 

ครอบคลุมทุกภูมิภาคของประเทศ ในภาพรวมการประเมินผลพบว่าช่องทางที่มีผู้รับชมมากที่สุด 4 ลำ�ดับแรก คือ  

โทรทัศน์ดิจิทัลช่องหมายเลข 3 Thai PBS (ร้อยละ 29.93) YouTube (ร้อยละ 10.42) โทรทัศน์ดิจิทัลช่องหมายเลข 4  

ALTV (ร้อยละ 9.66) และ Facebook (ร้อยละ 9.23) โดยกลุ่มรายการท่ีผู้ชม/ผู้ฟังรู้จักมากท่ีสุด 3 ลำ�ดับแรก คือ  

กลุ่มรายการข่าว (ร้อยละ 90.98) กลุ่มรายการสารคดี (ร้อยละ 65.65) และกลุ่มรายการวาไรตี้ (ร้อยละ 50.93)

หากพิจารณาในมิติด้านความพึงพอใจพบว่า ในภาพรวมของทุกกลุ่มรายการได้คะแนนความพึงพอใจอยู่ใน 

ระดับมาก โดย 3 ลำ�ดับแรก คือ กลุ่มรายการข่าว กลุ่มรายการสารคดี และกลุ่มรายการเด็กและเยาวชน และเมื่อ

พิจารณาถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการรับชม/รับฟังรายการต่อผลผลิตในแต่ละกลุ่มรายการท่ีนำ�เสนอ ปรากฏว่าทุกผลผลิต 

ได้รับความพึงพอใจในระดับมากทั้งสิ้น กล่าวคือ ผลผลิตด้านข่าวได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่ระดับคะแนน

มากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับผลผลิตด้านอื่น (3.63 คะแนน) โดยเฉพาะประโยชน์ด้านการเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีม ี

ความถูกต้องและเชื่อถือได้ เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารที่ฉับไว ทันต่อสถานการณ์ และการสร้างความตระหนัก ตื่นตัว 

และให้ความสำ�คัญกับปัญหา/สถานการณ์/เรื่องราวในการดำ�เนินชีวิต/สังคม/โลก ในขณะที่ผลผลิตด้านสารคดีได้รับ 

ความพึงพอใจในระดับมากเช่นกัน (3.61 คะแนน) โดยเฉพาะประโยชน์ด้านสามารถนำ�ความรู้ท่ีได้ไปใช้ในชีวิต หรือ 

การทำ�งาน ครอบครัว และสังคม และการเกิดความรู้ใหม่ แนวคิดใหม่ และการสร้างมุมมองที่สร้างสรรค์ ส่วนผลผลิต

ด้านเด็กและเยาวชน ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.61 คะแนน) โดยด้านเสริมสร้างจินตนาการ การแสดงออก 

ความสามารถ และความคิดสร้างสรรค์ ด้านส่งเสริมการเรียนรู้และกระตุ้นพัฒนาการด้านสติปัญญาได้รับคะแนนสูง 

ที่สุด ผลผลิตด้านกีฬา/นันทนาการได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.53 คะแนน) โดยด้านสร้างความสนใจและ 

อยากมีส่วนร่วม/ติดตามการแข่งขันกีฬาได้คะแนนมากท่ีสุด ผลผลิตด้านละครซีรีส์ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก 

(3.50 คะแนน) โดยด้านเกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน/ผ่อนคลาย และให้แง่คิด การสร้างความเข้าใจในสังคม วัฒนธรรม 

ที่หลากหลายได้คะแนนมากที่สุด ผลผลิตด้านรายการวาไรตี้ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.47 คะแนน) โดย 

ด้านเกิดความรู้ใหม่ แนวคิดใหม่ และการสร้างมุมมองที่สร้างสรรค์ได้คะแนนมากที่สุด และผลผลิตด้านรายการ 

ภาคพลเมืองได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (3.48 คะแนน) โดยด้านการสร้างให้เกิดความมั่นใจในการแสดงออก 

ซึ่งคุณค่าของวิถีท้องถิ่นได้คะแนนมากที่สุด 

นอกจากน้ัน เม่ือพิจารณาถึงการดำ�เนินงานในปี พ.ศ. 2563 ของ ส.ส.ท. มีภารกิจท่ีมุ่งเน้นการนำ�เสนอสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโควิด 19 ในทุกช่องทางอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป้าหมายในการสร้างความเข้าใจให้แก่ประชาชน 

ในวงกว้าง ซึ่งผลการดำ�เนินงานมีการประเมินผลความพึงพอใจต่อการดำ�เนินงานในสถานการณ์พิเศษดังกล่าว  

ผลการประเมินสะท้อนประสิทธิภาพอย่างชัดเจนของการดำ�เนินงาน กล่าวคือ หากพิจารณาการเลือกรับชมและ 

เชื่อถือการรายงานสถานการณ์โควิด 19 พบว่า ประชาชนกลุ่มตัวอย่างเลือกรับชมและเชื่อถือการรายงานสถานการณ์

จากช่อง 3 (ไทยพีบีเอส) เป็นลำ�ดับที่ 1 ลำ�ดับที่ 2 ช่อง 33 (3 HD) ลำ�ดับที่ 3 ช่อง 32 (ไทยรัฐทีวี) ลำ�ดับที่ 4  



159
ไทยพีบีเอส 2563

ช่อง 34 (อมรินทร์ทีวี) และลำ�ดับที ่5 ช่อง 35 (7 HD) ส่วนในด้านความพึงพอใจต่อการรายงานสถานการณ์ในภาพรวม 

ผู้ชมมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยเฉพาะประเด็นด้านความรวดเร็ว ฉับไว ทันต่อเหตุการณ์ และต่อเนื่อง และ 

เน้ือหา/ข้อมูลเป็นข้อเท็จจริงมีความถูกต้องและเชื่อถือได้จากแหล่งข้อมูลภาครัฐ และสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง 

ต่อสถานการณ์

ด้านการสนบัสนนุจากประชาชน เน่ืองจากการดำ�เนนิงานของ ส.ส.ท. ในปัจจบัุนพึง่พารายไดจ้ากภาษบุีหรีแ่ละสรุา  

และหากไม่ได้รับการสนับสนุนจากภาษีดังกล่าว ส.ส.ท. จะไม่สามารถดำ�เนินการได้ ดังนั้น จากการสำ�รวจความยินด ี

ที่จะจ่ายเพื่อรักษาให้ ส.ส.ท. สามารถดำ�เนินการได้ต่อไปในฐานะผู้รับชมรายการ ผลการสำ�รวจพบว่าประชาชน  

ร้อยละ 11.65 มีความยินดีที่จะจ่ายเพื่อสนับสนุน ส.ส.ท. เฉลี่ยเดือนละประมาณ 150 บาท 

ข้อเสนอแนะต่อการดำ�เนินงานของ ส.ส.ท.

1.	ส.ส.ท. มีจุดแข็งในด้านการได้รับการยอมรับว่าการนำ�เสนอเนื้อหามีความน่าเชื่อถือ ถูกต้อง เป็นธรรม และ 

ในด้านการนำ�เสนอคุณค่าที่ดีต่อสังคม ซึ่งเอื้อให้สามารถแสดงบทบาทผู้นำ�และการเป็นแหล่งตรวจสอบข้อมูลข่าวสาร

ในสังคมได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาวะวิกฤติ และสามารถมีบทบาทในการผลักดันให้เกิดความตระหนักและเกิดการ

ขับเคลื่อนประเด็นทางสังคมที่สำ�คัญ ดังนั้น ส.ส.ท. จึงควรมุ่งเน้นการพัฒนาเนื้อหาด้านข่าวและสารคดีที่มีความลึกซึ้ง

ทั้งด้านเนื้อหา และมีนวัตกรรมการนำ�เสนอเนื้อหาที่ทันสมัย ชวนให้ติดตาม เหมาะสมกับพฤติกรรมการเปิดรับเนื้อหา

แต่ละแพลตฟอร์ม และใช้เนื้อหาด้านข่าวและสารคดีท่ีมีคุณภาพสูงเป็นผลผลิตนำ�ในการสร้างการรับรู้อัตลักษณ์ของ

องค์กร ซึ่งเป็นการตอบสนองยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการสร้างเนื้อหาที่โดดเด่นและสร้างสรรค์การเรียนรู้ตลอดชีวิต และ

เพื่อเป็นการขยายฐานผู้ชม 

2.	ส.ส.ท. ควรพิจารณาหาจุดสมดุลระหว่างการนำ�เสนอเนื้อหาที่สะท้อนบุคลิกองค์การในการเป็นสื่อสาธารณะ

ที่เน้นการให้ข้อมูล ความรู้ที่ค่อนข้างจริงจังแก่สังคม กับการนำ�เสนอเนื้อหาท่ีให้ความบันเทิง มีประเด็นท่ีคนในสังคม

ปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนรุ่นใหม่เห็นว่ามีความเก่ียวข้องกับตน มีข้อมูลท่ีทันสมัย เป็นประโยชน์ และมีวิธีการ 

นำ�เสนอในรูปแบบที่ดึงดูดใจ สอดคล้องกับรสนิยมของผู้ชมในปัจจุบัน พร้อมท้ังควรผลักดันและขยายการสร้างสรรค์

เนื้อหาแบบบูรณาการและข้ามสื่อไปสู่เนื้อหาให้ครอบคลุมมากย่ิงขึ้น จนเป็นแนวทางการดำ�เนินการสร้างสรรค์เนื้อหา

หลักของ ส.ส.ท. ในที่สุด 

3.	ส.ส.ท. ควรต้องพิจารณาการปรับโครงสร้างองค์กร หรือการพัฒนาทักษะของบุคลากรให้เอ้ือต่อการสร้างสรรค์

เน้ือหาแบบบูรณาการ รวมถึงการใช้ Media Lab พัฒนาเนื้อหาในรูปแบบท่ีเหมาะสมสำ�หรับแพลตฟอร์มต่าง ๆ  

ในขณะเดียวกัน การปรับโครงสร้างองค์กรแบบ Content-Based Structure โดยการสร้างศูนย์เนื้อหาพิเศษ หรือ 

ที่เรียกภายในองค์การว่า BU (Business Unit) เป็นทิศทางท่ีเหมาะสมในการผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพสูง ซึ่งสามารถ 

นำ�ไปสู่การพึ่งพาตนเองทางด้านรายได้ พร้อมทั้งควรสร้างกลไกการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเอื้อให้หน่วยงานด้านเนื้อหา

ภายในองค์การสามารถเป็นภาคีกันในการแบ่งปันเนื้อหา หรือสร้างโครงการแบบบูรณาการในอนาคต และเพ่ือพัฒนา

ความแข็งแกร่งของการดำ�เนินงานของ ส.ส.ท. ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4.	การพัฒนาการบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคลมีความจำ�เป็นท่ีต้องเร่งดำ�เนินการอย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือผลักดัน 

การดำ�เนินงานตามแผนงาน รวมถึงด้านการติดตามการประเมินผลการดำ�เนินงานในระยะต่าง ๆ ซ่ึงการดำ�เนินการ 

ดังกล่าวจะส่งผลโดยตรงกับบุคลากรในทุกส่วนงาน ท้ังในมิติด้านความเข้าใจในระบบการประเมินผลรายบุคคล  

มิติด้านการดำ�เนินงานเพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายการประเมินผลได้ พร้อมทั้งการพัฒนาการวางแผนความก้าวหน้า

ทางวิชาชีพที่สามารถเห็นเป้าหมายที่ชัดเจนได้
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แผนบริหารกิจการประจำ�ปี 2564 ดำ�เนินการภายใต้วัตถุประสงค์ของ พ.ร.บ. ส.ส.ท. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวนโยบาย เพื่อสะท้อนบทบาทของ ส.ส.ท. ภายใต้กรอบทิศทางของแผนบริหารกิจการระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2561 - 2564) ในการ
เป็น “พื้นที่เรียนรู้สำ�หรับทุกคน (Learning Space for All)”

จุดเน้นตามแผนบริหารกิจการ พ.ศ. 2564 ของ ส.ส.ท.  

(Keys Focus Areas)

ปี พ.ศ. 2564 ส.ส.ท. กำ�หนดกลยุทธ์หลัก ได้แก่  
“5 จดุเนน้ 2 วาระขบัเคลือ่น” คือ (1) ตอบสนองความต้องการ
ของผู้ชมเป็นหลัก หรือ“Audience First”  (2) จัดระบบและ
พัฒนา Thai PBS Porfolio เพื่อให้ผู้รับสารสามารถเข้าถึงได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ การจัดเก็บข้อมูลผู้รับสารเพื่อนำ�มา 
ใช้วิเคราะห์ออกแบบพัฒนาเน้ือหา บริการ และช่องทางท่ี 
ตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะ  (3) สร้างฐานข้อมูลภาคี

แผนบริหารกิจการและแผนงบประมาณประจำ�ปี 2564 
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.)

เครือข่ายเพื่อขยายฐานการทำ�งานร่วมกัน และยกระดับไปสู่ 
การเป็นเจ้าของร่วม  (4) พัฒนาคน ส.ส.ท. ให้มีทักษะดิจิทัล 
และ (5) พัฒนาระบบบริหารจัดการโดยใช้เทคโนโลยีที่มี
ประสิทธิภาพ 

2 วาระขับเคลื่อน ได้แก่ ประเด็น “ปากท้องและการ
เรียนรู้”  เพื่อบรรเทาปัญหาปากท้องของประชาชนจากการ
ขาดรายได้ จากการตกงานในภาวะวิกฤติของสังคม เป็นเวที
ร่วมกันแสวงหาทางออกท่ีจะผลักดันการทำ�งานเชิงนโยบาย 
และเรียนรู้จากตัวอย่างแนวปฏิบัติที่ดี 

ส่วนที่
 
6

 
:
 
รายงานผลการดำ�เนินงานของสื่อสาธารณะ
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แผนบริหารกิจการปี พ.ศ. 2564 ดำ�เนินการภายใต้ 
เป้าหมายยุทธศาสตร์ “แตกต่างบนความยั่งยืน” โดยมีแผน
รองรับ 3 แผน และประเด็นยุทธศาสตร์ 4  ประเด็น มีสาระ
สำ�คัญ ดังนี้ 

1.	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 เข้าถึงผู้รับและผู้ใช้สื่อที่
หลากหลาย ทัว่ถึง ดว้ยสารประโยชน์ทีแ่ตกตา่ง ให้ความสำ�คญั
กบัผูรั้บสารเปน็หวัใจสำ�คญั (Audience First) กำ�หนดกลยทุธ์
เข้าถึงความต้องการของผู้รับสารด้านต่าง ๆ ดังนี้

	 1.1.	นำ�เสนอเนื้อหา ข้อมูลท่ีเข้าถึงความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน (Customized Content 
Contributed to Customized Target) ด้วยการพัฒนา
กระบวนการเล่าเรื่องแบบข้ามสารพันสื่อ (Transmedia)  
สร้างความรู้สึกใกล้ชิดกับผู้ชมผู้ฟัง ผ่านการนำ�เสนอข้อมูล 
ตามภารกิจสื่อสาธารณะ 

	 1.2.	พัฒนาช่องทางให้หลากหลายเพื่อตอบโจทย์ 
การใช้ส่ือท่ีแตกต่างกันของกลุ่มผู้รับสาร (From Customized  
Targets to Customized Platforms) ตามเป้าหมาย 
Anywhere - Anytime - Any Device โดยมุ่งเน้นการพัฒนา 
และจัดระบบการเข้าถึงแพลตฟอร์มต่าง ๆ ให้ง่าย ออกแบบ 
จัดกลุ่มเนื้อหาที่ให้บริการอย่างเป็นระบบ 

	 1.3.	จัดทำ�แผนแม่บท Technology & Platform 
Plan เพือ่เปน็แนวทางในการวางแผนบรหิารจัดการเทคโนโลย ี 
และการลงทุนในอนาคต

	 1.4.	พัฒนาระบบฐานข้อมูลและการประเมินผล  
เพื่อให้การนำ�เสนอเนื้อหาและช่องทางบรรลุเป้าหมาย โดย  
(1) วางระบบ Data-Driven Operation สำ�หรับการพัฒนา 
เนือ้หาและวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูรั้บสาร  (2) ประเมนิผลสมัฤทธิ ์
ของเน้ือหาอย่างต่อเนื่องเพื่อพัฒนาคุณภาพเนื้อหา และ  
(3) บันทึกข้อมูลอย่างเป็นระบบเพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลเพื่อการ 
นำ�เสนอข่าวสาร การแสวงหาประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญา  
และการเปิดเผยข้อมูลเพื่อประโยชน์สาธารณะ 

2.	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างสรรค์การเรียนรู้ 
ตลอดชีวิต วางกลยุทธ์การดำ�เนินงาน ดังนี้

	 2.1.	ออกแบบกลไกการทำ�งาน การบรูณาการเนือ้หา 
และช่องทางร่วมแสวงหาทางออกให้กับสังคมในการขับเคล่ือน
วาระหลัก (Major Campaign) “ปากท้อง-การเรียนรู้” เพื่อ
พัฒนาคุณภาพชีวิต เพิ่มทักษะการทำ�งานและการพึ่งพา
ตนเอง นำ�ไปสู่ทางออก และส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านบริการ 
ALTV ทวีีเรียนสนกุ สรา้ง “ระบบนเิวศการเรยีนรูใ้หม”่ สำ�หรบั
ประชาชนในทุกช่วงวัยเพื่อการเป็นพลเมืองคุณภาพ  

	 2.2.	ผลิตและสร้างสรรค์เนื้อหา สร้างการเรียนรู้  
มุ่งสร้างการเปลี่ยนแปลงในสังคม ด้วยการสื่อสารเนื้อหาที่ 
ก่อให้เกิดความรู้แปลงไปสู่ภูมิปัญญา ให้ประชาชนได้รู้เท่าทัน 
การเปลี่ยนแปลง เห็นทางออกของปัญหา เป็นคลังความรู้ 
ที่สามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์และเป็นแหล่งอ้างอิงของสังคม

	 2.3.	จัดกิจกรรมเพื่อเป็นพ้ืนที่การเรียนรู้ที่ ย่ังยืน
สำ�หรับประชาชน โดยเนน้ (1) จดัทำ�ชุดเนือ้หาทีเ่ปน็ประโยชน์
กับกลุ่มเป้าหมายโดยตรง (2) เป็นเวทีในการแลกเปล่ียน 
ความคดิเห็นตอ่ยอดจากเนือ้หา เปน็พืน้ทีก่ลางสรา้งการเรียนรู้  
ช่วยแก้ปัญหา พัฒนาตนเอง (3) ต่อยอดเน้ือหาไปสู่การจัด
กิจกรรมฝึกอบรมทักษะและความรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง  
และ (4) ปรบัเนือ้หาเพือ่การเรยีนรูจ้ากรายการตา่ง ๆ ในรปูแบบ 
ท่ีเข้าใจง่าย บริโภคง่าย เพื่อส่งเสริมการเป็นพื้นที่การเรียนรู้
ตลอดชีวิต

3.	ประเดน็ยทุธศาสตรท์ี ่3 สรา้งคณุคา่และความยัง่ยนื 
ด้วยหุ้นส่วนทางสังคม ด้วยกลยุทธ์การขยายฐานผู้ชม  
(Endorse) การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมภาคประชาชน 
(Engage) และการขยายภาคเีครอืขา่ยใหม ่ยกระดบัความเปน็
หุ้นส่วน (Empower) อย่างต่อเนื่อง โดยมีจุดเน้น ดังนี้

	 3.1.	ขยายฐานผู้ชมผู้ใชบ้รกิารอยา่งทัว่ถงึครอบคลมุ 
ต่อยอดกิจกรรมเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม มีพื้นที่การเรียนรู้เพื่อ 
เชื่อมโยงเนื้อหาไปสู่ผู้ชมผู้ใช้บริการ

	 3.2.	ออกแบบวเิคราะหภ์าคยีทุธศาสตรใ์ห้ครอบคลุม
ทุกมิติ และพัฒนาระบบฐานข้อมูลภาคีเครือข่ายให้สมบูรณ์
และพร้อมใช้งาน เพ่ือเป็นฐานสำ�หรับการทำ�งานร่วมกับเครือข่าย

	 3.3.	ยกระดับความสำ�คัญของภาคีเครือข่ายสู่การ
เป็นเจ้าของร่วม เน้นการทำ�งานกับภาคีเครือข่ายในรูปแบบ
การพฒันาพืน้ทีแ่ละการทำ�งานร่วมกนัแบบ Crowdsourcing 
และ Citizen Platform, การร่วมผลิตและร่วมทุน 

	 3.4.	ทบทวนปรับปรุงแผนแม่บทภาคีเครือข่ายให้ 
ทันสมัย ตามทิศทางของสังคมในยุคโควิดภิวัตน์ และ 
ดำ�เนินงานตามภารกิจขับเคลื่อนแผนแม่บทเครือข่ายฯ 

4.	ประเดน็ยทุธศาสตรท์ี ่4 กระบวนการสรา้ง ส.ส.ท. ให้
เป็น Trusted Brand ในใจประชาชน ดำ�เนินการตามกลยุทธ์  
4 ด้าน คือ (1) กระบวนการทำ�งานที่มีคุณภาพ (2) การ 
ขับเคลื่อนองค์กรด้วยฐานข้อมูล (3) การเพิ่มรายได้ลด 
รายจ่าย และการสื่อสารสร้างความเข้าใจ และ (4) การบริหาร 
ทรัพยากรมนุษย์และพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยมีจุดเน้น
ที่สำ�คัญ ดังนี้  
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	 4.1.	กระบวนการทำ�งานทีม่คีณุภาพและมมีาตรฐาน 
ทั้งกระบวนการลดความผิดพลาดของเนื้อหาและการละเมิด
ลิขสิทธิ์ ปรับปรุงระบบประเมินคุณค่าแบบ 360 องศาจากผู้มี 
สว่นไดส้ว่นเสยีทกุภาคสว่น ปรบัปรงุประสทิธภิาพการบรหิาร
จัดการและงานสนับสนุนที่คล่องตัว บนฐานความโปร่งใส
และมีธรรมาภิบาล มีกลไกบริหารจัดการงบประมาณให้มี
ประสิทธิภาพ  ทบทวนปรับปรุงระเบียบให้สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงาน และพัฒนาแผนสื่อสารภายในองค์การเพื่อเป็น 
เครื่องมือในการผลักดันเป้าหมายได้อย่างเต็มศักยภาพ

	 4.2.	ขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล พัฒนาฐานข้อมูล
เพื่อสนับสนุนการผลิตเนื้อหาและบริการที่ให้ความสำ�คัญ 
กับตอบสนองความสนใจของผู้ชมผู้ใช้บริการเฉพาะกลุ่ม มี 
ฐานข้อมูลเพื่อบริการวิชาการและวิชาชีพ และฐานข้อมูล 
ด้านการบริหารจัดการ รวมถึงปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สร้างการเชื่อมต่อระบบปฏิบัติการต่าง ๆ 

	 4.3.	สรา้งความมั่นคงและยั่งยืนให้กับองค์การ ด้วย
การสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับผู้ชมผู้ใช้บริการ (Brand 
Engagement) ไปพร้อมกับการสร้างสรรค์เนื้อหา และจัดทำ�
แผนการหารายได้และแผนการตลาดระยะยาว

	 4.4.	พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้าน Digital 
Competency และ Agility พัฒนากระบวนทัศน์ พัฒนา 
ทักษะใหม่ และทักษะที่หลากหลายด้านดิจิทัลที่จะทำ�ให้ 
ตอบโจทย์และเข้าถึงผู้บริโภคในยุคดิจิทัล ผลักดันการทำ�งาน

แบบ Cross Function และสร้างความรู้สึกผูกพันกับองค์กร
และมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน

กำ�หนดตวัชีว้ดัความสำ�เร็จใน 5 ประเด็นหลกั คอื (1) ไดร้บั 
การยอมรับจากประชาชนในการทำ�หน้าที่สื่อสาธารณะ (2)  
มีช่องทางเข้าถึงผู้รับสารอย่างทั่วถึง และมีเนื้อหาที่มีคุณภาพ 
เป็นท่ียอมรับ (3) ความสำ�เร็จในกระบวนการสร้างการเรียนรู้และ 
ประโยชน์จากเนื้อหาและกิจกรรมของไทยพีบีเอส (4) ความ
สำ�เร็จในการทำ�งานร่วมกับภาคีหุ้นส่วน และ (5) ความสำ�เร็จ
ของกระบวนการสร้างความเป็น Trusted Brand

แผนงบประมาณและโครงการประจำ�ปี พ.ศ. 2564  

ส.ส.ท. จัดสรรงบประมาณรายจ่ายโดยสอดคล้องกับ
ภารกิจตามมาตรา 7 และมาตรา 8 แห่งพระราชบัญญัติ
องคก์ารกระจายเสยีงและแพรภ่าพสาธารณะแหง่ประเทศไทย 
พ.ศ. 2551 โดยมีสัดส่วนงบประมาณตามภารกิจในปี พ.ศ. 

2564 ประกอบด้วย ภารกิจผลิตเนื้อหา ช่องทาง และบริการ 
(Services Spend) จำ�นวน 1,669 ล้านบาท ภารกิจสนับสนุน  
259 ล้านบาท บุคลากรและสวัสดิการ 636 ล้านบาท งาน
บริการโครงข่ายและสิ่งอำ�นวยความสะดวก 306 ล้านบาท  
แผนลงทุนเพ่ือสร้างมูลค่าเพิ่มและขยายประโยชน์สาธารณะ 
123 ล้านบาท และแผนสำ�รอง 15 ล้านบาท รวมทั้งสิ้น 
3,008.94 ล้านบาท ดังนี้
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การนำ�เสนอเนื้อหาต่อประเด็นการเปลี่ยนแปลงทาง 
การเมือง ไทยพบีเีอสแสดงจุดยนืในการเปน็พืน้ทีก่ลางทีร่กัษา
สมดุลและความถูกต้องของเนื้อหา และมุ่งหาทางออกร่วมกัน
จากทุกฝ่าย ไม่สนับสนุนความรุนแรง โดยจะเสนอแนวทาง 
สู่สังคมท่ีเปลี่ยนผ่านด้วยสันติวิธี เป้าประสงค์คือการสร้าง
ความไว้วางใจต่อการทำ�หน้าท่ีของสื่อสาธารณะ (Thai PBS 
Trusted Brand) ในฐานะองค์กรส่ือที่จะเป็นพื้นท่ีแห่งการ
เรียนรู้สำ�หรับทุกคน ดังนี้

1.	ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ครบถ้วน เที่ยงตรง 
	 Provide accurate, impartial news and Information
2.	สร้างผลงานที่มีคุณภาพสูง โดดเด่น แตกต่าง 
	 Create high quality and distinctive output
3.	สะท้อนคุณค่าและวัฒนธรรมไทยสู่นานาชาติ 
	 Reflect Thai cultural values and experiences  

	 to the World
4.	ให้ความสำ�คัญกับภาคีหุ้นส่วนและท้องถิ่น 
	 Value partnership and localities
5.	สนับสนุนเรื่องการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
	 Contribute to education and life-long learning
6.	เป็นแหล่งข้อมูลหลักที่เชื่อถือได้ในภาวะวิกฤติ 
	 Be major reliable source of Information in  

	 time of national crisis

กลยุทธ์หลักของแผนการจัดทำ�รายการปี พ.ศ. 2564 

	การออกแบบกลไกการทำ�งานท่ีสนับสนุนให้มีการ 
เผยแพร่เนื้อหาท่ีเหมาะสมกับความต้องการและเป็นทางออก
ของปัญหาสำ�หรับสังคมส่วนใหญ่ (Customized Content) 
นำ�ไปสู่การสร้างความตระหนักรู้ (Realized) 

	การออกแบบวิธีนำ�เสนอจะให้ความสำ�คัญกับความ 
สอดคล้องกันระหว่างเนื้อหา (Contents) กับวิธีการเล่าเรื่อง 
(Story Telling) โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ในกลุ่มเป้าหมายผู้ชมที่
แตกต่าง

	การสร้างพลเมืองตื่นรู้ (Informed Citizens) สร้าง 
ผู้ชมท่ีมีปฏิสัมพันธ์ต่อเน้ือหารายการของไทยพีบีเอส (Engaged  
Citizens) ให้มากขึ้น 

	การออกแบบช่องทางการเผยแพร่ส่ือสารให้เหมาะสม 
กับเนื้อหาและกลุ่มผู้รับสื่อ (Customized Platform)  
ดว้ยการบูรณาการสือ่ให้มคีวามคลอ่งตวั ยืดหยุน่ (Flexibility) 
สามารถเชื่อมโยงกันได้ (Collaborative) ให้ความสำ�คัญกับ
การต่อยอดเนื้อหาแบบ Transmedia 

	 เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้องแม่นยำ�ด้วยการ
สนับสนุนจากการจัดการระบบฐานข้อมูล (Data & Insight)

	 เพิ่มศักยภาพการสื่อสารด้วยการพัฒนาระบบ 
ฐานข้อมูล (Data & Insight) ช่องทางการสื่อสาร และ  
New Media Applications

แผนจัดทำ�รายการประจำ�ปี 2564
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.)

ส่วนที่
 
6

 
:
 
รายงานผลการดำ�เนินงานของสื่อสาธารณะ

Thai PBS Goals: Learning Space for All
เป้าหมายของเนื้อหารายการในปี พ.ศ. 2564 จะให้ความสำ�คัญอย่างยิ่งกับการสื่อสารเพื่อสร้างความตระหนักรู้  

การหาทางออก (Solution) จากปัญหาเศรษฐกิจปากท้อง ความเป็นอยู่ ปัญหาคุณภาพชีวิต สุขภาพจิตและความสัมพันธ์  
ที่เป็นผลกระทบจากการระบาดของไวรัสโควิด 19 และภัยพิบัติในรูปแบบต่าง ๆ
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	 พัฒนาศักยภาพของช่องทางส่ือใหม่ และ Application  
ที่เป็นบริการใหม่ของไทยพีบีเอส โดยจัดให้มีระบบเก็บและ
วิเคราะหข์อ้มลูสถติอิอนไลน์ในมติิต่าง ๆ ของทกุเวบ็ไซต์ ระบบ
บรหิารจดัการขอ้มลูผู้ใชง้านทีเ่ขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารผา่นเวบ็ไซต ์
และนำ�มาประมวลผลวิเคราะห์พฤติกรรมความต้องการของ
ผู้ใช้งาน จัดทำ�กระบวนการ Data & Insight ด้วยการนำ� 
ฐานข้อมูลมาเผยแพร่เป็นชิ้นงานวารสารศาสตร์ข้อมูล (Data 
Journalism) เพื่อช่วยสนับสนุนการขับเคลื่อนวาระหลัก
ขององค์กรให้มีความชัดเจน น่าเชื่อถือ และสามารถต่อยอด 
ขยายผลได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

แผนงานขับเคล่ือนวาระหลักประจำ�ปี 2564 

วาระปากท้องและการเรียนรู้: ความย่ังยืนแห่งอนาคต  
(Future Sustainability)

	แผนงานขับเคล่ือนวาระหลัก - ปากท้องและการเรียนรู้  
จะเป็นการบูรณาการเนื้อหาและช่องทางการสื่อสาร และ
บริการตา่ง ๆ ของไทยพบีเีอส นำ�เสนอประเดน็ปญัหาปากทอ้ง  
ความยากจน ความเหลื่อมลํ้า การเรียนรู้และทักษะใหม่เพื่อ
การประกอบอาชีพ การจัดการรายได้และหนี้สิน รวมถึงการ
วางแผนดำ�เนินชีวิตภายใต้ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal Life) 
การพัฒนาอาชีพท่ีมุ่งสู่อนาคตท่ีย่ังยืน (Future Sustainability) 

	แผนงานกจิกรรมเชิงพืน้ท่ีเพือ่ขับเคลือ่นวาระหลกั ให้
ความสำ�คญักบัการดำ�เนนิงานเชงิพืน้ที ่(Area Base Strategy) 
โดยรว่มมอืกบัองคก์รเครอืขา่ยทัง้ภาครฐัและภาคประชาสงัคม
ทั่วประเทศ เช่น กิจกรรมสถานีประชาชนสัญจร กิจกรรม 
เสริมศักยภาพผู้ประกอบการระดับชุมชนหน้าใหม่ โครงการ
พื้นท่ีอาหาร - พื้นฐานอาชีพ โครงการพัฒนาทักษะเพื่อการ
ดำ�รงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ฯลฯ 

	กลุ่มเป้าหมายสำ�คัญในการขับเคลื่อนวาระหลัก-
ปากท้องและการเรียนรู้ คือ กลุ่มผู้ท่ีได้รับผลกระทบจาก
วิกฤตการณ์ระบาดโควิด 19 ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มวัยทำ�งาน 
หรือกลุ่มอายุ 20 - 40 ปี โดยเฉพาะผู้ประกอบอาชีพอิสระ 
(Self - Employees) กลุ่มอาชีพบริการและแรงงานในภาค
อุตสาหกรรมที่ได้รับผลกระทบทำ�ให้ถูกเลิกจ้างเนื่องจาก
การเลิกกิจการหรือย้ายฐานการผลิต และกลายเป็นกลุ่ม  
“คนเสี่ยงจน” จากวิกฤติโควิด 19 

กลุ่มรายการที่เป็นอัตลักษณ์ของไทยพีบีเอส ได้แก่

1.	กลุ่มรายการข่าว: ข่าวครบถ้วน เป็นธรรม เป็นพื้นที่
ที่หาทางออกร่วมของสังคม

2.	กลุ่มรายการเด็กและครอบครัว: สร้างสรรค์การเรียนรู้ 
สู่อนาคต
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ในทุกช่องทางการสื่อสาร รวมถึงการเป็นพื้นที่ต่อยอดจาก
เนื้อหาสู่กิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ

	 -	งานจัดเก็บ รวบรวม วิเคราะห์ และรายงานฐาน
ข้อมลู (Database) เพือ่สนบัสนนุใหง้านผลติและจัดหาเนือ้หา
รายการตามแนวทางท่ีจะให้ความสำ�คัญกับผู้ชม (Audience 
First) เป็นหลัก ด้วยข้อมูลพื้นฐานที่ถูกต้อง แม่นยำ� รวดเร็ว 

	 -	การประเมินคุณภาพรายการเพ่ือพัฒนาอย่างต่อเน่ือง  
ด้วยกระบวนการ Media Lab ดำ�เนินงานร่วมกับสถาบัน 
การศึกษาและงานวชิาการ เพือ่ศกึษาความนยิมรายการตา่ง ๆ  
ของไทยพีบีเอส จากกลุ่มผู้ชมทุกภูมิภาคท่ัวประเทศและ 
การประเมินคุณภาพรายการแบบ Quality Rating ในมิติของ 
หลักการสื่อสาธารณะ 

	 -	กระบวนการเปิดพื้นที่รับฟัง (Feedback) ผ่าน
กลไกของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ

	 -	กิจกรรมเปิดพื้นท่ีการเรียนรู้ (Learning Space) 
ตอ่ยอดจากเนือ้หารายการสูก่จิกรรมทีจ่ดัขึน้อยา่งเปน็ประจำ�
ต่อเนื่อง เพื่อสนับสนุนเป้าหมายของการผลิตรายการให้
เป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life Long Learning) 

 

3.	กลุ่มรายการสารคดี: สารคดีคุณภาพสูง เพื่อความรู้
ใหม่ ด้วยข้อเท็จจริงที่สร้างสรรค์

4.	กลุ่มรายการละครและซีรีส์: ความบันเทิงบนคุณค่า
ที่แตกต่าง

5.	กลุม่รายการสรา้งการรบัรูใ้นระดบัสากล : We bring 
Thailand to the World

6.	กลุ่มเนื้อหาสื่อเสียงไทยพีบีเอส: View the World 
via the Voice

7.	กลุ่มเน้ือหาวาระทางสังคมและงานขับเคลื่อนด้วย
เครือข่ายสื่อสาธารณะ:

	 -	The Active: See the Differences

	 -	Decode: สื่อออนไลน์เพื่อพลเมืองแห่งอนาคต

	 -	C-Site Reporter ร่วมปักหมุด จุดประเด็น

8.	กลุ่มเน้ือหาการสื่อสารด้านภัยพิบัติ: พัฒนาคน 
พัฒนางาน พัฒนาการสื่อสารภัยพิบัติ

กลไกสนับสนุนรายการ 
จดัทำ�กลไกการสนับสนุนการดําเนินงานด้านเนือ้หา เพือ่

ทำ�ใหเ้กดิกระบวนการรบัฟงั ดูแลความถกูตอ้งเหมาะสม กลไก
การพัฒนาคุณภาพของเน้ือหารายการ และวิธีการนำ�เสนอ 

ทิศทางการดำ�เนินงาน ส.ส.ท. 
ประจำ�ปี 2564
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7ภ า ค ผ น ว ก 

ส่ ว น ที่
 
7

 
:
 
ภ า คผน ว ก

ส่วนที่ 7

	คณะกรรมการ

	รายนามสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ

	รายนามผู้ผลิตอิสระและผลงาน ปี พ.ศ. 2563

	ผังรายการไทยพีบีเอส ปี พ.ศ. 2563

	การนำ�เสนอรายงานผลการปฏิบัติงานปี พ.ศ. 2562  

	 ต่อสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและสมาชิกวุฒิสภา 

“

”

เราชอบดูทีวีมาตั้งแต่เด็ก เลยเกิดแรงบันดาลใจว่า  

สักวันเราต้องมาอยู่บนหน้าจอทีวี  

ต่อมามีโอกาสได้ไปทัศนศึกษาที่ไทยพีบีเอส  

มีการแนะน�ำส่วนงานพัฒนานักข่าวพลเมือง วิทยากรบอกว่า  

ใคร ๆ ก็เป็นนักข่าวได ้ขอแค่มีโทรศัพท์มือถือทุกคนก็ส่ือสารได้  

ความสนใจเราก็เกิดข้ึนทันที การที่เราน�ำเสนอเรื่องราวของชุมชน  

ที่พวกเขาอยากน�ำเสนอให้คนรู้จัก แต่ถ่ายทอดไม่เป็น  

เราจึงเป็นเสมือนกระบอกเสียงของชุมชน ที่น�ำเรื่องราวของชุมชน 

ใส่แฟลชไดร์ฟ แล้วไปเสียบกับเครื่องขยายเสียง  

คือการส่ือสารผ่านส่ือสาธารณะ ในนาม “นักข่าวพลเมือง” 	

	 ณัฐชยานันท ์ทองนิ่ม    
	 ครูประจ�ำวิทยาลัยการอาชีพเถิน 	 	
	 จังหวัดล�ำปาง
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คณะกรรมการนโยบาย (วันท่ี 1 มกราคม - 28 กันยายน พ.ศ. 2563)

	 1.	รองศาสตราจารย์จุมพล รอดคำ�ดี	 ประธานกรรมการนโยบาย

	 2.	รองศาสตราจารย์ ดร. ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ	 กรรมการนโยบาย

	 3.	รองศาสตราจารย์ ดร. ธีรภัทร สงวนกชกร	 กรรมการนโยบาย

	 4.	นายจักร์กฤษ เพ่ิมพูล	 กรรมการนโยบาย

	 5.	นางสาวรุ่งมณี เมฆโสภณ	 กรรมการนโยบาย

	 6.	นายชัยรัตน์ แสงอรุณ	 กรรมการนโยบาย

	 7.	นายพิเชฏฐ พัฒนโชติ	 กรรมการนโยบาย

	 8.	นายไพโรจน์ พลเพชร	 กรรมการนโยบาย

	 9.	นางเรืองรวี พิชัยกุล	 กรรมการนโยบาย

รศ. จุมพล รอดคำ�ดี
ประธานกรรมการ

นายไพโรจน์ พลเพชร
กรรมการ

นายชัยรัตน์ แสงอรุณ
กรรมการ

นางเรืองรวี พิชัยกุล
กรรมการ

นายพิเชฏฐ พัฒนโชติ
กรรมการ

นางสาวรุ่งมณี เมฆโสภณ
กรรมการ

นายจักร์กฤษ เพิ่มพูล
กรรมการ

รศ.ดร. ธีรภัทร สงวนกชกร
กรรมการ

รศ.ดร. ณรงค ์เพ็ชรประเสริฐ
กรรมการ

ร า ย น า ม ผู้ บ ริ ห า ร
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) ประจำ�ปี 2563

ส่ ว น ที่
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คณะกรรมการนโยบาย (วันท่ี 29 กันยายน พ.ศ. 2563 - ปัจจุบัน)

	 1.	รองศาสตราจารย์ ดร. เจิมศักด์ิ ป่ินทอง	 ประธานกรรมการนโยบาย

	 2.	ดร. อานนท์ สนิทวงศ์ ณ อยุธยา	 กรรมการนโยบาย

	 3.	รองศาสตราจารย์ ดร. ธีรภัทร สงวนกชกร	 กรรมการนโยบาย

	 4.	รองศาสตราจารย์ ดร. อนุสรณ์ ธรรมใจ	 กรรมการนโยบาย

	 5.	นายจักร์กฤษ เพ่ิมพูล	 กรรมการนโยบาย

	 6.	นางสาวรุ่งมณี เมฆโสภณ	 กรรมการนโยบาย

	 7.	นายชัยรัตน์ แสงอรุณ	 กรรมการนโยบาย

	 8.	นายบุญเลิศ คชายุทธเดช	 กรรมการนโยบาย

	 9.	นางสาวอุษาสินี ร้ิวทอง	 กรรมการนโยบาย

ยืนจากซ้าย	ดร. อานนท์ สนิทวงศ ์ณ อยุธยา  นางสาวรุ่งมณ ีเมฆโสภณ  นายจักร์กฤษ เพิ่มพูล  
	 		 รศ.ดร. ธีรภัทร สงวนกชกร  นายชัยรัตน์ แสงอรุณ 

นั่งจากซ้าย	นายบุญเลิศ คชายุทธเดช  รศ. ดร. เจิมศักดิ์ ปิ่นทอง  นางสาวอุษาสิน ีริ้วทอง
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รศ. ดร. อนุสรณ์ ธรรมใจ
กรรมการ
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คณะกรรมการบริหาร
	 1.	รองศาสตราจารย์ ดร. วิลาสินี พิพิธกุล	 ผู้อำ�นวยการ ส.ส.ท. (ประธานกรรมการ)
	 2.	ดร.สุดารัตน์ ดิษยวรรธนะ จันทราวัฒนากุล	 รองผู้อำ�นวยการ ส.ส.ท. (กรรมการ)
	 3.	นางสาวสุวรรณา สมบัติรักษาสุข	 รองผู้อำ�นวยการ ส.ส.ท. (กรรมการ)
	 4.	นายอนุพงษ์ ไชยฤทธ์ิ	 รองผู้อำ�นวยการ ส.ส.ท. (กรรมการ)
	 5.	นายพิภพ พานิชภักด์ิ	 รองผู้อำ�นวยการ ส.ส.ท. (กรรมการ)
	 6.	นายก่อเขต จันทเลิศลักษณ์	 ผู้อำ�นวยการสำ�นักข่าว (กรรมการ)
	 7.	นายโยธิน สิทธิบดีกุล	 ผู้อำ�นวยการสำ�นักโทรทัศน์และวิทยุ (กรรมการ)
	 8.	นายเจษฎา อนุจารี	 กรรมการบริหารอ่ืน
	 9.	นายพูลประโยชน์ ชัยเกียรติ	 กรรมการบริหารอ่ืน
	10.	นายสุธีร์ รัตนนาคินทร์	 กรรมการบริหารอ่ืน

ยืนจากซ้าย	 นายสุธีร์ รัตนนาคินทร์  นายโยธิน สิทธิบดีกุล  นายเจษฎา อนุจารี  นายพูลประโยชน ์ชัยเกียรติ  นายก่อเขต จันทเลิศลักษณ์ 
นั่งจากซ้าย	 นายพิภพ พานิชภักด์ิ  ดร.สุดารัตน์ ดิษยวรรธนะ จันทราวัฒนากุล  รศ. ดร. วิลาสินี พิพิธกุล 
	 		 นางสาวสุวรรณา สมบัติรักษาสุข  นายอนุพงษ ์ไชยฤทธิ์
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คณะกรรมการตรวจสอบ (หมดวาระวันที่ 24 ธันวาคม พ.ศ. 2563)
	 1.	รองศาสตราจารย์ ดร. ธีรภัทร สงวนกชกร	 ประธานกรรมการ
	 2.	รองศาสตราจารย์ ดร. ณรงค ์เพ็ชรประเสริฐ	 กรรมการ
	 3.	ศาสตราจารย์ ดร. ปราณ ีทินกร	 กรรมการ
	 4.	รองศาสตราจารย์ ดร. อังครัตน ์เพรียบจริยวัฒน์	 กรรมการ
	 5.	นายวีระชล ยศสูงเนิน	 เลขานุการ	

คณะกรรมการตรวจสอบ (เริ่มวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2563)
	 1.	รองศาสตราจารย์ ดร. ธีรภัทร สงวนกชกร	 ประธานกรรมการ
	 2.	รองศาสตราจารย์ ดร. อนุสรณ์ ธรรมใจ	 กรรมการ
	 3.	ดร. อานนท์ สนิทวงศ์ ณ อยุธยา	 กรรมการ
	 4.	ศาสตราจารย์ ดร. ปราณี ทินกร	 กรรมการ
	5.	รองศาสตราจารย์ ดร. อังครัตน ์เพรียบจริยวัฒน์	 กรรมการ
	6.	นายวีระชล ยศสูงเนิน	 เลขานุการ

นายวีระชล ยศสูงเนิน
เลขานุการ

ศ. ดร. ปราณ ีทินกร
กรรมการ

รศ. ดร. อังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์
กรรมการ

รศ.ดร. ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ
กรรมการ

รศ. ดร. ธีรภัทร สงวนกชกร
ประธานกรรมการ

นายวีระชล ยศสูงเนิน
เลขานุการ

ดร. อานนท์ สนิทวงศ์ ณ อยุธยา
กรรมการ

รศ. ดร. อนุสรณ์ ธรรมใจ
กรรมการ

ศ. ดร. ปราณ ีทินกร
กรรมการ
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รศ. ดร. อังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์
กรรมการ
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คณะอนุกรรมการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนจากประชาชน
	 1.	นายชัยรัตน์ แสงอรุณ	 ประธานอนุกรรมการ
	 2.	นายจักร์กฤษ เพ่ิมพูล	 อนุกรรมการ
	 3.	นางสาวรุ่งมณี เมฆโสภณ	 อนุกรรมการ
	 4.	ดร.สุดารัตน์ ดิษยวรรธนะ จันทราวัฒนากุล 	 อนุกรรมการ
	 5.	นายจักรพันธ์ุ กมุทโยธิน	 อนุกรรมการ
	 6.	นายฉัตรชัย สุวาทิต	 อนุกรรมการ 
	 7.	นายทัศไนย ไชยแขวง	 อนุกรรมการ
	 8.	นายนิรันดร์ เยาวภาว์	 อนุกรรมการ
	 9.	นายประสงค์ เลิศรัตนวิสุทธ์ิ	 อนุกรรมการ 
	10.	นางสาวสารี อ๋องสมหวัง	 อนุกรรมการ
	11.	นางสาวเสาวลักษณ์ ทองก๊วย	 อนุกรรมการ

ยืนจากซ้าย	 นายนิรันดร์ เยาวภาว์  นายทัศไนย ไชยแขวง  นายจักรพันธุ์ กมุทโยธิน  ดร.สุดารัตน์ ดิษยวรรธนะ จันทราวัฒนากุล  
	 		 นางสาวสารี อ๋องสมหวัง  นายฉัตรชัย สุวาทิต  นายประสงค์ เลิศรัตนวิสุทธิ์
นั่งจากซ้าย	 นายจักร์กฤษ เพิ่มพูล  นางสาวรุ่งมณี เมฆโสภณ  นายชัยรัตน์ แสงอรุณ  นางสาวเสาวลักษณ์ ทองก๊วย
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ผู้อำ�นวยการสำ�นัก/ศูนย์
	 1.	นางสาวกนกพร ประสิทธ์ิผล	 สำ�นักส่ือใหม่
	 2.	นายก่อเขต จันทเลิศลักษณ์	 สำ�นักข่าว
	 3.	นายกันตชัย ศรีสุคนธ์	 สำ�นักวิศวกรรม
	 4.	นายโยธิน สิทธิบดีกุล	 สำ�นักโทรทัศน์และวิทยุ
	 5.	นายวีระชล ยศสูงเนิน	 สำ�นักตรวจสอบภายใน
	 6.	นายสมยศ เกียรติอร่ามกุล	 สำ�นักสร้างสรรค์เน้ือหา
	 7.	นายสมเกียรติ จันทรสีมา	 สำ�นักเครือข่ายส่ือสาธารณะ
	 8.	นายอดุลย์ พรชุมพล	 สำ�นักบริหาร 
	 9.	นางสาวณาตยา แวววีรคุปต์	 ศูนย์ส่ือสารวาระทางสังคมและนโยบายสาธารณะ
	10.	นางสาวมณนิตา โกมลวาทิน	 ศูนย์ Thai PBS World
	11.	นางสาววิไลภรณ์ จงกลวัฒนา 	 ศูนย์ส่ือสาธารณะเพ่ือเด็กและครอบครัว
	12.	นายสุรชัย ปานน้อย	 ศูนย์พัฒนาการส่ือสารด้านภัยพิบัติ
	13.	นายวราวุธ ศรีสุรา	 ศูนย์การเงิน

บนจากซ้าย	 นายวีระชล ยศสูงเนิน  นายกันตชัย ศรีสุคนธ์  นายก่อเขต จันทเลิศลักษณ์  นางสาววิไลภรณ์ จงกลวัฒนา  
	 		 นายสุรชัย ปานน้อย  นายสมยศ เกียรติอร่ามกุล  นายสมเกียรต ิจันทรสีมา  นายอดุลย ์พรชุมพล
ล่างจากซ้าย	 นายโยธิน สิทธิบดีกุล  นางสาวณาตยา แวววีรคุปต ์ นางสาวกนกพร ประสิทธิ์ผล 
	 		 นางสาวมณนิตา โกมลวาทิน  นายวราวุธ ศรีสุรา
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รายนามสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ

ตัวแทนภูมิภาค

ภูมิภาคเหนือ

1.	นายรณชัย ชัยนิวัฒนา

2.	นางสาวสิริลักษณ ์อังกูรพิริยะ

3.	นายวิรัตน ์พรมสอน

4.	นายวิทย ์พึ่งสุจริต

ภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

1.	นายรพินทร์ ยืนยาว

2.	นางสาวสมจิตร ศรีลาโพธิ์

3.	นางเกศินี เกิดจันทรา

4.	นางสาวสุพรรษา อินทรวิศิษฎ์

ภูมิภาคกลาง

1.	นางสาวอุบลวรรณ คงสว่าง

2.	นางสาววิชดา นฤวรพัฒน์

3.	นางสาววลัยรัถยา พิทธยาพิทักษ์

4.	นายมงคล จรัสนิรัติศัย

ภูมิภาคใต้

1.	นายมูฮำ�หมัด ดือราแม

2.	นายศักดิ์กมล แสงดารา

3.	นายอนันต ์เขียวสด

4.	นางสาวกรรณิการ ์แพแก้ว

กรุงเทพฯ และปริมณฑล

1.	นายปรกธณ แสงนิล

2.	นายพชรพรรษ ์ประจวบลาภ

3.	นางสุดศิร ิบุนนาค ทากาโน

4.	นางธดากรณ ์สุทธิพร

ตัวแทนประเด็น

กลุ่มสังคมและคุณภาพชีวิต

1.	นางเพ็ญศรี โพธิ์แหน

2.	นางสาวฐาปน ีโปร่งรัศมี

3.	นายปฏิวัติ เฉลิมชาติ

4.	นายกวินเทพ หมื่นเพชร

5.	นางชรีพร ยอดฟ้า

กลุ่มการศึกษาและการเรียนรู้

1.	นายบูรณ์เชน สุขคุ้ม

2.	นายเกียรติกร อัตรสาร

3.	นายสุทธิพงษ์ ปิโย

4.	นายเกรียงศักดิ ์ยุทโท 

5.	นายสืบศักดิ์ สืบภักดี

กลุ่มสื่อสาธารณะ

1.	นายสุนันท์ คำ�ลุน

2.	นางสาวปียาภรณ ์พุ่มพวง

3.	นายฉัตรชัย สุวาทิต

4.	นายฮาริส มาศชาย

5.	นายปริญญา แทนวงษ์

กลุ่มเศรษฐกิจและการพัฒนา

1.	นางสาวธนพร วิจันทร์

2.	นายปนิธิ ศิริเขต

3.	นางสาววรัญญา ท้วมสัมฤทธิ์

4.	นายชำ�นัญ ศิริรักษ์

5.	นางจงดี สุขประเสริฐ

กลุ่มทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

1.	ว่าที ่ร.ต.หญิง สกาวรัตน์ ศรีวิเชียร

2.	นายอดิเรก สังข์นุช

3.	นายสมพร แผนสมบูรณ์

4.	นายพรรณา ราชิวงค์

5.	นางณิชรัศม ์แลวงค์นิล

กลุ่มพหุวัฒนธรรม ศาสนา  

และส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตย

1.	พระบัณฑิต อังสุเมธางกูร

2.	นายเทียนชัย ติยพงศ์พัฒนา

3.	นายบดินทร์ พลธรส

4.	นายไวยิ่ง ทองบือ

5.	นายธนากร พรมลิ

สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ รุ่นที ่5 มีจำ�นวนทั้งสิ้น 50 คน โดยการคัดสรรจาก 2 กลุ่ม 

เข้ารับตำ�แหน่งเมื่อวันที ่31 มกราคม พ.ศ. 2561 โดยมีวาระ 3 ปี

ส่ ว น ที่
 
7

 
:
 
ภ า คผน ว ก
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รายนามผู้ผลิตอิสระและผลงาน ปี พ.ศ. 2563

	 พระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 มาตรา 3 กำ�หนดนิยามของ “ผู้ผลิต

รายการอิสระ” หมายความว่า ผู้ผลิตรายการที่มิได้สังกัดหรือเป็นพนักงานหรือลูกจ้างของสถานีวิทยุหรือสถานีโทรทัศน์หรือบริษัท 

ในเครือของสถานีวิทยุหรือสถานีโทรทัศน์แห่งใดหรือองค์การส่ือสาธารณะใด และให้หมายความรวมถึงผู้ผลิตรายการอิสระที่ดำ�เนิน

กิจการในลักษณะธุรกิจขนาดย่อมและผู้ผลิตรายการระดับชุมชนด้วย 

	 ป ีพ.ศ. 2563 มีผู้ผลิตรายการอิสระร่วมสร้างสรรค์ผลผลิตด้านรายการจำ�นวน 57 ราย ดังนี้

ชื่ิอผู้ผลิต / บริษัท ชื่อรายการ

บริษัท เป้ อารักษ์ จำ�กัด เกษตร Easy

บริษัท ทีวีบูรพา จำ�กัด สัตว์ป่วนเมือง

บริษัท เอกนาโถ จำ�กัด นายดาวเศร้ากับสาวดาวสุข

บริษัท วันนี้วันดี โปรดักชั่น จำ�กัด วิทยานิพนธ์สุดโต่ง, เ(ก)รียนไหนดี

บริษัท รันเนอร์ เจ จำ�กัด ชีวิตออกวิ่ง Run Me to The World 

บริษัท ยานแม่ จำ�กัด มหาอำ�นาจบ้านนา, ไทยศิลป์, FOODWORK

บริษัท วิวิด ดิวิชั่น จำ�กัด Chris Jobs

บริษัท อะแดฟ ครีเอชั่น (ไทยแลนด์) จำ�กัด วงแหวนใต้สำ�นึก

บริษัท ภาคิณ มีเดีย จำ�กัด Wild Survival

บริษัท ดูอะไรดี จำ�กัด ไม่ตายหรอกเธอ

บริษัท แบล็คดอท จำ�กัด ยินดีที่ได้รู้จัก

บริษัท แสกกลาง อาร์ตแอนด์ฟิล์ม จำ�กัด Art (จะ) Work

บริษัท เดอซัน จำ�กัด ซีรีส์วิถีคน

บริษัท ฮิตเว่อร์ จำ�กัด ส่องสัตว์

บริษัท ซี สตูดิโอ จำ�กัด คู่ซ่าคดีป่วน

บริษัท สมายไรเดอร์ส จำ�กัด เพราะใจบันดาลแรง The Unlimited Lives 

บริษัท พาราดิซัล มีเดีย จำ�กัด 2 องศา วิกฤตอากาศเปลี่ยน

บริษัท ดร็อปคิก ดีไซน์ จำ�กัด Come Home บ้านที่กลับมา

บริษัท คิล เดอะ แค็ท จำ�กัด เป็นเมือง

บริษัท อีเลิร์น จำ�กัด Big Story (เรื่องใหญ่ ThaiPBS)

บริษัท ดีโอดู มัลติมีเดีย จำ�กัด ลูกเหล็ก เด็กชอบยก

บริษัท ไทยแลงเกวจ สเตชั่น จำ�กัด ดูให้รู้

บริษัท อเวคเคนนิ่ง ครีเอทีฟ จำ�กัด วิชาภายใน

บริษัท โกลบอลอินเตอร์คอมมิวนิเคชั่น จำ�กัด พื้นที่ชีวิต



214
ไทยพีบีเอส 2563

ชื่ิอผู้ผลิต / บริษัท ชื่อรายการ

บริษัท แทลเลนท์แมสมีเดีย จำ�กัด Spirit of Asia

บริษัท บุญมีฤทธิ์ มีเดีย จำ�กัด สะเทือนไทย, ลุยไม่รู้โรย

บริษัท สุขบุญสร้าง จำ�กัด Wheel Packer

บริษัท ธิงค์ คลับ จำ�กัด สามัญชนคนไทย

บริษัท คิดดี มุ่งทำ�ดี จำ�กัด ภัตตาคารบ้านทุ่ง

บริษัท กำ�ลังดี ซอย 6 โปรดักชั่น จำ�กัด ปลายจวัก

บริษัท เมลโล่ ทรี จำ�กัด คิดสนุก, FIT in 5 โตไปทุกวัน, The Alphabet Circus, 
เช้านี้กินอะไรดีนะ

บริษัท ซาวด์ เกรท จำ�กัด ตาต้าตีตี้โตโต้ ไดโนมหัศจรรย์

บริษัท มิราเคิล มัชรูม จำ�กัด ขบวนการ Fun นํ้านม

บริษัท บี อเมซซิ่ง เอ็ดูเทนเม้นท์ จำ�กัด บ้านนักวิทยาศาสตร์น้อย, Kid Rangers ปฏิบัติการเด็กช่างคิด,
คิดสิ...ต้องรอด, เช้าชวนคิด กับนักวิทย์น้อย, คิดวิทย์

บริษัท อาร์มารดิโล่ จำ�กัด สอนศิลป์, ART BOX กล่องนี้มีอะไร

บริษัท พีค อะ บู แอนนิเมชัน สตูดิโอ จำ�กัด การ์ตูน Little Moonsters, การ์ตูน Fork Lifters

บริษัท โค้ช คิน จำ�กัด ละคร ฮีโร่พันธุ์เล็ก เด็กทันสื่อ

บริษัท ดูอินดี้ จำ�กัด ละคร วัยซนยกกำ�ลัง 10

บริษัท มายด์ มีเดีย สตูดิโอ สองศูนย์ศูนย์หก จำ�กัด หม้อข้าวหม้อแกง

บริษัท ซูเปอร์จิ๋ว จำ�กัด ท้าให้อ่าน (The Reading Hero), เกมท้า ภาษาไทย

มูลนิธิหุ่นสายเสมา ศิลปะเพื่อสังคม สถานีหุ่นหรรษา

บจก.เฮดแอนด์ฮาร์ท ครีเอทีฟแอนด์สตราทีจิค โซลูชั่น คิดทันข่าว

บริษัท ทโมนไทย จำ�กัด สภาเสียงเดียงสา, Vocab King, คิดคณิต

บริษัท ทีวีบูรพา จำ�กัด สารคดี เพื่อนหนูอยู่ป่า

นางสาวรสสุคนธ์ ซันจวน เด็กจอมพลัง

บริษัท มิราเคิล มัชรูม จำ�กัด นิทานตื่นนอน ครูชีวัน, นิทานตื่นนอน น้าเมฆ กับ พี่แทน, 
นิทานตื่นนอน หนูน้อยนักเล่านิทาน, สนุก สะกด

บริษัท ครูนกเล็ก จำ�กัด นิทานตื่นนอน ครูนกเล็ก

นายสุเมธ อบอุ่น นิทานตื่นนอน แกรนด์มา กับ จำ�ไม

บริษัท พั๊น อัพ จำ�กัด สังคม สนุกคิด

บริษัท มีฤทธิ์ 65 จำ�กัด สนุกเรียน

บริษัท เน็กซ์ เอ็ดดูเทนเม้นท์ จำ�กัด คลิป วันละนิด English

หจก.กวนจีน คลิป จีนจ๊ะจ๋า

บริษัท ทำ� มะ อะ ทำ� จำ�กัด คลิป ข่าวรอบลูก

บริษัท บิสทอล์ค คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด คลิป คิดออม

นางสาวปิยะฉัตร กรุณานนท์ คลิป เพื่อนกัน ฉันกับลูก

บริษัท เอนเจิ้ล โชว์ จำ�กัด คลิป ALL ABOARD

บริษัท แรปเตอร์ โปรดักชั่น จำ�กัด คลิป KIDS ทันสื่อ
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รายการ ผู้ผลิตภาคพลเมือง

กลางเมือง 

ผู้ร่วมผลิตรายการจำ�นวน 54 ราย

ศุภชัย กิติโยดม, สุทธิพงศ์ หงส์เจริญกุล, โอฬาร โปสุวรรณ, กฤตชัย อาทยไชยยง, จักรพันธ์ุ วัฒนพงษ์, 

สุวพร วรสิทธ์ิ, ทิฆัมพร ภูพันนา, กฤษณ์ ศรีวิชา, ธีรยุทธ วีระคำ�, รพีพิมล ไชยเสนะ, ศุภิสรา พานิชเกษม, 

ธัญวรรณ เหมพนม, ธันธวัช ธัญญโชติไพบูลย์, วิภาวี โสภณพานิชยศิลป์, มงคล ขำ�ท้วม, เสฏฐวุฒิ ธีรพันธ์ภูกิจ,  

ณัฐพล ไกลพาล, กฤตชย อาทยไชยยง, ณัฏฐพล นาคารชินทรณัฎฐ์, ชลยธร จินดารักษณ์, ขวัญแก้ว เกตุผล,

จิตตรันต์ จินตศิริกุล, อาร์ม ปรัชญา, ก่อเกียรติ ตรีพัฒนาสุวรรณ, ธารา แซ่ล้ิม, ธันวา สีทับทิม,  

นนทวัฒน์ นำ�เบญจพล, อรดี อินทร์คง, จาย จันทร์ต๊ะ, จิรกานต์ สกุณี, อนันต์ธนา มงคลศิริ, ธัญสก พันสิทธิวรกุล,

ธนกร โชคหิรัญกาญจน์, พิณ ภูพาน, ทิฆัมพร ภูพันนา, กฤษณ์ ศรีวิชา, ขวัญตา พงษ์นราวรรณ,  

พัศรวินทน์ กุลสมบูรณ์, ฉันท์ธนิน สุพัฒน์, จามร ศรเพชรนรินทร์, จักรพันธ์ุ วัฒนพงษ์, สุวพร วรสิทธิ,  

เจตน์ ประจินต์, วชร กัณหา, รฤก กัณหา, เกียรติพงษ์ ลงเย, ย่ิงยง วงค์ตาข่ี, ณัฐพงษ์ ภาโสมสวัสด์ิ, 

พุฒิพงศ์ ธัญญพันธ์ุ, อนันตา ฐิตานัตต์, อภิชน รัตนาภายน, พิสุทธ์ิ ศรีหมอก, สรศักด์ิ ศิริลักษณ์ปกรณ์

Backpack Journalist

ผู้ร่วมผลิตรายการจำ�นวน 11 ราย

ชัยวัณฏ์ เหมะรักษ์, นราธิป ทองถนอม, อนนท์ธวัส บุตรอินทร์, อรวรรณ จิตตรัมย์, รุ่งโรจน์ เปรมจิราพงศ์,  

สายสุนีย์ ผิวอ่อนดี, สายชล วัชนุชา, ณัฐพงษ์ บุณยรัตน์เสวี, เอกพล สมาลาวงศ์, วิรดา แซ่ล่ิม, รัฐโรจน์ จิตรพนา

ที่นี่บ้านเรา

ผู้ร่วมผลิตรายการจำ�นวน 21 ราย

กุลทิต สุวาทิต, องอาจ หาญชนะ, ศุภิสรา กิตติคุณารักษ์, โสภา เท่ียงเดช, สิริธารณ์ เลาวกุล, วรวุฒิ ชูชัย, 

อนุสรณ์ แสงศร, สราวุฒิ เกษา, สร้อยแก้ว คำ�มาลา, กำ�ธร แสนพงษ์, ขวัญชัย ศุภกฤตธนากุล, 

อนันต์ธนา มงคลศิริ, รัฐธิติ เจนวิริยะกุล, ไท ประดิษฐเกษร, ขวัญชิต โพธ์ิกระสังข์, ชาญวิทย์ สายวัน, 

มะตามีซี สาแม, วรเชษฐ์ ดวงมาเกิด, อิศรินทร์ วรรัตน์, ปัญญา คำ�ลาภ, ชัยรัตน์ จิโรจน์มนตรี

Localist ชีวิตนอกกรุง 

ผู้ร่วมผลิตรายการจำ�นวน 7 ราย

กมล หอมกล่ิน, ลายสือ กงประโคน, กีรติ โชติรัตน์, กฤษฎา กุลขัว, ปริญญา ปัญญายศ, วิโรจน์ ชูวิชัย, 

พลวัฒน์ ดวงเข็ม

The North องศาเหนือ

ผู้ร่วมผลิตรายการจำ�นวน 7 ราย

อธิติยา ศิริวัฒน์, ภาณุภัทร กาญจนระพีพงษ์, เจริญชัย ตรีธนะกิตติ, ทินภัทร ภัทรเกียรติทวี, 

สรวิชญ์ หงษ์พาเวียน, กิตติกร มาฟู, อนุชา ตาดี

แลต๊ะแลใต้ออนไลน์ 

ผู้ร่วมผลิตรายการจำ�นวน 6 ราย

มุสลีมีน อาลีมามะ, พรชัย เอ่ียมโสภณ, เช่ียววิทย์ พัฒนสุขพันธ์, ศักด์ิชัย แสงดี,

คัมภีร์ สุขเปรม, ธนิตา แซ่ซี

อยู่ดีมีแฮง

ผู้ร่วมผลิตรายการจำ�นวน 6 ราย

มิ่งขวัญ ถือเหมาะ, ประวิทย์ ตอพล, เฉลิมชัย จันทร์ตา, สันติ ศรีมันตะ,

จักรพันธ์ จันทร์ปัญญา, นพพล ช่วยตั้ว

ดูงานบ้านเพื่อน

ผู้ร่วมผลิตรายการจำ�นวน 3 ราย

กนกภรณ์ ทิพโกมุท, ยุทธพรหม สมใจ, เพาซี ยะซิง

สายลับธรรมชาติ

ผู้ร่วมผลิตรายการจำ�นวน 4 ราย

วิชัย จันทะวาโร, เชวง ไชยวรรณ, จตุพล ชุมพงศ์, ณัฐวุฒิ ทองยม

รายนามผู้ผลิตภาคพลเมือง

	 สำ�นักเครือข่ายสื่อสาธารณะพัฒนาเครือข่ายผู้ผลิตจากภาคพลเมืองรายย่อย ระดับบุคคลและระดับชุมชนให้ร่วมสื่อสาร
บนพื้นที่สื่อสาธารณะ และกำ�หนดนิยามผู้ที่ดำ�เนินงานร่วมกัน ดังนี้ี้

ผู้ผลิตรายการภาคพลเมือง
เป็นภาคพลเมืองที่เป็นเจ้าของประเด็นหรือข้อมูลเชิงลึกในประเด็นสาธารณะและพัฒนาการสื่อสาร เพื่อผลิตสื่อเผยแพร่

สู่สาธารณะ เป็นผู้ผลิตรายการอิสระในชุมชนที่ผ่านการอบรมทักษะการผลิตข่าว สารคดี รายการกับไทยพีบีเอส และมีผลงาน
ปรากฏ และเป็นเครือข่ายสื่อสาธารณะชุมชน 

ป ีพ.ศ. 2563 มผีูผ้ลติรายการภาคพลเมอืงเขา้มารว่มผลติรายการกบัสำ�นกัเครือขา่ยสือ่สาธารณะไทยพบีเีอส จำ�นวนทัง้สิน้  
119 ราย ดังนี้
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การนำ�เสนอรายงานผลการปฏิบัติงานปี พ.ศ.
 
2562 

ขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) 

ต่อสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและสมาชิกวุฒิสภา

ส่ ว น ที่
 
7

 
:
 
ภ า คผน ว ก

วันที่ 15 กรกฎาคม และ 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ 
แห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) เข้ารายงานผลการปฏิบัติงานประจำ�ปี 2562 ต่อสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและ 
สมาชิกวุฒิสภา ตามลำ�ดับ มีประเด็นอภิปรายท้ังในด้านการสนับสนุนบทบาทและผลงาน และด้านให้คำ�แนะนำ� 
เพ่ือให้มีการปรับปรุงหรือขยายผลเพิ่มเติม ได้แก่ 1) เป็นพื้นท่ีหาทางออกอย่างสันติวิธี 2) เพิ่มเนื้อหาด้าน
วัฒนธรรมท้องถ่ิน และขยายเน้ือหาการมีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถ่ินให้มากข้ึน 3) ส่งเสริมเน้ือหาท่ีตอกย้ําคุณค่า 
ของการพัฒนาที่ยั่งยืน เศรษฐกิจพอเพียงและโครงการพระราชดำ�ริ 4) มุ่งเข้าถึงกลุ่มคนรุ่นใหม่และสู้กับ 
สื่อออนไลน์ ในด้านการอภิปรายสนับสนุนบทบาท อาทิ การดำ�เนินการทดลองเผยแพร่ของสถานีโทรทัศน์ 
ALTV เพื่อเป็นโรงเรียนของสังคม การเป็นสื่อที่น่าเชื่อถือ การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมลํ้า  
และในการนี้วุฒิสภาได้มีการสำ�รวจความเห็นของคณะกรรมาธิการท่ีเก่ียวข้อง 2 ชุด คือ คณะกรรมาธิการ 
สิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุ้มครองผู้บริโภค และคณะกรรมาธิการการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
การสื่อสารและการโทรคมนาคม วุฒิสภา ต่อรายงานผลงานประจำ�ปี 2562 สรุปประเด็นหลักคือ ส.ส.ท. 
ดำ�เนินการตามวัตถุประสงค์มาตรา 7 ครบถ้วน เป็นตัวอย่างที่ดีให้สื่อมวลชน และมีความน่าเชื่อถือ ไว้วางใจ
ได้ถึงร้อยละ 97
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ปากท้องของประชาชนที่ร่วมกับทุกภาคส่วน ขยาย
การส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านช่องทาง ALTV สำ�หรับ
คนทุกวัยเพ่ือลดความเหล่ือมล้ําทางการศึกษา ในช่วง
สถานการณ์การชุมนุมมีรายงานวิเคราะห์เนื้อหาท่ี
สถาบนัวชิาการสือ่สาธารณะจดัทำ�ขึน้วา่ ไทยพบีีเอส 
ได้เปิดพื้นที่ร่วมหาทางออกในเชิงสันติไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 70 ในประเด็นการมีส่วนร่วมและการกระจาย 
อำ�นาจได้สร้างนักส่ือสารสาธารณะในชุมชนท้องถ่ิน
ต่าง ๆ โดยเฉพาะการนำ�เสนอประเด็นสื่อสารการ
เลือกตั้งท้องถิ่น ในด้านสื่อสารวัฒนธรรมซ่ึงเป็น
เอกลักษณ์ที่โดดเด่นของไทยพีบีเอสได้ทำ�งานบน 
ฐานข้อมูล งานวิจัย และเตรียมเผยแพร่สารคดีชุด  

การดำ�เนินการให้ตรงกลุ่มเป้าหมายโดยการ
ใช้เครื่องมือ Data Insight และงานวิจัยผู้บริโภค
เพื่อออกแบบสื่อท่ีเหมาะสมกับคนรุ่นใหม่ ในด้าน
ความนิยมรับชม (Rating) เฉลี่ยอยู่ที่ 75,000 คน 
ต่อนาที โดยเฉพาะช่วงสถานการณ์โควิด 19 และ
รายการวิเคราะห์เรื่องศึกชิงประธานสภาผู้แทนฯ  
ที่มีผู้ชม 648,000 คนต่อนาที 

ด้านงบประชาสัมพันธ์  จากข้อสังเกต 
งบประชาสมัพนัธ ์25 ลา้นบาท ไมใ่ชเ่ปน็งบประมาณ
เพือ่การซือ้สือ่โฆษณา แตเ่ปน็งบทีใ่ชด้ำ�เนนิกจิกรรม
ต่อยอดจากเนื้อหา เพื่อให้ผู้ชมได้รับประสบการณ์
ตรงของงานสื่อสาธารณะมากข้ึน เช่น การจัดเวที 

ในการนี้มีประเด็นที่ผู้บริหาร ส.ส.ท. ได้ตอบ
เพิ่มเติมภายหลังการรับฟังการอภิปรายสรุปได้ ดังนี้ 

ด้านเนื้อหา ไทยพีบีเอสได้น้อมนำ�ปรัชญา
เศรษฐกจิพอเพยีงมาเปน็แนวทางสือ่สารหลกัเพ่ือให้
คนไทยมีแรงบันดาลใจในการฟื้นตัวท่ามกลางวิกฤติ
ภาวะโลกป่วนและไวรัสโควิด 19 ได้ขับเคลื่อนวาระ

ภาคภูมิไทย จังหวะแห่งศรัทธา เพื่อนำ�เสนอความ
ภูมิใจของไทยที่ทั่วโลกยอมรับ รวมถึงการผลิตละคร 
อิงประวัติศาสตร์สมัยต้นรัตนโกสินทร์ สะท้อน 
พระปรีชาสามารถของพระมหากษัตริย์ไทยที่รักษา
ชาติในภาวะกดดันของการล่าอาณานิคม การให้
ความสำ�คัญกับสังคมสูงวัยซึ่งทำ�มาอย่างต่อเนื่อง 
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สาธารณะเพ่ือขับเคล่ือนเน้ือหากับเครือข่ายในภูมิภาค  
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้สำ�หรับเด็กตามโรงเรียน
และสถานพินิจฯ เป็นต้น

ดา้นรายได ้กรณีตัวเลขงบประมาณในรายงาน
จำ�นวน 2,140 ล้านบาท จำ�นวนท่ีเกิน 140 ล้านบาท  
เกิดจากการแสดงงบประมาณตามปีปฏิทิน 1 มกราคม  

- 31 ธันวาคม แต่การส่งรายได้ของกรมสรรพสามิต 
เป็นปีงบประมาณเริ่มตั้งแต่ 1 ตุลาคม - 30 กันยายน 
จงึเปน็การเหลือ่มเวลาของการสรปุยอดงบประมาณ

ด้านความเป็นกลาง มีผลสำ�รวจที่อ้างอิงได้ 
นอกจากผลสำ�รวจของผู้ประเมินภายนอก ซ่ึงมีผู้ตอบ 
แบบสอบถาม 3,200 คน ดังท่ีได้ปรากฏในเล่ม 
รายงานน้ีแล้ว ยังมีการประเมินด้วยเครื่องมือ 
จัดลำ�ดับคุณภาพเนื้อหา (Quality Rating) จาก 
ผู้ประเมิน 5,900 คน รวมถึงการทำ�วิจัย Consumer 
Insight ตลอดทั้งปี ซึ่งยืนยันค่าคะแนน เรื่องของ
ความเป็นอิสระและความเป็นกลางในระดับมาก
ที่ 4.02 และมีกลไกของคณะอนุกรรมการรับและ
พิจารณาเรื่องร้องเรียนจากประชาชนและกลไก 
รับฟังจากภาคประชาชนที่จะเป็นตัวสะท้อนความ
เป็นกลางได้

ด้านบุคลากร งบบุคลากรปี พ.ศ. 2562  
ลดลงจากปี พ.ศ. 2561 จำ�นวน 51 ล้านบาท โดย
มีมาตรการและยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรให้สามารถทำ�งานได้มากและเท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีมากขึ้น การเพิ่มช่อง 
ALTV หรือ ช่อง 4 ทีวีเรียนสนุกเป็นบริการใหม่ 
เพื่อตอบโจทย์เรื่องการเรียนรู้ตลอดชีวิตของคน 
ทุกกลุ่ม อยู่บนฐานคิดของความเป็นสื่อใหม่ที่ใช้ 
แนวคิด Transmedia ไม่ได้เป็นทีวีอย่างเดียว แต่ 
ผลิตข้ึนให้เหมาะสมกับการรับชมผ่านทุกช่องทาง 
ของสื่อ ทำ�ให้ไม่ได้เพิ่มจำ�นวนบุคลากรและใช้วิธี
บริหารจัดการภายใต้งบประมาณท่ีมีเท่าเดิม โดย 
ผลิตเองร้อยละ 40 รายการลิขสิทธิ์จากต่างประเทศ
ร้อยละ 10 จ้างผลิตร้อยละ 45 

และประเด็นซักถามอื่นๆ เช่น กรณีมูลนิธิ
ไทยพีบีเอส ซึ่งไม่มีการรายงานผลการดำ�เนินงาน 
เนื่องจากมูลนิธิเป็นนิติบุคคลอิสระ เป็นภาคีของ 
สื่อสาธารณะ จึงไม่ได้สรุปผลการดำ�เนินการกิจการ
ของมูลนิธิไว้ในเล่มรายงาน






