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บทนำ 
 

แผนบริหารกิจการปี 2564 เป็นปีสุดท้ายตามกรอบแผนบริหารกิจการระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2561-2564)  
ที่มุ่งดำเนินงานในบทบาทสื่อสาธารณะตามวัตถุประสงค์จัดตั้ง ส.ส.ท. และตอบความคาดหวังของสังคม ในการ
เป็นสื่อที่เชื่อถือได้ ยึดมั่นทำงานอยู่บนหลักจรรยาบรรณและจริยธรรมอย่างเคร่งครัด เป็นที่พึ่งได้ของประชาชน 
มุ่งสร้างคุณค่าในการเป็นสื่อที่สร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้แก่สังคม และเป็นพื้นที่ระดมความร่วมมือทางปัญญา
ให้แก่ภาคพลเมืองที ่ยกระดับมาเป็นฐานความรู ้ของสื ่อสาธารณะในการแก้ไขปัญหาทางสังคม เพื ่อบรรลุ
เป้าประสงค์ในการเป็นพื้นที่เรียนรู้สำหรับทุกคน (Learning Space for All) มาอย่างต่อเนื่องตลอด 4 ปีที่ผ่านมา 
โดยในปี 2564 ส.ส.ท. ยังคงยึดกรอบการทำงานตามแผน 4 ปีที่วางไว้ โดยเน้นทบทวนกลยุทธ์ และวางจุดเน้นเพือ่
ส่งมอบเนื้อหาและบริการที่เป็นประโยชน์ไปสู่สังคมและตอบโจทย์โดนใจผู้รับสารที่หลากหลาย ดังนี้ 

- ผลิตเนื้อหาและบริการที่ให้ความสำคัญกับการตอบสนองความต้องการของผู้ชมที่มีลักษณะแยกย่อย
มากขึ้น หรือ “Audience First” และวางระบบจัดเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ผู้รับสารเพื่อใช้พัฒนาเนื้อหา บริการ 
และช่องทางที่ตอบสนองความต้องการเฉพาะให้ได้แม่นยำมากข้ึน  

- พัฒนา Portfolio เพื่อให้ผู้รับสารเข้าถึงเนื้อหาและบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
- สร้างฐานข้อมูลของภาคีเครือข่ายเพื่อนำไปสู่รูปแบบความร่วมมือและยกระดับสู่การเป็นภาคีหุ้นส่วน  
- พัฒนาความคิด ทัศนคติ และความสามารถของบุคลากรให้เท่าทันและปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง

ของภูมิทัศน์สื่อและสังคม 
- พัฒนาระบบบริหารจัดการโดยใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนงาน  
ด้วยปัญหาความเหลื่อมล้ำและปัญหาสังคมที่เพิ่มมากขึ้นจากสถานการณ์โควิด-19 ส.ส.ท. ได้กำหนด

วาระหลักในประเด็น “ปากท้องและการเรียนรู้” เพื่อแก้ปัญหาปากท้องของประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มแรงงาน 
ที่กำลังเผชิญภาวะเปราะบางมากที่สุด และตอกย้ำบทบาทสื่อสาธารณะผ่านช่อง ALTV ให้เป็นสื่อสร้างนิเวศน์การ
เรียนรู้สำหรับเด็ก ครู ครอบครัว และชุมชน เพื่อเสริมทิศทางการปฏิรูปในทุกด้าน ที่ประชาชนได้มอบความ
ไว้วางใจและความเชื่อถือให้แก่ไทยพีบีเอสในทำหน้าที่โอบอุ้มสังคมในข้ามผ่านวิกฤตนี้ไปได้ 

สาระสำคัญของแผนบริหารกิจการปี 2564 ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ  ส่วนที ่ 1 แผนและประเด็น
ยุทธศาสตร์ ส่วนที่ 2 ตัวชี้วัดการปฏิบัติงานของ ส.ส.ท. ปี 2564 (Corporate KPI) เพื่อวัดผลสำเร็จองค์การตาม
เป้าประสงค์ที่วางไว้ และ ส่วนที่ 3 งบประมาณและแนวทางการบริหารแผนและงบประมาณปี 2564 เพื่อกำกับ
ดูแลการบริหารโครงการและการใช้จ่ายงบประมาณภายใต้แผนบริหารกิจการฉบับนี้  
 

รศ.ดร.วลิาสินี พิพิธกุล 

ผู้อำนวยการ ส.ส.ท.  
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บทสรุปผู้บริหาร 

 

 แผนบริหารกิจการปี 2564 ดำเนินการตามเป้าประสงค์ ภายใต้กรอบวัตถุประสงค์ของ พ.ร.บ. ส.ส.ท. 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ความสอดคล้องกับนโยบาย เพื่อสะท้อนบทบาทของ ส.ส.ท. ภายใต้กรอบทิศทางของแผน
บริหารกิจการระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2561-2564)  
 

 เป้าประสงค์ของแผนบริหารกิจการปี 2564 

           ปี 2564     “พื้นที่เรียนรู้สำหรับทุกคน (Learning Space for All)” 
 

จุดเน้นตามแผนบริหารกิจการ พ.ศ. 2564 ของ ส.ส.ท. (Keys Focus Areas)  

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการเป็นพื้นที่เรียนรู้สำหรับทุกคน ในปี 2564 ส.ส.ท. จึงกำหนด “5 จุดเน้น  
2 วาระขับเคลื่อน” คือ (1) ให้ความสำคัญกับการตอบสนองความต้องการของผู้ชมเป็นหลัก หรือ“Audience 
First” , (2) จัดระบบและพัฒนา Thai PBS Porfolio เพื่อให้ผู ้รับสาร สามารถเข้าถึง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งวางระบบการจัดเก็บข้อมูลผู้รับสารเพื่อนำมาใช้วิเคราะห์ออกแบบพัฒนาเนื้อหา บริการ และช่องทาง 
ที่ตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะ, (3) ให้ความสำคัญกับการสร้างฐานข้อมูลภาคีเครือข่าย เพื่อขยายฐานการ
ทำงานร่วมกัน และยกระดับไปสู่การเป็นเจ้าของร่วม , (4) พัฒนาคน ส.ส.ท. ให้มีทักษะดิจิทัล และ (5) พัฒนา
ระบบบริหารจัดการโดยใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ  

ขับเคลื่อนวาระหลักทางสังคมใน ประเด็น “ปากท้องและการเรียนรู้”  เพื่อบรรเทาปัญหาปากท้องของ
ประชาชนจากการขาดรายได้จากการตกงานในภาวะวิกฤติของสังคม เป็นเวทีร่วมกันแสวงหาทางออก ที่จะ
ผลักดันการทำงานเชิงนโยบาย และเรียนรู้จากตัวอย่างแนวปฏิบัติที่ดี  
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แผนบริหารกิจการปี 2564 ดำเนินการภายใต้เป้าหมายยุทธศาสตร์ “แตกต่างบนความยั่งยืน” โดยมี
แผนรองรับ 3 แผน และประเด็นยุทธศาสตร์ 4  ประเด็น มีสาระสำคัญ ดังนี้  

1. ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 เข้าถึงผู้รับและผู้ใช้สื่อที่หลากหลาย ทั่วถึง ด้วยสารประโยชน์ที่แตกต่าง ให้
ความสำคัญกับผู้รับสารเป็นหัวใจสำคัญ (Audience First) กำหนดกลยุทธ์เข้าถึงความต้องการของผู้รับสารด้านต่าง ๆ 
ดังนี้ 

1.1. นำเสนอเนื้อหา ข้อมูลที่เข้าถึงความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน  (Customized 
Content Contributed To Customized Target) ด้วยการพัฒนากระบวนการเล่าเร ื ่องแบบข้ามสารพันสื่อ 
(Transmedia) สร้างความรู้สึกใกล้ชิดกับผู้ชมผู้ฟัง  ผ่านการนำเสนอข้อมูลตามภารกิจสื่อสาธารณะ  

1.2. พัฒนาช่องทางให้หลากหลายเพื่อตอบโจทย์การใช้สื่อที่แตกต่างกันของกลุ่มผู้รับสาร (From 
Customized Targets To Customized Platforms) ตามเป ้าหมาย Anywhere-Anytime-Any Device โดย
มุ่งเน้นการพัฒนาและจัดระบบการเข้าถึงแพลตฟอร์มต่าง ๆ ให้ง่าย ออกแบบจัดกลุ่มเนื้อหาที่ให้บริการอย่างเป็นระบบ  

1.3. จัดทำแผนแม่บท Technology & Platform Plan เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนบริหารจัดการ
เทคโนโลยี และการลงทุนในอนาคต 

1.4. พัฒนาระบบฐานข้อมูล และการประเมินผล เพื่อให้การนำเสนอเนื้อหาและช่องทางบรรลุเป้าหมาย 
โดย  1) วางระบบ Data-Driven Operation สำหรับการพัฒนาเนื้อหาและวิเคราะห์พฤติกรรมผู้รับสาร  2) ประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของเนื้อหาอย่างต่อเนื่องเพื่อพัฒนาคุณภาพเนื้อหา และ 3) บันทึกข้อมูลอย่างเป็นระบบเพื่อใช้เป็นฐานข้อมูล
เพื่อการนำเสนอข่าวสาร การแสวงหาประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญา และการเปิดเผยข้อมูลเพื่อประโยชน์สาธารณะ  

2. ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างสรรค์การเรียนรู้ตลอดชีวิต วางกลยุทธ์การดำเนินงานดังนี้ 

2.1. ออกแบบกลไกการทำงานการบูรณาการเนื้อหาและช่องทางร่วมแสวงหาทางออกให้กับสังคม ใน
การขับเคลื่อนวาระหลัก (Major Campaign) “ปากท้อง-การเรียนรู้” เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต เพิ่มทักษะการทำงาน 
และการพึ่งพาตนเอง นำไปสู่ทางออก และส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านบริการ ALTV ทีวีเรียนสนุก สร้าง “ระบบนิเวศการ
เรียนรู้ใหม่” สำหรับประชาชนในทุกช่วงวัยเพื่อการเป็นพลเมืองคุณภาพ   

2.2. ผลิตและสร้างสรรค์เนื้อหาสร้างการเรียนรู้ มุ่งสร้างการเปลี่ยนแปลงในสังคม ด้วยการสื่อสาร
เนื้อหาที่ก่อให้เกิดความรู้แปลงไปสู่ภูมิปัญญา ให้ประชาชนได้รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง เห็นทางออกของปัญหา เป็น
คลังความรู้ที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์และเป็นแหล่งอ้างอิงของสังคม 

2.3. จัดกิจกรรมเพื่อเป็นพื้นที่การเรียนรู้ที่ยั่งยืนสำหรับประชาชน โดยเน้น 1) จัดทำชุดเนื้อหาที่เป็น
ประโยชน์กับกลุ่มเป้าหมายโดยตรง 2) เป็นเวทีในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่อยอดจากเนื้อหา เป็นพื้นที่กลางสร้าง
การเรียนรู้ ช่วยแก้ปัญหา พัฒนาตนเอง 3) ต่อยอดเนื้อหาไปสู่การจัดกิจกรรมฝึกอบรมทักษะและความรู้ เพื่อการพัฒนา
ตนเอง และ  4) ปรับเนื้อหาเพื่อการเรียนรู้จากรายการต่าง ๆ ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย บริโภคง่าย เพื่อส่งเสริมการเป็น
พื้นที่การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

3. ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างคุณค่าและความยั่งยืนด้วยหุ้นส่วนทางสังคม ด้วยกลยุทธ์การขยายฐาน
ผู้ชม (Endorse) การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมภาคประชาชน (Engage) และการขยายภาคีเครือข่ายใหม่ ยกระดับ
ความเป็นหุ้นส่วน (Empower) อย่างต่อเนื่อง โดยมีจุดเน้น ดังนี้ 
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3.1. ขยายฐานผู้ชมผู้ใช้บริการอย่างทั่วถึงครอบคลุม ต่อยอดกิจกรรมเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม มีพื้นที่การ
เรียนรู้เพื่อเชื่อมโยงเนื้อหาไปสู่ผู้ชมผู้ใช้บริการ 

3.2. ออกแบบวิเคราะห์ภาคียุทธศาสตร์ให้ครอบคลุมทุกมิติ และพัฒนาระบบฐานข้อมูลภาคี
เครือข่ายให้สมบูรณ์และพร้อมใช้งาน เพื่อเป็นฐานสำหรับการทำงานร่วมกับเครือข่าย  

3.3. ยกระดับความสำคัญของภาคีเครือข่ายสู่การเป็นเจ้าของร่วม เน้นการทำงานกับภาคีเครือข่าย 
ในรูปแบบการพัฒนาพื้นที่และการทำงานร่วมกันแบบ Crowdsourcing และ Citizen Platform, การร่วมผลิตและร่วม
ทุน  

3.4. ทบทวนปรับปรุงแผนแม่บทภาคีเครือข่าย ให้ทันสมัย ตามทิศทางของสังคมในยุคโควิดภิวัฒน์ 
(Covidization) และดำเนินงานตามภารกิจขับเคลื่อนแผนแม่บทเครือข่ายฯ  

4. ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 กระบวนการสร้าง ส.ส.ท. ให้เป็น Trusted Brand ในใจประชาชน ยังคง
ดำเนินการตามกลยุทธ์ 4 ด้าน คือ (1) กระบวนการทำงานที่มีคุณภาพ (2) การขับเคลื่อนองค์กรด้วยฐานข้อมูล (3) การ
เพิ่มรายได้ลดรายจ่าย และการสื่อสารสร้างความเข้าใจ และ (4) การบริหารทรัพยากรมนุษย์และพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร โดยมีจุดเน้นที่สำคัญ ดังนี้   

4.1. กระบวนการทำงานที่มีคุณภาพและมีมาตรฐาน ทั้งกระบวนการลดความผิดพลาดของเนื้อหาและ
การละเมิดลิขสิทธิ์ ปรับปรุงระบบประเมินคุณค่าแบบ 360๐ จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน  ปรับปรุงประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการและงานสนับสนุนที ่คล่องตัว บนฐานความโปร่งใสและมีธรรมาภิบาล มีกลไกบริหารจัดการ
งบประมาณให้มีประสิทธิภาพ  ทบทวนปรับปรุงระเบียบให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน และพัฒนาแผนสื่อสารภายใน
องค์การเพื่อเป็นเครื่องมือในการผลักดันเป้าหมายได้อย่างเต็มศักยภาพ 

4.2. ขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล พัฒนาฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการผลิตเนื้อหาและบริการที ่ให้
ความสำคัญกับตอบสนองความสนใจของผู้ชมผู้ใช้บริการเฉพาะกลุ่ม มีฐานข้อมูลเพื่อบริการวิชาการและวิชาชีพ และ
ฐานข้อมูลด้านการบริหารจัดการ รวมถึงปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศ สร้างการเชื่อมต่อระบบปฏิบัติการต่าง ๆ  

4.3. สร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้กับองค์การ ด้วยการสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับผู้ชมผู้ใช้บริการ 
(Brand Engagement) ไปพร้อมกับการสร้างสรรค์เนื้อหา และจัดทำแผนการหารายได้และแผนการตลาดระยะยาว 

4.4. พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้าน Digital Competency และ Agility พัฒนากระบวนทัศน์ 
พัฒนาทักษะใหม ่และทักษะที่หลากหลายด้านดิจิทัล ที่จะทำให้ตอบโจทย์และเข้าถึงผู้บริโภคในยุคดิจิทัล ผลักดันการ
ทำงานแบบ Cross Function และสร้างรู้สึกผูกพันกับองค์กรและมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

 

ตัวชี้วัดการปฏิบัติงานของ ส.ส.ท. พ.ศ. 2564 (Corporate KPIs)  

ส.ส.ท. ได้กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จระดับองค์กรในปี 2564 ที่ครอบคลุมในมิติต่าง ๆ  ไว้ 5 ประเด็นหลัก ดังนี้  

เป้าหมายระดับผลลัพธ์ ตัวชี้วัด น้ำหนัก  เป้าหมายปี 2564 

A1 ประชาชนยอมรับในการ
ทำหน้าที ่สื ่อสาธารณะที่ดี
ของไทยพีบีเอส 

ความพึงพอใจของประชาชนในการทำ
หน้าท่ีสื่อสาธารณะของไทยพีบีเอส 

15% ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ อยู่ใน
ระดับดี โดยผลคะแนนไม่น้อย
กว่าปี 2563 
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เป้าหมายระดับผลลัพธ์ ตัวชี้วัด น้ำหนัก  เป้าหมายปี 2564 
A2 ไทยพีบีเอสมีช่องทางที่
หลากหลายและมีเนื้อหาที่มี
คุณภาพเป็นที่ยอมรับ  
(ยุทธศาสตร์ที ่1 
หลากหลาย ท่ัวถึง แตกต่าง)  

จำนวนผู้รับสารทีเ่พิ่มขึ้นทุกช่องทาง  30% ร้อยละของผู้รับสารเพิ่มขึ้นทุก
ช่องทางไม่น้อยกว่าปี 2563 

การเข้าถึงกลุ่มผู ้รับสารที่เป็นคนรุ่น
ใหม ่

ร้อยละของผู้รับสารที่เป็นกลุ่ม
คนรุ่นใหม่เพิ่มขึ้นตาม
เป้าหมาย 

ความพึงพอใจของผู้ชมผู้ใช้บริการที่มี
ต่อคุณภาพเนื้อหาของไทยพีบีเอส 

ความพึงพอใจที ่มีต่อคุณภาพ
เนื้อหาอยู่ในเกณฑ์ดี โดยไม่น้อย
กว่าปี 2563 

A3 ความพึงพอใจใน
กระบวนการสร้างการ
เรียนรู้และประโยชน์ท่ีไดร้ับ
จากเนื้อหาและกิจกรรมของ
ไทยพีบีเอส 
(ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างสรรค์
การเรียนรู้ตลอดชีวิต) 

ความพึงพอใจในเนื ้อหาสร ้างการ
เรียนรู้ 

20% ค่าเฉลี ่ยความพึงพอใจ อยู ่ใน
เกณฑ์ด”ี (3.51 - 4.50 คะแนน) 

ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่
มีต่อกระบวนการสร้างการเรียนรู้และ
การนำไปใช้ประโยชน์  

ค่าเฉลี ่ยความพึงพอใจ อยู ่ใน
เ ก ณ ฑ ์  “ดี ” ( 3.51 - 4.50 
คะแนน 

A4 ความสำเร็จในการ
ทำงานร่วมกับภาคีหุ้นส่วน  
(ยุทธศาสตร์ที ่3 สร้าง
คุณค่าและความยั่งยืนด้วย
หุ้นส่วนทางสังคม) 
 

ความพึงพอใจของภาคีหุ้นส่วนในการ
ร่วมงานกับ ส.ส.ท.   

15% ค่าเฉลี ่ยระดับความสำเร็จใน
การทำงานร่วมกับภาคีหุ้นส่วน 
อย ู ่ ใน เกณฑ ์ด ี  (3.51 - 4.50 
คะแนน) 

จำนวนภาคีหุ้นส่วนท่ียกระดับสูค่วาม
ร่วมมือ  

จำนวนความร่วมมือท้ังแบบ 
Co-Funding และ Co-
Production เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

A5 ความสำเร็จของ
กระบวนการสร้างความเป็น 
Trusted Brand   
(ยุทธศาสตร์ที่ 4 
กระบวนการสร้าง ส.ส.ท. 
ให้เป็น Trusted Brand ใน
ใจประชาชน)  

ความสำเร ็จของแผนบร ิหารและ
พัฒนาบุคลากรตามทิศทางองค์กร   

20 ค่าเฉลี่ยระดับความสำเร็จของ
กระบวนการสร ้างความเป็น 
Trusted Brand  อยู่ในเกณฑ์ดี 
(3.51 - 4.50 คะแนน) 

ความสำเร็จของการขับเคลื่อนองค์กร
ด้วยข้อมูล  

ความสำเร็จของการดำเนินงานตาม
แผนงานเพ่ือความยั่งยืน เช่น แผนการ
หารายได้เพิ่ม 
ความสำเร็จของการบริหารจัดการ
กระบวนการใหม้ีคุณภาพ 
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งบประมาณปี 2564 และแนวทางการบริหารแผนและงบประมาณ  

การจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปี 2564 เป็นไปตามหลักการและนโยบายของกรรมการบรหิาร 
เป็นปีแรกที่มีกลไกคณะอนุกรรมการกลั่นกรองงบประมาณประจำปี ซึ่งเป็นการดำเนินงานร่วมกันระหว่าง
ตัวแทนของคณะกรรมการนโยบายและคณะกรรมการบริหาร ในการพิจารณากลั่นกรองคำของบประมาณ
รายจ่ายประจำปี พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะและข้อสังเกตต่อคณะกรรมการนโยบาย โดยคณะอนุกรรมการ
กลั่นกรองฯ ได้พิจารณาปรับร่างคำของบประมาณปี 2564 ในกลุ่มบุคลากรและลูกจ้าง, กลุ่มงานผลิตเนื้อหา
และบริการ, กลุ่มการจัดหาอุปกรณ์ และกลุ่มงบสนับสนุนและงบบริหารส่วนกลาง ลงต่ำกว่ากรอบงบประมาณ
ที่ได้รับความเห็นชอบเบื้องต้น จำนวน 11.87 ล้านบาท  

แผนงบประมาณปี 2564 ที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการนโยบาย เมื่อวันที่ 24 กันยายน 2563 
ประกอบด้วย 2 แผน ดังนี้  

1. แผนประมาณการรายได้ ประกอบด้วย เงินบำรุงองค์การ 2,000 ล้านบาท รายได้จากการ
ให้บริการโครงข่ายทีวีดิจิทัลและบริการสิ่งอำนวยความสะดวก 545 ล้านบาท ดอกเบี้ยรับ 50 ล้านบาท และ
รายได้อื่นตามแผนการหารายได้ 150 ล้านบาท รวมทั้งสิ้น 2,745 ล้านบาท  

2. แผนงบประมาณรายจ่าย รวมทั้งสิ้น 3,008.94 ล้านบาท  ประกอบด้วย  

ลำดับ ประเภทงบประมาณ งบประมาณปี 2564  

บาท สัดส่วน 

1 งบยุทธศาสตร์ 1,683,822,756 59% 
1.1 แผนด้านเนื้อหา ช่องทาง และบริการ 1,575,808,156 55% 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  เข้าถึงผูร้ับและผู้ใช้สื่อท่ีหลากหลาย ท่ัวถึง ด้วย
สารประโยชน์ที่แตกต่าง 

980,638,656 34% 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างสรรค์การเรยีนรู้ตลอดชีวิต 595,169,500 21% 

1.2 แผนด้านภาคีหุ้นส่วน  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างคุณค่าและความยั่งยืนด้วยหุ้นส่วนทางสังคม 

    78,134,600  
 

3% 

1.3 แผนด้านทุนมนุษย์และทุนองค์กร  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 กระบวนการสร้าง ส.ส.ท. ให้เป็น Trusted Brand 
ในใจประชาชน 

    29,880,000  
 

1% 

2 งบบุคลากร   635,663,465  22% 

3 งานสนับสนุนและงานบริหารส่วนกลางสำนัก    244,719,900 9% 
4 งบสำนักวิศวกรรม 305,922,356  11% 

รวมงบประมาณ 1-4  2,870,128,477 100% 
5 แผนลงทุน   123,808,523  

6 แผนสำรอง (งบสวัสดิการบำเหน็จ และงบฉุกเฉิน)      15,000,000  
รวมท้ังสิ้น 3,008,937,000  
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แนวทางการบริหารแผนและงบประมาณ ปี 2564 

ส.ส.ท. ได้กำหนดกลไกในการบริหารจัดการและแนวทางการบริหารโครงการและการใช้งบประมาณปี 2564 
หลังจากที่แผนบริหารกิจการผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการนโยบายแล้ว ดังนี้ 

กลไก หลักปฏิบัต ิ

1. กลไกบริหารงาน  

ด้านแผน – ประชุมคณะกรรมการบริหาร 
ร่วมกับ สำนัก / ศูนย์ 

– ผู้บริหารจัดทำรายงานผลการ
ปฏิบัติงานรายไตรมาสเสนอ
คณะกรรมการนโยบาย 

– รายงานผลการปฏิบัติงานและแผนการดำเนินงาน 
เดือนละ 1 ครั้ง 

– รายงานผลการปฏิบ ัต ิงาน ตามนโยบาย 8 ด้าน
เปรียบเทียบกับแผนงานโครงการ ไตรมาสละ 1 ครั้ง  

ด้าน
เนื้อหา 

– คณะกรรมการย ุทธศาสตร์
เนื้อหา 

– กำกับยุทธศาสตร์เน ื ้อหา แผนจัดทำรายการ ผัง
รายการ  และกลั่นกรองวาระด้านเนื้อหา   

– คณะอน ุ ก รรมการร ับและ
พิจารณาเรื ่องร ้องเร ียนจาก
ประชาชน 

– จริยธรรม ระเบียบปฎิบัติ การเผยแพร่และผลิต
รายการ ก ่อนเสนอคณะกรรมการบร ิหาร และ
ผู้อำนวยการ ส.ส.ท. เดือนละ 1 ครั้ง 

– ระบบ Monitoring & 
Feedback 

– รายงานประมวลความคิดเห็นเพื่อเสนอคณะกรรมการ
ยุทธศาสตร์เนื้อหาและคณะกรรมการบริหาร เดือนละ 
1 คร้ัง 

– ตรวจคุณภาพเนื้อหารายการ
และกรรมการบริหารสถาน ี

– ตรวจจริยธรรมและความถูกต้อง คุณภาพเชิงเทคนิค  

– ระบบประ เม ินผลค ุณภาพ
รายการเพื่อต่อสัญญา 

– ตามระยะเวลารอบกลุ่มรายการ 
– ประเมินคุณภาพรายการตามเกณฑ์สื่อสาธารณะ 

2. ด้านเงินและงบประมาณ 

– ประชุมกรรมการบริหาร ร่วมกับผู้อำนวยการ
สำนัก / ศนูย ์

– ติดตามการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างตาม
แผนเดือนละ 1 ครั้ง  

 3. ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

– คณะกรรมการยุทธศาสตร์ด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์

– พัฒนาแผนบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ 
– กำหนดแนวทางปฏิบัติและกระบวนการดำเนินงาน

ของกลไกในแผนบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

 
โดยมีกำหนดการดำเนินงานโครงการและการใช้จา่ยงบประมาณ ตามแผนภาพในหนา้ที่ 35 
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สนข 214.92 ลบ. โครงการผลติขา่วและรายการขา่ว(3) 214.92
โครงการผลติและจัดหาเนือ้หารายการตามแผนยุทธศาสตร์ ป2ี564 (3) 268.50
โครงการผลติละคร และซีรีสโ์ทรทัศน์ ป6ี4 (3) (8) (9) 60.88
โครงการผลติสารคดีคุณภาพสงู ปี 2564 (3) (8) (9) 8.50
โครงการสือ่สารการตลาดเนือ้หาและ Transmedia (3) (8) 9.10
โครงการจัดท าบริการเพือ่การเขา้ถึงเนือ้หา (2) (8) 13.50

สคส 36.93 โครงการผลติเนือ้หา Glocalized Content และพฒันาแพลตฟอร์ม 36.93
โครงการผลติและสร้างสรรค์เนือ้หาออนไลน์ (Content Strategy) (3) (8) 16.03
โครงการผลติรายการวิทยุและพอดคาสต ์(3) (8) 11.00

ศนูยเ์ด็ก12.66ลบ. โครงการผลติและจัดหาเนือ่หา Website และ Social Media (3) (8) (9) 12.66
ศูนย์ World โครงการผลติ Thai PBS World 2564 (3) (8) (9) 20.82

โครงการผลติรายการรู้สูภั้ย 2564 (3) (8) (9) 7.80
โครงการ DXC ออนไลน์ 2564 (3) (8) (9) 8.66

ศนูยว์าระทาง
สงัคม 16.58 ลบ.

โครงการผลติเนือ้หาวาระทางสงัคมและนโยบายสาธารณะในรูปแบบ 

Transmedia (3) (8) (9)

16.58

สนท 15.34 ลบ. โครงการผลติรายการกีฬาและนันทนาการ (3) (8) 15.34
(1) มีกิจกรรมรองรับเพิม่เตมิอยูใ่นกลยุทธ์ที ่2.1

1 .2  พัฒนาช่องทาง ให้หลากหลายเพื่อตอบโจทย์การ ใช้สื่อที่ แตกต่างกันของผู้รั บสาร
โครงการพฒันาช่องทางและเทคโนโลยีสือ่ใหม่ (8) 41.60
โครงการพฒันาภาพลกัษณ์และการตลาดด้านดิจิทัล (8) 7.90

โครงการสนับสนุนการบริหารงานเพือ่ผลติรายการและออกอากาศ (9) (10) 93.60

โครงการจัดหาอุปกรณ์ทดแทนและปรับปรุงอุปกรณ์ปฏิบัตกิาร (9) (10) 73.31

โครงการจัดหาอุปกรณ์เพือ่ปรับปรุงระบบการผลติขา่วฯ (10) 9.51
(2) มีกิจกรรมรองรับเพิม่เตมิอยูใ่นกลยุทธ์ที ่1.3, 1.4 และ 1.1

1 .3  จัดท า Techno log y  & Plat f o rm Plan เพื่อบริ หาร จัดการ เทคโน โลยี  
ชุดโครงการ 
4.71 ลบ.

ชุด โครงการ  Dig i tal  & Techno log y  ( 2 ) 4 .71

สวก. โครงการจัดจ้างทีป่รึกษาจัดท าแผน Digital & Technology (2) 2.00
สสม. โครงการพฒันาระบบและ Infrastructure บนสือ่ดิจิทัล รองรับ 4K (2) 2.71

1 .1  น า เสนอเนื้อหา ข้อมูลที่ เข้าถึงคว ามต้องการของกลุ่ม เป้ าหมายที่

สสน.
360.48 ลบ.

สสม
27.03 ลบ.

ศูนยัภัยพบิัติ
16.46 ลบ.

สสม
49.5 ลบ.

สนท
176.42

1 .4  ร ะบบฐานข้อมูล และการปร ะ เมินผล เพื่อให้การน า เสนอบรรลุ เป้ าหมาย 
ชุดโครงการ 
16.5 ลบ.

ชุด โครงการ  Po rt f o l io  & Data and Ins ig ht ( 2 )  ( 7 )  ( 8 ) 16 .50

สสม. โครงการพฒันา/ปรับปรุงเว็บไซตห์ลกั และการสถิตขิอ้มูล 9.50
สสภ. โครงการ Portfolio Branding 3.25
สผอ. โครงการ “ThaiPBS Data Insights” 3.75

โครงการวิเคราะห์พฤตกิรรมการใช้สือ่ (Consumer Insight) (7) (8) 3.65
โครงการจัดท า Media Lab เพือ่พฒันารายการ/คุณภาพเนือ้หา (7) (8) 4.08

สสม 4.57 ลบ. โครงการพฒันาสถิต ิการวิเคราะห์และตวัช้ีวัด (7) (8) 4.57

สวส
7.73 ลบ.

ชุดโครงการ
90.77 ลบ.

ชุด โครงการว าร ะหลักปากท้อง - เรี ยนรู้  ( 1 )  ( 3 )  ( 4 )  ( 8 )  ( 9 ) 90 .77

สนข. โครงการผลติเนือ้หายุทธศาสตร์ (1) (3) (4) (8) (9) 24.97
สสน. โครงการผลติเนือ้หาเพือ่ขบัเคลือ่นวาระหลกั ปี 2564 (1) (3) (8) (9) 50.00

ศนูยว์าระทางสงัคม โครงการผลติสารคดีชุด “ความยากจน” (1) (3) (8) (9) 2.50
ศูนย์ World โครงการผลติสารคดี How to survive post COVID-19 (1) (3) (8) (9) 2.00

สสม. โครงการ The Visual & Podcast (ปากท้องและการเรียนรู้) (1) (3) (8) 1.20
สคส. โครงการแผนพฒันากลไกและการจัดการพืน้ทีส่าธารณะฯ (1) (3) (4) (8) (9) 4.50
สสภ. โครงการพืน้ทีอ่าหาร - พืน้ฐานอาชีพฯ (1) (3) (4) (8) (9) 3.60
สสภ. งานสือ่สารภาพลกัษณ์และความเคลือ่นไหวส าหรับเนือ้หาวาระหลกั 1.00
สวส. การประเมินคุณค่าสือ่สาธารณะ/ตามยุทธศาสตร์เนือ้หา (1) (3) (8) (9) 1.00

โครงการ  ALTV ( 1 )  ( 3 )  ( 4 )  ( 8 )  ( 9 ) 370 .61

2 .2  เนื้อหาสร้ างการ เรี ยนรู้  
ศูนย์เด็กฯ

162.32 ลบ.
โครงการผลติและจัดหาเนือ้หาส าหรับเด็กและครอบครัว (1) (4) (8) (9) 162.32

สสภ 3.26 ลบ. โครงการผลติรายการเปิดบ้านไทยพบีีเอส (8) 3.26

(3) มีกิจกรรมรองรับเพิม่เตมิอยูใ่นกลยุทธ์ที ่1.1 และ 2.1

2 .3  ด า เนินกิจกรรมเพื่อเป็นพื้นที่การ เรี ยนรู้ ที่ยั่ง ยืนส าหรั บปร ะชาชน
สวส 2 ลบ. โครงการ Thai PBS Academy (5) (8) (9) 2.00

สสภ 3.28 ลบ. โครงการ LS_TOP up (5) (8) 3.28
(4) มีกิจกรรมรองรับเพิม่เตมิอยูใ่นกลยุทธ์ที ่2.1 3.1 และ 3.3

2 .1  ออกแบบกลไกการท าง าน บูรณาการ เนื้อหาและช่องทาง  แสวงหาทางออกให้

โครงการ
333.55 ลบ.

3 .1  ขยายฐานผู้ชมผู้ใช้บริ การอย่างทั่ว ถึงครอบคลุม 
สวส 8.75 ลบ. โครงการห้องสมุดสือ่สาธารณะไทยพบีีเอส (4) (8) 8.75

โครงการสือ่สารองค์การ (6) (8) 24.52

โครงการ Thai PBS Shop (8) (9) 1.40
โครงการสนับสนุนการด าเนินงานสภาผูช้มและผูฟ้งัรายการ ปี 2564 19.00

โครงการผลติเพือ่งานสือ่สารองค์กร (8) 1.50
(5) มีกิจกรรมรองรับเพิม่เตมิอยูใ่นกลยุทธ์ที ่2.2 และแผนลงทุนใน
โครงการพฒันาพพิธิภัณฑ์สือ่สาธารณะ

3 .2  ออกแบบวิ เคร าะห์ภาคียุทธศาสตร์ ให้ครอบคลุมทุกมิติ และพัฒนาฐานข้อมูลเครื อข่าย
(6) มีกิจกรรมรองรับเพิม่เตมิอยูใ่นกลยุทธ์ที ่3.1 3.3 และ 3.4

3 .3  ยกร ะดับคว ามส าคัญของภาคี เครื อข่าย ไปสู่การ เป็น เจ้ าของร่ ว ม 

โครงการพฒันาเครือข่ายนักสือ่สารสาธารณะ(4) (5) (6) (8) 5.00
โครงการพฒันาระบบการสือ่สารสาธารณะและฐานข้อมูลอย่างมีสว่น 4.58

ศนูยว์าระทาง
สงัคม 1.2 ลบ.

โครงการเวทีสาธารณะ (4) (5) (6)  (8) 1.20

ศูนย์ภัยพบิัติ
6.5 ลบ.

โครงการพฒันานักสือ่สารด้านภัยพบิัต ิ(4) (6) (8) 6.50

สวส.
1.68 ลบ

โครงการประเมินความพงึพอใจการให้บริการและการมีสว่นร่วมของภาคี

เครือข่าย (การประเมินภายใน) 2564 (6) (10)

1.68

โครงการตอ่ยอดทรัพย์สนิทางปัญญา (6) (9) 1.55
โครงการ Co-Creation  (6) (9) 0.35
โครงการพฒันาความร่วมมือกับองค์กรระหว่างประเทศ (6) (9) 1.60

3 .4  ทบทวนปรั บปรุ ง แผนแม่บทภาคี เครื อข่าย 
สคส 0.5 ลบ. โครงการแผนแม่บทเครือข่ายทางสงัคม พ.ศ.2564 - 2566 0.50

สสภ 
46.42 ลบ.

สคส 
9.58 ลบ.

สสภ
3.5 ลบ.

4 .1  พัฒนาบุคลากร ให้มีสมรรถนะในด้าน d ig i tal  competency  และ ag i l i t y  
ชุด โครงการ  Dig i tal  & Ag i le 15 .50
โครงการ Transforming  Digital  Competency 7.00
โครงการ Digital HR 8.50

โครงการ Thai PBS Engagement 5.38
พฒันาสมรรถนะด้านอ่ืนๆ 5.50

4 .2  ขับ เคลื่อนองค์กร ด้วยข้อมูล
(7) มีกิจกรรมรองรับเพิม่เตมิอยูใ่นกลยุทธ์ที ่1.4 และแผนลงทุนใน
โครงการพฒันาระบบฐานขอัมูลและโครงการจัดซ้ือฮาร์ดแวร์และ
ซอฟตแ์วร์เพือ่สนับสนุนระบบฐานขอ้มูล

4 .3  สร้ างคว ามมั่นคง และยั่ง ยืน ให้กับองค์การ  
(8) การสร้าง brand engagement มีกิจกรรมรองรับเพิม่เตมิอยูใ่นกล
ยุทธ์ที ่1.1, 1.2, 1.4, 2.1, 2.2, 3.1 และ 3.3
(9) การจัดท าแผนหารายได้และแผนการตลาดระยะยาว มีกิจกรรมรองรับ
เพิม่เตมิอยูใ่นกลยุทธ์ที ่1.1, 1.2, 2.1 3.1 และ 3.3

4 .4  ปรั บปรุ งกร ะบวนการท าง านที่มีคุณภาพและมีมาตรฐาน 
สวส 3.1 ลบ. โครงการประเมินผลการด าเนินงาน ส.ส.ท.ประจ าปี 2564 3.10
สสภ 0.4 ลบ. โครงการสือ่สารภายในองค์การ 0.40

(10) มีกิจกรรมรองรับเพิม่เตมิอยูใ่นกลยุทธ์ 1.2, 3.3 และแผนลงทุนใน
โครงการแผนแม่บท ICT และงบบริหารสว่นกลางส านัก อาทิ ส านัก
บริหาร ส านักตรวจสอบภายใน และส านักผูอ้ านวยการ

สทม. 
10.88 ลบ.

ชุดโครงการ
15.5 ลบ.
สทม.
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แผนบรหิารกจิการประจ าปี พ.ศ. 2564 

แนวทางการจัดทำแผนบริหารกิจการ  

การจัดทำแผนบริหารกิจการประจำปี พ.ศ. 2564 ดำเนินการโดยพิจารณาถึงบทบาท ภารกิจท่ามกลางการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม และผลการประเมินการปฏิบัติงานที่ผ่านมา  ดังนี้  

1. เป็นไปตามวัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ และพันธกิจของ ส.ส.ท. ได้แก่ 

วัตถุประสงค์องค์การฯ ตามมาตรา  7 แห่งพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ
แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551  

(1) ดำเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ที่จะสนับสนุนการพัฒนาสังคมที่มีคุณภาพและ
คุณธรรม บนพื้นฐานของความเป็นไทย โดยผ่านทางบริการข่าวสารเที่ยงตรง รอบด้าน สมดุล และ
ซื่อตรงต่อจรรยาบรรณ 

(2) ผลิตรายการทางด้านข่าวสาร สารประโยชน์ทางด้านการศึกษา และสาระบันเทิง ที่มีสัดส่วนอย่าง
เหมาะสมและมีคุณภาพสูง เน้นความหลากหลายในมิติต่าง ๆ โดยมุ่งดำเนินการอย่างปราศจากอคติ
ทางการเมืองและผลประโยชน์เชิงพาณิชย์  

(3) ส่งเสริมความรู้ให้แก่ประชาชนให้ก้าวหน้าทันการเปลี่ยนแปลงของโลกเพื่อประโยชน์ทั้งระดับชาติ
และระดับท้องถิ่นผ่านทางการให้บริการข่าวสารและสารประโยชน์อ่ืน  

(4) ส่งเสริมเสรีภาพในการรับรู้ข่าวสารเพือ่สร้างสังคมประชาธิปไตยที่ประชาชนได้รับอย่างเท่าเทียมกัน 

(5) สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนทั้งทางตรงและทางอ้อมในการกำหนดทิศทางการให้บริการ
ขององค์การเพื่อประโยชน์สาธารณะ  

(6) สนับสนุนกิจกรรมสาธารณะประโยชน์อ่ืน ๆ  

การดำเนินการตาม (2) (3) (4) และ (5) ให้คำนึงถึงการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์ได้อย่างทั่วถึงและ
เป็นธรรมของประชาชน 

อำนาจหน้าที่หลักขององค์การฯ ตามมาตรา 8 แห่งพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพรภ่าพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 

(1) จัดให้มีสถานีวิทยุกระจายเสียงและสถานีวิทยุโทรทัศน์ หรือเผยแพร่รายการในระบบอื่นหรือ
เทคโนโลยีทันสมัยอื ่น โดยมีเครือข่ายให้บริการครอบคลุมพื ้นที ่ทั ่วประเทศหรือให้มีสถานี
วิทยุกระจายเสียงและสถานีวิทยุโทรทัศน์เพิ่มเติม เป็นเครือข่าย ไม่เก็บค่าสมาชิกและไม่หารายได้
จากการโฆษณา เว้นแต่เป็นการสนับสนุนจากผู้สนับสนุนองค์การ  

(2) ให้บริการผลิตสื่อโสตทัศน์ หรือบริการระบบเครือข่ายสารสนเทศอื่นหรือบริการอื่นใดที่เกี่ยวข้อง
หรือเป็นประโยชน์ต่อการเผยแพร่รายการ  
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(3) ให้การสนับสนุนและพัฒนาศักยภาพและการสร้างสรรค์การผลิตรายการของผู้ผลิตรายการอิสระ  

(4) ร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐ องค์กรภาคเอกชน ชุมชน หรือหน่วยงานต่างประเทศ หรือองค์การ
ระหว่างประเทศ หรือสถานีวิทยุหรือสถานีโทรทัศน์ขององค์การสื่อสารสาธารณะของต่างประเทศ 
ในการผลิตรายการอันเป็นการส่งเสริมความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะหรือสร้างความร่วมมื อ
ทางวัฒนธรรมระหว่างกัน  

(5) กระทำการอ่ืนบรรดาที่เก่ียวกับหรือต่อเนื่องในการจัดการให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ  

 

วิสัยทัศน์ 

“ มุ่งมั่นเป็นสถาบันสื่อสาธารณะ ที่สร้างสรรค์สังคมคุณภาพและคุณธรรม ” 

 

พันธกิจ 

“ดำเนินการผลิตรายการ ใหบ้ริการข้อมูลข่าวสาร สารประโยชน์ สาระบันเทิงที่มีคุณภาพและมาตรฐาน ตาม
ข้อบังคับด้านจริยธรรมองค์การ เพื่อเผยแพร่ผ่านสื่อทุกแขนง โดยยึดถือผลประโยชน์สาธารณะและความ

คุ้มค่าเป็นสำคัญ” 

 

2. ทิศทาง และนโยบายของคณะกรรมการนโยบาย เป็นกรอบแนวทางไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้  

2.1 นโยบายเนื้อหาและการนำเสนอ พัฒนาเนื้อหาให้แตกต่างบนฐานขององค์ความรู้และการมีส่วนร่วมของ
เครือข่ายทุกภาคส่วน และบูรณาการการนำเสนอทุกช่องทางการสื่อสาร โดยให้ความสำคัญกับสื่อ
ออนไลน์  

2.2 นโยบายโครงสร้างและพัฒนาบุคลากร ปรับโครงสร้างและกลไกการทำงานให้กระชับ คล่องตัว และมี
ประสิทธิภาพ พัฒนาบุคลากรให้มีกระบวนทัศน์และทักษะที่เหมาะสมกับภาระงานที่เปลี่ยนแปลงไป 
และกำหนดค่าตอบแทนให้สอดคล้องกับความรู้ความสามารถและผลการดำเนินงาน  

2.3 นโยบายการเปลี่ยนแปลง ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสังคมที่มีคุณภาพและคุณธรรม โดยเป็นโรงเรียน
ของสังคม เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชน การพัฒนาที่ยั่งยืน ตลอดจนการสื่อสาร
สันติภาพ  

2.4 นโยบายการมีส่วนร่วม ดำเนินการให้สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ภาคีเครือข่าย และประชาชนทั่วไปมี
ส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายการเสนอข่าว รายการ การติดตามตรวจสอบการดำเนินงานของ ส.ส.ท. 
ตลอดจนการขยายฐานผู้ใช้บริการ  

2.5 นโยบายความสัมพันธ์ ร่วมมือกับบุคคล หน่วยงาน ทั้งภาครัฐ เอกชน ภาคประชาสังคม และชุมชน บน
พื้นฐานประโยชน์สาธารณะและการดำเนินงานที่เป็นอิสระของสื่อสาธารณะ  
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2.6 นโยบายฐานข้อมูล สร้างระบบฐานข้อมูล เพื่อประโยชน์ในการบริหารจัดการ การนำเสนอข่าวสาร 
รายการที่เจาะลึกในทุกมิติอย่างรอบด้านและให้ประชาชนสามารถเข้าถึงใช้ประโยชน์ได้ 

2.7 นโยบายการประเมินผล พัฒนาเครื่องมือประเมินคุณภาพและความคุ้มค่าทางสังคมในการดำเนินงานที่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของสื่อสาธารณะ และเป็นที่รับรู้ของสังคมนอกเหนือจากการ
ประเมินความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจ  

2.8 นโยบายการจัดการความเสี่ยง มีแผนบริหารและจัดการความเสี่ยงทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

จากพันธกิจตาม พ.ร.บ. และแนวนโยบาย จึงใช้ เป็นแนวทางในการจัดทำกรอบยุทธศาสตร์ 4 ปี ของ
ส.ส.ท. ซึ่งประกอบด้วย 3 แผน 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้   

 

 แผนภาพที่ 1 ความสอดคล้องของนโยบาย ส.ส.ท. กับยุทธศาสตร์องค์การปี 2564  

 

3. การทบทวนสถานการณ์สำคัญ ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานของ ส.ส.ท. ดังนี้ 

3.1 สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ตั้งแต่ต้นปี 2563 ก่อให้เกิดผลกระทบและก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงคร้ังใหญ่ในอุตสาหกรรมสื่อทั่วโลก ดังนี้  

– การรับชมผ่านหน้าจอโทรทัศน์เพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ย 4 ชั่วโมงครึ่งต่อวัน โดยกลุ่มอายุที ่ไม่ได้รับชม
โทรทัศน์แล้วในช่วงอายุ 4 – 14 ปี กลุ่มวัยเริ่มทำงาน กลุ่มอาชีพพนักงานบริษัท กลับมาให้ความสนใจรับชมทาง
หน้าจอเพิ่มขึ้นในภาวะการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing)  

– สื่อได้รับการยอมรับสูงขึ้นโดยเฉพาะสื่อโทรทัศน์ World Economic Forum (3 มิถุนายน 2563) 
ได้วิเคราะห์สรุปบทบาทของสื่อทั่วโลกในสภาวการณ์โควิด-19  ที่สะท้อนการทำหน้าที่อย่างครอบคลุมไว้ 4 ด้าน 
คือ To Inform, To Educate, To Connect และ To Entertain   
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– จุดเปลี่ยนของสื่อทั่วโลกที่จะสามารถพลิกฟื้นกลับมาได้ในสถานการณ์ปัจจุบัน คือ การทำเนื้อหาที่
เชื่อมโยงกับผู้รับสาร (User Experienced) และต้องสร้างปฏิสัมพันธ์ (Brand Engagement) ระหว่างผู้รับและผู้
ส่งสารหรือแบรนด์ ไปพร้อม ๆ กับการสร้างสรรค์เนื้อหา   

3.2 ถอดบทเรียนของสื่อสาธารณะต่างประเทศในการรับมือกับความปั่นป่วนในสถานการณ์โควิด-19 (Covid 
Disruption) ได้แก่  

– CBC (Canadian Broadcasting Corporation) ประกาศทิศทางและวิสัยทัศน์ป ี2563 ไว้ว่า “Your 
Story Taken to Heart” Putting Audience First เพื่อสื่อสารสร้างการรับรู้ว่าเรื่องของทุกคนอยู่ในหัวใจของ 
CBC และวางยุทธศาสตร์ที่สัมพันธ์กันทั้ง customize digital service และ engaging with young audience 
เป็นต้น 

– BBC (British Broadcasting Corporation) กำหนดพันธกิจ “Bringing Us Closer” เพื ่อสื ่อสาร 
นัยยะสำคัญถึงการมี BBC อยู่เคียงข้างผู้รับสารในทุกสถานการณ์ พร้อมวางยุทธศาสตร์สำคัญในการสร้าง 
Portfolio เพื่อสร้างการรับรู้และเข้าถึงบริการที่มีความถี่มากขึ้นและนานขึ้นกว่าเดิม  

3.3 ความคาดหวังของสังคมไทยที ่ม ีต ่อ ส.ส.ท. (ข้อมูลจากเวที Thai PBS’s Tomorrow วันที ่ 29-30 
มิถุนายน 2563) โดยผู้เข้าร่วมเวทีให้ข้อเสนอแนะและความคาดหวังต่อบทบาทของ ส.ส.ท. ในด้านต่าง ๆ ดังนี้  

– ผลิตเนื้อหาที่เชื่อมโยงกับผู้รับสาร ให้ตอบโจทย์โดนใจผู้รับสาร  
– นำเสนอเนื้อหาที่ซับซ้อนให้เข้าใจง่าย (Digest Data)  
– เป็นผู้นำในการเปลี่ยนแปลงของสังคม (Game Changer)  
– สร้างเนื้อหาโดดเด่น (Content Champion) ที่ผู้ชมรับรู้ได้ สร้างการเปลี่ยนแปลงให้กับสังคม  
– เป็นแหล่งการเรียนรู้ (Source of Knowledge) และแหล่งข้อมูลที่สังคมนำไปใช้หรืออ้างอิงได้  

4. วิเคราะห์ผลประเมิน และผลการดำเนินงานตามแผนบริหารกิจการ  

4.1 รายงานการประเมินผลการดำเนินงานของ ส.ส.ท. ประจำปี พ.ศ. 2562 ตามมาตรา 50 แห่ง พ.ร.บ. 
ส.ส.ท. พ.ศ. 2551 โดย บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด สรุปผลการดำเนินงาน ดังนี้  

 ผลสำรวจความพึงพอใจของผู้ชมต่อการให้บริการข่าวสาร รายการของ ส.ส.ท. อยู่ในระดับดี และผู้ชม
เห็นว่า ส.ส.ท. ทำหน้าที่สื่อสาธารณะอย่างคุ้มค่าและเป็นที่พึ่งของสังคมได้ โดยคุณค่าโดดเด่นที่ผู้ชมนึกถึง  คือ  
การนำเสนอข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง  รอบด้าน  เป็นธรรม คำนึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นที่ตั้ง ส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการอภิปรายหรือแสดงความคิดเห็น  ตลอดจนความโดดเด่นในด้านจรรยาบรรณและ
จริยธรรมในการนำเสนอข่าวที่สร้างความประทับใจให้กับผู้ชมเป็นอย่างมาก  

 ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการรับชมข่าว รายการ ผู้ชมส่วนใหญ่ได้รับความรู้ ความเข้าใจเรื ่องราว/
ประเด็นต่าง ๆ มากขึ้น  สามารถนำข้อมูลมาปรับใช้ในการคิดวิเคราะห์เพื่อรับมือกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น   เปิด
โลกทัศน์  เปิดรับความรู้และมุมมองใหม่ นำไปสู่การเกิดแรงบันดาลใจต่อการลงมือทำของผู้ชม สะท้อนให้เห็นว่า
การดำเนินงานของ  ส.ส.ท. ก่อให้เกิดผลที่คาดหวังได้ว่าจะสามารถสร้าง Informed Citizen นำไปสู่การเกิดความ
ตระหนัก ขับเคลื่อนเปลี่ยนแปลงไปสู่สังคมที่มีคุณภาพ   
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 การดำเนินงานที่โดดเด่น คือ ส่งเสริมการเข้าถึงและการขยายฐานผู้ชมในช่องทางออนไลน์มากขึ้น  เพื่อ
ปรับทิศทางการดำเนินงานให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู ้ชม โดยในปี 2562 มีจำนวนผู ้ชมสะสมในทุก
แพลตฟอร์มเพิ่มขึ้นร้อยละ 74 การเปิดให้บริการ VIPA OTT รองรับการชมบนเครื่องมือสื่อสารที่หลากหลาย, 
ผู้ชมสามารถเข้าถึงเนื้อหาได้ทุกที่ ทุกเวลา, การบริหารจัดการเนื้อหาและข้อมูลข่าวสาร โดยเฉพาะในประเด็นที่
สังคมให้ความสนใจและเกาะติดสถานการณ์สำคัญ  เช่น การนำเสนอประเด็นการเลือกตั้ง และเกาะติดความ
คืบหน้าเร่ืองสารเคมีเกษตร เป็นต้น 

 การจัดกิจกรรม On Ground เป็นเครื่องมือสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วมที่สำคัญ มีความโดดเด่นและ
แตกต่างจากสถานีอื่น เป็นพื้นที่การเรียนรู้ที่ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการทำกิจกรรม ที่สามารถนำไปปรับ
ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตัวเอง ครอบครัว และสังคม   

 การประเมินคุณค่าทางสังคมที่เกิดจากการนำเสนอข้อมูลข่าวสารของ ส.ส.ท.  พบว่า กระบวนการจัดทำ
และเผยแพร่สื่อของ  ส.ส.ท.  สามารถสร้างและส่งต่อคุณค่าได้ตลอดขั้นตอนการดำเนินงานในห่วงโซ่แหง่คุณค่าที่
เชื่อมโยงกัน เช่น  กระบวนการสร้างประเด็นในการกำหนดหัวข้อข่าว  มีคุณค่าทางสังคมในลักษณะของการรับฟัง
ปัญหาเพื่อไปสร้างสรรค์สื่อแทนเสียงของประชาชน สร้างเนื้อหาที่ให้ความรู้ วิธีการแก้ไข พัฒนาความรู้ ความคิด
ของประชาชน หรือนำเสนอความคิดของตนเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงได้ และในหลายกรณีสามารถส่งต่อสู่การ
ปฏิบัติที่นำไปสู่ผลลัพธ์หรือผลกระทบที่ต่อเนื่องกัน เช่น  การนำเสนอเรื่องสารเคมีทางการเกษตร ที่ส่งผลต่อการ
ผลักดันเพื่อแก้ไขปัญหาของภาครัฐ  หรือวิถีการทำเกษตรอินทรีย์  และการสร้างรากฐานความคิดต่อเกษตรกร 
ยุคใหม ่เป็นต้น 

 ผลการประเมินด้านการบริหารจัดการองค์การพบว่า ผู้บริหารระดับสูงให้ความสำคัญกับการกำกับดูแล
กิจการที่ดี เห็นได้จากการกำหนดทิศทางยุทธศาสตร์ ส.ส.ท. และการพัฒนาบริหารระบบบริหารความเสี่ยงอย่าง
ต่อเนื่อง, ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ส.ส.ท. ส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นความเป็น
สื่อสาธารณะ เปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงศักยภาพ  รวมถึงมีการปรับโครงสร้างและกลไกการทำงาน ให้กระชับ 
คล่องตัว มีประสิทธิภาพ มีการปรับโครงสร้างองค์การเป็น Content-Based Unit (CBU) ที่เริ่มนำร่องผ่านศูนย์
พัฒนาเนื้อหาเฉพาะ 4 ด้าน และให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยเฉพาะการปรับตัวและทักษะ
ให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

สรุปข้อเสนอแนะต่อการดำเนินการในด้านต่าง ๆ ดังนี้  

1. เสนอให้ม ีการปรับปรุงร ูปแบบการนำเสนอให้สนุกมากขึ ้น หรือสร้างสรรค์รายการในลักษณะ 
edutainment ที่จะเป็นจุดสำคัญที่สามารถดึงดูดผู้ชมกลุ่มอื่น ๆ ให้รับชมรายการของไทยพีบีเอสได้เพิ่มข้ึน 

2. นำความต้องการของกลุ่มเป้าหมายมาพัฒนาแนวทางและรูปแบบรายการที่ชัดเจน เพื่อวางแผนบริหาร
จัดการเนื้อหาที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและช่องทาง จะทำให้สามารถออกแบบเนื้อหา/รูปแบบที่เหมาะสมกับ
ช่องทางและกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

3. เพิ่มการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ในกิจกรรม On Ground เพื่อจะทำให้มีโอกาสขยายกลุ่มผู้ชมรายใหม่
ได้มากขึ้น และการบริหารจัดการเนื้อหาหรือนำประเด็นทางสังคมมาต่อยอดในการจัดกิจกรรม ให้ขับเคลื่อน
ประเด็นทางสังคมที่สำคัญได้ชัดเจนมากข้ึน   
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4. ให้ความสำคัญกับการติดตามประเด็นที่เป็นวาระทางสังคมอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะทำให้เห็นผลที่เกิดขึ้นได้
ชัดเจนมากข้ึน 

5. ปรับปรุงการสื่อสารภายในองค์การ โดยเฉพาะทิศทาง นโยบาย ยุทธศาสตร์องค์การ  และระบบบริหาร
ความเสี่ยง โดยเพิ่มความถี่ในการสื่อสารเน้นย้ำให้บุคลากรทราบ  

6. กำกับติดตามการดำเนินงานของ Content-Based Unit อย่างใกล้ชิด  และประเมินผลสำเร็จของการ
ดำเนินงานเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือมีแนวทางในการขยายผลต่อไป 

7. วางแนวทางการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับช่องทางสื่อ  ให้สามารถปรับเนื้อหาให้
เหมาะสมกับการนำเสนอได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

8. เพิ่มความชัดเจนในการสื่อสารหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานให้บุคลากรได้รับทราบ   เพื่อให้
เกิดความโปร่งใสและความเข้าใจที่ตรงกัน และนำผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงการทำงาน แต่ไม่
จำเป็นต้องผูกกับระบบแรงจูงใจ    

 

4.2 ผลสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนบริหารกิจการประจำปี พ.ศ. 2563 (มกราคม - มิถุนายน) 
เป็นการวิเคราะห์ผลและปัจจัยของการดำเนินงาน สรุปได้ดังนี้ 

1. ผลิตเนื้อหาตามวาระหลัก (Core Agenda) และเนื้อหาพิเศษรองรับสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส
โควิด-19 โดยบูรณาการการทำงานร่วมกันของทีมผลิตเนื้อหาและช่องทางสื่อ มีการบริหารจัดการและการใช้
งบประมาณที่คล่องตัว การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมารองรับการทำงานรูปแบบใหม่ เช่น การรายงานข่าวจาก
บ้าน (Live From Home) และปรับรูปแบบการทำงานแบบใหม่ เพื่อสนับสนุนมาตรการรักษาระยะห่างทางสังคม 
(Social Distancing) และเตรียมสถานที่ทำงานสำรองเพื่อความราบรื่นของงานผลิต  

2. เปิดบริการช่องทีวีเพื่อการเรียนรู้ Active Learning TV (ALTV) เพื่อเป็นช่องทางการเรียนรู้ของเด็กและ
เยาวชน ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ซึ่งได้รับเสียงสะท้อนเชิงบวกของสังคมที่แสดงให้เห็นว่า 
ส.ส.ท. สามารถตอบความคาดหวังของสังคมต่อบทบาทสร้างการเรียนรู้ผ่านช่องทางสือ่ นอกจากนี้ ALTV ยังทำให้
เกิดการใช้ทุนประสบการณ์และทุนทรัพยากรของ ส.ส.ท. ที่มีอยู่ทั้งบุคลากรและงบประมาณให้เกิดความคุ้มค่า
เพิ่มข้ึน  

3. การทบทวนการวางตำแหน่งทางยุทธศาสตร์และการรับรู้ของสาธารณะต่อบริการทุกประเภท ที่จะต่อยอด
ไปสู่การวางกลยุทธ์ Customized ทั้งกลุ่มเป้าหมาย เนื้อหาและช่องทาง ในการทำหน้าที่สื ่อสาธารณะอย่าง
ครบถ้วน และการจัดระบบการพัฒนาแพลตฟอร์มและช่องทางออนไลน์เพื่อแก้ปัญหาความซ้ำซ้อนของบริการ ให้
สังคมรับรู้บทบาทและภาพลักษณ์ของสื่อสาธารณะที่เด่นชัดขึ้น  

4. ความสำเร็จของการจัดตั้งหน่วยขับเคลื่อนยุทธศาสตร์รูปแบบพิเศษ (Business Unit - BU) เป็นกลไกที่
ผลิตงานได้รวดเร็ว คล่องตัว และทันต่อสถานการณ์  โดยเฉพาะในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 ที่
ปรับตัวอย่างรวดเร็วและเป็นกำลังหลักในการสร้างเสริมแบรนด์ ส.ส.ท. ได้ดี แต่ยังมีอุปสรรคในด้านของระบบ
สนับสนุนภายใน รวมถึงทัศนคติของคนทำงาน ที่ติดกับวิธีและกระบวนการแบบเดิม ซึ่งต้องเร่งแก้ไขต่อไป  

5. การปรับโครงสร้างการปฏิบัติงานภายใน โดยกำหนดภารกิจความรับผิดชอบให้ชัดเจน โดยบูรณาการ
ระหว่างส่วนงานมากขึ้น เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านคุณภาพงาน โดยเบื้องต้นพบว่าการทำงานภายใต้
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โครงสร้างใหม่สามารถบรรลุเป้าหมายในการทำงานที่คล่องตัวและรวดเร็วขึ้น และการกำกับงานใน สำนักมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน   

นอกจากนี้ยังมีงานบริหารจัดการที่ต้องดำเนินการเพื่อปรับปรุงและแก้ไข อาทิ แผนการสื่อสารการตลาดเพื่อ
สร้างแบรนด์และการยอมรับต่อบทบาทและคุณค่าของสื่อสาธารณะ การพัฒนาแผนบริหารการเงินและการลงทุน, 
การบริหารอัตรากำลังให้เป็นไปตามกรอบที่ได้รับอนุมัติ และการเร่งรัดแผนงานโครงการและการใช้งบประมาณให้
เป็นไปตามเป้าหมายของ ส.ส.ท.  

เมื ่อทบทวนทั้งสถานการณ์โควิด-19 ที่สร้างการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช้ชีวิตของคนทั้งโลก, ผลการ
ประเมินโดยผู้ประเมินภายนอก, การวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์คร่ึงแรกของปี 2563 ของ ส.ส.ท. ตลอดจนความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่าทิศทางและเป้าหมายที่ ส.ส.ท. ได้วางไว้ตามตามกรอบยุทธศาสตร์แผนบริหารกิจการ 
4 ปี (แผนภาพที่ 2) สอดคล้องกับบทบาทและภารกิจของ ส.ส.ท. ในการจะนำพาสังคมให้ก้าวผ่านวิกฤติการณ์ต่าง 
ๆ ได้ แต่จำเป็นต้องทบทวนกลยุทธ์บางส่วน เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายการเป็น Learning 
Space for All อย่างเป็นรูปธรรม และมีความเด่นชัดมากยิ่งขึ้น  

 

แผนภาพที่ 2 ทิศทางการดำเนินงานตามแผนบริหารกิจการประจำปี พ.ศ. 2561 - 2564 
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สาระสำคัญของแผนบริหารกิจการประจำปี พ.ศ. 2564 

แผนบริหารกิจการประจำปี 2564 ดำเนินการตามเป้าประสงค์ ภายใต้กรอบวัตถุประสงค์ของ พ.ร.บ. 
ส.ส.ท. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ความสอดคล้องกับนโยบาย เพื่อสะท้อนบทบาทของ ส.ส.ท. ภายใต้กรอบทิศทางของ
แผนบริหารกิจการระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2561-2564) ตามลำดับ ดังนี้  

           

       ปี 2561- 2562         “สื่อขับเคลื่อนการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง” 

        ปี 2563               “สื่อร่วมสร้าง Informed Citizen (พลเมืองต่ืนรู้ /พลเมืองประเทืองปัญญา)” 

       ปี 2564            “พื้นที่เรียนรู้สำหรับทุกคน (Learning Space for All)”  
 

จุดเน้นตามแผนบริหารกิจการประจำปี พ.ศ. 2564 ของ ส.ส.ท. (Keys Focus Areas)  

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการเป็นพื้นที่เรียนรู้สำหรับทุกคน ในปี 2564 ส.ส.ท. จึงกำหนด “5 จุดเน้น 2 
วาระหลัก” ดังนี้  

1. ให้ความสำคัญกับการตอบสนองความต้องการของผู้ชมเป็นหลัก หรือ  “Audience First”  การ
สร้างสรรค์เนื้อหา บริการ และช่องทางที่ออกแบบอย่างสอดคล้องกับกลุ่มผู้ชมที่แตกต่างหลากหลาย ทั้งในแง่
รสนิยม ความสนใจและช่วงวัย (Customized Content, Customized Platforms) โดยเน้นการขยายฐานผู้ชม
ไปยังกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Young Audience) ที่จะเป็นพลังแห่งอนาคต และเป็นจุดอ่อนสำคัญของสื่อสาธารณะทั่ว
โลก 

2. จัดระบบและพัฒนา Thai PBS Porfolio เพื ่อให้ผ ู ้ร ับสารกลุ ่มต่าง ๆ สามารถเข้าถึงเนื ้อหาที่
หลากหลายของ ส.ส.ท. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งวางระบบการจัดเก็บข้อมูลผู้รับสารเพื่อนำมาใช้วิเคราะห์
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ รสนิยมในการบริโภคเนื้อหา เพื่อนำไปใช้ในการออกแบบพัฒนาเนื้อหา บริการ และ
ช่องทางที่ตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะให้ได้แม่นยำมากข้ึน  

3. ให้ความสำคัญกับการสร้างฐานข้อมูลของภาคีเครือข่าย เพื่อนำมาใช้ในการออกแบบกิจกรรม ขยาย
ฐานการทำงานร่วมกัน และการยกระดับภาคีหุ้นส่วนไปสู่การเป็นเจ้าของร่วม  

4. พัฒนาคน ส.ส.ท .ให้มีทักษะดิจิทัล (Digital Skills) ทั้งด้านความคิด (Mindset) ทัศนคติ และทักษะ
ความสามารถ (Skills and Abilities) ให้เท ่าทันกับการเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยี   เพิ ่มศักยภาพและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อันจะนำไปสู่ความยั่งยืนขององค์กรต่อไป 

5. พัฒนาระบบบริหารจัดการโดยใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ ในการขับเคลื่อนการทำงานและปรับตัว
รับสถานการณ์ได้รวดเร็ว บนหลักการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นความโปร่งใส และมีธรรมภิบาล 

ทั้งนี้ในปี 2564 ผลพวงจากการระบาดของโควิด-19 ที่นำไปสู่การหยุดชะงักทางเศรษฐกิจที่ส่งผลต่อ
ประชาชนอย่างรุนแรง ส.ส.ท. จะมุ่งเน้นการขับเคลื่อนวาระหลักทางสังคมในประเด็น “ปากท้องและการเรยีนรู้”  
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สะท้อนปัญหา ผลกระทบ การแก้ปัญหา ตลอดจนทางออก และทางเลือก เพื่อร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการบรรเทา
ปัญหาปากท้องของประชาชนจากการขาดรายได้จากการตกงานในภาวะวิกฤติของสังคม เป็นเวทีร่วมกันแสวงหา
ทางออก ที่จะผลักดันการทำงานเชิงนโยบาย และเรียนรู้จากตัวอย่างแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ที่จะเป็น
แนวทางในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาตนเองและสังคมแวดล้อม ทั้งในแง่การประกอบอาชีพ และคุณภาพชีวิต  
สร้างแรงบันดาลใจสู่การเปลี่ยนแปลงที่จะทำให้คนไทยมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ผ่านกระบวนการทำงานแบบมี
ส่วนร่วมในชุดโครงการ เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายให้สังคมวางใจให้ ส.ส.ท. เป็นพื้นที่เรียนรู้สำหรับทุกคน   

 

แผนภาพที่ 3 จุดเน้นของแผนบริหารกิจการประจำปี 2564 ของ ส.ส.ท. (Keys Focus Areas)  
แผนบริหารกิจการปี 2564 ดำเนินการภายใต้เป้าหมายยุทธศาสตร์ “แตกต่างบนความยั่งยืน” โดยมี

แผนรองรับ 3 แผน และประเด็นยุทธศาสตร์ 4  ประเด็น ดังแผนยุทธศาสตร์ตามแผนภาพที่ 4 

 

แผนภาพที่ 4 แผนยุทธศาสตร์ประจำปี 2564 ของ ส.ส.ท. 
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การดำเนินงานเพื่อบรรลุเป้าประสงค์ของ ส.ส.ท. ปี 2564 ในการเป็นพื้นที่การเรียนรู้สำหรับทุกคน 
(Learning for All) นั้น ส.ส.ท. ได้ดำเนินงานผ่านองค์ประกอบในมิติต่าง ๆ คือ เนื้อหาสร้างการเรียนรู้ ทั้งเนื้อหา
ข่าวและเนื ้อหารายการ, กิจกรรมสร้างการเรียนรู้  (On Ground) และความร่วมมือกับภาคีหุ ้นส่วนในการ
ขับเคลื่อนประเด็นที่สอดคล้องวาระหลักขององค์การเพื่อสร้างความเปลี่ยนแปลงให้กับสังคม  

 

แผนภาพที่ 5 องค์ประกอบที่สนับสนุนการเป็นพื้นที่เรียนรู้สำหรับทุกคน (Learning Space for All) 
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1. แผนด้านเนื้อหา ช่องทาง และบริการ (Content, Platform and Services)  

ดำเนินงานโดย 2 ประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้  
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 เข้าถึงผู้รับและผู้ใช้สื่อที่หลากหลาย ทั่วถึง ด้วยสารประโยชน์ที่แตกต่าง 
 

ส.ส.ท. มุ่งสร้างสรรค์และผลิตข่าวสาร รายการที่มีสารประโยชน์เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับ
สารที่หลากหลาย ให้ได้อย่างทั่วถึง ภายใต้กลยุทธ์ ดังนี้ 

 

แผนภาพที่ 6 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 เข้าถึงผู้รับและผูใ้ช้สือ่ที่หลากหลาย ทั่วถึง ด้วยสารประโยชน์ 
ที่แตกต่าง 

 เพื่อบรรลุเป้าหมายหลากหลาย ทั่วถึง แตกต่าง ส.ส.ท. ให้ความสำคัญกับผู้รับสารเป็นหัวใจสำคัญ 
(Audience First)  เมื่อวิเคราะห์เชื่อมโยงบริการและช่องทางที่มีอยู่ จึงได้กำหนดกลยุทธ์เข้าถึงความต้องการของ
ผู้รับสารในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1. การนำเสนอเน้ือหา ข้อมูลที่เข้าถึงความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน  (Customized 
Content Contributed To Customized Target) อาทิ เด็ก คนรุ่นใหม่ ผู้สูงอายุ และโดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่น
ใหม่ที ่เป็นความท้าทายของสื ่อสาธารณะทั ่วโลก ด้วยการพัฒนากระบวนการเล่าเรื ่องแบบข้ามสารพันสื่อ 
(Transmedia) ซึ่งบูรณาการเนื้อหา ข้อมูล  รูปแบบการนำเสนอที่ให้บริการผ่านช่องทางอย่างสอดคล้องกับความ
สนใจและพฤติกรรมการรับสื่อ สร้างความรู้สึกใกล้ชิดกับผู้ชมผู้ฟัง  ให้แง่มุมที่แตกต่าง ผ่านการนำเสนอข้อมูลตาม
ภารกิจสื ่อสาธารณะ ได้แก่ ข่าวถูกต้องครบถ้วน รอบด้านและเป็นธรรม เป็นพื ้นที ่หาทางออกร่วมของ
สังคม เนื้อหาสำหรับเด็กและครอบครัว ที่สร้างสรรค์ทักษะการเรียนรู้สำหรับอนาคต  เนื้อหาส่งเสริมการเรียนรู้
แบบ Active Learning สารคดีคุณภาพสูงให้ความรู ้ใหม่ด้วยข้อเท็จจริงที่สร้างสรรค์  การสื ่อสารแง่มุมจาก
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พลเมือง ละครหรือซีรีส์ซึ่งเป็นความบันเทิงด้วยคุณค่าที่แตกต่าง และสื่อเสียงในแนวคิด   View The World Via 
The Voice เป็นต้น 

2. การพัฒนาช่องทางให้หลากหลายเพื ่อตอบโจทย์การใช้สื ่อที ่แตกต่างกันของกลุ ่มผู ้รับสาร
เป ้าหมาย (From Customized Targets to Customized Platforms)  ตามเป ้าหมาย Anywhere-
Anytime-Any Device  โดยมุ่งเน้นการพัฒนาและจัดระบบการเข้าถึงแพลตฟอร์มต่าง ๆ ให้ง่ายและสะดวกขึ้น 
จาก On Air ไปสู่การเพิ่มช่องทาง Online ที่สอดคล้องกับทิศทางการใช้สื่อของคนในยุคปัจจุบัน รวมทั้งออกแบบ
การจัดกลุ่มหมวดหมู่เนื้อหาที่ให้บริการอย่างเป็นระบบ ทั้ง Owned Media และ Social Media สามารถเชื่อมโยง
กับช่องทางหลักคือเว็บไซต์ (Pagination Redesign) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะสามารถเข้าถึงข้อมูลการใช้สื่อ
ของกลุ่มผู้รับสาร และสามารถนำมาบริหารจัดการเนื้อหาเพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้รับสาร 

  

แผนภาพที่ 7 แสดง Services & Platform Universe ของ ส.ส.ท.  

3. จัดทำแผนแม่บท  Technology & Platform Plan เพื ่อเป็นแนวทางในการวางแผนบริหาร
จัดการเทคโนโลยีรองรับการปฏิบัติงานที่สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และเพื่อ การ
จัดสรรงบประมาณการลงทุนของ ส.ส.ท. ในอนาคต 

4. ระบบฐานข้อมูล และการประเมินผล เพื่อให้การนำเสนอเนื้อหาและช่องทางบรรลุเป้าหมาย จึงมี
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านเนื้อหา เพื่อ 1) วางระบบ Data-driven Operation สำหรับการพัฒนาเนื้อหา 
วิเคราะห์พฤติกรรมผู้รับสาร (Data Analytics & Consumer Insights) และสถานการณ์  ใช้ข้อมูลประกอบการ
วางแผน  ออกแบบและพัฒนาเนื ้อหาและช่องทางให้ถูกต้องแม่นยำ รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ  2) ประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของเนื้อหาอย่างต่อเนื่องเพื่อพัฒนาคุณภาพที่สอดคล้องกับภารกิจ คุณค่าสื่อสาธารณะ  และให้เป็นที่
สนใจรับชม รับฟังของผู้รับสาร 3) บันทึกข้อมูลอย่างเป็นระบบ เป็นมาตรฐานเดียวกัน เพื่อนำมาใช้เป็นฐานข้อมูล
ในการสืบค้นเพื่อการนำเสนอข่าวสาร  การแสวงหาประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญา และการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารเพื่อประโยชน์สาธารณะ  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างสรรค์การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 

มีจุดมุ่งหมายในการสร้างสรรค์ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรมการเรียนรู้ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อสร้างการ
ยอมรับว่าเป็นพื้นที่การเรียนรู้ หรือโรงเรียนของสังคม โดยดำเนินงานผ่านกลยุทธ์ที่สำคัญ ดังนี้  

 

แผนภาพที่ 8 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างสรรค์การเรียนรู้ตลอดชีวิต  

1. ออกแบบกลไกการทำงาน การบูรณาการเนื้อหา และช่องทางที่ให้ความสำคัญกับการแสวงหา
ทางออกให้กับสังคม ภายใต้วาระหลัก ปากท้องและการเรียนรู้  

–  ขับเคลื่อนวาระหลัก (Major Campaign) ปากท้อง-การเรียนรู้ การนำเสนอข่าวสารความรู้
เพื่อแก้ปัญหาการทำมาหากิน และพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทยใน 3 ช่วงวัย ได้แก่ กลุ่มเด็กและครอบครัวใน
การเรียนรู้ทักษะและประสบการณ์ชีวิต กลุ่มวัยแรงงานหรือผู้ที่กำลังจะจบการศึกษาที่สุ่มเสี่ยงกับภาวะว่างงาน 
และกลุ่มอายุ 40 ปีขึ้นไป ในการเพิ่มทักษะการทำงาน การบริหารจัดการปัญหาหนี้สิน และการพึ่งพาตนเอง 
นำไปสู่ทางออก ผลักดันให้เกิดผลลัพธ์และความเปลี่ยนแปลงในระดับบุคคลและสังคม ผ่านกระบวนการทำงาน
แบบบูรณาการร่วมกันทั้ง On Air Online และ On Ground  



 
องค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  

แผนบริหารกิจการ ส.ส.ท. พ.ศ. 2564  15 
 

 

แผนภาพที่ 9 กรอบแนวคิดการขับเคลื่อนวาระหลัก “ปากทอ้ง-การเรียนรู”้ 

– ส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านบริการ ALTV ทีวีเรียนสนุก สร้าง “ระบบนิเวศการเรียนรู้ใหม่” ส่งเสริม
การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ที่สร้างแรงบนัดาลใจให้กับผู้เรียน ออกแบบการเรียนรู้ของตนเองสร้างเสริมทักษะแห่ง
อนาคต และนวัตกรรมทางการศึกษากับครูในการออกแบบการเรียนรู้ เพิ่มการมีส่วนร่วมและพลังขับเคลื่อนของ
พ่อแม่ ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม ตลอดจนสนับสนุนการเรียนรู้สำหรับประชาชนในทุกช่วงวัยเพื่อการเป็น
พลเมืองคุณภาพ   

2. ผลิตและสร้างสรรค์เนื้อหาสร้างการเรียนรู้ ที่มุ่งสร้างการเปลี่ยนแปลงในสังคม ด้วยการสื่อสาร
เนื้อหาที่ก่อให้เกิดความรู้แปลงไปสู่ภูมิปัญญา ให้ประชาชนได้รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง เห็นทางออกของปัญหา 
เป็นคลังความรู้ที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์และเป็นแหล่งอ้างอิงของสังคม  

3. จัดกิจกรรมเพื่อเป็นพื้นที่การเรียนรู้ที่ยั่งยืนสำหรับประชาชน โดยเน้น 1) จัดทำชุดเนื้อหาที่เป็น
ประโยชน์กับกลุ่มเป้าหมายโดยตรง อาทิ ชุดรายการศึกษาเพื่อเด็กในพื้นที่ชนบท ชุดรายการสุขภาพเพื่อผู้ต้องขัง
ในทัณฑสถานทั่วประเทศ เป็นต้น  2) เป็นเวทีในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่อยอดจากเนื้อหา เป็นพื้นที่กลาง
สร้างการเรียนรู้ ช่วยแก้ปัญหา พัฒนาตนเอง 3) ต่อยอดเนื้อหาไปสู่การจัดกิจกรรมฝึกอบรมทักษะ และความรู้เพื่อ
การพัฒนาตนเอง อาทิ การอบรมครูวิทยาศาสตร์เพื่อใช้เนื้อหาจากรายการ เป็นต้น 4) ปรับเนื้อหาเพื่อการเรียนรู้
จากรายการต่าง ๆ ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย บริโภคง่าย อาทิ คลิปสั้น บล็อก อินโฟกราฟิก รวบรวมมาอยู่รวมศูนย์
บนแพลตฟอร์มกลางของ ส.ส.ท. เพื่อเปิดให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการเรียนรู้ได้ ทุกที่ ทุกเวลา เพื่อส่งเสริม
การเป็นพื้นที่การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที ่ 2 “สร้างสรรค์การเรียนรู้ตลอดชีวิต” จะดำเนินการโดยมีภาคีหุ ้นส่วน 
(Strategic Partnership) ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 3 เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์การเป็นพื้นที่เรียนรู้สำหรับทุกคน ไป
ด้วยกัน    
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2. แผนด้านภาคีหุ้นส่วน (Strategic Partnership Plan) ดำเนินงานผ่านประเด็นยุทธศาสตร์การ

สร้างคุณค่าและความยั่งยืนด้วยหุ้นส่วนทางสังคม ดังนี้  
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างคุณค่าและความยั่งยืนด้วยหุ้นส่วนทางสงัคม 
 

มุ่งขยายภาคีเครือข่ายให้ครอบคลุมทุกภาคส่วน พัฒนาความร่วมมือในการผลิตเนื้อหาที่เป็นประโยชนต์อ่
สาธารณะและขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสังคมในประเด็นสาธารณะที่เป็นเป้าหมายร่วมกัน รวมทั้งยกระดับ
ความสัมพันธ์ของภาคีเครือข่ายให้เป็นหุ้นส่วนทางสังคมของ ส.ส.ท.  

 

แผนภาพที่ 10 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างคุณค่าและความย่ังยืนด้วยหุ้นส่วนทางสังคม 

โดยในปี 2564 ยังคงดำเนินการสร้างคุณค่าและความยั่งยืนด้วยหุ้นส่วนทางสังคมด้วยกลยุทธ์การขยาย
ฐานผู้ชม (Endorse) การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมภาคประชาชน (Engage) และการขยายภาคีเครือข่ายใหม่
ยกระดับความเป็นหุ้นส่วน (Empower) อย่างต่อเนื่อง โดยมีกลยุทธ์ที่เป็นจุดเน้น คือ  

1. ขยายฐานผู้ชมผู้ใช้บริการอย่างทั่วถึงครอบคลุม โดยต่อยอดกิจกรรมเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม มีพื้นที่การ
เรียนรู้เพื่อเชื่อมโยงเนื้อหาไปสู่ผู้ชมผู้ใช้บริการ การขยายพื้นที่การเรียนรู้ไปสู่สถานศึกษาและสถาบันทางสังคม  
ต่าง ๆ และการส่งต่อเนื้อหาไปสู่สาธารณะ  

2. ออกแบบวิเคราะห์ภาคียุทธศาสตร์ให้ครอบคลุมทุกมิติ และพัฒนาระบบฐานข้อมูลภาคีเครือข่าย
ให้สมบูรณ์และพร้อมใช้งาน เพื ่อเป็นฐานสำหรับการทำงานร่วมกับเครือข่ายให้ตอบรับกลยุทธ์การทำ 
Customized ในการร่วมขับเคลื่อนวาระหลัก “ปากท้อง-การเรียนรู้” และพื้นที่การเรียนรู้ใหม่ ALTV รวมถึง
เนื้อหาและบริการอ่ืน ๆ ของ ส.ส.ท.  
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3. ยกระดับความสำคัญของภาคีเครือข่ายไปสู่การเป็นเจ้าของร่วม เสริมความเข้มแข็ง (Empower) 
เชื่อมโยงการทำงานสื่อสาธารณะไปทั่วประเทศ โดยเน้นการทำงานกับภาคีเครือข่ายทั้งรูปแบบการพัฒนาพื้นที่
และการทำงานร่วมกันในรูปแบบของ Crowdsourcing และ Citizen Platform การร่วมผลิตและร่วมทุน (Co-
Funding & Co-Production)  

4. ทบทวนปรับปรุงแผนแม่บทภาคีเครือข่าย ให้มีความทันสมัย เป็นไปตามทิศทางของสังคมในยุค 
โควิดภิวัฒน์ (Covidization) ที่จะเป็นจุดเปลี่ยนของสังคมโลก และดำเนินงานตามภารกิจขับเคลื่อนแผนแม่บท
เครือข่ายฯ เช่น การพัฒนากลไกสภาผู้ชมเป็นกลไกรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในพื้นที่ การรับฟังความ
คิดเห็นและสร้างการมีส่วนร่วมกับภาคประชาชนผา่นระบบ Monitoring & Feedback รวมถึงการขับเคลื่อนวาระ
หลักหรือประเด็นทางสังคมผ่านกิจกรรมสัญจร เป็นต้น  
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3. แผนด้านทุนมนุษย์และทุนองค์กร (Human & Organization Capital Strategic 
plan) ดำเนินงานผ่านประเด็นยุทธศาสตร์ กระบวนการสร้าง ส.ส.ท. ให้เป็น Trusted Brand ในใจประชาชน ดังนี้  

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 กระบวนการสร้าง ส.ส.ท. ให้เป็น Trusted Brand ในใจประชาชน 

 

การสร้าง ส.ส.ท. ให้เป็นที่สื่อที่เชื่อถือได้ ดำเนินการด้วยระบบคุณธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดย
บุคลากรที่มีคุณภาพและคุณธรรมขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความมั่นคงและยั่งยืนขององค์กร  

 

แผนภาพที่ 11 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 กระบวนการสร้าง ส.ส.ท. ให้เป็น Trusted Brand 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 กระบวนการสร้าง ส.ส.ท. ให้เป็น Trusted Brand ในใจประชาชน ดำเนินการ
ตามกลยุทธ์ 4 ด้าน คือ (1) กระบวนการทำงานที่มีคุณภาพ (2) การขับเคลื่อนองค์กรด้วยฐานข้อมูล (3) การสร้าง
คุณค่าและความยั่งยืนทั้งการเพิ่มรายได้ลดรายจ่ายและการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจ และ (4) บริหารทรัพยากร
มนุษย์และพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยมีจุดเน้นที่สำคัญในปี 2564 ตามลำดับ ดังนี้   

1. พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะในด้าน Digital Competency และ Agility พัฒนากระบวนทัศน์ 
(Digital Mindset) พัฒนาทักษะใหม่ (Reskills & Upskills)  และทักษะที่หลากหลาย (Multi Skills)  ด้านดิจิทัล  
อันจะทำให้สามารถตอบโจทย์และเข้าถึงผู้บริโภคในยุคดิจิทัลได้ดีขึ้น  (Digital Skill) และบริหารอัตรากำลังให้
สอดคล้องกับลักษณะงานและภูมิทัศน์สื่อ ผลักดันให้เกิดการทำงานแบบ Cross Function ใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
การสร้างความรู้สึกผูกพันกับองค์กรและมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันภายในองค์กร 

2. ขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล พัฒนาฐานข้อมูลสื่อเพื่อสนับสนุนการผลิตเนื้อหาและบริการที่ให้
ความสำคัญกับตอบสนองความสนใจของผู้ชมผู้ใช้บริการเฉพาะกลุ่ม มีฐานข้อมูลเพื่อบริการวิชาการและวิชาชีพ 
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และฐานข้อมูลด้านการบริหารจัดการ สนับสนุนการทำงานบนพื้นฐานของ Data-Driven Culture รวมถึงปรับปรุง
เทคโนโลยีสารสนเทศ สร้างการเชื่อมต่อระบบปฏิบัติการต่าง  ๆ และระบบฐานข้อมูลในองค์การอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ และเชื่อมต่อกับแผนเทคโนโลยี (Digital & Technology Plan) ที่จะเร่ิมพัฒนาในปี 2564  

3. สร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้กับองค์การ  ด้วย 1) สร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับผู้ชมผู้ใช้บรกิาร 
(Brand Engagement) ไปพร้อมกับการสร้างสรรค์เนื้อหา ให้เกิดการรับรู้บทบาทหน้าที่ในการเป็น “พื้นที่เรียนรู้
สำหรับทุกคน” สร้างความไว้วางใจต่อการทำหน้าที่สื่อสาธารณะ และเกิดทัศนคติในเชิงบวกต่อแบรนด์  และ 2) 
การจัดทำแผนการหารายได้และแผนการตลาดระยะยาว โดยการทบทวนเงื่อนไขด้านระเบียบต่าง  ๆ และพัฒนา
ยุทธศาสตร์เนื้อหาเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มในอนาคต  

4. ปรับปรุงกระบวนการทำงานที่มีคุณภาพและมีมาตรฐาน ทั้งกระบวนการลดความผิดพลาดของ
เนื้อหาและการละเมิดลิขสิทธิ์ ปรับปรุงระบบประเมินคุณค่าแบบ 360๐ จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน  

ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการและงานสนับสนุนที่คล่องตัว รวดเร็ว บนฐานความโปร่งใสและมีธรรมา  
ภิบาล มีกลไกบริหารจัดการงบประมาณให้มีประสิทธิภาพ  ทบทวนปรับปรุงระเบียบให้สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงาน และพัฒนาแผนสื่อสารภายในองค์การเพื่อเป็นเครื่องมือในการผลักดันเป้าหมายได้อย่างเต็มศักยภาพ 
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การดำเนินงานด้านธรรมาภิบาล1 

ส.ส.ท. ดำเนินภารกิจบนพื้นฐานของความเที่ยงตรง โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ ตามหลักการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาลที่คณะกรรมการนโยบายกำหนด ตลอดจนจริยธรรมและมาตรฐานจริยธรรม
วิชาชีพ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และแผนสำคัญระดับชาติ หลักการและแนวทางที่เกี่ยวข้องกับการกำกบัดูแล
กิจการที่ดี รวมทั้งหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่กำหนดให้หน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติ เพื่อพัฒนาระบบการกำกับดูแลกิจการ
ที่ดีของ ส.ส.ท. ให้มีประสิทธิภาพ สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม และพัฒนาไปสู่ความยั่งยืน
ขององค์การ   

คณะกรรมการธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคมของ ส.ส.ท. ประกอบด้วย ผู ้แทนจาก
คณะกรรมการนโยบาย คณะกรรมการบริหาร และผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ทำหน้าที่กำหนดกรอบการดำเนินงาน
ด้านธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม และกำกับการดำเนินงานให้เป็นไปตามนโยบาย โดยมีฝ่ายพัฒนา
ระบบคุณภาพและบริหารความเสี่ยง รับผิดชอบการจัดทำแผนดำเนินการธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อ
สังคมของ ส.ส.ท. และประสานความร่วมมือกับทุกหน่วยงานในองค์การ ให้มีการดำเนินงานตามแผนธรรมาภิบาล
ของ ส.ส.ท. นอกจากนี้ ในด้านความรับผิดรับชอบต่อสาธารณะ ส.ส.ท. มีกลไกการดำเนินการที่สำคัญ อาทิ สภา
ผู้ชมและผู้ฟังรายการ คณะอนุกรรมการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนจากประชาชน ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ส.ส.ท. 
เป็นต้น 

ในปี พ.ศ. 2563 ที่ผ่านมา ส.ส.ท. ได้ขับเคลื่อนงานธรรมาภิบาล ผ่านหลากหลายกลไกและมาตรการ 
ครอบคลุมทั้งในมิติของการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม การป้องกัน และการปราบปราม อาทิ การทบทวน
ข้อบังคับและแนวทางปฏิบัติเพื่อธำรงจริยธรรมวิชาชีพเกี่ยวกับการผลิตและการเผยแพร่รายการ รวมถึงขอ้บังคับ
ว่าด้วยจริยธรรมของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทที่ปรับเปลี่ยนไปในปัจจุบัน จาก
ที่ประกาศใช้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 การจัดทำมาตรการจัดการข้อร้องเรียนทุจริตที่เป็นระบบยิ่งขึ้น การให้ความรู้และ
จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงทุจริตในหน่วยงานระดับสำนักครอบคลุมทั้งองค์การ เพื่อช่วยเพิ่มโอกาสในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างทันกาล  

สำหรับแนวทางการดำเนินงานในป ีพ.ศ. 2564 ส.ส.ท. ยังคงมุ่งมั่นพัฒนางานด้านธรรมาภิบาลตามกรอบ
แนวทางที่ได้วางไว้ในแผนแม่บทธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม ปี พ.ศ. 2562-2564 โดยจะทำการต่อ
ยอดงานที่ได้ดำเนินการ ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาการบริหารจัดการตามหลักเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความ
โปร ่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาคร ัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) โดย
สำนักงาน ป.ป.ช. ที่มีแนวโน้มมุ่งให้ความสำคัญกับการสร้างการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งจากภายในและ
ภายนอกองค์การที ่มากขึ ้น การพัฒนากลไกและมาตรการในการรักษาจริยธรรมของบุคลากรตาม พ.ร.บ. 
มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 เพื่อมุ่งยกระดับธรรมาภิบาลองค์การสู่มาตรฐานสากล ด้วยการประยุกต์
หลักการและแนวคิดอันที่เป็นที่ยอมรับทั้งในและต่างประเทศ ในการช่วยนำพาและขับเคลื่อนองค์การสู่ความยัง่ยนื
ต่อไป 

 

1 ข้อมูล : ฝ่ายพัฒนาระบบคุณภาพและบริหารความเสี่ยง 
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การบริหารความเสี่ยง2 

ส.ส.ท. มีการบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่ดีของ COSO3  2017 โดยมีกระบวนการใน
การจัดการที่เป็นระบบ ตั้งแต่การระบุความเสี่ยง การกำหนดความเพียงพอของกิจกรรมการควบคุมภายใน การ
ประเมินความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยง การติดตามผล รวมถึงดัชนีชี้วัดความเสี่ยงที่สำคัญ ซึ่งเป็นเครื่องมือ
สำคัญของการรับมือกับสภาพแวดล้อมในการดำเนินภารกิจ ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบริบทที่
เปลี่ยนแปลงไป  

ทางด้านโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ในการบริหารจัดการความเสี่ยง ส.ส.ท. มีคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง การควบคุมภายใน และประเมินผล ซึ่งมีผู้แทนจากคณะกรรมการนโยบาย เป็นที่ปรึกษา ผู้อำนวยการ
ส.ส.ท. เป็นประธาน และรองผู้อำนวยการ ส.ส.ท. และผู้อำนวยการสำนักเป็นกรรมการ ทำหน้าที่กำกับดูแลและ
กำหนดกรอบนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์การ โดยมีฝ่ายพัฒนาระบบคุณภาพและบริหารความ
เสี่ยง ทำหน้าที่เลขานุการ ดูแลอำนวยความสะดวก (Facilitator) ในกระบวนการบริหารความเสี่ยงโดยรวม และมี
ผู้ประสานงานความเสี่ยง (Risk Coordinator) ซึ่งเป็นตัวแทนของแต่ละสำนัก ทําหน้าที่สื่อสารและประสานงาน
ด้านบริหารความเสี่ยงกับเลขานุการ 

สำหรับผลการดำเนินงานในชว่งปทีี่ผ่านมา ส.ส.ท. ได้พัฒนางานด้านการบริหารความเสี่ยง ในมิติของการ
ทบทวนประสิทธิผลของกระบวนการ (Process) เดิมที่มีอยู่ ในขั้นตอนการจัดทำแผนการบริหารความเสี ่ยงที่
ดำเนินการในลักษณะของ Top Down และ Bottom Up การระบุปัจจัยเสี่ยงให้ครอบคลุมทุกประเภทความเสี่ยง 
(รวม 7 ความเสี่ยง) องค์ประกอบแผนและรายงานการติดตามผลที่ครบถ้วน การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อใช้
ติดตามรายงานผลความเสี่ยง ตลอดจนมิติของการสร้างเสริมวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงที่ดี (Culture) โดยมี
การสื่อสาร ความตระหนักเรื่องการบริหารความเสี่ยงให้แก่บุคลากร การพัฒนาช่องทางการสื่อสารข้อมูลการ
บริหารความเสี่ยงผ่านสื่อออนไลน์ภายในองค์การ ในรูปแบบวารสาร E-Magazine ในชื่อ Risk Corner  

ในปี พ.ศ. 2564 และระยะต่อไป ส.ส.ท. ยังคงมุ่งมั่นเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะขั้นตอนการระบุปัจจัยเสี่ยงให้ครอบคลุมปัจจัยเสี่ยงใหม่ ๆ ทั้งภายในและภายนอกที่อาจกระทบกับ
ภารกิจในอนาคต การทบทวนแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) และกิจกรรมการควบคุม (Existing 
Control) เพื่อให้มั่นใจว่าจะบรรลุเป้าหมาย การลดระดับความรุนแรงของความเสี่ยงให้ลงมาอยู่ในระดับที่องค์การ
ยอมรับได้ และการผนวกแนวคิดการบริหารความเสี่ยง (Risk-Based Thinking) เข้าไว้กับการทำงานของทุก
หน่วยงานย่อย ครอบคลุมบุคลากรทุกระดับ การกำหนดแรงจูงใจที่ เชื่อมโยงกับการบริหารความเสี่ยง เพื่อสร้าง
วัฒนธรรมการทำงานที่ก่อให้เกิดประสิทธิผล ซึ่งจะช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมายในการสร้างคุณค่าให้กับกิจการ
และสังคมได้อย่างยั่งยืน และเสริมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการดำเนินภารกิจขององค์การได้ใน
ที่สุด 

  

 
2 ข้อมูล : ฝา่ยพัฒนาระบบคุณภาพและบริหารความเส่ียง 
3 The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, กรอบบริหารความเส่ียงตามแนวทางของ COSO 
(COSO-ERM Framework) 
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ตวัชีว้ดัการปฏบิตังิานของ ส.ส.ท. 

พ.ศ. 2564 

(Corporate KPI) 

ส่วนที ่
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ตัวชี้วัดการปฏิบัติงานของ ส.ส.ท. พ.ศ. 2564 (Corporate KPIs)  

ส.ส.ท. ได้กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จระดับองค์กรในปี 2564 ที่ครอบคลุมในมิติต่าง ๆ  ไว้ 5 ประเด็นหลัก ดังนี้  

เกณฑ์คะแนน  

1. ระดับคะแนน 0.00 – 1.50 คะแนน จาก 5 คะแนน   = เกณฑ์ “น้อยมาก” 
2. ระดับคะแนน 1.51 – 2.50 คะแนน จาก 5 คะแนน  = เกณฑ์ “น้อย” 
3. ระดับคะแนน 2.51 – 3.50 คะแนน จาก 5 คะแนน  = เกณฑ์ “ปานกลาง” 
4. ระดับคะแนน 3.51 – 4.50 คะแนน จาก 5 คะแนน  = เกณฑ์ “ดี”  
5. ระดับคะแนน 4.51 ขึ้นไป     = เกณฑ์ “ดีมาก”  

ตารางที่ 1 ตัวชี้วัดการปฏิบัติงานของ ส.ส.ท. พ.ศ. 2564 (Corporate KPIs) 

เป้าหมาย 
ระดับผลลัพธ์ 

ตัวช้ีวัด น้ำหนัก 
ร้อยละ 

ผลงาน 
ณ ต.ค. 2563 

ค่าเป้าหมาย 
ปี พ.ศ. 2564 

เกณฑ์การให้คะแนน รายละเอียดตัวช้ีวัด 
วิธีการนับ/คำนวณ 

ผู้รับผิดชอบ 
1 2 3 4 5 

A1 ประชาชนยอมรับใน
การทำหน้าท่ีสื่อ
สาธารณะที่ดีของไทยพี
บีเอส 

ความพึงพอใจของ
ประชาชน ในการทำ
หน้าท่ีสื่อสาธารณะของ
ไทยพีบีเอส 

15 อยู่ระหว่าง
ดำเนินการจะ
สรุปผล ธ.ค. 

2563 

ค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจอยูใ่น
เกณฑ ์
ดี และไม่น้อย
กว่าปี 2563 

 

ค่าเฉลี่ยความ 
พึงพอใจอยู่ใน
เกณฑ์น้อยมาก 
(ต่ำกว่า 1.50 

คะแนน) 

ค่าเฉลี่ยความ 
 พึงพอใจอยู่
ในเกณฑ์น้อย 
(1.51-2.50 
คะแนน) 

ค่าเฉลี่ยความ 
พึงพอใจอยู่ใน

เกณฑ ์
ปานกลาง 
(2.51-3.50 
คะแนน) 

ค่าเฉลี่ยความ 
พึงพอใจอยู่ใน

เกณฑด์ี 
(3.51-4.50 
คะแนน) 

ค่าเฉลี่ยความ 
พึงพอใจอยู่ใน
เกณฑด์ีมาก 
(มากกว่า 4.51 
คะแนนข้ึนไป) 

วัดระดบัความพึงพอใจของกลุ่ม เป้าหมายที่มตี่อบทบาทของ การ
เป็น “พื้นที่เรียนรูส้ำหรับทุกคน Learning Space for All” โดยเกบ็
ข้อมูลจากแบบสำรวจความคิดเหน็ (Poll) จากกลุ่มตัวอย่าง “ที่รู้จัก
ไทยพีบีเอส” อย่างน้อยปีละ  1 ครั้ง 
 

หน่วยงานหลัก : ทุกหน่วยงาน 
หน่วยงานสนับสนุน : สถาบันวิชาการสื่อ
สาธารณะ  

รางวัลด้านองค์กร และ
บุคคล  

จำนวน  
7 รางวัล 

จำนวนรางวัล
เพิ่มขึ้น 

ไม่น้อยกว่าปี 
2563 

ลดลง 
ร้อยละ 20 

ลดลง 
ร้อยละ 10 

เท่ากับปี 
2563 

เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 10 

เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 20 

มีแผนการจัดส่งและกลไกการดำเนินการจัดส่งรางวัล โดยนับจำนวน
รางวัลด้านองค์กร บุคคล ท่ีได้รับจากหน่วยงาน/สถาบันทีส่ังคมให้
ความเชื่อถือ 

หน่วยงานหลัก : ทุกหน่วยงาน 
หน่วยงานสนับสนุน : สำนักสื่อสารและภาคี
สัมพันธ์ 

A2 ไทยพีบีเอสช่องทางที่
หลากหลายและมีเนื้อหา 
ที่มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับ  
(ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
1 หลากหลาย ท ั ่วถึง 
แตกต่าง)  
 

ผู้รับสารเพิม่ขึ้นทุก
ช่องทาง  

 

30 ผู้ชมเฉลีย่ช่อง
หมายเลข 3   

จำนวน66,253  
คน/นาที 

ร้อยละของ 
ผู้รับสาร

เพิ่มขึ้นเฉลีย่
รวมทุกช่องทาง
ไม่น้อยกว่าปี 

2563 

ลดลง 
ร้อยละ 20 

ลดลง 
ร้อยละ 10 

เท่ากับปี 
2563 

เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 10 

เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 20 

วัดจำนวนความสำเรจ็รวมของผูร้บัสารเพิม่ขึ้นเฉลีย่เป็นร้อยละ บน
ช่องทาง On Air ได้แก่ ช่องหมายเลข 3, ALTV และช่องทาง 
Online ตามที่กำหนด อาทิ เว็บไซต์,  สื่อสังคมออนไลน์ หรือ แอป
พลิเคชัน โดยเปรียบเทียบกับปี 2563 โดยเก็บข้อมูลจำนวนผู้รับสาร
ในช่องทางดังนี้  
– จำนวนผู้ชมเฉลี่ยต่อนาททีั้งปี บนช่องทาง On Air ของช่อง

หมายเลข 3  และช่อง ALTV  (ฐานข้อมูล AGB Nielsen หรือ
ช่องทางอื่น ๆ) เปรียบเทียบกับฐานข้อมูลในปี 2563 

– ข้อมูลยอดการรับชม (Views) หรอืการมีส่วนร่วม (Engage) บน
ช่องทาง Online และ/หรือแอปพลิเคชันของไทยพีบีเอสตลอด
ทั้งปี เปรียบเทียบกับข้อมลูในปี 2563 

– ข้อมูลยอดการข้อมูลยอดการรับชม (Views) หรือการมสี่วนร่วม 
(Engage) บนช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ ของไทยพีบีเอส ตลอด
ทั้งปี เปรียบเทียบกับข้อมลูในปี 2563 
 

หน่วยงานหลัก : สำนักข่าว สำนักสร้างสรรค์
เนื้อหา สำนักสื่อใหม่ สำนักเครือขา่ยสื่อ
สาธารณะ และสำนักอ่ืน ๆ ที่มีการเก็บจำนวน
ยอดผู้ชมทาง On Air และ Online ตามที่ 
ส.ส.ท. กำหนด 
หน่วยงานสนับสนุน : ฝ่ายกลยุทธ์สื่อสาร
การตลาด สำนักสรา้งสรรค์เนื้อหา และสำนัก
สื่อใหม่  
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เป้าหมาย 
ระดับผลลัพธ์ 

ตัวช้ีวัด น้ำหนัก 
ร้อยละ 

ผลงาน 
ณ ต.ค. 2563 

ค่าเป้าหมาย 
ปี พ.ศ. 2564 

เกณฑ์การให้คะแนน รายละเอียดตัวช้ีวัด 
วิธีการนับ/คำนวณ 

ผู้รับผิดชอบ 
1 2 3 4 5 

การเข้าถึงกลุ่มผู้รับสารที่
เป็นกลุ่มเป้าหมาย  

 ร้อยละของ  
ผู้รับสารเพิม่ขึ้น
ตามเป้าหมาย 

ลดลงร้อยละ 
10 

ลดลงร้อยละ 
5 

เท่ากับปี 
2563 

เพิ่มขึ้นร้อย
ละ 5 

เพิ่มขึ้นร้อย
ละ10 

วัดจำนวนผู้รบัสารที่เป็นกลุม่ป้าหมาย ได้แก่ ผู้รับสารในช่องทางใหม่ , 
ผู้รับสารกลุ่มใหม่ ๆ โดยเฉพาะกลุม่คนรุ่นใหม่  หรือตามที่ ส.ส.ท. 
กำหนด  โดยจดัเก็บข้อมลูจำนวนผู้รับสารกลุ่มเปา้หมายบนช่องทางที่ 
ส.ส.ท. กำหนด เปรยีบเทียบกับฐานข้อมูล ในปี 2563 

หน่วยงานหลัก : สำนัก/ศูนย/์ฝ่ายที่มีเป้าหมาย
ในการเข้าถึงกลุ่มผู้รับสารใหม่บนช่องทาง ที่ 
ส.ส.ท. กำหนด 
หน่วยงานสนับสนุน : ฝ่ายกลยุทธ์สื่อสาร
การตลาด สำนักสรา้งสรรค์เนื้อหา และสำนัก
สื่อใหม่  
 

ความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพ  
เนื้อหาของไทยพีบีเอส 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการจะ

สรุปผล 
ธ.ค. 2563 

ความพึงพอใจ
ที่มีต่อคุณภาพ
เนื้อหาอยู่ใน
เกณฑด์ี และ  
ไม่น้อยกว่าปี 

2563 

ค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจอยู่ใน
เกณฑ์น้อยมาก 
(ต่ำกว่า 1.50 

คะแนน) 

ค่าเฉลี่ยความ 
พึงพอใจอยู่ใน
เกณฑ์น้อย 
(1.51-2.50 
คะแนน) 

ค่าเฉลี่ยความ 
พึงพอใจอยู่ใน
เกณฑ์ปาน 

กลาง 
(2.51-3.50 
คะแนน) 

ค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจอยู่ใน
เกณฑด์ี (3.51-
4.50 คะแนน) 

ค่าเฉลี่ยความ 
พึงพอใจอยู่ใน
เกณฑด์ีมาก 

(มากกว่า 4.51 
คะแนนข้ึนไป) 

วัดการยอมรับของผู้ชมต่อคณุภาพของข่าวและรายการทีผ่ลติและ
เผยแพรผ่่านสื่อทุกช่องทาง ด้วยเครื่องมือ Quality Rating หรือ
เครื่องมือใด ๆ ที่ ส.ส.ท. กำหนด  จัดเก็บข้อมลูโดยใช้แบบสำรวจ
ความคิดเห็น (Poll) ในกลุ่มตัวอยา่ง “ที่รู้จักไทยพีบีเอส” อย่างน้อย
ปีละ  1 ครั้ง    

หน่วยงานหลัก : สำนักข่าว สำนักสร้างสรรค์
เนื้อหา  สำนักเครือข่ายสื่อสาธารณะ, หน่วย
ขับเคลื่อนเนื้อหาเฉพาะ (SUB-BU) และ/หรือ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ที่ผลิตเนื้อหา 
หน่วยงานร่วม : คณะทำงานขับเคลื่อนวาระหลัก 
หน่วยงานสนับสนุน : สถาบันวิชาการสื่อ
สาธารณะ  
 

รางวัลด้านเนื้อหา จำนวน  
16 รางวัล 

จำนวนรางวัล
เพิ่มขึ้น 

ไม่น้อยกว่าปี 
2563 

ลดลง 
ร้อยละ 20 

ลดลง 
ร้อยละ 10 

เท่ากับปี 
2563 

เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 10 

เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 20 

มีแผนการจัดส่งและกลไกการดำเนินการจัดส่งรางวัล โดยนับจำนวน
รางวัลด้านเนื้อหา ที่ไดร้ับจากหนว่ยงาน/สถาบันทีส่ังคมให้ความ
เชื่อถือ 

หน่วยงานหลัก : สำนักข่าว สำนักสร้างสรรคเ์นื้อหา  
สำนักเครือข่ายสื่อสาธารณะ, หนว่ยขับเคลื่อน
เนื้อหาเฉพาะ (SUB-BU) และ/หรอืหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ที่ผลิตเนื้อหา 
หน่วยงานสนับสนุน : สำนักสื่อสารและภาคี
สัมพันธ์ 
 

A3 ความพึงพอใจใน
กระบวนการสร้างการ
เรียนรู้ และประโยชน์ที่
ได้รับจากเนื้อหา และ
กิจกรรมของไทยพีบเีอส 
(ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
2 สร้างสรรค์การเรียนรู้
ตลอดชีวิต) 

ความพึงพอใจในเนื้อหา
สร้างการเรียนรู้  

20%  ค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจ อยู่ใน

เกณฑ์ “ด”ี 
(3.51 - 4.50 

คะแนน) 

ค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจอยู่ใน
เกณฑ์น้อยมาก 
(ต่ำกว่า 1.50 

คะแนน) 

ค่าเฉลี่ยความ 
พึงพอใจอยู่ใน
เกณฑ์น้อย 
(1.51-2.50 
คะแนน) 

ค่าเฉลี่ยความ 
พึงพอใจอยู่ใน
เกณฑ์ปาน 

กลาง 
(2.51-3.50 
คะแนน) 

ค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจอยู่ใน
เกณฑด์ี (3.51-
4.50 คะแนน) 

ค่าเฉลี่ยความ 
พึงพอใจอยู่ใน
เกณฑด์ีมาก 

(มากกว่า 4.51 
คะแนนข้ึนไป) 

วัดความพึงพอใจในการสร้างการเรียนรู้ และประโยชน์ด้านเนื้อหา
ของไทยพีบีเอสจากกลุม่ตัวอย่าง  โดยเก็บข้อมลูการสำรวจ
ความเห็นของประชาชนในตัวช้ีวัดที่ A1 (Poll) และ Quality 
Rating   

หน่วยงานหลัก :  
1.สำนักข่าว สำนักสร้างสรรคเ์นื้อหา  สำนัก
เครือข่ายสื่อสาธารณะ , หน่วยขับเคลื่อน
เนื้อหาเฉพาะ (SUB-BU) และ/หรอืหน่วยงาน
อื่น ๆ ท่ีผลิตเนื้อหา 
หน่วยงานร่วม : คณะทำงานขับเคลื่อนวาระ
ต่างๆ ตามที่ ส.ส.ท.กำหนด 
หน่วยงานสนับสนุน : สถาบันวิชาการ สื่อ
สาธารณะ 
 

ความพึงพอใจของผู้เข้า 
ร่วมกิจกรรมที่มตี่อ
กระบวนการสร้างการ
เรียนรู้และการนำไปใช้
ประโยชน์  

 ค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจอยู่ใน
เกณฑ์ “ด”ี 
(3.51 - 4.50 

คะแนน) 

ค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจอยู่ใน
เกณฑ์น้อยมาก 
(ต่ำกว่า 1.50 

คะแนน) 

ค่าเฉลี่ยความ 
พึงพอใจอยู่ใน
เกณฑ์น้อย 
(1.51-2.50 
คะแนน) 

ค่าเฉลี่ยความ 
พึงพอใจอยู่ใน
เกณฑ์ปาน 

กลาง 
(2.51-3.50 
คะแนน) 

ค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจอยู่ใน
เกณฑด์ี (3.51-
4.50 คะแนน) 

ค่าเฉลี่ยความ 
พึงพอใจอยู่ใน
เกณฑด์ีมาก 

(มากกว่า 4.51 
คะแนนข้ึนไป) 

วัดความพึงพอใจในกระบวนการสร้างการเรียนรู้และประโยชน์ที่
ได้รับจากประชาชนท่ีเข้าร่วมกิจกรรมของไทยพีบีเอส 
โดยจดัเก็บข้อมลูจากแบบสำรวจความพึงพอใจในกระบวนการสร้าง
การเรยีนรู้และประโยชน์ที่ได้รับจากผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่ไทยพีบีเอส
จัดขึ้น สะสมตลอดปี   

หน่วยงานหลัก : สำนักสื่อสารและภาคสีัมพันธ์ 
หรือสำนักอ่ืนๆ (ถ้ามี) 
หน่วยงานร่วม : - 
หน่วยงานสนับสนุน : สถาบันวิชาการสื่อ
สาธารณะ 
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เป้าหมาย 
ระดับผลลัพธ์ 

ตัวช้ีวัด น้ำหนัก 
ร้อยละ 

ผลงาน 
ณ ต.ค. 2563 

ค่าเป้าหมาย 
ปี พ.ศ. 2564 

เกณฑ์การให้คะแนน รายละเอียดตัวช้ีวัด 
วิธีการนับ/คำนวณ 

ผู้รับผิดชอบ 
1 2 3 4 5 

A4 ความสำเร็จในการ
ทำงานร่วมกับภาคีหุ้น 
ส่วน  
(ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  
3 สร้างคุณค่าและความ
ยั่งยืนด้วยหุ้นส่วนทาง
สังคม) 

ความพึงพอใจของภาคี
หุ้นส่วน ในการมสี่วนร่วม
ร่วมกับไทยพีบเีอส ด้าน
เนื้อหาหรือกิจกรรม  

15%  ค่าเฉลี่ยระดับ
ความพึงพอใจ  

ของภาคี
หุ้นส่วน อยู่ใน
เกณฑด์ี (3.51 - 
4.50 คะแนน) 

ค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจอยู่ใน
เกณฑ์น้อยมาก 
(ต่ำกว่า 1.50 

คะแนน) 

ค่าเฉลี่ยความ 
พึงพอใจอยู่ใน
เกณฑ์น้อย 
(1.51-2.50 
คะแนน) 

ค่าเฉลี่ยความ 
พึงพอใจอยู่ใน
เกณฑ์ปาน 

กลาง 
(2.51-3.50 
คะแนน) 

ค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจอยู่ใน
เกณฑด์ี (3.51-
4.50 คะแนน) 

ค่าเฉลี่ยความ 
พึงพอใจอยู่ใน
เกณฑด์ีมาก 

(มากกว่า 4.51 
คะแนนข้ึนไป) 

วัดระดบัความพึงพอใจเครือข่ายภายในและตา่งประเทศทีม่ีส่วน
ร่วมกับ 
ไทยพีบีเอสด้านเนื้อหา/กิจกรรมตา่ง ๆ ระหว่างปี 2564 โดยใช้แบบ
สำรวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างของเครือข่ายที่ร่วมขับเคลื่อน
เนื้อหาหรือกิจกรรมกับไทยพีบีเอส  
 

หน่วยงานหลัก : สำนักเครือข่ายสือ่สาธารณะ , 
สำนักสื่อสารและภาคีสมัพันธ์ สถาบันวิชาการสื่อ
สาธารณะ หรือสำนักอ่ืน ๆ (ถ้ามี)  
หน่วยงานร่วม : - 
หน่วยงานสนับสนุน : -  

จำนวนความร่วมมือใน
ด้านเนื้อหา/กจิกรรม / 
นักสื่อสารสาธารณะ  

 ค่าเฉลี่ยจำนวน
ความร่วมมือ

รวมเพิ่มขึ้นจาก
ปี 2563 

ลดลงร้อยละ 
10 

ลดลงร้อยละ 
5 

เท่ากับปี 
2563 

เพิ่มขึ้นร้อย
ละ 5 

เพิ่มขึ้นร้อย
ละ 10 

1. วัดจำนวนผลงานท่ีเกิดจากการร่วมผลติรายการ (Co-Creation)  
2. วัดจำนวนกิจกรรมที่ขับเคลื่อนร่วมกับภาคีหุ้นส่วน เพิ่มขึ้นหรือมี

ความหลากหลายขึ้น 
3. วัดจำนวนนักสื่อสารสาธารณะเพิม่ขึ้น  

จัดเก็บข้อมลูจำนวนผลงานด้านเนือ้หา/กิจกรรม/จำนวนนัก
สื่อสารสาธารณะที่เกิดขึ้นจากความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย  
เปรียบเทยีบกับฐานข้อมูล ในปี 2563   
 

หน่วยงานหลัก : สำนักเครือข่ายสือ่สาธารณะ , 
สำนักสื่อสารและภาคีสมัพันธ์ สถาบันวิชาการ
สื่อสาธารณะ หรือสำนักอื่น ๆ (ถ้ามี)  
หน่วยงานร่วม : - 
หน่วยงานสนับสนุน : สถาบันวิชาการสื่อ
สาธารณะ  

A5 ความสำเร็จของ
กระบวนการสร้างความ
เป็น Trusted Brand   
(ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
4 กระบวนการสร้าง 
ส.ส.ท. ให้เป็น Trusted 
Brand)  

ความสำเร็จของการบริหาร
จัดการกระบวนการใหม้ี
คุณภาพ 

20% – ผล ITA 86.33
คะแนน 
– ค่าเฉลี่ยความ 

สำเรจ็ของ
แผน งาน/
โครงการ,การ
ขอใช้และ
เบิกจ่ายงบ 
ประมาณ อยู่ 
ในเกณฑ์
คะแนน 3.8 

ค่าเฉลี่ยระดับ
ความสำเร็จ

ของ
กระบวนการ
ทำงานอยู่ใน
เกณฑด์ี (3.51 
- 4.50 คะแนน 

ค่าเฉลี่ย
ความสำเร็จ
อยูใ่นเกณฑ์
น้อยมาก (ต่ำ

กว่า 1.50 
คะแนน) 

ค่าเฉลี่ย
ความสำเร็จ 
อยู่ในเกณฑ์

น้อย 
(1.51 - 2.50 

คะแนน) 

ค่าเฉลี่ย
ความสำเร็จ 
อยู่ในเกณฑ ์
ปานกลาง 

(2.51 - 3.50 
คะแนน) 

ค่าเฉลี่ย
ความสำเร็จ  
อยู่ในเกณฑ์ดี 
(3.51 - 4.50 

คะแนน) 

ค่าเฉลี่ย
ความสำเร็จ  
อยู่ในเกณฑ์ดี

มาก 
(มากกว่า 

4.51 คะแนน
ขึ้นไป) 

1. วัดการลดลงของความผิดพลาดทางเนื้อหา เทคนิค และดา้น
จริยธรรม โดยเก็บข้อมลูเปรียบเทยีบกับจำนวนความผิดพลาด
ทั้ง 3 ประเภทในปี 2563 
 

2. วัดการแจ้งละเมิดลิขสิทธิล์ดลงเมื่อเทียบกับปี 2563 โดยเก็บ
จำนวนการแจ้งละเมดิลิขสิทธ์ิจากบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก
เทียบกับจำนวนการแจ้งละเมิดลิขสิทธิ์ในปี 2563  
 

3. ร้อยละความสำเร็จของการบรหิารโครงการและงบประมาณ โดย
จัดเก็บค่าเฉลี่ยความสำเร็จของผลประเมินความสำเรจ็ของ
แผนงาน/โครงการ การขอใช้และการเบิกจ่ายงบประมาณเทยีบ
กับแผนและงบประมาณทีไ่ด้รับอนุมัติ  
 

4. เป้าหมายผลคะแนน ITA ปี 2564 ที่ ส.ส.ท. กำหนด โดยจัดเก็บ
ผลคะแนนการประเมิน ITA   

 
5. วัดผลสำรวจความพึงพอใจในการทำงานร่วมกันเพิ่มขึ้น โดย

เปรียบเทยีบกับผลสำรวจในปี 2563  จัดเก็บค่าเฉลี่ยผลคะแนน
การประเมินความพึงพอใจระหว่างหน่วยงานท้ังการเป็นผู้
ให้บริการและผูร้ับบริการเปรียบเทียบกับผลคะแนนการประเมิน
ในปี 2563 
 

6. วัดผลการให้บริการ Service Level Agreement หรือ SLA  
ตามมาตรฐานท่ี กสทช. กำหนด  โดยเก็บข้อมลูผล SLA จาก
งานบริการโครงข่ายทีวีดิจิทัล  เทียบกับเกณฑ์ที่ กสทช. กำหนด  

หน่วยงานหลัก :  
1. สำนักข่าว สำนักสร้างสรรคเ์นื้อหา สำนัก

เครือข่ายสื่อสาธารณะ สำนักสื่อใหม่ และ
หน่วยผลติเนื้อหาเฉพาะ 
 

2. สำนักข่าว สำนักสร้างสรรคเ์นื้อหา สำนัก
เครือข่ายสื่อสาธารณะ สำนักสื่อใหม่ ศูนย์
ผลิตเนื้อหา และ/หรือหน่วยงานท่ีผลิต
เนื้อหา 

3.-5. ทุกสำนัก  
 
6. สำนักวิศวกรรม  
 
7. สำนักบริหาร , สถาบันวิชาการสื่อสาธารณะ 
, สำนักสื่อใหม่  
 
หน่วยงานร่วม : - 7. สำนัก/ศูนยท์ี่ใช้บริการ
ระบบจากการพัฒนาตามแผน 
 
หน่วยงานสนับสนุน :  
1. คณะกรรมการสถานี  
2. สถาบันวิชาการสื่อสาธารณะ 
3. สำนักสื่อใหม ่
4. ศูนย์การเงิน/ฝ่ายยุทธศาสตร์และแผน สำนัก

ผู้อำนวยการ  
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เป้าหมาย 
ระดับผลลัพธ์ 

ตัวช้ีวัด น้ำหนัก 
ร้อยละ 

ผลงาน 
ณ ต.ค. 2563 

ค่าเป้าหมาย 
ปี พ.ศ. 2564 

เกณฑ์การให้คะแนน รายละเอียดตัวช้ีวัด 
วิธีการนับ/คำนวณ 

ผู้รับผิดชอบ 
1 2 3 4 5 

7. ความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสาร 
สนเทศโดยเก็บข้อมลูผลความสำเร็จในการดำเนินการตามแผนและ
การใช้ประโยชน ์

 

5. ฝ่ายพัฒนาระบบคณุภาพและบรหิารความ
เสี่ยง สำนักผู้อำนวยการ  

6. สถาบันวิชาการสื่อสาธารณะ/ฝา่ยยุทธศาสตร์
และแผน สำนักผู้อำนวย การ  
 

ความสำเร็จของการดำเนิน 
งานตามแผนงานเพ่ือความ
ยั่งยืน ได้แก่ แผนการหา 
รายได้  

 ค่าเฉลี่ยความ 
สำเรจ็อยู่ใน

เกณฑด์ี (3.51 
- 4.50 

คะแนน) 

ค่าเฉลี่ยความ 
สำเรจ็อยู่ใน
เกณฑ์น้อย

มาก (ต่ำกว่า 
1.50 คะแนน) 

ค่าเฉลี่ยความ 
สำเรจ็อยู่ใน
เกณฑ์น้อย 

(1.51 - 2.50 
คะแนน) 

ค่าเฉลี่ยความ 
สำเรจ็อยู่ใน
เกณฑ์ปาน

กลาง 
(2.51 - 3.50 

คะแนน) 

ค่าเฉลี่ยความ 
สำเรจ็อยู่ใน

เกณฑด์ี (3.51 
- 4.50 

คะแนน) 

ค่าเฉลี่ยความ 
สำเรจ็ อยู่ใน
เกณฑด์ีมาก 
(มากกว่า 

4.51 คะแนน
ขึ้นไป) 

1. วัดผลสำเร็จร้อยละของการดำเนินการตามแผนในการบรรลุ
เป้าหมายการหารายได้จากทรัพยส์ินท่ีมีอยู่และรายไดจ้าก
ทรัพย์สินทางปัญญา  ท้ังในรูป แบบเงินรายได้และมลูค่า (In 
Cash & In Kind) โดยเก็บข้อมูลจำนวนเงินรายได้ที่เพิ่มขึ้นจาก
หน่วยงานท่ีมีภารกิจในการหารายได้ เปรียบเทียบกับปี 2563   

2. วัดความสำเร็จของแผนงานเพื่อความยั่งยืนอื่น ๆ ตามที่ ส.ส.ท. 
กำหนด 

 
 

หน่วยงานหลัก : สำนักข่าว สำนัก
สร้างสรรคเ์นื้อหา สำนักเครือข่ายสื่อ
สาธารณะ สำนักสื่อสารและภาคีสมัพันธ์  
และสำนักวิศวกรรม , สถาบันวิชาการ
สื่อสาธารณะ            
หน่วยงานร่วม : ฝ่ายยุทธศาสตร์และ
แผน สำนักผู้อำนวยการ  
หน่วยงานสนับสนุน : ศูนย์การเงิน, ฝ่าย
กฎหมาย  สำนักบริหาร 
 

ความสำเร็จของแผนการ
บริหารอัตรากำลัง การ
พัฒนาบุคลากรและความ
ผูกพันองค์กรตามทิศทาง
องค์กร   

 

 ค่าเฉลี่ยความ 
สำเรจ็อยู่ใน

เกณฑด์ี (3.51 
- 4.50 

คะแนน) 

ค่าเฉลี่ยความ 
สำเรจ็อยู่ใน

เกณฑ์น้อยมาก 
(ต่ำกว่า 1.50 

คะแนน) 

ค่าเฉลี่ยความ 
สำเรจ็อยู่ใน
เกณฑ์น้อย 

(1.51 - 2.50 
คะแนน) 

ค่าเฉลี่ยความ 
สำเรจ็อยู่ใน
เกณฑ์ปาน  

กลาง 
(2.51 - 3.50 

คะแนน) 

ค่าเฉลี่ยความ 
สำเรจ็อยู่ใน

เกณฑด์ี  
(3.51 - 4.50 

คะแนน) 

ค่าเฉลี่ยความ 
สำเรจ็อยู่ใน
เกณฑด์ีมาก 

(มากกว่า 4.51 
คะแนนข้ึนไป) 

1. วัดความสำเร็จในการปรับโครง สร้างและอัตรากำลังให้เป็นไป
ตามแผนที่ ส.ส.ท. กำหนด  

2. วัดความสำเร็จในการพัฒนาบุคลากรบรรลุเป้าหมายตาม
แผนพัฒนาบุคลากรโดยสอดคล้องกับทิศทางปี 2564 ที่ ส.ส.ท. 
กำหนด 

3. วัดความสำเร็จของการสรา้งความผูกพันองค์กรเป็นไปเป้าหมาย
ที่ ส.ส.ท. กำหนด 

 

หน่วยงานหลัก : ทุกสำนัก  
หน่วยงานร่วม : - 
หน่วยงานสนับสนุน :  สำนักทรัพยากรมนุษย ์
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งบประมาณประจ าปี 2564  

และแนวทางบรหิารแผนและงบประมาณ  
   

ส่วนที ่
3 
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งบประมาณประจำปี 2564 

 การจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปี 2564 เป็นไปตามหลักการและนโยบายของคณะกรรมการบรหิาร 
เป็นปีแรกที่มีการใช้กลไกคณะอนุกรรมการกลั่นกรองงบประมาณประจำปี ซึ่งเป็นการดำเนินงานร่วมกันระหว่าง
ตัวแทนของคณะกรรมการนโยบายและคณะกรรมการบริหาร ในการพิจารณากลั่นกรองคำของบประมาณรายจ่าย
ประจำปี พิจารณาความพร้อมและจัดลำดับความสำคัญ ความคุ้มค่า ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
แผนงานหรือโครงการ พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะและข้อสังเกตเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการนโยบาย  

คณะอนุกรรมการกลั่นกรองฯ ได้พิจารณากลั่นกรองงบประมาณปี 2564 ภายใต้กรอบวงเงินที่ได้รับความ
เห็นชอบในหลักการเบื้องต้นจากคณะกรรมการนโยบาย เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2563 วงเงิน 2,882 ล้านบาท (ไม่
รวมกรอบวงเงินแผนลงทุน 126 ล้านบาท และแผนสำรอง 80 ล้านบาท) และจัดสรรตามลำดับความสำคัญของ
ประเด็นยุทธศาสตร์ปี 2564 ซึ่งมีการประชุมพิจารณา รวม 4 ครั้ง (ในวันที่ 19 สิงหาคม, 2, 17 และ 23 กันยายน) 
และปรับลดร่างคำของบประมาณประจำปี 2564 ในกลุ่มบุคลากรและลูกจ้าง, กลุ่มงานผลิตเนื้อหาและบริการ, กลุ่ม
การจัดหาอุปกรณ์ และกลุ่มงบสนับสนุนและงบบริหารส่วนกลาง ได้ต่ำกว่ากรอบงบประมาณที่ได้รับความเหน็ชอบ
เบื้องต้น จำนวน 11.87 ล้านบาท ตามแผนภาพที่ 12  

 

แผนภาพที่ 12 สรุปการทบทวนโครงการและงบประมาณประจำปี 2564 ตามข้อสังเกต 
ของคณะอนุกรรมการกลั่นกรองงบประมาณประจำปี 2564 

โดยแผนงบประมาณปี 2564 ที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการนโยบาย เมื่อวันที่ 24 กันยายน 2563 
ประกอบด้วย 2 แผน ดังนี้  

1. แผนประมาณการรายได้ เป็นแผนประมาณการรายได้ที่ประกอบด้วย เงินบำรุงองค์การ รายได้จาก
การให้บริการโครงข่ายทีวีดิจิทัลและบริการสิ่งอำนวยความสะดวก ดอกเบี้ยรับ และรายได้อื่นตามแผนการหารายได้ 
รวมทั้งสิ้น 2,745 ล้านบาท ดังนี้ 
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1.1 เงินบำรุงองค์การฯ 2,000 ล้านบาท 

1.2 รายได้จากบริการโครงข่ายทีว ีดิจ ิทัลและสิ ่งอำนวยความสะดวก
ประกอบด้วย ค่าบริการโครงข่าย 216 ล้านบาท ค่าบริการสิ่งอำนวย
ความสะดวก 159 ล้านบาท ค่าบริการไฟฟ้า 40  ล้านบาท และ
ค่าชดเชยโครงข่าย 129.6 ล้านบาท 

545 ล้านบาท 

1.3 ดอกเบี้ยรับ (จากประมาณการอัตราดอกเบี้ยรับเฉลี่ย 1.25% ต่อปี)  50 ล้านบาท 

1.4 รายได้อื่น ๆ อาทิ ค่าลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญา เงินสนับสนุน
การผลิตเนื้อหา  

150 ล้านบาท 

 
 

แผนภาพที่ 13 ประมาณการรายได้ปี 2564 ของ ส.ส.ท. 
 

2. แผนงบประมาณรายจ่าย มีแนวทางในการจัดทำ ดังนี้  
2.1 กำหนดกรอบวงเงินงบประมาณรายจ่าย โดยจัดทำงบเกินดุลหรือขาดดุลไม่เกินร้อยละ 5 จาก

ประมาณการรายได้ ตามกรอบวงเงินปี 2564 ที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการนโยบาย  
2.2 จัดสรรงบประมาณ ตามลำดับความสำคัญของภารกิจ ที่สอดคล้องกับงาน ความเหมาะสมของ

ต้นทุนต่อหน่วย และพิจารณาความสามารถในการใช้จ่ายงบประมาณและภาระงบผูกพันข้ามปี มาประกอบการ
พิจารณาจัดสรรงบประมาณ  

2.3 จัดประเภทงบประมาณตามการดำเนินงาน ประกอบด้วย งบบุคลากร, งบสนับสนุนและงบบริหาร
ส่วนกลางสำนัก, งบยุทธศาสตร์ที่จัดสรรผ่าน 3 แผน 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ โดยแบ่งประเภทโครงการออกเป็น ชุด
โครงการเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์โดยบูรณาการการทำงานร่วมกันระหว่างสำนัก/ศูนย์ ที่ดูแลเนื้อหาและช่องทาง 
และโครงการตามภารกิจ โดยจัดสรรงบประมาณจำแนกตามประเภทบริการและช่องทาง, แผนลงทุน  และแผน
สำรอง 
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2.4 ใช้แนวคิดการบริหารโครงการมาเป็นเครื่องมือในการบริหารผลงานและงบประมาณ โดยโครงการ
ตามแผนบริหารกิจการ ต้องระบุความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ตาม พ.ร.บ. ส.ส.ท. นโยบายองค์การ และประเด็น
ยุทธศาสตร์ รวมถึงวัตถุประสงค์ ผลผลิต ผลลัพธ์ ตัวชี้วัดผลผลิตและผลลัพธ์ของโครงการ เพื่อใช้ในการติดตามและ
ประเมินผลการดำเนินงานได้  

2.5 การจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจำปี 2564  ส.ส.ท. แบ่งออกเป็น งบประมาณตามยุทธศาสตร์ 
4 ประเด็น จำนวน 50 โครงการ งบประมาณงานบริหารโครงข่ายและสิ่งอำนวยความสะดวก 3 โครงการ งบ
บุคลากร งบสนับสนุนและงบบริหารส่วนกลางสำนัก แผนลงทุน 4 โครงการ  และแผนสำรอง รวมทั้งสิ้น 3,008.94 
ล้านบาท มีรายละเอียด ดังนี้ 

2.5.1 งบประมาณรายจ่ายประจำปี 2564 จำนวน 2,870.13 ล้านบาท ประกอบด้วย  

• งบโครงการตามยุทธศาสตร์ จัดสรรผ่าน 3 แผน 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ รวม 50 โครงการ 
วงเงินรวม 1,683.82 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 59 ของงบประมาณปี 2564 ประกอบด้วย  

 แผนด้านเนื ้อหา ช่องทาง และบริการ (Content, Platform & Services) จำนวน 31
โครงการ งบประมาณรวม 1,575.81 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 94 ของงบยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 2 ประเด็น
ยุทธศาสตร์ คือ  

o ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 เข้าถึงผู้รับและผู้ใช้สื่อที่หลากหลาย ทั่วถึง ด้วยสารประโยชน์
ที่แตกต่าง จำนวน 25 โครงการ (2 ชุดโครงการ และ 23 โครงการตามภารกิจ) งบประมาณรวม 980.64 ล้านบาท คิด
เป็นร้อยละ 58 ของงบยุทธศาสตร์ 

o ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างสรรค์การเรียนรู้ตลอดชีวิต จำนวน 6 โครงการ (2 ชุด
โครงการ 4 โครงการตามภารกิจ) งบประมาณรวม 595.17 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 35 ของงบยุทธศาสตร์ 

 แผนด้านภาคีหุ้นส่วน (Parnership Plan) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างคุณค่าและ
ความยั่งยืนด้วยหุ้นส่วนทางสังคม จำนวน 14 โครงการตามภารกิจ งบประมาณรวม 78.14 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 5 
ของงบยุทธศาสตร์ 

 แผนด้านทุนมนุษย์และทุนองค์กร (Human & Organization Capital Plan) ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 4 กระบวนการสร้าง ส.ส.ท. ให้เป็น Trusted Brand ในใจประชาชน จำนวน 5 โครงการ (1 ชุดโครงการ 
4 โครงการตามภารกิจ) งบประมาณรวม 29.88 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 2 ของงบยุทธศาสตร์ 

• ค่าใช้จ่ายบุคลากร จำนวน 635.66 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 22 ของงบประมาณปี 2564 
ประกอบด้วย เงินเดือน ค่าตอบแทน ค่าเบี้ยขยัน กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ เงินช่วยเหลือ และสวัสดิการต่าง ๆ 

• งานสนับสนุนและงานบริหารส่วนกลางสำนัก จำนวน 244.72 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 9 ของ
งบประมาณปี 2564 ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายบริหารจัดการอาคารและสถานที่ ยานพาหนะ การบริการสำนักงาน ค่า
บริหารจัดการสารสนเทศ และค่าใช้จ่ายสำหรับงานบริหารส่วนกลางของสำนักต่าง ๆ  

• งบสำนักวิศวกรรม จำนวน 3 โครงการ วงเงินรวม 305.92 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 11 ของ
งบประมาณปี 2564 ประกอบด้วย งบบริการโครงข่ายและสิ่งอำนวยความสะดวก 300.62 ล้านบาท  โครงการระบบ 
Monitor and Control ของสถานีเสริม 128  สถานี 4.5 ล้านบาท และโครงการแบ่งปันความรู้สู่ภาคี 0.8 ล้านบาท  

2.5.2 แผนลงทุน จำนวน 4 โครงการ วงเงินรวม 123.81 ล้านบาท ประกอบด้วย  

• โครงการแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ วงเงินรวม 92.99 ล้านบาท  
• โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูล ส.ส.ท. ปี 2564 วงเงินรวม 9.42 ล้านบาท 
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• โครงการจัดซื้อฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เพื่อสนับสนุนงานระบบฐานข้อมูลปี 2564 วงเงิน 4.10 
ล้านบาท 

• โครงการพัฒนาพิพิธภัณฑ์สื ่อสาธารณะ Thai PBS Living Museum ระยะ 3 ปี (ปี 2563-
2565) งบประมาณโครงการ 40.6 ล้านบาท โดยใช้งบประมาณปี 2564 จำนวน 17.3 ล้านบาท 

2.5.3 แผนสำรอง จำนวน 15 ล้านบาท ประกอบด้วย  

• งบฉุกเฉิน จำนวน 10 ล้านบาท     
• งบสำรองด้านบุคลากร ในโครงการสวัสดิการเงินบำเหน็จ จำนวน 5 ล้านบาท  

 

แผนภาพที่ 14 งบประมาณประจำปี 2564 แยกตามภารกิจ 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบงบประมาณตามแผนและประเด็นยุทธศาสตร์ งบบุคลากร งบประจำ แผนลงทุน แผนสำรอง 
และงบบริหารโครงข่ายและสิ่งอำนวยความสะดวก ปี 2563 – 2564  

ลำ 
ดับ 

ประเภทงบประมาณ งบประมาณปี 2564  งบประมาณปี 2563  
(ณ ตุลาคม 2563) 

เปรียบเทียบงบปี 
2563-2564 เพ่ิม(ลด) 

บาท สัดส่วน บาท สัดส่วน บาท ร้อยละ 

1 งบยุทธศาสตร์ 1,683,822,756 59%  1,583,599,489  59%  100,223,267 6% 
1.1 แผนด้านเนื้อหา ช่องทาง 

และบริการ 
1,575,808,156 55% 1,479,939,476 55%   95,868,680 

 
7% 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
เข้าถึงผู้รับและผู้ใช้สื่อท่ี
หลากหลาย ท่ัวถึง ด้วย
สารประโยชน์ที่แตกต่าง 

980,638,656 34% 1,240,150,896 46% (259,512,240) -21% 
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ลำ 
ดับ 

ประเภทงบประมาณ งบประมาณปี 2564  งบประมาณปี 2563  
(ณ ตุลาคม 2563) 

เปรียบเทียบงบปี 
2563-2564 เพ่ิม(ลด) 

บาท สัดส่วน บาท สัดส่วน บาท ร้อยละ 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2
สร้างสรรค์การเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

595,169,500 21% 239,788,580* 9% 355,380,920 148% 

1.2 แผนด้านภาคีหุ้นส่วน  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 
สร้างคณุค่าและความ
ยั่งยืนด้วยหุ้นส่วนทาง
สังคม 

    78,134,600  
 

3%       66,622,695 2% 11,511,905 17% 

1.3 แผนด้านทุนมนุษย์และทุน
องค์กร   
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4
กระบวนการสร้าง ส.ส.ท. 
ให้เป็น Trusted Brand  

    29,880,000  
 

1%      37,037,318 1% (7,157,318) -19% 

2 งบบุคลากร   635,663,465  22%     580,953,811 22%    54,709,654 9% 
3 งานสนับสนุนและงาน

บริหารส่วนกลางสำนัก  
  244,719,900 9%     196,889,547 7% 47,830,353 24% 

4 งบสำนักวิศวกรรม 305,922,356  11%    328,079,355 12% (22,156,999) -7% 
รวมงบประมาณ 1-4  2,870,128,477 100% 2,689,522,202 100%  180,606,275 7% 

5 แผนลงทุน   123,808,523      363,942,190  (240,133,667) -66% 

6 แผนสำรอง     15,000,000  19,000,000    (4,000,000) -21% 

รวมท้ังสิ้น 3,008,937,000  3,072,464,392  (63,527,392) -2% 

หมายเหตุ : * รวมโครงการ ALTV  

 

ในการนี้ ส.ส.ท. ได้จัดกลุ่มงบประมาณเป็นประเภทต่างๆ เพื่อการบริหารจัดการ ดังนี้   

1. สัดส่วนงบประมาณแยกตามประเภทงบประมาณ เปรียบเทียบระหว่าง ปี 2563 – 2564  ตามตารางที่ 3 ดังนี้ 

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบประเภทการใช้งบประมาณปี 2563 – 2564  

ลำ 
ดับ 

ประเภทงบประมาณ ปี 2564 
สัดส่วน
จัดสรร 

ปี 2563 
(ณ ตุลาคม 63) 

สัดส่วน
จัดสรร 

เพ่ิมขึ้น  
(ลดลง) 

% 

1 งบบุคลากร 635,663,465  21.1% 583,953,811 19.0% 51,709,654 8.86% 
2 งบดำเนินการ 776,366,195  25.8%    752,525,449 24.5% 23,840,746 3.17% 
3 งบผลิตและจดัหารายการ 1,284,487,840 42.7% 1,235,279,232 40.2% 49,208,608 3.98% 
4 งบลงทุน 273,419,500  9.1% 398,235,900 13.0% (124,816,400) -31.34% 
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ลำ 
ดับ 

ประเภทงบประมาณ ปี 2564 
สัดส่วน
จัดสรร 

ปี 2563 
(ณ ตุลาคม 63) 

สัดส่วน
จัดสรร 

เพ่ิมขึ้น  
(ลดลง) 

% 

5 งบอุดหนุน    24,000,000  0.8%     27,470,000  0.9% (3,470,000) -12.63% 
6 งบฉุกเฉินและสำรอง     15,000,000  0.5% 75,000,000 2.4% (60,000,000) -80.00% 

  รวมท้ังสิ้น 3,008,937,000 100% 3,072,464,392 100% (63,527,392) -2.07% 

 

2. สัดส่วนงบประมาณตามสำนัก ปี 2563 –2564 ดังนี้  

ตารางที่ 4 เปรียบเทียบงบประมาณรายสำนักปี 2563 – 2564   

ลำ 
ดับ 

สำนัก 
งบประมาณปี 2564   

งบประมาณปี 2563 
(ณ ตุลาคม 2563) 

เปรียบเทียบงบ 
ปี 2563-2564 เพ่ิม(ลด) 

บาท สัดส่วน บาท สัดส่วน บาท ร้อยละ 
1 สำนักข่าว 239,889,340 8.0% 223,018,160 7.3% 16,871,180 7.6% 
2 สำนักสร้างสรรค์เนื้อหา 614,009,400 20.4% 628,859,260 20.5% (14,849,860) -2.4% 
3 สำนักเครือข่ายสื่อสาธารณะ 52,716,000 1.8% 56,950,000 1.9% (4,234,000) -7.4% 
4 สำนักสื่อใหม ่ 94,499,816 3.1% 99,515,866 3.2% (5,016,050) -5.0% 
5 สำนักวิศวกรรม 307,922,356 10.2% 328,379,355 10.7% (20,456,999) -6.2% 
6 สำนักโทรทัศน์ 191,764,000 6.4% 235,400,900 7.7% (43,636,900) -18.5% 
7 สถาบันวิชาการสื่อสาธารณะ 55,683,000 1.9% 43,980,000 1.4% 11,703,000 26.6% 
8 สำนักสื่อสารและภาคีสมัพันธ์ 66,565,600 2.2% 68,555,695 2.2% (1,990,095) -2.9% 
9 สำนักงานผู้อำนวยการ ส.ส.ท. 22,048,500 0.7% 42,761,908 1.4% (20,713,408) -48.4% 
10 สำนักทรัพยากรมนุษย ์ 667,343,465 22.2% 669,105,261 21.8% (1,761,796) -0.3% 
11 สำนักบริหาร 312,981,523 10.4% 361,994,737 11.8% (49,013,214) -13.5% 
12 ศูนย์การเงิน 2,978,100 0.1% 3,555,000 0.1% (576,900) -16.2% 
13 สำนักตรวจสอบภายใน 320,000 0.01% 392,100 0.01% (72,100) -18.4% 
14 ศูนย์สื่อสาธารณะเพื่อเด็กและ

ครอบครัว 
283,114,400 9.4% 240,048,900 7.8% 43,065,500 17.9% 

15 ศูนย์พัฒนาการสื่อสารด้านภัย
พิบัติ 

49,682,000 1.7% 31,856,510 1.0% 17,825,490 56.0% 

16 ศูนย์ Thai PBS World 27,144,500 0.9% 17,654,740 0.6% 9,489,760 53.8% 
17 ศูนย์สื่อสารวาระทางสังคม

และนโยบายสาธารณะ 
20,275,000 0.7% 20,436,000 0.7% (161,000) -0.8% 

รวมท้ังสิ้น 3,008,937,000  100% 3,072,464,392 100% (63,527,392) -2.1% 
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แนวทางการบริหารแผนและงบประมาณประจำปี 2564 

ส.ส.ท. ให้ความสำคัญกับการบริหารติดตามแผนงานโครงการและงบประมาณ  มีกลไกในการบริหารจัดการและแนว
ทางการบริหารโครงการและการใช้งบประมาณประจำปี 2564 หลังจากที่แผนบริหารกิจการผ่านการอนุมัติจาก
คณะกรรมการนโยบายแล้ว ดังนี้ 

ตารางที่ 5 กลไกการบริหารแผนและงบประมาณปี 2564  

กลไก หลักปฏิบัต ิ

1. กลไกบริหารงาน  

ด้านแผน – ประชุมกรรมการบริหาร ร่วมกับ 
สำนัก / ศูนย์ 

– ผู้บริหารจัดทำรายงานผลการ
ปฏิบัติงานรายไตรมาสเสนอ
คณะกรรมการนโยบาย 

– รายงานผลการปฏิบัติงานและแผนการดำเนินงาน เดือน
ละ 1 ครั้ง 

– รายงานผลการปฏ ิบ ัต ิ งาน  ตามนโยบาย 8 ด ้าน
เปรียบเทียบกับแผนงานโครงการ ไตรมาสละ 1 ครั้ง  

ด้าน
เนื้อหา 

– คณะกรรมการยุทธศาสตร์เนื้อหา – กำกับยุทธศาสตร์เนื้อหา แผนจัดทำรายการ ผังรายการ  
และกลั่นกรองวาระด้านเนื้อหา   

– ค ณ ะ อ น ุ ก ร ร ม ก า ร ร ั บ แ ล ะ
พ ิจารณาเร ื ่ องร ้อง เร ียนจาก
ประชาชน 

– จริยธรรม ระเบียบปฎิบัติ การเผยแพร่และผลิตรายการ 
ก่อนเสนอคณะกรรมการบริหาร และผู้อำนวยการ ส.ส.ท. 
เดือนละ 1 ครั้ง 

– ระบบ Monitoring & Feedback – รายงานประมวลความคิดเห็นเพื่อเสนอคณะกรรมการ
ยุทธศาสตร์เนื้อหาเดือนละ 1 ครั้ง 

– ตรวจคุณภาพเนื้อหารายการและ
กรรมการบริหารสถานี 

– ตรวจจริยธรรมและความถูกต้อง คุณภาพเชิงเทคนิค  

– ร ะ บ บ ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ค ุ ณ ภ าพ
รายการเพื่อต่อสัญญา 

– ตามระยะเวลารอบกลุ่มรายการ 
– ประเมินคุณภาพรายการตามเกณฑ์สื่อสาธารณะ 

2. ด้านเงินและงบประมาณ 

– ประชุมคณะกรรมการบริหาร รว่มกับ
ผู้อำนวยการสำนัก/ศูนย ์

– ติดตามการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างตามแผน
เดือนละ 1 ครั้ง  

 3. ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

– คณะกรรมการยุทธศาสตร์ด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์

– พัฒนาแผนบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ 
– กำหนดแนวทางปฏิบัติและกระบวนการดำเนินงานของ

กลไกในแผนบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
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แนวทางการบริหารแผนและงบประมาณประจำปี 2564 

1. ขั้นการอนุมัติแผนปฏิบัติงานและการรายงานผลการดำเนินงานรายไตรมาส  
1.1 หน่วยงานนำแผนบริหารกิจการ/โครงการที่ได้รับการพิจารณาอนุมัติงบประมาณไปปฏิบัติ โดยหารือ

ร่วมกับผู้อำนวยการ ส.ส.ท. /หรือ รองผู้อำนวยการ ส.ส.ท. ที่ได้รับมอบอำนาจ  

1.2 ผู้อำนวยการ ส.ส.ท. /หรือ รองผู้อำนวยการ ส.ส.ท. ที่ได้รับมอบอำนาจพิจารณากลั่นกรองแผนปฏิบัติ
งานของโครงการเป็นรายไตรมาส/รายปี  

1.3 การเห็นชอบแผนปฏิบัติงาน/โครงการโดย ผู้อำนวยการ ส.ส.ท. /หรือ รองผู้อำนวยการ ส.ส.ท. ลงชื่อใน
โครงการร่วมกับ หน่วยงาน ก่อนเริ่มไตรมาส หรือก่อนดำเนินโครงการ และส่งสำเนาให้ฝ่ายยุทธศาสตร์และแผนเพื่อ
นำมาใช้ในการติดตามผลการดำเนินงานต่อไป  

1.4 หน่วยงานนำแผนปฏิบัติงาน/โครงการไปปฏิบัติ 

– ผลสำเร็จของโครงการและผลการใช้จ่ายงบประมาณ จะกำหนดเป็นตัวชี ้ว ัดของหน่วยงานที่
รับผิดชอบ และใช้ในการพิจารณางบประมาณของหน่วยงานในปีต่อไป  

– กรณีผลการใช้จ่ายงบประมาณต่ำกว่าร้อยละ 85 หน่วยงานต้องชี้แจงเหตุผล เพื่อประกอบการ
รายงานผลต่อฝ่ายบริหารหรือผู้สอบบัญชีภายนอก ต่อไป  

1.5 หน่วยงานรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานรายไตรมาส/รายปี ที่ได้รับอนุมัติ เสนอต่อรอง
ผู ้อำนวยการ ส.ส.ท. ที ่รับผิดชอบ และส่งให้ฝ่ายยุทธศาสตร์และแผน เพื ่อรวบรวมเป็นรายงานไตรมาสเสนอ
ผู้อำนวยการ ส.ส.ท.  

1.6 ผู้อำนวยการ ส.ส.ท. จัดทำรายงานไตรมาสเสนอคณะกรรมการนโยบาย  

2. ขั้นการอนุมัติการใช้จ่ายงบประมาณ  
2.1 หน่วยงานจัดทำรายละเอียดการขออนุมัติใช้งบประมาณ เสนอรองผู้อำนวยการ ส.ส.ท. ที่ได้รับมอบ

อำนาจ อนุมัติการใช้งบประมาณ / กรณีการจัดซื้อจัดจ้างให้สำนักดำเนินการตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างได้เลย  

2.2 ฝ่ายการเงินและควบคุมงบประมาณ ศูนย์การเงิน ตรวจสอบการขอใช้งบประมาณ  

2.3 หน่วยงานดำเนินการตามแผนปฏิบัติงานโครงการและงบประมาณที่ได้รับอนุมัติ  

3. การทบทวนงบประมาณกลางปี/หรือการขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดงบประมาณ  
3.1 การทบทวนงบประมาณกลางปี  

– หน่วยงานจัดทำรายละเอียดการทบทวนงบประมาณกลางปี เสนอรองผู้อำนวยการ ส.ส.ท. ที่
รับผิดชอบพิจารณาให้ความเห็นชอบ และจัดส่งข้อมูลให้ฝ่ายยุทธศาสตร์และแผน  

– ฝ่ายยุทธศาสตร์และแผน รวบรวมข้อมูลการขอทบทวนโครงการ/งบประมาณของทุกหน่วยงาน 
เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบที่มีต่อเป้าหมายของแผนบริหารกิจการ และวงเงินงบประมาณที่จะมาใช้ในกิจกรรม/โครงการที่
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เสนอขอทบทวนกลางปี  เสนอผ ู ้อำนวยการ ส .ส .ท. เห ็นชอบให ้นำเสนอคณะกรรมการบร ิหาร และ
คณะกรรมการนโยบาย เพื่ออนุมัติตามอำนาจ  

– ฝ่ายเลขานุการ ส่งสำเนามติ/รายงานการประชุม คณะกรรมการบริหาร /คณะกรรมการนโยบาย 
ให้หน่วยงาน ฝ่ายยุทธศาสตร์และแผน ฝ่ายพัสดุและจัดหารายการ และฝ่ายการเงินและควบคุมงบประมาณ เพื่อทราบ
และดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง  

3.2 การเปลี่ยนแปลงรายละเอียดโครงการ/งบประมาณ ระหว่างปี (เฉพาะที่จำเป็น)   

– หน่วยงานจัดทำรายละเอียดการขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดโครงการ/งบประมาณ และร่างวาระฯ 
เสนอรองผู้อำนวยการ ส.ส.ท. ที่รับมอบอำนาจ พิจารณาให้ความเห็นชอบ  

– หน่วยงานส่งเอกสารขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดให้ฝ่ายการเงินและควบคุมงบประมาณ ศูนย์
การเงิน ตรวจสอบงบประมาณ และส่งให้ฝ่ายยุทธศาสตร์และแผนให้ความเห็นเรื่องผลกระทบที่มีต่อเป้าหมายของแผน
บริหารกิจการ  

– หน่วยงานนำเสนอผู ้อำนวยการ ส.ส.ท. เห็นชอบเพื ่อนำเสนอ คณะกรรมการบริหาร และ 
คณะกรรมการนโยบาย เพื่ออนุมัติตามอำนาจ 

– ฝ่ายเลขานุการ ส่งสำเนามติ/รายงานการประชุม คณะกรรมการบริหาร /คณะกรรมการนโยบาย 
ให้หน่วยงาน ฝ่ายยุทธศาสตร์และแผน ฝ่ายพัสดุและจัดหารายการ และฝ่ายการเงินและควบคุมงบประมาณ เพื่อทราบ
และดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง  
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แผนภาพที่ 15 แนวทางการบริหารแผนและงบประมาณปี 2564
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แผนงาน/โครงการ และงบประมาณ  

ประจ าปี 2564 ของ ส.ส.ท.  

 

ผนวก 
1 
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ภาคผนวกที่ 1 รายละเอียดแผนงาน/โครงการ กิจกรรมปี 2564 

การจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2564  ส.ส.ท. แบ่งออกเป็น งบประมาณตามยุทธศาสตร์ 4 ประเด็น จ านวน 50 โครงการ วงเงินรวม 1,683.82 ล้านบาท ประกอบด้วย 
แผนด้านเนื้อหา ช่องทาง และบริการ (Content, Platform & Services) จ านวน 31โครงการ งบประมาณรวม 1,575.81 ล้านบาท แผนด้านภาคีหุ้นส่วน (Parnership Plan) ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างคุณค่าและความยั่งยืนด้วยหุ้นส่วนทางสังคม จ านวน 14 โครงการตามภารกิจ งบประมาณรวม 78.14 ล้านบาท แผนด้านทุนมนุษย์และทุนองค์กร (Human & 
Organization Capital Plan) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 กระบวนการสร้าง ส.ส.ท. ให้เป็น Trusted Brand ในใจประชาชน จ านวน 5 โครงการ (1 ชุดโครงการ 4 โครงการตามภารกิจ) 
งบประมาณรวม 29.88 ล้านบาท, ค่าใช้จ่ายบุคลากร จ านวน 635.66 ล้านบาท, งานสนับสนุนและงานบริหารส่วนกลางส านัก จ านวน 244.72 ล้านบาท, งบส านักวิศวกรรม จ านวน 3 
โครงการ วงเงินรวม 305.92 ล้านบาท,  แผนลงทุน จ านวน 4 โครงการ วงเงินรวม 123.81 ล้านบาท และ แผนส ารอง จ านวน 15 ล้านบาท โดยมีรายละเอียดดังนี้  

1. แผนเนื้อหา ช่องทาง และบริการ (content, platform & service plan) จ านวน 34 โครงการ รวมงบประมาณ 1575.81 ล้านบาท 
1.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 เข้าถึงผู้รับสาร/ผู้ร่วมสื่อสารที่หลากหลายอย่างทั่วถึง ด้วยสารประโยชน์ที่แตกต่าง จ านวน 25 โครงการ (2 ชุดโครงก าร และ 23 โครงการตามภารกิจ)  

งบประมาณรวม 980.64 ล้านบาท ดังนี้ 

ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
64-C01.1 โครงการจัดจ้างที่ปรึกษาจดัท าแผน 
Digital & Technology 
 

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย (Thai Public 
Broadcasting Service) หรื อ  ส .ส .ท .  ใน
ฐานะองค์การสื่อสาธารณะที่ไม่แสวงผลก าไร
แห่งแรกของประเทศไทย เพื่อด าเนินการ
วิทยุกระจาย เสียงและวิทยุ โทรทัศน์ที่
สนับสนุนการพัฒนาสังคม ที่มีคุณภาพและ
คุณธรรมบนพื้นฐานของความเป็นไทย โดย
ผ่านทางบริการข่าวสารที่เที่ยงตรง รอบด้าน 
สมดุล และซ่ือตรงต่อจรรยาบรรณ โดยที่
ผ่านมาได้มีการลงทุนและน าเทคโนโลยี
เทคโนโลยีกระจาย เสียงและโทรทัศน์  
เทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ และ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้งานอย่างต่อเนื่องเพื่อ
มุ่งมั่นเป็นสถาบันสื่อสาธารณะ ที่สร้างสรรค์
สังคมคุณภาพและคุณธรรม โดยด าเนินการ
ผลิตรายการ ให้บริการข่าวสาร ความรู้  
สาระบันเทิง ที่มีคุณภาพและมาตรฐาน ตาม
ข้อบังคับด้านจริยธรรมขององค์กร เพื่อ

1. เพื่อศึกษา วิเคราะห์ ทบทวน
นโยบาย ยุทธศาสตร์  และกรอบ
ความคิดแผนบริหารกิจการ ส.ส.ท. ที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ ส.ส.ท. 
ในปัจจุบัน พร้อมทั้งศึกษาปัจจัยภายใน
และภายนอก ที่ส่งผลกระทบต่องาน
ด้านเทคโนโลยีกระจายเสียงและ
โทรทัศน์ เทคโนโลยีการสื่อสารและ
สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล 
ร ว ม ทั้ ง ส า ร ว จ แ น ว ท า ง ก า ร น า
เทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานของ 
ส.ส.ท. ในอนาคต 
2. เพื่อจัดท าแผนการพัฒนาด้าน
เทคโนโลยีขององค์การกระจายเสียง
และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศ
ไทย (พ.ศ. 2564 - 2566) ที่สอดคล้อง
กับแผนยุทธศาสตร์ชาติ กฎหมายที่
เกี่ยวข้องทางด้านเทคโนโลยีกระจาย
เสียงและโทรทัศน์ เทคโนโลยีการ

 ส.ส.ท. มีกรอบแนวทางในการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศมาใช้
ในการพัฒนาการด าเนินงานได้อย่าง
เหมาะสม  และสอดคล้องกับภารกิจ
หลั ก ขอ ง  ส . ส .ท .  ไ ด้ อ ย่ า ง เ กิ ด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

 ส า ม า ร ถ พั ฒ น า ร ะ บ บ
โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย่ า ง ยิ่ ง ก า ร
ออกอากาศโทรทัศน์ระบบ UHD 
ได้สอดคล้องกับแผนแม่บทด้าน
โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี
ดิ จิ ทั ล  ข อ ง  ส า นั ก ง า น
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ดิ จิ ทั ล เ พื่ อ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
(สดช . )  กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม  และแผน
แม่บทกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.
2563 - 2568) ขอ งส า นั ก ง า น
กิจการกระจายเสียง  กิจการ
โ ท ร ทั ศ น์  แ ล ะ กิ จ ก า ร
โทรคมนาคมแห่งชาติ 
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ส านัก งบประมาณ ระยะเวลา เ ผยแพร่ ผ่ า นสื่ อ ทุ ก แขนง  โ ดยยึ ดถื อ
ผลประโยชน์สาธารณะและความคุ้มค่าเป็น
ส าคัญ 

ในปัจจุบันสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 
ได้ด าเนินการตามเป้าประสงค์ที่สนองตอบ
เจตนารมณ์การก่อก าเนิดของ ส.ส.ท. ให้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
และเพื่อให้สอดรับกับความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีการสื่อสาร และการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการรับสารของประชาชน ส.ส.ท. 
ได้ก าหนดทิศทางจากสถานะในปัจจุบันของ 
ส.ส.ท. สู่ สถานะในอนาคตไว้ ผ่านภาพรวม
ข อ ง ทิ ศ ท า ง ก า ร บ ริ ห า ร กิ จ ก า ร ต า ม
ยุทธศาสตร์ “แตกต่างบนความยั่งยืน” ซ่ึง
หนึ่งในหกยุทธศาสตร์หลักได้ให้ความส าคัญ
กับ “การขับเคลื่อนตัวจากแพลตฟอร์ม 
Broadcast เดิมไปสู่  Digital มากขึ้น” แต่
เ นื่ อ ง จ า ก ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย น อ ก 
กฎระเบียบต่างๆ และเทคโนโลยีทางด้าน
ดิจิทัลได้พัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว รวมทั้งความต้องการจากหน่วยงาน
ภายใน ส.ส.ท. จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่
จ ะ ต้ อ ง ว า ง ก รอ บ แ น วท า ง ใ น ก า รน า
เทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศของ ส.ส.ท. 
มาใช้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด 
และเนื่องจากเทคโนโลยีกระจายเสียงและ
โทรทั ศน์  เ ทค โน โ ลยี ก า รสื่ อ สารและ
สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลได้มีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องและมีพลวัตของการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลา จึง
จ า เป็ นอย่ า งยิ่ ง ที่ จ ะต้ อ งมี ผู้ ที่ มี ค ว าม
เ ชี่ ย ว ช า ญ  มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์  ค ว า ม รู้  
ความสามารถในด้านการวิเคราะห์ออกแบบ
และพัฒนา รวมไปถึงการบริหารงานทางด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศเข้ามาร่วม

สื่อสารและสารสนเทศ และเทคโนโลยี
ดิจิทัล และสอดคล้องกับสถานการณ์
ปั จจุบัน  โดยค านึ งถึ งทิศทางหรือ
แนวโน้มทางด้านการน าเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม 
3. เพื่อก าหนดแนวทางในการ
จัดท า โครงการ รายละเอี ยดการ
ด า เนินการโครงการ กรอบวงเ งิน
ง บ ป ร ะ ม า ณ ส า ห รั บ ก า ร พั ฒน า
เทคโนโลยีและระบบงานเพื่อรองรับ
การปฏิบัติงานของ ส.ส.ท. รวมถึงการ
น าระบบสารสนเทศและดิจิทัลมาใช้ใน
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร  แ ล ะ เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพให้กับการปฏิบัติงานของ
พนักงานอย่างเป็นระบบให้สามารถ
รองรับกับบริบทและสถานการณ์ของ
การเปลี่ยนแปลงทางและผลกระทบ
จ า ก เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล  ( Digital 
Disruption) แ ล ะ ก า ร เ ติ บ โ ต ข อ ง
องค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

วิศวกรรม 3,750,000 มกราคม –  
ธันวาคม 2564 

กลุ่มเป้าหมาย KPI ผลผลิต KPI ผลลัพธ์ 
กลุ่มเป้าหมายหลัก 
- ผู้บริหารระดับส านักขึ้นไป 

 
กลุ่มเป้าหมายรอง 
- พนักงาน ส.ส.ท. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. สามารถจัดท าแผนการพัฒนา
ด้านเทคโนโลยีของ ส.ส.ท. ได้ภายใน
ไตรมาสที่ 1 ของปี 2564 
2. สามารถก าหนดแผนปฏิบัติการ
ด้านเทคโนโลยีของ ส.ส.ท. (Action 
Plan) ได้ภายในไตรมาสที่ 2 ของปี 
2564 

สามารถจัดหางบประมาณใน
การด า เนินการตามแผนด้าน
เทคโนโลยีของ ส.ส.ท. ได้ภายใน
ปี 2564 
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ด าเนินงานกับ ส.ส.ท. เพื่อให้ค าปรึกษา 
ปรับปรุง และวางกรอบแนวทางในการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาการด าเนินงาน
ของ ส.ส.ท. อย่างเหมาะสมและสอดคล้อง
กับภารกิจหลักให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดใน
การด าเนินงาน 

ส.ส.ท. จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องจัด
จ้างที่ปรึกษาเพื่อด าเนินการให้ค าปรึกษา
ด้านเทคโนโลยีกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
เทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ และ
เทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงการจัดท าแผนการ
พัฒนาด้านเทคโนโลยีขององค์การกระจาย
เสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศ
ไทย (พ.ศ. 2564 - 2566) รวมทั้งก าหนด
กรอบแนวทางการน าเทคโนโลยี มาใช้ในการ
ด าเนินงานของ ส.ส.ท. ในอนาคตต่อไป 

 

ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
64-C01.2 โครงการพัฒนาระบบและ 
Infrastructure บนสื่อดิจิทัล เพื่อรองรับเทคโนโลยี 
4K 
 

เทคโนโลยี  Ultra-High Definition 
หรือที่เรียกกันว่า 4K เป็นมาตรฐานความ
ละเอียดที่จะเข้ามาแทนที่มาตรฐานระดับ 
Full HD ในอนาคตอั น ใกล้  ซ่ึ ง มี ค ว าม
ละเอียดของมาตรฐานการแสดงผลอยู่ที่  
3840 x 2160 พิกเซล ซ่ึงต่างจากมาตรฐาน
แบบ Full HD ที่มีมาตรฐานการแสดงผลอยู่
ที่ 1920 x 1080 พิกเซล หรือมากกว่าอยู่ 4 
เท่า ส่งผลให้ความละเอียดของภาพที่ได้มี
ความคมชัด สวยงามและเนียนขึ้นกว่าเดิม
อย่างมาก 

 ปัจจุบัน เทคโนโลยีความละเอียด
ระดับ 4K เริ่มมีการพัฒนาจอภาพที่รองรับ
ระดับ 4K ให้เห็นกันมากขึ้น ผู้ใช้จะได้รับชม
ภาพและวิดีโอที่มีรายละเอียดมากขึ้น คมชัด

1. เพื่อเป็นการขยายช่องทางการ
แสดงผลไปยังอุปกรณ์การรับชมใน
ระดับ Big Screen เพื่อให้ผู้ใช้เข้าถึง
การรับชมเนื้อหาที่มีความคมชัดมาก
ขึ้น มีความละเอียดมากยิ่งขึ้น 
2. เพื่อเป็นการเพิ่มความสามารถ
ของระบบและ Infrastructure ให้
สามารถรองรับการแสดงผลเนื้อหาที่
มีความละเอียดสูงในระดับ 4K ได ้
3. เพื่อยกระดับและการเป็นผู้น า
ในอุตสาหกรรมสื่อในด้านเทคโนโลยี 
4K 

1. มีช่องทางออนไลน์ที่สามารถ
รองรับการแสดงผลสื่ อวิดี โอ ใน
คุณภาพระดับ 4K  
2. มี ผู้ ชม  ผู้ ติ ดตามการบริ โ ภค
เนื้ อหา ในระดับ  4K ใน เว็ บ ไซต์  
VIPA.me และช่องทางออนไลน์ไทย
พีบีเอส ที่รองรับการแสดงระดับ 4K 

1. บริการได้รับการพูดถึง หรือ
มีข้อเสนอแนะของบริการเนื้อหา
แบบ 4K ของไทยพีบีเอส 
2. บุคลากรได้ศึกษาและทดลอง 
การพัฒนาระบบงานในขั้นสูงขึ้น 
เป็นการสร้างคลังความรู้และ
โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ 

ส านัก งบประมาณ ระยะเวลา 
สื่อใหม่ 2,710,000 มกราคม –  

ธันวาคม 2564 
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กลุ่มเป้าหมาย มากขึ้น และคาดว่าจะกลายมาเป็นความ
ละเอียดมาตรฐานแทนที่ความละเอียด Full 
HD ในอนาคตอย่างแน่นอน โดยเฉพาะในยุค
ที่ประเทศไทยก าลั งก้าว เข้ าสู่ความเร็ว
อินเทอร์เน็ตในระดับ 5G 

KPI ผลผลิต KPI ผลลัพธ์ 
กลุ่มเป้าหมายหลัก 
- กลุ่มอายุ 25 – 44 ปี ในหลายความสนใจของ
กลุ่มเนื้อหาและเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

1. สามารถเข้าถึงเนื้อหาระดับ 4K 
ผ่านลิงก์ (URL) ที่น ามาเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ได้ 
2. จัดท าสถิติ หรือรายงานจ านวน
การเข้าชมเนื้อหา 4K จากระบบการ
วัดผล Google Analytic เป็นราย
เดือน 

1. ข้อมูลจากระบบ Social 
Listening หรือการมอนิเตอร์
บนสื่อสังคมออนไลน์ซ่ึงสามารถ
สรุปหรือน าเสนอเป็นรายงานได้
ทุกเดือน 
2. มี เ อ ก ส า ร , คู่ มื อ ใ นก า ร
พัฒนาให้กับบุคลากร อาทิ  
System Workflow, ก า ร
ออกแบบระบบ 

 

ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
64-C02.1 โครงการพัฒนา/ปรบัปรงุเว็บไซต์หลัก 
และการสถิตขิ้อมูล (Pagination Redesign & 
Data Analytic) 
 

ปัจจุบันการแข่งขันด้านการน าเสนอ
ข้อมูลข่าวสารมีปริมาณสูงขึ้นโดยเฉพาะใน
สื่อออนไลน์ อีกทั้งพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของ
ผู้เสพสื่อออนไลน์ ท าให้ต้องมีการปรับกล
ยุทธ์ใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุงและพัฒนา ผนวก
กับการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่ ประสานกับ
เนื้อหา เพื่อตอบโจทย์กับกลุ่มเป้าหมายให้
ได้มากที่สุด  

ส านักสื่อใหม่ เล็งเห็นว่าควรมีการ
พัฒนาช่องทางหรือแพลตฟอร์มออนไลน์ ทั้ง
ในรูปแบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน ให้มี
ประสิทธิภาพ สะดวกในการเข้าถึงและมี
ฟั งก์ชันการใช้ งานทันสมัย  สอดรับกับ
เทคโนโลยี และการเก็บวิเคราะห์ข้อมูล
พฤติกรรมการบริโภคข้อมูลของผู้ชมให้ได้รับ
ประสบการณ์ที่ ดี ขึ้ น  มี เอกลักษณ์และ
สามารถเชื่อมโยงเนื้อหาในทุก ๆ บริการให้
กลุ่มเป้าหมายได้ 

1. เพื่อปรับปรุงระบบบริหารจัดการ
เว็บไซต์ไทยพีบีเอส (Backend) ให้
รองรับการแสดงผล (Frontend) ที่มี
การแสดงเนื้อหาตามความสนใจของผู้
เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ (Personalized & 
Suggestion Content) 
2. เพื่อวางรากฐานโครงสร้างการ
เช่ือมโยงเว็บไซต์ภายใต้ไทยพีบีเอส 
3. เพื่ อ น า ข้ อ มู ลที่ ไ ด้ จ า กการ
วิ เคราะห์ของระบบไปใช้ ในการ
ปรับปรุงช่องทางออนไลน์ (website, 
mobile app แ ล ะ อื่ น  ๆ )  อ ย่ า ง
ต่อเนื่อง 
4. เพื่อท าให้กลุ่มเป้าหมายได้รับ
ประสบการณ์ที่ดี ในขณะเดียวกันก็ได้
ผ ลลั พ ธ์ ต าม เป้ า หมายขอ งก า ร
น า เสนอเนื้ อหา  ซ่ึ ง เกิดจากการ
วิเคราะห์ของระบบ 

1. น า เสนอเว็บไซต์ โฉมใหม่ที่
ส า ม า ร ถ รอ ง รั บ เ นื้ อ ห า  จ า ก
หลากหลายแหล่งข้อมูลทั้งแบรนด์
หลัก และเนื้อหาของกลุ่มงานย่อย
ต่าง ๆ ขององค์กร อาทิ Decode, 
The Active, Thai PBS Podcast 
เป็นต้น 
2. มีระบบช่วยในการเก็บและ
วิเคราะห์ข้อมูลสถิติออนไลน์ในมิติ
ต่าง ๆ ของทุกเว็บไซต์ 

1. ผู้รับบริการได้รับเนื้อหาตรง
ต า ม ค ว า ม ส น ใ จ ช่ ว ย ส ร้ า ง
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ แ ล ะ ค ว า ม
ประทับใจที่ดี  
2. เว็บไซต์ ไทยพีบี เอสมีการ
จดจ า การเข้าถึง และใช้บริการ
เพิ่มมากขึ้น 

ส านัก งบประมาณ ระยะเวลา 
สื่อใหม่ 9,500,000 มกราคม –  

ธันวาคม 2564 

กลุ่มเป้าหมาย KPI ผลผลิต KPI ผลลัพธ์ 
กลุ่มเป้าหมายหลัก 
- กลุ่มอายุ 25 - 40 ปี ในหลายความสนใจของ

กลุ่มเนื้อหา 

1. มี เ ว็ บ ไ ซ ต์ แ ล ะ พั ฒ น า ก า ร
ออกแบบใหม่ รวมถึงระบบบริหาร
จัดการ (CMS) ที่ ง่ายต่อการใช้งาน 
สามารถบริหารจัดการเนื้อหาจาก
หลายหน่วยงานได้ภายในไตรมาส 3 
2. มี  Dashboard System ที่
แสดงข้อมูลสถิติสื่อออนไลน์ อาทิ 
เว็บไซต์, แอปพลิเคชัน ให้ผู้บริหาร
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถ
ติดตามได้ 

1. การส ารวจความนิยม ความ
คิดเห็นและความพึงพอใจต่อการ
รับสื่อออนไลน์จากไทยพีบีเอสอยู่
ในเกณฑ์ดีขึ้นไป 
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3. จ า น ว น ร า ย ง า น ส ถิ ติ สื่ อ
ออนไลน์ที่ให้บริการกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในทุกเดือน 

 

ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
64-C02.2 โครงการ “ThaiPBS Portfolio 
Branding” 

ในปี 2564 ส.ส.ท.มีเป้าหมายในการ
เข้าถึงผู้ชมที่หลากหลายด้วยเนื้อหาที่โดด
เด่น แตกต่าง ท่ามกลาง ช่องทางต่าง ๆ ทั้ง
ออนแอร์ ออนไลน์ ซ่ึงมีลักษณะการเข้าถึงที่
แตกต่างกัน ดังนั้นการวางต าแหน่งของ
ช่องทางและเนื้ อหา  ( Position) จึ งต้อง
สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค เพื่อให้การ
วางกลยุทธ์การน าเสนอตรงตามพฤติกรรม
และความสนใจ ในขณะเดียวกันในความเป็น
สื่อสาธารณะก็ต้องน าเสนอข้อมูลที่ถูกต้อง 
รอบด้าน เพื่อสร้างความรู้เท่าทันและส่งเสริม
ความเป็นพลเมืองคุณภาพ  

ส.ส.ท.มีความจ าเป็นต้องมีกลไก 
เครื่องมือ และการสื่อสารแบรนด์ ที่สร้างการ
เข้าถึงประชาชนกลุ่มต่างๆ (Customized 
targets) ด้ ว ย บ ริ ก า ร แ ล ะ เ นื้ อ ห า ที่
หลากหลาย (Customized content and 
platforms)  อันจะน าไปสู่การสนับสนุน 
วิเคราะห์ภาพลักษณ์ (Branding) ผ่านเน้ือหา 
หรือรูปแบบที่น าเสนอบนช่องทางต่าง ๆ  ของ 
ส.ส.ท. เพื่อจัดท าแผนการพัฒนาหรือแนว
ทางการสื่อสารที่ชัดเจน ตรงกลุ่มเป้าหมาย
และภารกิจของสื่อสาธารณะ 

1. แนวทางการสื่อสาร หรือแผนการ
พัฒนา Branding ของ ส.ส.ท.  
2. มีช่องทางการสื่อสารที่ชัดเจน 

เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายรู้จักและเข้าถึงการ
ให้บริการต่างๆ (Services) ของ ส.ส.ท.
ได้อย่างสอดคล้องตามความสนใจและ
พฤติกรรมการใช้สื่อที่เปลี่ยนแปลง 
3. มีช่องทางการสื่อสารเนื้อหาที่

บูรณาการให้เกิดการเรียนรู้จากแหล่ง
ต่าง ๆ ของ ส.ส.ท.ตามเป้าหมายการ
เป็นพื้นที่การเรียนรู้ส าหรับทุกคน 

1. ข้อมูลและผลการวิ เคราะห์  
Branding และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องของ 
ส.ส.ท. อาทิ The Active, De/code, 
Thai PBS world, Thai PBS Kids 
และอื่นๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. มีแพลตฟอร์มเว็บไซต์ที่เข้าถึง
ประชาชนกลุ่มต่างๆ (Customized 
targets) ด้วยบริการและเนื้อหาที่
หลากหลาย (Customized content 
and platforms) เพื่อสร้างการรับรู้
ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร เ รี ย น รู้  
(Learning Space for All) และการ
ให้บริการต่าง ๆ ของ ส.ส.ท. 

ภารกิจและบริการต่าง ๆ 
ของ ส.ส.ท. เป็นที่รับรู้และ
ย อ ม รั บ ใ น ค ว า ม โ ด ด เ ด่ น
แ ต ก ต่ า ง  ( visibility and 
differentiation) ร ว ม ถึ ง ก า ร
รับรู้  การยอมรับในการเป็น
พื้นที่การเรียนรู้ส าหรับทุกคน 
ความพึงพอใจของของผู้มาใช้
บ ริ ก า ร เ ว็ บ ไ ซ ต์  แ ล ะ เ ป็ น
ประโยชน์ต่อสาธารณะ 

ส านัก งบประมาณ ระยะเวลา 
สื่อสารและภาคี

สัมพันธ ์
3,250,000 มกราคม –  

ธันวาคม 2564 

กลุ่มเป้าหมาย KPI ผลผลิต KPI ผลลัพธ์ 
 กลุ่มเป้าหมายหลกั 

- กลุ่มเป้าหมายหลัก ผู้ชมและผู้ฟัง ส.ส.ท.และ 
Policy Maker 

- กลุ่มเป้าหมายรอง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ 
ส.ส.ท. 

ข้อมูลและผลการวิ เคราะห์  
Branding และมีแนวทางการสื่อสาร 
หรือแผนการพัฒนา Branding ของ 
ส.ส.ท. รวมถึงมีช่องทางการสื่อสาร 
อาทิ เว็บไซต์ที่ช่วยสร้างการรับรู้ด้าน
การส่งเสริมการเรียนรู้  (Learning 
Space for All) และการให้บริการ
ต่าง ๆ ของ ส.ส.ท.ได้อย่างกว้างขวาง
และมีประสิทธิภาพ 

กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงและใช้
ประโยชน์จากบริการต่ าง ๆ 
ของ ส.ส.ท.เพิ่มขึ้นทั้งในด้าน
ปริมาณและคุณภาพ รวมถึงมี
ความพึงพอใจไม่น้อยกว่า 4.5 
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ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
64-C03.0 โครงการผลิตขา่วและรายการข่าว โครงการผลิตข่าวและรายการข่าว 

ยึดหลักตามภารกิจ พ.ร.บ. องค์การกระจาย
เสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศ
ไทย พ.ศ. 2551 มาตรา 43 และแนวทาง
ตามแผนบริหารกิจการ 2561-2564 ด้าน
ยุทธศาสตร์สร้างความแตกต่าง ตามแผน
เนื้อหา ช่องทาง และบริการ ตามประเด็น
ยุทธศาสตร์เข้าถึงผู้รับสารหลากหลายทั่วถึง
ด้วยสารประโยชน์ที่แตกต่าง ส านักข่าวจึง
ได้เสนอการผลิตข่าวภาคหลักประจ าวัน
และ รายก ารข่ า วที่ หล ากหลาย  เพื่ อ
ตอบสนองความต้องการของผู้ชมในแง่มุม
ต่าง ๆ โดยเน้นเนื้อหาและการน าเสนอที่
แตกต่างจากสื่ออื่น คือการน าเสนอที่เน้น
ก า ร ใ ช้ ข้ อ มู ล เ ป็ น ปั จ จั ย ห ลั ก  โ ด ย มี
เป้าประสงค์มุ่งชี้ทางออกในปัญหานั้น ๆ 
ตามแนวทาง Solutions Journalism โดย
เผยแพร่อย่างทั่วถึงทั้งทางสื่อโทรทัศน์และ
สื่อออนไลน์ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของ
กลุ่มผู้ชม 

1. น าเสนอข้อมูลข่าวสารด้วยการเน้น
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง ความเป็นธรรม 
ความน่าเชื่อถือและความถูกต้อง มี
เป้ าหมายของการน า เสนอให้ เห็น
ท า ง อ อ ก ข อ ง ปั ญ ห า  ( Solutions 
Journalism) ด้ ว ย ข้ อ มู ลที่ ร อ บด้ า น 
( Data Journalism) ต า ม แ ผน จั ดท า
รายการ 
2. ผลิตรายการข่าวที่มีเนื้อหาสะท้อน
ตามภารกิจ พ.ร.บ.องค์การกระจายเสียง
และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
พ.ศ. 2551 
3. เผยแพร่เนื้อหาที่ผลิตทั้งช่องทาง
โทรทัศน์และช่องทางออนไลน์อย่าง
เหมาะสม 
 

มีรายการข่าวเผยแพร่ทางสื่อ
โทรทั ศน์ และสื่ อออนไลน์ตามที่
ก าหนดในผังรายการโทรทัศน์และสื่อ
ออนไลน์ ด้ านข่ า วตามที่ ร ะบุ ใ น
กิจกรรม 

กลุ่มเป้าหมายได้รับบริการ
ข้ อ มู ลข่ า ว ส า รทั้ ง ช่ อ งทาง
โทรทัศน์และช่องทางออนไลน์ ส านัก งบประมาณ ระยะเวลา 

ข่าว 214,918,840 มกราคม –  
ธันวาคม 2564 

กลุ่มเป้าหมาย KPI ผลผลิต KPI ผลลัพธ์ 
กลุ่มเป้าหมายหลัก 
- กลุ่มเป้าหมายของข่าวทางสื่อโทรทัศน์ 

ประชาชนทั้งชาย-หญิง ช่วงอาย ุ40 ปีขึน้ไป 
- กลุ่มเป้าหมายของข่าวทางออนไลน์ ประชาชน

ทั้งชาย-หญิง ชว่งอายุ 25 - 44 ป ี

จ านวนเวลาข่าว/รายการ ที่ได้
ด าเนินการ เป็นไปตามผังรายการ
โทรทัศน์และใน Platform ที่ก าหนด 

จ านวนผู้เข้ารับบริการทาง
ช่องทางโทรทัศน์ (จ านวนคน/
นาที) และช่องทางออนไลน์ 
(Rating) 

 

ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
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64-C04.0 โครงการผลิตและจดัหาเนื้อหารายการตาม
แผนยุทธศาสตร ์ป ี2564 

1. แผนยุทธศาสตร์องค์กรปี 2564  
โ ด ย เ ฉ พ า ะ ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ด้ า น ค ว า ม
ห ล า ก ห ล า ย  ทั่ ว ถึ ง  แ ต ก ต่ า ง  แ ล ะ
ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างสรรค์สังคมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต มีความต่อเนื่องจากแผน
ยุทธศาสตร์ เนื้อหาปี  2563 ที่ยังคงให้
ความส าคัญกับวาระหลัก (Core Agenda) 
ประกอบด้วย    

1) ประเด็นความเท่าเทียมกันใน
สังคม 2) ประเด็นการศึกษาเรียนรู้ของ
ประชาชน และ 3) ประเด็นการรักษาคุณค่า
ของศิลปวัฒนธรรมที่สะท้อนความเป็นไทย 
เป็นเป้าหมายส าคัญของการด าเนินงาน
ด้านยุทธศาสตร์เนื้อหาของ ส.ส.ท. 

2 .  เ ป้ า ห ม า ย ห ลั ก ข อ ง แ ผ น
ยุทธศาสตร์ด้านเน้ือหา ก าหนดกลยุทธ์ที่ให้
ความส า คัญกับปัจจัยหลักส าหรับการ
ขับเคลื่อนแผนงานยุทธศาสตร์องค์กรซ่ึง
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  1 )  ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย 
(Customized Target)  2) ช่องทางการ
เผยแพร่เนื้อหา (Customized Platform) 
3) เนื้อหา (Customized Content)  และ 
4) กลยุทธ์ด้านความร่วมมือกับเครือข่าย
หุ้ น ส่ ว น  ( Strategic Partnerships) 
เป้าหมายดังกล่าวเป็นแนวทางหลักส าหรับ
การด า เนินงานด้านเนื้อหาของส านัก
สร้างสรรค์เนื้อหา 

3.  ในช่วงปี 2563 การด าเนินงาน
ด้านการเผยแพร่เพื่อสื่อสารเนื้อหา และ
ขับเคลื่อนสังคมของส.ส .ท. ผ่านทาง
ช่องทางสื่อสาร และบริการที่หลากหลาย
ทั้งช่องทางและบริการที่ได้ด าเนินงานอยู่
แล้วคือ สถานีโทรทัศน์ไทยพีบี เอสช่อง
หมายเลข 3  ช่องทางระบบ OTT หรือ 
Video Streaming Channel ผ่ า น ท า ง 

1. เพื่ อ ผลิ ต  และจั ดห า รายการ 
ส าหรับเผยแพร่ในช่องทางหลักของ
ส.ส.ท. ประกอบด้วย ช่องไทยพีบีเอสห
มายเลข 3  ช่องทางระบบOTT หรือ 
VIPA Channel  แ ล ะ ช่ อ ง โ ท รทั ศน์  
ALTV ห ม า ย เ ล ข  4 ร ว ม ถึ ง ก า ร
ด าเนินงานด้านการจัดการระบบจัดเก็บ
ผลผลิตเนื้อหารายการ และระบบบริหาร
การออกอากาศให้การเผยแพร่เนื้อหา
รายการของส.ส.ท. มีความสมบูรณ์
พร้อม และมีคุณภาพได้มาตรฐาน  บรรลุ
วัตถุประสงค์และภารกิจขององค์กร  
2. เพื่อพัฒนาเนื้อหารายการ รูปแบบ 
และวิธีการน าเสนอรายการให้บรรลุ
เป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์องค์กร
โดยค านึงถึงปัจจัยอันเป็นจุดเน้นส าคัญ
ของงานยุทธศาสตร์ประกอบด้วย 
กลุ่มเป้าหมาย (Customized Target), 
ช่ อ ง ท า ง ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ เ นื้ อ ห า 
(Customized Platform), เ นื้ อ ห า 
(Customized Content) และกลยุทธ์ด้าน
ความร่ วมมื อกับ เครือข่ ายหุ้ นส่ วน 
(Strategic Partnerships) 

1. ผลิ ตและจั ดหารายกา ร เพื่ อ
เผยแพร่ทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบี
เอสหมายเลข 3 จ านวนไม่น้อยกว่า 
2,500 ชั่วโมง/ปี 
2. ผลิตและจัดหารายการเพื่อเผยแพร่
ทาง VIPA Channel โดยเฉพาะ (VIPA 
Original) จ านวนไม่ น้ อยกว่ า  140 
ชั่วโมง/ปี 

1. รายการที่เผยแพร่ผ่านทุก
ช่องทางสื่อของส.ส.ท. ได้รับ
การยอมรับว่าเป็นส่วนส าคัญใน
ก า ร ก ร ะ ตุ้ น ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น
ตระหนักถึงความส าคัญของ
ประเด็นหลักในสังคมคือ 1) 
ประเด็นความเท่าเทียมกันใน
สังคม 2) ประเด็นการได้รับ
ความรู้การศึกษาอย่างเหมาะสม 
และ 3) ประ เด็น คุณค่าของ
ศิลปวัฒนธรรมที่สะท้อนความ
เป็นไทย 
2. เนื้อหารายการทุกช่องทาง
สื่อของส.ส.ท. มีความทันสมัย 
เหมาะสมกับพฤติกรรม และ
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
กลุ่ม เป้าหมายในแต่ละช่อ ง
ทางการ เผยแพร่  รวมถึ งมี
คุณสมบัติที่สามารถเชื่อมโยง
เนื้อหาไปในช่องทางการสื่อสารที่
หลากหลาย(Multi Platform) 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
3. เครือข่ายหุ้นส่วนให้ความ
ร่วมมือทั้งในด้านยุทธศาสตร์  
และการผลิตการจัดหาเนื้อหา
รายการของส.ส.ท. รวมถึงการ
ร่วมกันขับเคลื่อนสังคมผ่าน
ทางการสื่อสารเผยแพร่เนื้อหา
รายการในทุกช่องทา งขอ ง
ส.ส.ท.  
4. เ กิ ด ค ว า ม จ ด จ า ใ น
ภาพลักษณ์   (Brand Image) 
และความเชื่อมั่นต่อไทยพีบีเอส 
(ThaiPBS Trusted Brand) ใ น
ฐานะองค์กรสื่อที่เป็นความหวัง

ส านัก งบประมาณ ระยะเวลา 
สร้างสรรค์เนื้อหา 268,500,000 มกราคม –  

ธันวาคม 2564 
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www.VIPA.me  รวมถึงบริการอื่น ๆ ของ
ส.ส.ท.  และช่องทางใหม่คือ ALTV ช่อง
หมายเลข 4 ทีวีเรียนสนุก ซ่ึงในปี2563 
ส.ส.ท. ได้รับใบอนุญาตทดลองออกอากาศ
ในระบบโทรทัศน์ดิจิทัล ระยะเวลา 6 เดือน  
และส.ส.ท. มีแนวทางที่จะด าเนินการ
เผยแพร่เนื้อหาผ่านช่องทาง ALTV ต่อเนื่อง
ไปในปี 2564    ท าให้การด าเนินงานด้าน
เนื้อหาทั้งงานผลิต งานจัดหา งานเผยแพร่
เนื้อหา และงานสื่อสารมีความหลากหลาย
แตกต่างไปตามช่องทางและบริการที่
เพิ่มขึ้น  

ส านักสร้างสรรค์เนื้อหาจึงเสนอ
โครงการผลิตและจัดหาเนื้อหารายการตาม
แผนยุทธศาสตร์ ปี 2564 โดยจะด าเนินงาน
ด้านการผลิตและจัดหาเนื้อหาตามแนวทาง
หลักการส าคัญดังกล่าว เพื่อให้สามารถ
บรรลุเป้าหมายทางยุทธศาสตร์เนื้อหาของ
ส.ส.ท.ในปี2564 

ต่อการท าให้สังคมเกิดความ
เปลี่ยนแปลงในทางสร้างสรรค์ 

กลุ่มเป้าหมาย KPI ผลผลิต KPI ผลลัพธ์ 
กลุ่มเป้าหมายหลัก 
- กลุ่มเป้าหมายอายุ 40 ปีขึ้นไปในช่องโทรทัศน์
ไทยพีบีเอส ช่องหมายเลข 3  
- กลุ่มเป้าหมายอายุ 20-40 ปี ในช่อง VIPA 

1.  มีแผนผลิตและจัดหารายการ
ป ร ะ จ า ปี  2564  ที่ ก า ห น ด
ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ บ เ ข ต เ นื้ อ ห า 
เป้าหมายและกลยุทธ์เนื้อหา ก าหนด
กระบวนการจัดหาและผลิตรายการที่
สอดรับกับแผนจัดท ารายการปี 2564 
อย่างชัดเจนและมีรายละเอียด  
2.  มี ระบบการควบ คุม คุณภาพ
รายการที่สนับสนุนให้รายการมี
มาตรฐานทั้ งด้ าน คุณค่า เนื้ อ ห า 
คุณภาพงานผลิตและความถูกต้อง
เหมาะสมด้านจริยธรรม 
3. มี แ ผน ง า น คว า ม ร่ ว มมื อ กั บ
เครือข่ายหุ้นส่วน ในรูปแบบของแผน
ยุทธศาสตร์ความร่วมมือที่มีเป้าหมาย 
และวิธีการปฏิบัติที่ชัดเจน 

1.   มีกระบวนการก ากับดูแล
เนื้อหารายการให้ครอบคลุม
ป ร ะ เ ด็ น ห ลั ก ที่ เ ป็ น Core 
Agenda ข อ งส .ส .ท .ไ ด้ อ ย่ า ง
ครบถ้วนและมีคุณค่า   
2.   เนื้อหารายการของไทยพีบี
เอสได้รับการประเมินผลทั้งใน
เชิงคุณภาพ และคุณค่า  โดย
ได้รับการยอมรับว่ามีมาตรฐาน
สูง สอดคล้องกับความต้องการ
และความ เปลี่ ยนแปลงของ
พฤติกรรมผู้ชม ใช้ศักยภาพของ
ช่องทางการสื่อสารเพื่อเผยแพร่
เนื้อหาได้อย่างเหมาะสม   
3.  เครื อข่ า ยหุ้ นส่ วน ให้ ก าร
ยอมรับว่าการด าเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์ความร่วมมือกับ
ส.ส.ท. เป็นส่วนส าคัญในการ
ขับเคลื่อนสังคมร่วมกัน 
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ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
64-C05.0 โครงการผลิตละคร (TV Drama) และซีรีส์
โทรทัศน์ (TV Series) ปี 2564 

1.  แผนยุทธศาสตร์องค์กรปี 2564  
โดยเฉพาะยุทธศาสตร์ด้านความหลากหลาย 
ทั่วถึง แตกต่าง และยุทธศาสตร์ด้านการ
สร้างสรรค์สังคมการเรียนรู้ตลอดชีวิต มี
ความต่อเนื่องจากแผนยุทธศาสตร์เนื้อหาปี 
2563 ที่ยังคงให้ความส าคัญกับวาระหลัก 
(Core Agenda) ประกอบด้วย 1) ประเด็น
ความเท่าเทียมกันในสังคม 2) ประเด็น
การศึกษาเรียนรู้ของประชาชน และ 3) 
ประเด็นการรักษาคุณค่าของศิลปวัฒนธรรม
ที่สะท้อนความเป็นไทย เป็นเป้าหมายส าคัญ
ของการด าเนินงานด้านยุทธศาสตร์เนื้อหา
ของ ส.ส.ท. 

2.  ในปี 2563 ส.ส.ท. ได้รับใบอนุญาต
ทดลองออกอากาศช่องโทรทัศน์เพื่อการ
เรียนรู้  ALTV และในปี  2564 ส .ส .ท . มี
แนวทางที่จะด าเนินการ ALTV ต่อเนื่อง 
เป็นการเพิ่มช่องทางการสื่อสารเนื้อหา
คุณค่าสื่อสาธารณะของส.ส.ท. ซ่ึงรายการ
ในกลุ่มบันเทิงโดยเฉพาะรายการละครจะ
เป็นประเภทเนื้อหาที่เข้าถึงกลุ่มผู้ชมได้ในวง
กว้าง โดยเฉพาะในกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่จะเป็น
กลุ่มเป้าหมายส าคัญของแผนยุทธศาสตร์
องค์กรในปี 2564 ท าให้งานผลิตและจัดหา
รายการละครโทรทัศน์ต้องวางแผนเพื่อ
สนับสนุนการเข้าถึงกลุ่มผู้ชมทั้งทางช่อง
โทรทัศน์ไทยพีบีเอสหมายเลข 3, ช่องทาง 
OTT - VIPA Channel และช่องโทรทัศน์ 
ALTV ที่ เป็นส่วนส าคัญต่อการเผยแพร่
เนื้อหาที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ และดู
สนุก    

3. ความส าเร็จของละคร “ปลายจวกั” 
ในด้านการสร้างความแปลกใหม่ที่มาพร้อม
กับคุณค่าเนื้อหาที่มุ่งสร้างส านึกความเป็น

1. เพื่อสร้างสรรค์ละครที่มีคุณภาพสูง 
มีคุณค่าสาธารณะ และอัตลักษณ์ความ
เป็นไทย ทั้งสนับสนุนให้ผลงานดังกล่าว
เป็นที่ยอมรับ และสามารถขายได้ใน
ตลาดต่างประเทศ เกิดความร่วมมือ ร่วม
ลงทุน หรือซ้ือขายลิขสิทธิ์ในผลงานนั้น  
2. เพื่อผลักดันภาพลักษณ์ของไทยพีบี
เอสให้ได้รับการยอมรับความเป็นสื่อ
สาธารณะที่มีมาตรฐานสูง 
3. เพื่อเป็นการสร้างการตระหนักรู้ ให้
ข้อคิดแนวทางในการด าเนินชีวิตแก่ผู้ชม 
ให้เกิดความรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงใน
สังคมปัจจุบัน สร้างภูมิคุ้มกันทางปัญญา
ให้กับประชาชน 

1. จัดท าบทประพันธ์  และบท
ละครโทรทัศน์ มีเนื้อหาที่สามารถ
ถ่ายทอดคุณค่าความเป็นไทย หรือ
สะท้อนประเด็นส าคัญในสังคมไทย
ที่เชื่อมโยงสู่ความเป็นสากล จ านวน 
3 เรื่ อ ง  เป้ าหมายเพื่ อ เป็นการ
เตรียมการผลิตละครโทรทัศน์ (TV 
Drama) ขนาดใหญ่ เพื่อออกอากาศ 
ในปี 2565-2566 
2.  ผ ลิ ต ล ะ ค ร โ ท ร ทั ศ น์  (TV 
Drama) และ ซี รี ส์ โ ท รทั ศน์  (TV 
Series) เนื้อหาสะท้อนความเป็นไป 
และประเด็นส าคัญในสังคม สร้าง
แนวคิดใหม่ของการอยู่ร่วมกันใน
สังคมด้วยทัศนคติเชิงบวก และ
ปรับตัวได้กับความเปลี่ยนแปลงใน
ยุค  Digital Disruption ประมาณ 
52 ตอน ออกอากาศในปี  2564-
2565 
3. ผลิตละครโทรทัศน์ที่มีคุณภาพ
ความคมชัดสูง ระดับ 4K และความ
คมชั ด ระดั บ  High Definition ที่
เหมาะสมกับการออกอากาศทั้งใน
ประเทศ และเผยแพร่งานในระดับ
สากล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ไทยพีบีเอสได้รับการยอมรับ
ว่าเป็นองค์กรสื่อสาธารณะที่มี
มาตรฐาน มีศักยภาพในการผลิต
ละครโทรทัศน์ที่มี คุณภาพสู ง
ระดับสากล  มี เนื้ อหา เป็ นที่
ยอมรับทั้งในประเทศ และระดับ
สากล  
2. ละครไทยพีบีเอสเป็นละครที่
มีรูปแบบเป็นเอกลักษณ์ของ
ตัวเอง สร้างจุดยืนที่ชัดเจนให้
สังคมยอมรับ และตระหนักถึง
บทบาทความส า คัญของสื่ อ
สาธารณะ เป็นแรงบันดาลใจสู่
การสร้างค่านิยมใหม่ ชีวิตวิถีใหม่ 
และสร้างความเป็น Informed 
Citizen แ ล ะ  Informed 
Society  ให้กับสังคมไทย 
3. เ กิ ด ค ว า ม จ ด จ า ใ น
ภาพลักษณ์ (Brand Image) และ
ความ เชื่ อมั่ นต่ อ ไทยพีบี เอส 
(Thai PBS Trusted Brand) ใ น
ฐานะองค์กรสื่อที่เป็นความหวัง
ต่อการท าให้สั งคมเกิดความ
เปลี่ยนแปลงในทางสร้างสรรค์ 

ส านัก งบประมาณ ระยะเวลา 
สร้างสรรค์เนื้อหา 60,880,000 พ.ศ.2564-

2565 



แผนบริหารกิจการ ส.ส.ท. พ.ศ.2564        48 

กลุ่มเป้าหมาย เจ้าของศิลปวัฒนธรรมของชาติในแนวทาง
ของสื่อสาธารณะ และละคร “14 วัน(ฉัน)ไม่
เ ป ลี่ ย น ” ส ะ ท้ อ น ชี วิ ต วิ ถี ใ ห ม่  (New 
Normal) จากวิกฤติ ไวรัสโควิด -19 ในปี  
2563 เป็นกรณีศึกษาที่ส าคัญส าหรับการ
ก าหนดแนวทางยุทธศาสตร์ละครของ 
ส.ส.ท. ในปี 2564 และปีต่อ ๆ ไป   

4. ส านักสร้างสรรค์เนื้อหา จึงได้จัดท า
โครงการผลิตละคร (TV Drama) และซีรีส์
โทรทัศน์  (TV Series) คุณภาพสู ง  เป็น
ผลผลิตงานสร้างสรรค์เนื้อหาคุณค่าความ
เป็นไทยที่สามารถเชื่อมโยงสากลได้ โดยจะ
ด าเนินงานผลิตเนื้อหาละครบนฐานของงาน
ศึกษาวิชาการ และความคิดสร้างสรรค์ 
เพื่อให้มีความต่อเนื่องในการสร้างผลผลิตที่
มีคุณภาพสูง แตกต่าง โดดเด่น น่าเชื่อถือ 
มุ่ งตอบสนองประโยชน์สาธารณะ ด้วย
เนื้อหาละครที่สะท้อนสถานการณ์ความ
เป็นไปและบริบท (Context) ของสังคม ที่
เป็นผลกระทบต่อประชาชนเป็นจ านวนมาก 
ทั้งเร่ืองชีวิตความเป็นอยู่ ปัญหาค่าครองชีพ 
การศึกษา การเปลี่ยนแปลงของโลกและ
สิ่งแวดล้อม อิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ 
เป้าหมายสู่การสร้างความตระหนักรู้ ให้
ข้อคิดเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตแก่ผู้ชม 
เสนอแนวคิดใหม่ของการอยู่ร่วมกันในสังคม
ด้วยทัศนคติเชิงบวก และปรับตัวได้กับความ
เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง โ ล ก ใ น ยุ ค  Digital 
Disruption ฯลฯ  โดยจะเป็นผลผลิตงาน
คุณภาพความคมชัดสูงระดับ 4K เพื่อให้เป็น
ส่วนส าคัญของยุทธศาสตร์องค์กรปี 2564 
ทั้งในด้านการพัฒนาให้ ส.ส.ท. เป็นองค์กร
สื่อคุณภาพระดับสากล และด้านการหา
รายได้จากผลประโยชน์ ในงานลิขสิทธิ์
เนื้อหาของ ส.ส.ท. 

KPI ผลผลิต KPI ผลลัพธ์ 
กลุ่มเป้าหมายหลัก 
- กลุ่มเป้าหมายผู้ชมทั่วไป (Mass Audiences ) 
- กลุ่มเป้าหมายอายุ 20-40 ปี  
 

1.  มีแผนยุทธศาสตร์ละครไทยพีบี
เ อ ส  แ ล ะ แ ผน ง า น ผลิ ต ล ะ ค ร
ประกอบด้วยแผนผลิตละครขนาด
ใหญ่ คุณภาพสูง แผนผลิตละครด
รามา และละครซีรีส์โทรทัศน์  ที่
ก าหนดเป้าหมายคุณภาพงานผลิต 
ล าดับงานผลิต  เนื้ อหา  รวมถึง
แผนงานสื่อสารการตลาดอย่า ง
ชัดเจน 
2.  มีบทละครโทรทัศน์ ส าหรับการ
ผลิตละครโทรทัศน์ขนาดใหญ่เป็น
ละครแห่งปีที่มีเนื้อหา และรูปแบบ
การน าเสนอที่ เหมาะสมกับการ
เผยแพร่ทั้งในประเทศและระดับ
ส า ก ล  จ า น ว น  3 เ รื่ อ ง  เ พื่ อ
ออกอากาศในปี 2565-2565 
3.  มีละครโทรทัศน์  (TV Drama) 
แ ล ะ ซี รี ส์ โ ท รทั ศน์  (TV Series) 
จ านวน 52 ตอน ออกอากาศในปี 
2564-2565 

1. ละคร  (TV Drama) ขนาด
ใหญ่คุณภาพสูงของไทยพีบีเอส 
ได้รับความยอมรับจากผู้ชมใน
เชิงคุณค่าและความนิยมในการ
รับชม รวมถึงได้รับความสนใจ
จากตลาดต่างประเทศ และบรรลุ
ข้อตกลงซ้ือขายลิขสิทธิ์  หรือ
แลกเปลี่ยนในปี 2565 
2. ละคร (TV Drama) และซีรีส์
โทรทัศน์ (TV Series) ของไทยพี
บีเอสเมื่อถูกเผยแพร่แล้วได้รับ
ความยอมรับจากผู้ชมในเชิ ง
คุณค่าสาธารณะ ความนิยมจาก
ผู้ ชมในประเทศ รวมถึ งการ
ยอมรับในความแตกต่างจาก
ละครของช่องโทรทัศน์อื่น ใน
ประเทศ 
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ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 

64-C06.0 โครงการผลิตสารคดีคุณภาพสูง ปี 2564 แผนยุทธศาสตร์ อ ง ค์กรปี  2564  
โ ด ย เ ฉ พ า ะ ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ด้ า น ค ว า ม
ห ล า ก ห ล า ย  ทั่ ว ถึ ง  แ ต ก ต่ า ง  แ ล ะ
ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างสรรค์สังคมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต มีความต่อเนื่องจากแผน
ยุทธศาสตร์ เนื้ อหาปี  2563 ที่ ยั งคงให้
ความส าคัญกับวาระหลัก (Core Agenda) 
ประกอบด้วย 1) ประเด็นความเท่าเทียมกัน
ในสังคม  2) ประเด็นการศึกษาเรียนรู้ของ
ประชาชน และ 3) ประเด็นการรักษาคุณค่า
ของศิลปวัฒนธรรมที่สะท้อนความเป็นไทย 
เป็นเป้าหมายส าคัญของการด าเนินงาน
ด้านยุทธศาสตร์เนื้อหาของส.ส.ท. 

ในปี 2563 ส.ส.ท. ได้รับใบอนุญาต
ทดลองออกอากาศช่องโทรทัศน์เพื่อการ
เรียนรู้  ALTV และในปี  2564 ส.ส.ท. มี
แนวทางที่จะด าเนินการ ALTV ต่อเนื่อง 
เป็นการเพิ่มช่องทางการสื่อสารเนื้อหา
คุณค่าสื่อสาธารณะของ ส.ส.ท. นอกจาก
ช่องโทรทัศน์ไทยพีบีเอสหมายเลข 3  และ 
VIPA  ซ่ึงรายการที่มีเนื้อหาตอบสนองการ
เรียนรู้ใหม่ ๆ เป็นความคาดหวังจากสังคม
ต่อการท าหน้าที่ของ ส.ส.ท. ในการสร้าง
การเรียนรู้ผ่านงานผลิตเนื้อหาที่มีคุณค่า 
และคุณภาพที่แตกต่างจากช่องโทรทัศน์อื่น 
ๆ  ทั้ งนี้ ร ายการ ในกลุ่ มสารคดี เป็ นที่
คาดหมายว่าจะท าหน้าที่ดังกล่าวได้   

 ส านักสร้างสรรค์เนื้อหา จึงได้
จั ดท า โครงการผลิ ตสารคดี โทรทั ศน์
คุณภาพสูง  โดยจะด าเนินงานผลิตเนื้อหา
รายการสารคดีบนฐานของงานศึกษาวิจัย 
ความคิดสร้างสรรค์ และความร่วมมือกับ

1.  ผลิ ตและจั ดหารายการสารคดี
โ ท ร ทั ศ น์ ที่ มี คุ ณ ภ า พ สู ง โ ด ย ใ ห้
ค ว า ม ส า คั ญ กั บ เ นื้ อ ห า ที่ ไ ด้ จ า ก
กระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ การ
ศึกษาวิจัยข้อมูล ความร่วมมือกับองค์กร
เครือข่ายทางวิชาการ และการจัดการ
ฐานข้อมูลเพื่อต่อยอดเป็นองค์ความรู้  
2.  เพื่อผลักดันภาพลักษณ์ของไทยพีบี
เอสให้ได้รับการยอมรับในความเป็นสื่อ
สาธารณะที่มีมาตรฐานสูง มีผลงานสื่อที่
ได้มาตรฐานทัดเทียมระดับนานาชาติ 
3. เพื่อก่อให้เกิดเป็นรายได้ของ ส.ส.ท. 
จากงานลิขสิทธิ์ หรือการร่วมลงทุนจาก
องค์กรทั้ งในประเทศ และระหว่าง
ประเทศเพื่อร่วมผลิตผลงานรายการสาร
คดีคุณภาพสูง 

1. ผลผลิตรายการสารคดีโทรทัศน์
เป็นรายการสารคดี คุณภาพสูง 
ระดับ  4K มี เนื้ อหาและวิ ธี การ
น าเสนอรายการที่มีโอกาสในการ
เสนอขาย หรือขอรับการร่วมทุน
จากต่างประเทศ  อย่างน้อย  1 
รายการ และน าออกอากาศหรือ
เผยแพร่ในช่องทางสื่อของ ส.ส.ท. 
ภายในปี 2565  
2. เนื้อหาสารคดีที่มีฐานจากงาน
ศึกษาวิจั ย  มี เนื้ อหาที่ สามารถ 
สะท้อนประเด็นจากLocal สู่ความ
เป็นสากลได้  หรือเป็นประเด็นที่มี
ผลกระทบทั่วโลก 

1. ไทยพีบีเอสได้รับการยอมรับ
ว่าเป็นองค์กรสื่อสาธารณะที่มี
มาตรฐาน มีศักยภาพในการผลิต
รายการ สารคดีที่มีคุณภาพสูง
ระดับสากล  
2. มี พ นั ก ง า น ที่ มี ค ว า ม
เชี่ยวชาญด้านการผลิตรายการ
สารคดี และได้รับประสบการณ์
ตรงจากการท างานร่วมกับนัก
ผลิตสารคดี คุณภาพสู งทั้ ง ใน
ประเทศและต่างประเทศ 
3. เ กิ ด ค ว า ม จ ด จ า ใ น
ภาพลักษณ์ (Brand Image) และ
ความ เชื่ อมั่ นต่ อ ไทยพีบี เอส 
(Thai PBS Trusted Brand) ใ น
ฐานะองค์กรสื่อที่เป็นความหวัง
ต่อการท าให้สั งคมเกิดความ
เปลี่ยนแปลงในทางสร้างสรรค์ 

ส านัก งบประมาณ ระยะเวลา 
สรา้งสรรค์เนื้อหา 8,500,000 มกราคม –  

ธันวาคม 2564 

กลุ่มเป้าหมาย KPI ผลผลิต KPI ผลลัพธ์ 
   กลุ่มเป้าหมายหลกั 
- กลุ่มเป้าหมายผู้ชมทั่วไป (Mass Audiences ) 
- กลุ่มเป้าหมายอายุ 20-40 ป ี

1. รายการสารคดี ได้ รั บการ
ประเมินผลในระดับดีเยี่ยม หรือ
ได้รับรางวัลจากสถาบันจัดประกวด
รายการโทรทัศน์ในประเทศ 
2. รายการสารคดีถูกน าเสนอใน
งานเทศกาลสื่อที่เป็นระดับสากล 
และได้รับการเสนอซ้ือลิขสิทธิ์เพื่อ
น าไปเผยแพร่ต่อ 

1. มีรายการสารคดีคุณภาพสูง
ที่ไทยพีบีเอสผลิต หรือร่วมผลิต
ได้รับความสนใจจากองค์กร
ระหว่ า งประ เทศ และบรรลุ
ข้อตกลงการร่วมลงทุน หรือซ้ือ
ลิขสิทธิ์ หรือแลกเปลี่ยนผลผลิต 
อย่างน้อย 1 รายการในปี 2565 
2. รายการสารคดีของ ส.ส.ท. 
ได้ รั บการยอมรับทั้ ง ในด้ าน
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องค์กรเครือข่ายทางวิชาการ  เพื่อให้เป็น
ผลผลิตสื่อที่มีคุณภาพสูง แตกต่าง โดดเด่น 
น่ า เ ชื่ อ ถื อ  มุ่ ง ต อ บ สน อ งป ร ะ โ ย ชน์
สาธารณะ ด้วยเนื้อหาที่ว่าด้วยสิ่งแวดล้อม
และระบบนิเวศน์ วิทยาการ และการค้นพบ
ใหม่ ฯลฯ  โดยจะเป็นผลผลิตงานคุณภาพ
ความคมชัดสูงระดับ 4K  เพื่อให้เป็นส่วน
ส าคัญของยุทธศาสตร์องค์กรปี 2564 ทั้งใน
ด้านการพัฒนาให้ ส.ส.ท. เป็นองค์กรสื่อ
คุณภาพระดับสากล และด้านการหารายได้
จากผลประโยชน์ในงานลิขสิทธิ์เนื้อหาของ
ส.ส.ท. 

คุณค่าเนื้อหา รูปแบบที่แตกต่าง 
คุณภาพงานผลิตระดับดีเยี่ยม 
และได้รับความนิยม 

 

ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
64-C07.0 โครงการสื่อสารการตลาดเน้ือหาและ 
Transmedia 

ภูมิทัศน์ของสื่อที่เปลี่ยนแปลงจาก
ดิจิตอลเทคโนโลยี รวมถึงการชะงักงันจาก
วิกฤติการระบาดของไวรัสโควิด-19 ท าให้
สิ่งที่สื่อสาธารณะจะต้องมีมากขึ้น  คือ 
จะต้องพึ่งพาได้ เช่ือถือได้และชี้ทางออก ไม่
นิ่งเฉยต่อสถานการณ์ส าคัญของสาธารณะ 
ต้องมีหน้าที่ในการผลิตเนื้อหาที่มุ่งส่งเสริม
ความตื่นรู้ให้สังคม สร้างการมีส่วนร่วม ท า
ให้เรื่องไกลตัวเป็นเรื่องใกล้ตัว ท าเรื่องยาก
ให้ เป็น เรื่ อ ง ง่าย  จนไปถึ งสร้ า งความ
เปลี่ยนแปลง ซ่ึงจ าเป็นจะต้องพึ่งพากล
ยุทธ์  การสื่อสารการตลาด (Marketing 
Communication) ในการน าพา เนื้อหาไป
ถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประกอบกับ การผลิตเนื้อหาต่อยอดข้าม
สารพันสื่อ (Transmedia Storytelling) ที่
จะเพิ่มอรรถรสและประสบการณ์ในการ
รับรู้เรื่องราวที่หลากหลายมากขึ้นให้ สร้าง
ประสบการณ์ร่วมเหมือนว่า เรื่องราวของ
โลกการ เล่าเรื่องนั้นเป็นส่วนหนึ่งในชีวิต

1. เพื่อผลิตแผนและชิ้นงานสื่อสาร
การตลาด และ Transmedia ส าหรับ
เนื้อหา Thai PBS 
2. เพื่อผลิตแผนและชิ้นงานสื่อสาร
การตลาด และ Transmedia ส าหรับ
เนื้อหา ALTV 

ชิ้นงาน และ กิจกรรม เพื่อ
สนับสนุนกลยุทธ์สื่อสารการตลาด 
และมีชิ้นงานที่สร้างขึ้นเพื่อต่อยอด
เนื้อหาข้ามสารพันสื่อ (Transform 
Media) ที่ได้รับการเผยแพร่ในทุก
ช่ อ งทางอย่ า ง เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพตลอดปี 2564 โดยมี
ชิ้นงานไม่น้อยกว่า 15 ชิ้น ต่อปี  
และ มีกิจกรรมไม่น้อยกว่า 5 ครั้ง 
ต่อปี ส าหรับเนื้อหา Thai PBS 

คุณค่าเนื้อหาสื่อสาธารณะ
ได้รับการต่อยอดข้ามสารพันสื่อ 
สร้างการรับรู้ที่ทั่วถึงยิ่งขึ้นสร้าง
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ร่ ว ม กั บ 
กลุ่มเป้าหมาย กลุ่มผู้ชม ผู้รับ
สาร ให้กว้างและลึกซ้ึง เพื่อที่จะ
ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงที่
เป็นประโยชน์ 

ส านัก งบประมาณ ระยะเวลา 
สร้างสรรค์เนื้อหา 9,100,000 มกราคม –  

ธันวาคม 2564 

กลุ่มเป้าหมาย KPI ผลผลิต KPI ผลลัพธ์ 
กลุ่มเป้าหมายหลัก 
- กลุ่มเป้าหมายอายุ 35 ปีขึ้นไป  
- กลุ่มเป้าหมายอายุ 12-35 ป ี

1. มีการรับรู้ , มีส่วนร่วม และ
เข้าถึงชิ้นงานเพื่อสนับสนุนกลยุทธ์
สื่อสารการตลาดและชิ้นงานที่สร้าง
ขึ้นเพื่อต่อยอดเนื้อหาข้ามสารพัน
สื่อ (Transform Media) ทั้งหมด ที่
ได้รับการเผยแพร่ทั้งทาง Thai PBS 
และ ALTV อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ ในปี 2564 อย่างน้อย 
30,000 ครั้ง 

1. มีการรับรู้คุณค่าเนื้อหาสื่อ
สาธารณะและน าไปใช้ประโยชน์
ต่อยอดได้เพิ่มมากขึ้น 
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ของผู้ รั บสารจริ งๆ  น า ไปสู่ ก า รสร้ า ง 
Engagement ต่ อ เนื้ อหา  และผลั กดัน
พฤติกรรมบางอย่างให้เกิดขึ้นได้ 

นอกจากนั้น กระบวนการสร้าง
คุณค่าและต่อยอดเนื้ อหาโดย ใช้ ก า ร
ออกแบบและจัดท าแผนกลยุทธ์สื่อสาร
การตลาดเพื่อการ พัฒนาเนื้อหาและหา
รายได้จากเนื้อหา ก็ยังเป็นหัวใจส าคัญของ
ยุทธศาสตร์สื่อสาธารณะ เพื่อสร้างโอกาส
และพัฒนาความร่วมมือกับ พันธมิตร
องค์กรภายนอก เพ่ือน าไปสู่การหารายได้
จ าก เนื้ อหา  หรื อการร่ วมลงทุ นท่ื ได้
ประโยชน์ทั้ง In Cash และ In Kind รวม
ไปถึงการพัฒนาเนื้อหาเพื่อการต่อยอดการ
ผลิตที่สามารถแข่งขันและสร้างรายได้ 
สามารถต่อยอดเพื่อการซ้ือขายลิขสิทธิ์
เนื้อหา น าพาเนื้อหาไปสู่สาธารณะชนวง
กว้าง ที่ส าคัญคือการเข้าถึงกลุ่มคนรุ่นใหม่
ที่ เ ป็ นกลุ่ ม ใหญ่ แ ละมี พลั ง ส ร้ า งก าร
เปลี่ยนแปลงในสังคม ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมาย
ทางยุทธศาสตร์ของแผนงานของ ส.ส.ท. ใน
ปี 2564 นี้ 

2. มีการรับรู้, มีส่วนร่วม และเข้า
ร่วมกิจกรรมเพื่อสนับสนุนกลยุทธ์
สื่อสารการตลาดทั้งหมด ที่ได้รับ
การเผยแพร่ทั้งทาง Thai PBS และ 
ALTV อ ย่ า ง เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ ในปี 2564 อย่างน้อย 
10,000 ครั้ง 

 

ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
64-C08.0 โครงการจัดท าบริการเพื่อการเขา้ถึงเน้ือหา ส านักสร้างสรรค์เนื้อหา ได้ด าเนินการ

ผลิตรายการด้านการแปล การพากย์ การ
จัดท าบริการค าบรรยายแทนเสียง (CC) 
และเสียงบรรยายภาพ ( AD) รายการ
ต่างประเทศและในประเทศ  เพื่อให้คน
พิการสามารถเข้ าถึ งหรือรับรู้ และใช้
ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์
ได้อย่างเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป และ

เพื่ อสนับสนุนให้ผู้ ชมสามารถ
เข้าถึงเนื้อหาของไทยพีบีเอสได้อย่าง
ทั่ ว ถึ ง   โดย เฉพาะกลุ่ มผู้ บกพร่อง
ทางการมองเห็น การได้ยิน และกลุ่ม
ผู้ด้อยโอกาสอื่น ๆ ต่อการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร และสุนทรีย์จากเนื้อหารายการ
ของไทยพีบีเอส 

มีการผลิตเนื้อหารายการที่มี
บริการค าบรรยายแทนเสียง (CC) 
และเสียงบรรยายภาพ (AD) รวมกัน
ไม่น้อยกว่าเกณฑ์ท่ี กสทช. ก าหนด 

เนื้อหารายการของไทยพีบี
เอสได้รับการพัฒนาให้มีบริการ
ส าหรับผู้ด้อยโอกาส  ผู้บกพร่อง
ทางการได้ยิน และการมองเห็น
อย่างสม่ าเสมอ 

ส านัก งบประมาณ ระยะเวลา 
สร้างสรรค์เนื้อหา 13,500,000 มกราคม –  

ธันวาคม 2564 
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กลุ่มเป้าหมาย สอดคล้องกับมาตรการการให้บริการของ 
กสทช. 

KPI ผลผลิต KPI ผลลัพธ์ 
กลุ่มเป้าหมายหลัก 
- ประชาชนทั่วไป , ผู้พิการ  ผู้บกพร่องทางการ
มองเห็นและการได้ยิน 

1.  มีแผนงานการแปล การพากย์  
การจัดท าบริการ CC AD รายการ
ต่างประเทศและรายการในประเทศ 
ให้สอดคล้องตามแผนนโยบายของ
องค์กร 
2.  สัดส่วนรายการที่มี CC AD  ของ 
ส.ส.ท. ไม่น้อยกว่าเกณฑ์ที่ กสทช. 
ก าหนด 

มี ก ารจั ดท า เครื่ อ งมือวัด
ค่ า เ ฉ ลี่ ย ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ
กระบวนการสร้างการเรียนรู้
รวมถึ งประโยชน์ที่ ได้รับจาก
เนื้อหารายการของไทยพีบีเอสตา
มเกณฑ์ประเมิน สวส. และได้
ค ะ แ น น ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า เ ก ณ ฑ์
มาตรฐานของเครื่องมือ 

 

ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
64-C09.0 โครงการผลิตเนื้อหา Glocalized 
Content และพัฒนาแพลตฟอร์มสื่อสารสาธารณะ
ร่วมกับเครือข่ายพลเมือง 

ไทยพีบีเอสมีต้นทุนของการท างาน
เครือข่ายผู้ผลิตสื่อพลเมืองซ่ึงร่วมเผยแพร่
ข้อมูล ก าหนดเนื้อหาและร่วมผลิตมานับแต่
การก่อตั้ง  จากปี 2552  รายการ “นักข่าว
พลเมือง” นับเป็น UGC (User-Generated 
Content)  หรือ “เนื้อหาที่เกิดจากผู้ใช้” 
ในยุคเริ่มต้นบนพื้นที่สื่อกระแสหลักเลย
ทีเดียว จากนั้นได้ต่อยอดพัฒนาสร้างผู้ผลิต
เนื้อหาร่วมอันมาจากประชาชนทั่วไป 
ผู้ผลิตสื่อภาคพลเมือง และยกระดับทักษะ
การผลิตขึ้นมาจนได้รับการยอมรับถึงการ
ผลิตรายการ กระทั่งเมื่อสังคมอยู่ในกระแส
การปรับตัวอย่างเข้มข้นจากความผันผวน
ของยุคดิจิทัล (Digital Disruption) การ
เข้าถึงเครื่องมือ แพลตฟอร์มการสื่อสาร
กลายเป็นปรกติของประชาคมโลก กระทั่ง
เกือบมาแทนที่สื่ อกระแสหลักหรือนัก
วิชาชีพสื่อมวลชน 
ช่วงปี 2564 การระบาดใหญ่ของไวรัสโค
วิด-19 ที่เกิดขึ้นทั่วโลก สร้างแรงเหวี่ยงให้
การปรับตัวดังกล่าวเกิดขึ้นใน อัตราเร่ง แต่
ทั้งนี้และทั้งนั้นเนื้อหาจากชุมชนและภาค

เ พี่ อ ผ ลิ ต เ นื้ อ ห า  Glocalized 
Content อย่างมีส่วนร่วมกับเจ้าของ
ประเด็นและผู้ผลิตสื่อพลเมือง สร้างการ
ขับเคลื่อนเนื้อหาอย่างมียุทธศาสตร์สอค
คล้อง Core Agenda และวาระของ
พื้นที่  โดยเจาะกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 
ผ่านกิจกรรม On Air, Online และOn 
Site  ด้วยหลักคิด Transmedia 

1. จ านวนรายการที่มีเนื้อหาหลัก
ตามที่ก าหนด เผยแพร่ช่องทางไทย
พีบีเอส On Air, Online, On web 
และOn site  (On Air ร า ยก า ร
หน้าจอคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ /Online 
(จ านวนคลิป และ ร้อยละ การ
เติบโตของเพจและเว็บ)  
2. จ า นวนผู้ ผ ลิ ตอิ ส ระ ( ระดับ
ชุมชน) รายใหม่ ที่ เข้าร่วมผลิต
(รายการ/ชิ้นงาน) 
3. จ า น ว น หุ้ น ส่ ว น ห รื อ ภ า คี
ยุ ท ธศาสตร์ ที่ ร่ ว มสื่ อ ส า รและ
ขับเคลื่อนประเด็น 

1. ความพึงพอใจของหุ้นส่วนร่วม
ขับเคลื่อน  
2. ประเด็นสื่อสารร่วมกับหุ้นส่วน
เกิดการเปลี่ยนแปลง ระดับทัศนติ 
ร ะ ดั บ ชุ ม ช น ห รื อ ร ะ ดั บ สั ง ค ม 
(นโยบาย) ส านัก งบประมาณ ระยะเวลา 

เครือข่ายสื่อสาร
สาธารณะ 

36,934,000 มกราคม –  
ธันวาคม 2564 
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กลุ่มเป้าหมาย พลเมืองยังเป็นสิ่ งที่ส า คัญที่จะต้องถูก
เผยแพร่ให้มากขึ้น เพื่อให้สังคมมีข้อมูลที่
สอดรับกับสถานการณ์เพื่อการเท่าทันและ
ปรับตัว  นอกจากนั้นยังเป็นการขับเน้นจุด
ต่างของการท าสื่อแบบสื่อสาธารณะ จึง
ก าหนด โครงการผลิตเนื้อหา Glocalized 
Content และพัฒนาแพลตฟอร์มสื่อสาร
สาธารณะร่วมกับเครือข่ายพลเมืองเพี่อ
สร้างแบรนด์ของการผลิตเนื้อหาจากส านัก
เครือข่ายสื่อสาธารณะที่ทุกรายการผลิต
เนื้อหาอย่างมีส่วนร่วมกับคนในพื้นที่และ
ผู้ผลิตสื่อจากภาคประชาชน  เพื่อสร้างการ
ขับเคลื่อนเนื้อหาอย่างมียุทธศาสตร์และ
เจาะกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ  โดยมีกิจกรรม
ปฏิบัติการสื่อสารทั้ง On Air,Online และ
On Site ร่วมกัน ด้วยหลักคิด Transmedia 
ในแพลตฟอร์ม 

KPI ผลผลิต KPI ผลลัพธ์ 
กลุ่มเป้าหมายหลัก 
กลุ่มรายการ On Air  

- 1 ผู้ ช ม วั ย  25 ปี ขึ้ น ไป ในกลุ่ ม ร า ยการ
Backpack/หนังสารคดี  

- ผู้ชม 40 ปีขึ้นไปกลุ่มรายการข่าวพลเมือง
และสารคดีจากภูมิภาค 

กลุ่มเป้าหมาย Online /OTT  
- ผู้ชมอายุ 20 – 40 ปี  และกลุ่มผู้ชมแยก

ประเภทตามพื้นที่และความสนใจ เจาะคน
รุ่นใหม่ที่แคร์สังคม  กลุ่มภาคเหนือ อีสาน 
ใต้ เป็นต้น  

กลุ่มเป้าหมาย  On Ground 
- เครือข่ายเชิงประเด็นเฉพาะที่ต้องการ
ท างานร่วม 

1. จ านวนรายการ จ านวนครั้งที่จัด
กิจกรรม และจ านวนหุ้นส่วนร่วม
ขับเคลื่อน  
2. ผลการรับชม และความคิดเห็น
เชิงคุณภาพบนพื้นที่สื่อใหม่ 

1. หุ้นส่วนร่วมสื่อสารมีความพึง
พอใจ 
2. ผลจ า ก กา รสื่ อ ส า ร เกิ ดก า ร
เปลี่ยนแปลงในระดับต่าง ๆ ตามที่
ก าหนดในแต่ละแผนงาน 

 

ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
64-10.0 โครงการผลิตและสร้างสรรค์เนื้อหาออนไลน์ 
(Content Strategy) 
 

เนื่องจากปัจจุบันภูมิทัศน์สื่อใหม่ ได้
เปลี่ ยนแปลงพฤติกรรมผู้ ชมให้มีการ
ปรับเปลี่ยนมาให้ความส าคัญกับการรับชม
เนื้อหาในช่องทางออนไลน์ และหลากหลาย
รู ป แ บ บ  ใ น แ ต่ ล ะ อุ ป ก ร ณ์ ม า ก ขึ้ น 
นอกจากนี้ยั งสามารถสร้างการมีส่วน
ร่ ว ม กั บ ผู้ ช ม แ บ บ ทั น ที  ( Real-time) 
ระหว่างการถ่ายทอดสด หรือสามารถร่วม
แลกเปลี่ยน แบ่งปันกันได้สะดวกมากขึ้น
โดยการน าเสนอเนื้อหาตามความสนใจของ
กลุ่มผู้ชม จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องการ
พัฒนาช่องทางการรับชมช่องออนไลน์
ภายใต้   แบรนด์ใหม่ เพื่อเข้าถึงกลุ่มผู้ชมที่
มีช่วงอายุ ตั้งแต่ 13 – 40 ปี ได้เป็นอย่างดี 

1. เพื่ อผลิ ต เนื้ อหาออน ไลน์ ใ น
รูปแบบรายการหรื อคอลั มน์  ทุ ก
รูปแบบ (format) มัลติมีเดีย ให้เหมาะ
กั บ ทุ ก ช่ อ งท า ง สื่ อ ออน ไ ลน์ ต าม
พฤติกรรมผู้ชม 
2. สนับสนุนการถ่ายทอดสดผ่าน 
Online Channel ที่เหมาะสมตรงกับ
ความสนใจ และผลิตเว็บไซต์รองรับ
เนื้อหารายการถ่ายทอดสด Online 
Channel 
3. เพื่อสร้างความคุ้มค่าของการผลิต
เนื้อหาให้ครอบคลุมทุกสื่อและได้
อรรถประโยชน์กับผู้ชมสูงสุด 

1. มีคอลัมน์หรือรายการออนไลน์
ทั้งในรูปแบบต่อยอดการผลิต และ
แบบผลิตขึ้นใหม่ที่ เหมาะสมกับ
แพลตฟอร์มและผู้ชมออนไลน์  
2. จ า น ว น ผู้ ช ม ห รื อ ผู้ ติ ด ต าม
ช่องทางสื่อออนไลน์ไทยพีบีเอสสูง
เพิ่มขึ้น 
3. มีช่องทางเว็บไซต์เพื่อรวบรวม
และรองรับเนื้อหาแยกตามกลุ่ม
คอนเทนต์ได้หลากหลายประเภท 

1. เนื้อหาบนสื่อออนไลน์ได้รับความ
นิยม สร้างคุณค่าและการจดจ าแบ
รนด์ไทยพีบีเอสออนไลน์ 
2. ยกระดับภาพลักษณ์องค์กรใน
ด้านสื่อดิจิทัล 

ส านัก งบประมาณ ระยะเวลา 
สื่อใหม่ 16,028,500 มกราคม – 

ธันวาคม 2564 



แผนบริหารกิจการ ส.ส.ท. พ.ศ.2564        54 

กลุ่มเป้าหมาย การผลิตเนื้อหาที่มีรูปแบบการเล่าเร่ือง การ
ผลิต การดีไซน์ จึงมีความแตกต่างจากงาน
สื่อดั้งเดิมหรือสื่อทีวี ประกอบกับเง่ือนไข
ของแต่ละแพลตฟอร์มที่แตกต่างกัน ย่อม
ท าให้การสร้างสรรค์เนื้อหาออนไลน์จึงมี
กระบวนการและความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น 

4. เพื่อยกระดับภาพลักษณ์องค์กร
ในด้านสื่อดิจิทัล 

KPI ผลผลิต KPI ผลลัพธ์ 
กลุ่มเป้าหมายหลัก 
- กลุ่มอายุ Gen Y และ Gen Z อายุ 13 – 40 ปี 

1. จ านวนคอลัมน์หรือรายการ
ออนไลน์ที่มีการเผยแพร่แล้ว ตรง
ตามแผน 

- มีเนื้อหา Big Sign ผลิตและ
เผยแพร่ได้ไม่น้อยกว่า 4 รายการ 

- มีผลงาน Data Visualization 
จ านวน 4 ผลงาน 
2. จัดท ารายงานสถิติการเติบโตใน
ทุ กช่ อ งทางสื่ อออนไลน์ ส า คัญ
น าเสนอเป็นรายเดือน 

1. การส ารวจความนิยม ความ
คิดเห็นและความพึงพอใจต่อการรับ
สื่อออนไลน์จากไทยพีบีเอสอยู่ ใน
ระดับดีขึ้นไป 

 

ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
64-C11.0 โครงการพัฒนาช่องทางและเทคโนโลยีสื่อ
ใหม่ (Platform & Technology) 
 

องค์การกระจายเสียงและเผยแพร่
ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (Thai 
Public Broadcasting Service) ห รื อ 
ส . ส .ท .  มี ภ า รกิ จ ในก า รด า เนิ นก า ร
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ความรู้  สาระบันเทิง ที่มี คุณภาพและ
มาตรฐาน และเป็นประโยชน์แก่ประชาชน 
เพื่อให้การประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความ
เข้าใจอย่างทั่วถึง ซ่ึงการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารในปัจจุบันผู้ชมโดยส่วนใหญ่จะอยู่
บนแพลตฟอร์มออนไลน์ ทั้งในรูปแบบ
เว็บ ไซต์  แอปพลิ เคชัน และสื่ อสั งคม
ออนไลน์ จึงเล็งเห็นว่าควรมีการพัฒนา
ช่องทางหรือแพลตฟอร์มดังกล่าว  ให้มี
ประสิทธิภาพ สะดวกในเข้าถึ งและมี
ฟังก์ชันการใช้งานให้ทันสมัย สอดรับกับ
เทคโนโลยี และพฤติกรรมการบริโภคข้อมูล
ของผู้ชมในปัจจุบัน 

1. เพื่อปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพ
และความน่าสนใจของแพลตฟอร์มไทย
พีบีเอสให้มีการเข้าถึงง่าย เป็นไปตาม
เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
2. เพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มให้รองรับ
การหลอมรวม Online – On air – On 
Mobile 
3. เพื่อพัฒนาระบบการรับชม On 
Demand แ ล ะ ส ร้ า ง  Digital Hub 
Content 
4. เพื่อจัดสรรอุปกรณ์ เทคโนโลยี
ร อ ง รั บ ก า ร ผ ลิ ต ร า ย ก า ร  ก า ร
ถ่ายทอดสด รวมถึงการสนับสนุน
โครงการต่าง ๆ ในด้านเทคนิค 

1. มี ช่ อ งทางการ เข้ าถึ งข้ อ มูล
ข่าวสารในหลากหลายแพลตฟอร์ม
ค ร บ ถ้ ว น ต า ม เ ท ร น ข อ ง
กลุ่มเป้าหมาย 
2. มีสถานที่และอุปกรณ์ รวมถึง
ระบบงานที่ทันสมัย สะดวกต่อการ
ผลิตเนื้อหาหรือรายการออนไลน์ 

1. ดิจิตอลแพลตฟอร์มต่าง ๆ ของ
ไทยพีบีเอส มีความนิยมเพิ่มขึ้น มี
ฐานสมาชิกหรือผู้ติดตามที่สูงขึ้น 
2. ผู้ชมผู้ฟังสามารถเข้าถึง เรียกใช้
บริการเนื้อหาทุกหมวดหมู่ ในทุก
รูปแบบมัลติมีเดียจากเว็บไซต์และ
แอปพลิเคชัน 

ส านัก งบประมาณ ระยะเวลา 
สื่อใหม่ 41,595,312 มกราคม – 

ธันวาคม 2564 

กลุ่มเป้าหมาย KPI ผลผลิต KPI ผลลัพธ์ 
กลุ่มเป้าหมายหลัก 
- ผู้ชม ผู้ฟังกลุ่มอายุ 25-40 ในหลายความสนใจ

ของกลุ่มเนื้อหา 
 
กลุ่มเป้าหมายรอง  
- ผู้ชม ผู้ฟังทั่วไป 

1. มีสื่อประชาสัมพันธ์และการท า
การตลาดเพื่อการเข้าใช้บริการพิเศษ 
เนื้อหาหรือแคมเปญของเว็บไซต์หลัก
และเว็บไซต์ย่อย เช่น Thai PBS, Thai 
PBS Kids, ALTV, The Visual (Data 
Visualization) รวมถึงหน้าเว็บไซต์เฉพาะ
กิจพิเศษ ไม่น้อยกว่า 2 ครั้งต่อไตรมาส 
2. มีระบบการบันทึก, บริหารจัดการ 
และรายงานการใช้สถานที่หรือสตูดิโอ
ผลิตรายการออนไลน์เปิดใช้ภายในไตร
มาส 2 รวมถึงมีรายงานปัญหาอุปสรรค
น าส่งให้ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องเป็นราย
เดือน 

1. การส ารวจความนิยม ความ
คิดเห็นและความพึงพอใจต่อการรับ
สื่อออนไลน์จากไทยพีบีเอสเฉลี่ยอยู่
ในเกณฑ์ดีขึ้นไป 
2. จ านวนผู้ใช้บริการ 

2.1. เ ว็ บ ไ ซ ต์ ร า ย ก า ร 
( Program.thaipbs.or.th) มี  Page 
View เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 600,000 PV 
ต่อเดือน 

2.2. แอปพลิชัน Thai PBS มี
จ านวนผู้ใช้หรือผู้ดาวน์โหลดเฉลี่ยไม่
น้อยกว่า 4,000 ดาวน์โหลดต่อเดือน 
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ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
64-C12.0 โครงการพัฒนาภาพลักษณแ์ละการตลาด
ด้านดิจิทัล (Digital Branding) 
 

ด้วยการเปลี่ยนแปลงของภูมิทัศน์
สื่อ และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้ชม
ผู้ฟัง กับการเลือกรับสื่อในแพลตฟอร์มที่
หลากหลาย สื่อดิจิทัลกลายเป็นช่องทางที่มี
บทบาทกับประชาชนมากขึ้น ท าให้มีการ
แข่งขันการน าเสนอ การท ากิจกรรม และ
สร้างฐานแฟนหรือผู้ติดตามในทุกช่องทาง
สื่อ ไทยพีบีเอสจึงมองเห็นความส าคัญใน
การประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการจดจ า, การ
มี ส่ ว น ร่ ว ม  ร ว มถึ ง ส่ ง เ ส ริ ม  เน้ นย้ า
ภาพลักษณ์ด้ านดิจิทั ลขององค์กรบน 
แพลตฟอร์มออนไลน์ และสร้างกิจกรรม
การตลาด เพื่อสร้างฐานผู้ชมผู้ฟั งบน
ช่องทางสื่อออนไลน์ของไทยพีบีเอส รวมถึง
การสร้างชุมชนของกลุ่มเนื้อหาที่เฉพาะ
ด้าน 

1. พัฒนาการสื่อสารผลิตภัณฑ์และ
บริการสื่อดิจิทัลขององค์กร 
2. พัฒนาและสร้างกลยุทธ์การตลาด
ของบริการสื่อดิจิทัลขององค์กร 
3. วางแนวทาง, แนวปฏิบัติการใช้
ช่องทางและบริการของสื่อดิจิทัลใน
งานข่าวและรายการ 
4. สร้างภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อม
องค์กรให้เป็น Digital Landscape 

1. ผลิตสื่ อประชาสัมพันธ์และ
กิจกรรมการตลาดในผลิตภัณฑ์และ
บริการดิจิตอล 
2. สามารถสร้างแบรนด์ผ่านของที่
ระลึกที่มีรูปแบบสร้างสรรค์ และ
สอดคล้องกับบริการของดิจิตอล
แพลตฟอร์ม 

1. กิจกรรมการตลาดในผลิตภัณฑ์
และบริการของสื่อออนไลน์ไทยพีบี
เอสได้รับความนิยม สร้างคุณค่าและ
การจดจ า 
2. ยกระดับภาพลักษณ์องค์กรใน
ด้านสื่อดิจิทัล 

ส านัก งบประมาณ ระยะเวลา 
สื่อใหม่ 7,900,000 มกราคม – 

ธันวาคม 2564 

กลุ่มเป้าหมาย KPI ผลผลิต KPI ผลลัพธ์ 
กลุ่มเป้าหมายหลัก  
- เพศชายและหญิง อายุ 13-40 ปีขึ้นไป (ตาม

แพลตฟอร์มต่างๆ) 
 
กลุ่มเป้าหมายรอง  
- ผู้ชมผู้ฟังในทุกสื่อของไทยพีบีเอส 

1. มี สื่ อ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ แ ล ะ
กิจกรรมการตลาดของผลิตภัณฑ์
และบริการดิจิตอลอย่างน้อยไตรมา
สละ 1 คร้ัง 
2. ของที่ระลึกดิจิตอลแบรนด์ของ
ไทยพีบี เอสผลิตและน าไปใช้ได้
ภายในไตรมาส 3 

1 ประสิทธิภาพของบริการ VIPA  
1.1 เว็บไซต์ VIPA 

(www.vipa.me) มี Page View 
เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 60,000 PV ต่อ
เดือน 

1.2 เว็บไซต์ VIPA 
(www.vipa.me) มีค่า Page per 
visit ไม่น้อยกว่า 4 Pages  

1.3 เว็บไซต์ VIPA 
(www.vipa.me) มีค่าอัตราการตี
กลับ (Bounce Rate) น้อยกว่า 25%  

1.4 มียอดดาวน์โหลด  VIPA 
App. เฉลี่ย 4,000 ดาวน์โหลดต่อ
เดือน ณ สิ้นไตรมาส 4 
2 ประสิทธิภาพของ Social Media 
Platform ที่สามารถการท ากิจกรรม
การตลาดได้ 

2.1 มี  Facebook Follower 
เพิ่มขึ้นเฉลี่ย 70,000 ผู้ติดตามต่อ
เดือน ณ สิ้นไตรมาส 4 

2.2 มี ส ม า ชิ ก ติ ด ต า ม 
YouTube ThaiPBS เฉลี่ย 100,000 
Sub. ต่อเดือน ณ สิ้นไตรมาส 4 
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2.3 มีรายงานข้อมูล หรือแบบ
ส ารวจความคิดเห็นของการมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมหรือความนิยมของสื่อ
ออนไลน์ไทยพีบีเอสอยู่ในระดับดีขึ้น
ไป 

 

ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
64-C13.0 โครงการผลิตรายการวิทยุและพอดคาสต ์
 

งานสื่อเสียง หรือ Audio Content 
เป็นอีกหนึ่งภารกิจส าคัญของ ส.ส.ท. ตาม 
พ.ร.บ.องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2550  
เพื่ อ ให้ สอดรั บกั บก า ร เปลี่ ย นแ ป ล ง
เทคโนโลยีการกระจายเสียง และเป็นอีก
หนึ่งประเภทสื่อที่ก าลังได้รับความนิยม
โดยเฉพาะในกลุ่มคนรุ่นใหม่ ด้วยกระแส
ความสนใจงานพอดคาสต์ที่สามารถเข้าถึง
ก า ร รั บ สื่ อ เ สี ย ง ไ ด้ ทุ ก อุ ป ก รณ์  แ ล ะ
หลากหลายหมวดเนื้อหา ซ่ึงฝ่ายสื่อเสียง 
ส า นั ก สื่ อ ใหม่  เ ป็ นหน่ ว ย ง านที่ ดู แ ล
รับผิดชอบการผลิตและวางกลยุทธ์ของการ
น าเสนอเนื้อหาสื่อเสียงรวมถึงสถานีวิทยุ
ร่วมกับเครือข่าย 

1. ผ ลิ ต สื่ อ เ สี ย ง  ร า ย ก า ร ข่ า ว 
สาระบัน เทิ งและสาระประโยชน์  
เผยแพร่สู่สาธารณะ สู่ผู้บริโภคทุกกลุ่ม
ทุกแพลตฟอร์ม  
2. เสริมสร้างภาพลักษณ์ของไทยพีบี
เอสให้ เป็นองค์กรสื่อที่สร้างสรรค์
เนื้อหาในทุกประเภทสื่อ และเผยแพร่
ทุ ก แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม  ใ ห้ กั บ ทุ ก
กลุ่มเป้าหมาย 
3. เพื่อขยายเครือข่ายความร่วมมือ
กับสถานีวิทยุโดยเฉพาะในต่างจังหวัด 
รวมถึงสถาบันการศึกษา เพื่อร่วม
กระจายเนื้อหาและร่วมกันพัฒนา
ทักษะการผลิตเนื้อหาของผู้ผลิตอิสระ 

1. มี สื่ อ เ สี ย ง ส า ห รั บ เด็ ก และ
เ ย า ว ช น  ใ น รู ป แ บ บ นิ ท า น 
วรรณกรรมเยาวชน รายการเรียน
ภาษาต่างประเทศ เป็นต้น เผยแพร่
ในรูปแบบพอดคาสต์  
2. มี สื่ อ เ สี ย ง ในกลุ่ มป ระ เ ภ ท
สาระบันเทิงและสารประโยชน์  
เผยแพร่ในรูปแบบพอดคาสต์ 
3. จัดกิจกรรม สื่อสารและความ
ร่วมมือกับเครือข่ายและพาร์ทเนอร์
ตามแผนงานที่ก าหนดไว้ 

1. ไทยพีบีเอสพอดคาสต์ เป็นที่รู้จัก
และได้รับการยอมรับ ในฐานะผู้ผลิต
งานสื่อเสียงที่มีคุณภาพ 
2. มีแพลตฟอร์มเผยแพร่สื่อเสียง
ครอบคลุมในดิจิทัลแพลตฟอร์มทั้ง
ของไทยพีบีเอสและพอดคาสต์พาร์ท
เนอร์ที่เป็นที่นิยม 
3. พัฒนาผู้ผลิตรายการ, เครือข่าย
สถานีวิทยุทั่วประเทศและสร้างการ
เชื่อมโยงเพื่อการพัฒนาและเผยแพร่
งานสื่อเสียงไทยพีบีเอส 

ส านัก งบประมาณ ระยะเวลา 
สื่อใหม่ 11,000,000 มกราคม – 

ธันวาคม 2564 

กลุ่มเป้าหมาย KPI ผลผลิต KPI ผลลัพธ์ 
กลุ่มเป้าหมายหลัก 
- วัยท างาน วัยรุ่น/เยาวชน เด็กและครอบครัว 
ผู้สูงอายุ 

1. ผลิตและจัดท าสื่อเสียงส าหรับ
เด็กและเยาวชน ในรูปแบบนิทาน 
วรรณกรรมเยาวชน รายการเรียน
ภาษาต่างประเทศ เป็นต้น ไม่ต่ า
กว่าเดือนละ 100 ชั่วโมง ภายใน
ไตรมาส 4 
2. ผลิตและจัดท าสื่อเสียงส าหรับ
สาระบันเทิงและสารประโยชน์ ไม่
ต่ ากว่าเดือนละ 140 ชั่วโมง ภายใน
ไตรมาส 4 

1 จ านวนผู้ใช้บริการ 
1.1 เว็บไซต์ไทยพีบีเอสพอด

คา สต์  ( thaipbspodcast.com) มี  
Page View เ ฉ ลี่ ย ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า 
100,000 PV ต่อเดือน 

1.2 แ อ ป พ ลิ ชั น  Thai PBS 
Podcast มีจ านวนผู้ใช้หรือผู้ดาวน์
โหลดเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 400 ดาวน์
โหลดต่อเดือน 
2. จ านวนผู้ผลิตรายการอิสระหรือ
ผู้ผลิตในเครือข่ายได้ผ่านการอบรม
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3. มี ก า ร ด า เ นิ น ก า รกิ จ ก รรม
การตลาด หรือกิจกรรมร่วมกับ
เครือข่ายอย่างน้อยไตรมาสละ 1 
ครั้ง 

จากสื่อเสียงไทยพีบีเอสอย่างน้อย 1 
ครั้ง 

 

ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
64-C14.0 โครงการพัฒนาสถิติ การวิเคราะห์และ
ตัวชี้วดั (Matrics Measurement) 
 

ปัจจุบันเทคโนโลยีและนวัตกรรม มี
การพัฒนา เปลี่ยนแปลง และปรับปรุงอยู่
ตลอดเวลา รวมถึงการแข่งขันก็สูงตามไป
ด้วย ท าให้ทุกองค์กรพยายามหาทางทุก
วิถีทางที่จะท าให้องค์กรเติบโตและเป็นที่
รู้จักมากขึ้น นอกจากการท าการตลาดอยา่ง
ที่เคยท าในอดีต ปัจจุบันก าหนดกลยุทธ์
และวางแผนเชิงกลยุทธ์ก็เป็นส่วนส าคัญใน
การตลาดที่เกิดขึ้น นั้นก็คือความสามารถ
เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคให้ได้มากที่สุด 
 ดังนั้น เพื่อท าให้องค์กรเข้าใจความ
ต้องการของผู้บริโภคมากขึ้น จึงได้จัดท า
ระบบวิเคราะห์ข้อมูล เครื่องมือเชิงกลยุทธ์
ที่จะช่วยองค์กรค้นหา Strategic Insights 
เพื่อสร้างความได้เปรียบและเผยมุมมอง
ใหม่ที่มี คุณค่าต่อองค์กร ซ่ึงจะเป็นการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วย Analytic tools ที่มี
ประสิทธิภาพสามารถแสดงผลในรูปแบบที่
เพิ่มความเข้าใจ และสามารถใช้เป็นข้อมูล
น าไปก าหนดกลยุทธ์และวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1. เพื่อทราบถึง Performance ของ
แต่ละแพลตฟอร์มและน ามาวิเคราะห์
เพื่อวางกลยุทธ์หรือบริหารจัดการ 
2. เพื่อเข้าใจถึงพฤติกรรมผู้ชมบนสื่อ
ออนไลน์และความคิดเห็นที่ มี ต่ อ
อ ง ค์ ก ร  เ พื่ อ ใ ช้ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร
ภาพลักษณ์องค์กรบนสื่อออนไลน์ และ
น ามาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงหรือต่อ
ยอดได้อย่างเป็นระบบ 
3. เพื่อพัฒนากลยุทธ์การน าเสนอ
ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ จากข้อมูลสถิติ
บนสื่อดิจิทัล 

1. มีรายงานข้อมูลสถิติและการ
วิเคราะห์สื่อออนไลน์ของไทยพีบีเอ
สอย่างถูกต้อง รวดเร็วและครอบคลุม 
2. มีระบบหรือเครื่อ งมือในการ
รวบรวมข้อมูล, ความคิดเห็น, Trend 
จากสื่อดิจิทัลขององค์กรและคู่แข่ง
ขัน และสามารถเข้าดูข้อมูลได้แบบ
ออนไลน์ 

1. น าข้อมูลและผลการวิเคราะห์
สถิติมาใช้ในการวางกลยุทธ์ หรือให้
ความรู้ พัฒนาศักยภาพ ทักษะใน
เชิง Data Driven กับบุคลากรใน
องค์กร 
2. มีการบริหารจัดการการละเมิด
ลิขสิทธิ์สื่อดิจิตอลได้อย่างรวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 

ส านัก งบประมาณ ระยะเวลา 
สื่อใหม่ 4,566,000 มกราคม – 

ธันวาคม 2564 

กลุ่มเป้าหมาย KPI ผลผลิต KPI ผลลัพธ์ 
กลุ่มเป้าหมายหลัก  
- ผู้บริหาร, หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องด้านเน้ือหา 

ภาพลักษณ์องค์กร การตลาด 
 
กลุ่มเป้าหมายรอง  
- บุคลากรภายในองค์กร 

1. มีการ เผยแพร่หรือการน าส่ ง
รายงานสถิติและการวิเคราะห์เป็น
รายเดือนให้ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้อง 
2. หน่วยงานต่าง ๆ สามารถเข้าดู
ระบบข้อมูลรายงานทั้งสถิติและความ
คิดเห็นผู้ชมแบบออนไลน์ ได้ทาง
ออนไลน์ 

1. มีการถ่ายทอด หรือน าเสนอ
ความรู้เชิงสถิติ วิเคราะห์หรือการใช้
ข้อมูลเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์
น าเสนอให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
ในองค์กรอย่างน้อยไตรมาสละ 1 
ครั้ง  
2. มีรายงานการละเมิดลิขสิทธิ์บน 
Facebook แ ล ะ  YouTube Thai 
PBS ร า ย ง า น ต่ อ ผู้ บ ริ ห า รและ
ผูเ้กี่ยวข้อง 
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ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
64-C15.0 โครงการผลิตและจดัหาเนื้อหา Website 
และ Social Media 

ศูนย์สื่อสาธารณะเพื่อเด็กและ
ครอบครัวในบทบาทของสื่อสาธารณะ
ตระหนักถึงความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการ
ให้บริการในช่องทางสื่อทีวีดิจิทัล (On Air) 
สื่อออนไลน์ (Online) และสื่อกิจกรรม (On 
Ground)  ให้เป็นสื่อการเรียนรู้ของเด็ก
และครอบครัว ตลอดจนเป็นคลังความรู้
ส าหรับโรงเรียนและชุมชน  โดยมุ่งที่จะ
บรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์องค์กร
ปี 2564 ในการเป็นพื้นที่เรียนรู้ส าหรับทุก
คน (Learning Space for All) 

1. เพื่อเติมเต็มนิ เวศน์การเรียนรู้ที่
เหมาะสมต่อการเจริญเติบโตส าหรับเด็ก
ผ่านเนื้อหาและช่องทางต่าง ๆ  ของ 
ส.ส.ท. 
2. เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ส าหรับเด็ก
และครอบครัว โรงเรียน ด้วยระบบ     
E-Learning Interactive ผ่ า น ท า ง
เว็บไซต์ 
3. เพื่ อ ให้ ก้ า วทันการสื่ อสารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัล ที่มี
บทบาทส าคัญทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
4. เพิ่ มช่องทางชุมชนออนไลน์  ที่
เหมาะสมและปลอดภัยส าหรับเด็กและ
เ ป็ น พื้ น ที่ แ ล ก เ ป ลี่ ย น   แ บ่ ง ปั น 
ประสบการณ์ส าหรับครอบครัวและ
โรงเรียน  
5. เ ป็ น พื้ น ที่ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ  ร่ ว ม
ปฏิบัติการของเครือข่ายที่ท างานเพื่อ
เด็กและครอบครัว 

1. มี สั ด ส่ ว น เ นื้ อ ห าออ น ไลน์ ที่
เหมาะสมส าหรับเด็กช่วงวัย 3-12 ปี 
ตามแผนด าเนินงานประจ าปี 2564  
2. มีเน้ือหาในรูปแบบ Transmedia  
เช่ือมโยงระหวา่งช่องทาง On Air - 
Online - On Ground   
3. มีเนื้อหาที่ เป็นสื่อเพื่อการศึกษา 
การเรี ยนรู้ ในรู ปแบบ E-Learning 
Interactive     
4. มี ชุ มชนออนไลน์   เป็ นพื้ นที่
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของผู้รับสาร/ผู้ร่วม
สื่อสาร หลากหลาย ทั่วถึง  
5. เป็นพื้นที่การน า เสนอเนื้อหา
ส าหรับครอบครัวในด้าน ต่าง ๆจาก
เ ค รื อ ข่ า ย  แ ล ะ ผู้ มี ชื่ อ เ สี ย ง 
(Influencer) ในสังคมออนไลน์ 
6. มี เนื้อหาที่จัดท า  AD หรือ  CC 
หรือล่ามภาษามือส าหรับผู้พิการ
เผยแพร่ใน Website Thai PBS Kids 

1. ผลผลิตได้รับการยอมรับจาก
กลุ่ ม ผู้ ช ม เป้ าหมาย  ( เ ด็ ก และ
ครอบครัว) ว่าเป็นเนื้อหาที่สร้างการ
เรียนรู้ เป็นสื่อออนไลน์ที่ปลอดภัย
เหมาะสมส าหรับเด็กช่วงวัย 3-12 ปี  
มีคุณภาพและคุณค่าทางสาธารณะ    
2. ผลผลิตได้รับการเผยแพร่ผ่าน
การเชื่อมโยงระหว่างช่องทางต่าง ๆ 
มากกว่า 1 ช่องทาง (Transmedia) 
เพื่อให้เข้าถึงผู้รับสาร/ผู้ร่วมสื่อสาร 
ได้หลากหลาย ทั่วถึง   
3. ครู - โรงเรียน  น าเนื้อหาใน
รู ป แ บ บ  E-Learning Interactive  
ไปใช้เป็นสื่อการเรียนการสอน  เพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะของผู้เรียน 
4. เกิดความร่วมมือในการพัฒนา
เนื้อหาส าหรับเด็กและครอบครัว
ร่ ว มกั บ เครื อ ข่ า ย  ผู้ มี ชื่ อ เ สี ย ง 
(Influencer) ที่ท างานด้านเด็กและ
ครอบครัวในสังคมออนไลน์ 
5. มีช่องทางการเข้าถึ ง เนื้อหา
ส าหรับเด็กและครอบครัวส าหรับผู้
พิการใน Website Thai PBS Kids 
6. เ ป็ น ก า ร ส ร้ า ง ฐ า น สม า ชิ ก
ออนไลน์  เพื่อเป็นช่องทางในการ
สื่อสารและให้ข้อมูลเพิ่มเติมของ
เนื้อหาจากช่องทางอื่นเพิ่มชึ้น 

ศูนย์ งบประมาณ ระยะเวลา 
สื่อสาธารณะเพื่อ
เด็กและครอบครัว 

12,657,000 มกราคม –  
ธันวาคม 2564 
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กลุ่มเป้าหมาย KPI ผลผลิต KPI ผลลัพธ์ 
กลุ่มเป้าหมายหลัก  
- เด็ก 2 ช่วงวัย  3-6 ปี และ 7-12 ปี  

 
กลุ่มเป้าหมายรอง  
- ผู้ปกครอง  ครู  ชุมชน  ผู้พิการ 

1. ด าเนินการผลิตและจัดหาเนื้อหา
ตามแผนด าเนินงานประจ าปี 2564 
เป็นผลส าเร็จไม่น้อยกว่าร้อยละ 90  
2. มีเนื้อหาในรูปแบบ Transmedia  
เชื่อมโยงระหว่างช่องทาง On Air - 
Online - On Ground  ไม่น้อยกว่า 52 
ชิ้นงาน 
3.  มีเน้ือหาที่ใช้เป็นสื่อการเรียนการ
สอ น  E-Learning Interactive  ที่ มี
ผู้สอนหรือผู้เรียน น าไปใช้ไม่น้อยกว่า  
20ชิ้นงาน 
4. มีพื้นที่สนทนา 1 ห้อง  ส าหรับ
กลุ่มพ่อแม่ ผู้ปกครองสามารถตั้ง
กระทู้  เพื่อพูดคุยแลกเปลี่ยนข้อมูล
ประสบการณ์ในการดูแลเด็ก 
5. มี เนื้อหาจากความร่วมมือกับ
เ ค รื อ ข่ า ย  แ ล ะ ผู้ มี ชื่ อ เ สี ย ง 
( Influencer)  ในสังคมออนไลน์ ไม่
น้อยกว่า 500 ชิ้นงาน  
6. มีรายการที่จัดท า AD/CC หรือ
ล่ามภาษามือส าหรับผู้พิการเผยแพร่
ใน Website ไม่น้อยกว่า 30 ชิ้นงาน 

1. ปริมาณยอดการติดตาม ถูกใจ  
หรือ ยอดเข้าชม Website และ 
Social Media เพิ่มขึ้นจากปี 2563 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 
2. วัดผลจากจ านวนผู้ เข้ าร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ ต้องไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 80 ของเป้าหมายที่ก าหนด 
3. ผลประ เมิ นคว ามพึ งพอ ใจ
เนื้อหาออนไลน์จากกลุ่มเป้าหมาย 
อยู่ในระดับดี 
4. ผลประเมินความพึงพอใจใน
ความร่วมมือกับเครือข่ายอยู่ ใน
ระดับดี 
5. ประสิทธิภาพในการบริหารและ
ใช้งบประมาณเป็นไปตามแผนงาน
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 

 

ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
64-C16.0 โครงการผลิต Thai PBS World 2564 
 

ส.ส.ท. มีเป้าประสงค์ในการเป็น
สื่อสาธารณะชั้นน าในภูมิภาค Asean โดย
การน าเสนอข่าวสาร ความรู้ สาระบันเทิง 
ที่มีคุณภาพและมาตรฐาน ตามข้อบังคับ
ด้านจริยธรรมองค์กร ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ เพื่อเผยแพร่ผ่านทุกช่องทาง
สื่อ ทั้งนี้ มีจุดมุ่งหมายหลักในการสื่อสาร
ความเป็นสื่อสาธารณะ  ส่งเสริมเอกลักษณ์
และวัฒนธรรมไทยสู่การรับรู้ของผู้ชม

1. เพื่ อ เป็ นช่ อ งทา งก า รสื่ อ ส า ร
ข่าวสาร สาระความรู้ น าเสนอคุณค่า
ความเป็นสื่อสาธารณะให้เป็นที่รับรู้ต่อ
ผู้รับสารทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
2. เพื่อบูรณาการและน าร่องการ
ปฏิบัติงานในรูปแบบ Business Unit 
Development ของ ส.ส.ท. ในด้านการ
พัฒนารูปแบบและแผนงานต่างๆ ตาม
ยุทธศาสตร์เนื้อหา 

1. มีข่าวสาร เนื้อหาที่มีคุณภาพ
มาตรฐานและสะท้อนความเป็นสื่อ
สาธารณะ เผยแพร่ผ่านทุกช่องทาง
ของไทยพีบี เอส (On air , Online 
และ On ground) 
2. เกิดการปฏิบัติงานในรูปแบบ 
Business Unit Development และ
บุคลากรได้รับการพัฒนาให้มีทักษะที่
หลากหลายตอบสนองต่อนโยบาย

1. เ นื้ อ ห าสร้ า งปฏิ สั มพันธ์  
(Engagement) ของผู้ชม ผู้ฟัง และ
ผู้ใช้บริการ มีคุณภาพและคุณค่า
ทางสาธารณะ 
2. เกิดการน าผลผลิตที่ได้รับ
การเผยแพร่ช่องทางต่าง ๆ มากกวา่ 
1 ช่องทาง (Transmedia) เพื่อให้
เข้าถึงผู้รับสาร/ผู้ร่วมสื่อสาร ได้
หลากหลาย ทั่วถึง 

ศูนย์ งบประมาณ ระยะเวลา 
Thai PBS World 20,820,000 มกราคม –  

ธันวาคม 2564 
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ต่างประเทศ  รวมไปถึงชาวต่างชาติใน
ประเทศไทย นอกจากนี้ ยั งมีแผนการ
น าเสนอข่าวสารสาระภาคภาษาไทย โดย
เน้นเนื้อหาในบริบทสากลซ่ึงอาจสร้าง
ผลกระทบต่อประชาชนชาวไทย 

ด้วยความจ าเป็นนี้  ส.ส.ท.จึงเห็น
ควรส่งเสริมพัฒนา ศูนย์ Thai PBS World 
ซ่ึงเป็นศูนย์ที่เอาข้อมูล ข่าวสารภาษาไทย 
มาน าเสนอในรูปแบบภาษาอังกฤษ โดยมี
สโลแกน “We bring Thailand to the 
world”  น าไทยสู่โลก ตลอดจนเป็นการ
สนับสนุนให้เกิดการสร้างสรรค์เนื้อหาที่
ตอบสนองต่อเป้าหมายยุทธศาสตร์ ซ่ึง
สะท้อนพันธกิจของ ส.ส.ท. ในการยกระดับ
เป็นผู้น าสื่อสาธารณะในภูมิภาค (Asean) 

3. เพื่อให้เกิดการยอมรับศูนย์ Thai 
PBS World ตลอดจ นรายกา รและ 
Content ต่างๆ ซ่ึงจะสามารถเห็นได้
จากการน าไปอ้างอิงของหน่วยงานหรือ
องค์กรทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

การบูรณาการ การปฏิบัติงานใน
รูปแบบใหม่ ๆ 

กลุ่มเป้าหมาย KPI ผลผลิต KPI ผลลัพธ์ 
กลุ่มเป้าหมายหลัก 
- ผู้ชมผู้ฟัง กลุ่มชาวตา่งชาติ ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ  
- กลุ่มเยาวชน  นกัเรียนนักศึกษา  คนไทยที่สนใจ
ข่าวและรายการภาษาอังกฤษ 
- กลุ่มผู้ชมชาวไทยที่สนใจขา่วสาร รายการ ของ
ไทยพีบีเอส 
 
กลุ่มเป้าหมายรอง 
- นักธุรกิจตา่งชาติในประเทศไทย / สถานทูต
ประเทศต่าง ๆ ในประเทศไทย 

1. จ านวนเน้ือหาทั้งข่าวสารและ
รายการที่เผยแพร่ในทุกช่องทาง 
2. เกิดผลผลิตใหม่ ๆ ในการฏิบัติ
งานและจ านวนพนักงานที่ใช้ทักษะ
ใหม่ในการปฏิบัติงาน 

1. จ า น ว น ป ฏิ สั ม พั น ธ์  
(Engagement) ของผู้ชม ผู้ฟัง และ
ผู้ใช้บริการ ผ่านทุกช่องทางของ 
ส.ส.ท.  
2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ
เรียนรู้ ตลอดจนการน าองค์ความรู้
ไปใช้ประโยชน์ 
 
 
 
 
 

 

ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
64-C17.0 โครงการผลิตรายการรู้สูภ้ัย 2564 เพื่อผลิตรายการสารคดีวิเคราะห์

สืบค้น เผยแพร่องค์ความรู้ และสร้างการ
ตระหนักรู้ในข่าวสารด้านภัยพิบัติ เป็น
สิ่งจ าเป็น เพื่อขับเน้นจุดเด่น จุดแข็งในการ
สื่อสารด้านภัยพิบัติของ ส.ส.ท. ให้เกิด
ความต่อเนื่อง และเพื่อพัฒนาเนื้อหาให้
สอดคล้อง สนับสนุนวิสัยทัศน์องค์กรในช่วง
เปลี่ยนผ่านภูมิทัศน์สื่อ ให้สอดคล้องสมกับ
เจตนารมณ์ในการก่อตั้ง “ศูนย์พัฒนาการ
สื่อสารด้านภัยพิบัติ” จึงมีความจ าเป็นต้อง
พัฒนาเนื้อหาด้านภัยพิบัติ บนรูปแบบการ
น าเสนอผ่าน แพลตฟอร์ม สื่อใหม่หรือสื่อ
ดิจิทัล ให้เห็นเป็นที่ประจักษ์ สมกับเป็น
หน่วยงานต้นแบบด้านสื่อสารมวลชน 

1. เพื่อผลิตเนื้อหาการสื่อสารด้านภัย
พิบัติให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงใน
โลกยุคปัจจุบัน 
2. ผลิตรายการสารคดีวิทยาศาสตร์
สั งคม ขนาดสั้ น  เพื่ อ รณรงค์สร้ า ง 
“วัฒนธรรมความปลอดภัย” เปิดพื้นที่
เป็นสื่อกลางสร้างสรรค์ มุ่งมั่น แบ่งปัน
องค์ความรู้ โดยออกแบบและน าเสนอ
ให้ เป็น “Public Campaign” เน้นลง
พื้นที่สืบค้นเป็นสารคดีสิ่งแวดล้อม สร้าง
การตระหนักรู้เพื่อลดการสูญเสียชีวิต
และทรัพย์สิน มุ่งเน้นเป็น “ห้องเรียน
ทางสังคม” เพื่อกระตุ้นให้ เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม เข้าถึงคนรุ่นใหม่ 
3. ยกระดับการน าเสนอรายการรู้สู้
ภั ย  เดิม  พัฒนา เป็นพื้ นที่ เชื่ อมโยง

รายการสารคดีวิทยาศาสตร์
สิ่งแวดล้อม สร้างการตระหนักรู้ใน
เชิงป้องกัน เตรียมพร้อมรับมือ เพื่อ
ลดการสูญเสียจากภัยพิบั ติ และ
อุบัติภัยบนท้องถนน 
เผยแพร่ : สัปดาห์ละ 1 เทป ในรูปแบบ
รายการผ่านช่อง Thai PBS, Facebook 
Live  (DXC TV) และYouTube Channel 
ของรายการ 
ระยะเวลา : มกราคม – ธันวาคม 
2564  (ความยาว 30 นาที จ านวน 
52 ตอน) 
 

1. รายการได้รับการยอมรับทาง
สังคม สร้างความนิยมในการรับชม 
2. รายการได้รับการยอมรับน าไป
อ้างอิง ใช้งาน หรืออ้างถึงในพื้นที่
สาธารณะจากองค์กรที่น่าเชื่อถือ 
3. รายการประสบความส าเร็จ 
เ ป็ น แ ก น ก ล า ง ข อ ง กิ จ ก ร ร ม
เครื อ ข่ า ยด้ า นคว ามปลอดภั ย
สาธารณะ 
4. รายการได้รับการเผยแพร่  
ออกอากาศซ้ า เป็นผลิตภัณฑ์ที่
สามารถสร้างมูลค่าทางการตลาดได้ 

ศูนย์ งบประมาณ ระยะเวลา 
พัฒนาการสื่อสาร

ด้านภัยพิบัต ิ
7,800,000 มกราคม –  

ธันวาคม 2564 
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กลุ่มเป้าหมาย เครือข่ายความปลอดภัยระดับท้องถิ่น สู่
เครือข่ายในระดับสากล เพื่อพัฒนาไทย
พีบีเอสเป็นศูนย์กลาง (HUB) ในการ
สื่อสารด้านภัยพิบัติในอาเซียน เปิดพื้นที่
นวัตกรรมด้านการสื่อสารในงานภัยพิบัติ
สากล  
4. สร้าง Values & Rating เพื่อขยาย
ฐานผู้ชม เพื่อผลิตรายการที่ตอบโจทย์
ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณในการ
รับชม เป็นรายการต้นแบบทั้งสองด้าน 
5. ผ ลิ ต ร า ย ก า ร ที่ เ ป็ น  Media 
References ให้องค์ความรู้ ให้ข้อมูลที่
ถูกต้อง อ้างอิงพึ่งพิงได้ น าเสนอข่าวสาร
ด้านภัยพิบัติเพื่อการตระหนักรู้ โดยไม่
ตื่นตระหนก  
6. น า เสนอการรับมือภัยพิบัติ ใน
รูปแบบผสมผสานกิจกรรมภาคสนาม 
เป็นสื่อสังคมแห่งความปลอดภัย เน้น 
Social Engagement ส่งเสริมกิจกรรม
จิตอาสา จิตสาธารณะอย่างเป็นรูปธรรม
ผลักดัน “กระบวนการผนึกพลังทาง
สังคม” 

KPI ผลผลิต KPI ผลลัพธ์ 
ก าหนดกลุ่มเปา้หมายโดยอาศัยการขยายฐานผู้ชมให้
กว้างขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่มเยาวชน 
กลุ่มเป้าหมายหลัก 
- ฐานผู้ชมเดิมของรายการรู้สู้ภยัพิบัติตั้งแต่ปี 
2555-2563 
 
กลุ่มเป้าหมายรอง    
- ขยายฐานผู้ชมใหม่ในกลุ่มผู้ชมอายุต่ ากว่า 30 ปี 

1. ผลิตรายการออกอากาศได้ครบถว้น
สมบูรณ์ทันเวลา 52 ตอน 
2. ผลิตรายการได้คุณภาพ มีความ
ผิดพลาดหน้าจอที่ถูกผู้ชมรายงาน ไม่เกิน
ร้อยละ 10 
3. มี เครื อข่ ายที่ พร้ อมให้ ข้ อมู ล
หลากหลายรอบด้ าน มากกว่ า 20 
หน่วยงาน 

1. รายการสามารถสร้างความ
นิยมในการรับชม เรตติ้ งอยู่ ใน
อันดับไม่ต่ ากว่าอันดับ 10  
2. ร า ย ก า รมี ผู้ ช ม ไ ม่ ต่ า ก ว่ า
ค่าเฉลี่ยกลางของสถานี  
3. รายการถูกอ้างอิงถึงในเชิง
คุณภาพหรื อ ได้ รั บ ร า งวั ลจาก
หน่วยงานที่น่าเชื่อถือไม่ต่ ากว่า 3 
ครั้ง 
4. เป็น Media References ให้
องค์ความรู้ ให้ข้อมูลที่ถูกตอ้ง 
อ้างอิงพึ่งพิงได้ น าเสนอกิจกรรม
การเรียนรู้เพื่อรับมือด้านภัยพิบัติไม่
ต่ ากวา่ร้อยละ 50 
5. สามารถผลิตรายการ พัฒนา
เ ป็ น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ อ อ ก เ ผ ย แ พ ร่  
จ าหน่ายให้กับสถานีโทรทัศน์ หรือ 
ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร เ ค รื อ ข่ า ย สื่ อ  บ น
แพลตฟอร์มอื่น ทั้งในและ/หรือ 
ต่างประเทศ มากกว่า 1 องค์กรสื่อ 
หรือ 1 สถานี หรือ 1 ช่องทาง 

 

ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
64-C18.0 โครงการ DXC ออนไลน์ 2564 โ ค ร งก า ร  DXC ออน ไลน์  2 564 

เล็งเห็นความส าคัญของการผลิตคอนเทนท์
ในแพลทฟอร์มออนไลน์ ทั้ งในรูปแบบ
โพสต์เนื้อหา, Infographic, การรายงานสด 
ผ่าน Facebook Live, YouTube รวมทั้ง
บนช่องทางเว็บไซต์ เพื่อให้ความรู้และ
รายงานข่าวสารด้านภัยพิบัติ สิ่งแวดล้อม 
และการเปลี่ยนแปลงสภาวะของโลก ซ่ึง
สามารถเข้าถึงคนในวงกว้างทั้งในและ
ต่างประเทศ โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ซ่ึง

1. ผลิ ต ร า ยก า รออน ไลน์  ทั้ ง ใ น
รูปแบบสารคดีวิทยาศาสตร์สังคม และ
การรายงานข่าว เปิดพื้นที่เป็นสื่อกลาง 
แบ่งปันองค์ผ่านช่องทางออนไลน์  
2. ยกระดับการน าเสนอให้สอดคล้อง
กับสื่อดิจิทัล พัฒนาเป็นพื้นที่เชื่อมโยง
เครือข่ายความปลอดภัยระดับท้องถิ่น สู่
เครือข่ายในระดับสากล เพื่อพัฒนาไทย
พีบีเอสเป็นศูนย์กลาง (HUB) ในการ
สื่อสารด้านภัยพิบัติในอาเซียน เปิดพื้นที่

Digital Content เพื่อสร้างการ
ตระหนักรู้ ในเชิงป้องกันเตรียมพร้อม
รับมือ เพื่อลดการสูญเสียจากภัยพิบตัิ
และอุบัติภัยบนท้องถนน ส่งเสริม
จิตส านึกเยาวชน คนรุ่นใหม่ ให้สนใจ
เร่ืองภัยพิบัติและสิ่งแวดล้อม 
ออกอากาศ : ผลิตรายการออนไลน์
ผ่านช่องทาง Facebook Fanpage 
ของศูนย์, และ YouTube : ASEAN 
PBS จ านวน 2 รายการ 

1. Digital Content ได้รับการ
ยอมรับทางสังคม สร้างความนิยม
ในการรับชมค่อนข้างสูง 
2. Digital Content ไดร้ับการ
ยอมรับน าไปอา้งอิง ใช้งาน หรืออา้ง
ถึงในพื้นที่สาธารณะ 

ศูนย์ งบประมาณ ระยะเวลา 
พัฒนาการสื่อสาร

ด้านภัยพิบัต ิ
8,660,000 มกราคม – 

ธันวาคม 2564 
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กลุ่มเป้าหมาย ใช้ช่องทางออนไลน์เป็นสื่อหลักในการดู
และค้นหาข้อมูล 

นวัตกรรมด้านการสื่อสารในงานภัยพิบัติ
สากล  
3. สร้าง Values & Rating เพื่อขยาย
ฐานผู้ชม เพื่อผลิตเนื้อหาที่ตอบโจทย์ทั้ง
เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณในการรับชม 
สอดคล้องกับค่านิยมการติดตามข่าวสาร
ของคนรุ่นใหม่ 
4. ผลิตเนื้อหาสาระด้านภัยพิบัติที่
สามารถเป็น  Media References ให้
องค์ความรู้ ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง อ้างอิง
พึ่งพิงได้ น าเสนอข่าวสารด้านภัยพิบัติ
เพื่อการตระหนักรู้ โดยไม่ตื่นตระหนก 
บนสังคมออนไลน์ 
5. น าเสนอการผนึกก าลังทางสังคม
เพื่อรับมือภัยพิบัติในรูปแบบผสมผสาน
กิจกรรมภาคสนาม เป็นสื่อสังคมแห่ง
ความปลอดภัย เน้น Social Media - Social 
Engagement ซ่ึงจะส่งเสริมกิจกรรมจิต
อาสา จิตสาธารณะอย่างเป็นรูปธรรม 
ผลักดัน “กระบวนการผนึกพลังทาง
สังคม” 

KPI ผลผลิต KPI ผลลัพธ์ 
ก าหนดกลุ่มเปา้หมายโดยอาศัยการขยายฐานผู้ติดตาม 
โดยเฉพาะในกลุ่มเยาวชน 
กลุ่มเป้าหมายหลัก 
- กลุ่มเยาวชนคนรุ่นใหม่ อายุ 15-30 ปี 
 
กลุ่มเป้าหมายรอง    
- เครือข่ายนักสื่อสารดา้นภยัพิบัติ ผู้ปฎิบตัิงาน

ภาคสนาม ผู้น าชาวบ้าน และ นกัปกครองส่วนท้องถิ่น 
- นักวิชาการ เทคโนแครท ด้านภัยพิบัติ 
- สื่อมวลชนในภูมิภาค ASEAN สื่อมวลชนท้องถิ่น 

1. ผ ลิ ต  Digital Content ไ ด้
ครบถ้วนทันเวลา สมบูรณ์ ไม่ต่ ากว่า 
365 ชิ้น 
2. ผลิตรายการได้คุณภาพ มีความ
ผิดพลาดหน้าจอที่ถูกผู้ชมรายงาน
น้อยกว่าร้อยละ 10 
3. มี เครื อข่ า ยที่ พ ร้ อม ให้ข้ อมูล
หลากหลายรอบด้าน มากกว่า 20 
หน่วยงาน 

1. คลิป หรือ info Graphic ถูก
อ้างอิงถึงในเชิงคุณภาพ หรือ ได้รับ
รางวัลจากหน่วยงานที่น่าเช่ือถือไม่
ต่ ากวา่ 3 ชิ้น 
2. เป็น Media References ให้
องค์ความรู้ ให้ข้อมูลที่ถูกตอ้ง 
อ้างอิงพึ่งพิงได้ น าเสนอกิจกรรม
การเรียนรู้เพื่อรับมือด้านภัยพิบัติไม่
ต่ ากวา่ร้อยละ 50 
3. สามารถผลิตรายการ พัฒนา
เ ป็ น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ อ อ ก เ ผ ย แ พ ร่  
จ าหน่ายให้กับสถานีโทรทัศน์ หรือ 
ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร เ ค รื อ ข่ า ย สื่ อ  บ น
แพลตฟอร์มอื่น ทั้งในและ/หรือ 
ต่างประเทศ มากกว่า 1 องค์กรสื่อ 
หรือ 1 สถานี หรือ 1 ช่องทาง 

 

ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
64-C19.0 โครงการผลิตเนื้อหาวาระทางสังคมและ
นโยบายสาธารณะในรูปแบบ Transmedia 

ศูนย์สื่ อสารวาระทางสั งคมและ
นโยบายสาธารณะ มีภารกิจหลักในการ
ผลิ ต เนื้ อหาด้ านวาระทางสั งคมและ
นโยบายสาธารณะที่มีส่วนให้ขอ้มูล ส่งเสริม
ความเข้ า ใจ  และขับ เคลื่ อนประ เด็น
สาธารณะ ซ่ึงสอดคล้องกับนโยบายของ 
ส.ส.ท. ทั้งด้านเน้ือหาและการน าเสนอ การ
สร้างการเปลี่ยนแปลง การมีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชน 
รวมทั้งนโยบายฐานข้อมูล 

1. เพื่อผลิตเนื้อหาด้านวาระทางสังคม
และนโยบายสาธารณะในรู ปแบบ 
Transmedia 
2. เ พื่ อ เ ป็ น พื้ น ที่ ก า ร เ ก า ะ ติ ด
สถานการณ์  และน า เสนอข้อมูลใน
ประเด็นทางสังคมนั้น ๆ อย่างต่อเนื่อง 
3. เพื่อเป็นช่องทางในการให้ความรู้
แก่ประชาชน ในการถ่ายทอดเรื่องราว
ผ่านสื่อแบบ Transmedia 
4. เพื่อเป็นพื้นที่เก็บรวบรวมข้อมูล 
ส าหรับสร้ า ง เครื อข่ า ย ในการร่ วม

เนื้ อหาด้ านวาระทางสั งคมและ
นโยบายสาธารณะ มีดังนี้ 
1. เนื้อหาบนแพลตฟอร์ม : On Air 
-  รายการบ่ าย โมงตรงประเด็น 
ออกอากาศทุกวันจันทร์-ศุกร์ 13.00-
13.30 น.  
ออกอากาศทั้งหมด 261 ตอน/ปี  
ตอนละ 30 นาที รวม 7,830 นาที/ปี 
- คอลัมน์ “พลิกปมข่าว” ออกอากาศ
ทุกวันจันทร์-ศุกร์ ในรายการข่าวค่ า 
มิติใหม่ทั่วไทย ออกอากาศทั้งหมด 

1. เนื้อหาข่าวและรายการด้ าน
น โ ย บ า ยส า ธ า รณะที่ เ ก า ะติ ด
สถานการณ์ และน าเสนอข้อมูลใน
ประเด็นทางสังคมนั้ น ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง 
2. ให้ความรู้กลุ่มเป้าหมายด้วยการ
ถ่ ายทอดเรื่ อ งราวผ่ านสื่ อแบบ 
Transmedia 
3. ข้อมูลส าหรับผลิตสารคดีและ
สร้างการเข้ามามีส่วนรว่มเพื่อ
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
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ศูนย์ งบประมาณ ระยะเวลา ทั้ งนี้  ศูนย์ ฯ  ได้ ตระหนั กว่ าการ
น าเสนอเนื้อหาด้านนโยบายสาธารณะ
จ า เป็นต้องมีการเกาะติดสถานการณ์  
น าเสนอข้อมูลในประเด็นทางสังคมนั้น ๆ 
อย่างต่อเนื่องในรูปแบบ Transmedia เพื่อ
ส่งเสริมให้ความรู้แก่ประชาชน และสร้าง
การเข้ามามีส่วนร่วม ดังนั้น จึงได้จัดท า 
โครงการผลิตเนื้อหาวาระทางสังคมและ
นโยบายสาธารณะในรูปแบบ Transmedia 
ขึ้น โดยผ่านช่องทางการสื่อสารของศูนย์ฯ 
และ ส.ส.ท. รวมทั้งพันธมิตรขององค์กร 
บนแพลตฟอร์ม ที่หลากหลาย ทั้ง On Air, 
Online และ On Ground ด้วยการสร้าง
โลกของเรื่องราวที่ เนื้อหาแตกออกเป็น
เรื่องราวใหม่ ๆ จ านวนมาก เพื่อให้มีจุด
เปิดทาง (Entry Point) เข้าสู่ประเด็นหลัก
ทางสังคม โดยทุกเรื่องสามารถโยงให้ผู้รับ
สารอยู่ในโลกของเนื้อหาที่ศูนย์ฯ สร้างขึ้น 
และติดตามจากจุดหนึ่งไปสู่อีกจุดหนึ่ง ไม่
ว่าจะเป็น Online หรือ Off line จนขยาย
ผลไปถึงแก่นของเรื่องได้ จนกลายเป็น
จักรวาล (Universe) ของเนื้อหาที่สร้าง
ประสบการณ์ร่วมในการสื่อสารประเด็น
ทางสังคมนั้น ๆ ให้เป็นส่วนหนึ่งในชีวิต 
หรือ On Life ของกลุ่มเป้าหมาย 
จากที่กล่าวมานั้น สอดคล้องกับแนวทาง
และภารกิจของศูนย์สื่อสารวาระทางสังคม
และนโยบายสาธารณะ ในการสร้ า ง
นวัตกรรมเพื่อถ่ายทอดเรื่องราวผ่านสื่อ
แ บ บ  Transmedia ซ่ึ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
วัตถุประสงค์ตาม พ.ร.บ. ในการส่งเสริมให้
ความรู้แก่ประชาชน ผ่านการให้บริการ
ข่าวสารและสารประโยชน์ และสอดคล้อง
กับนโยบาย ส.ส.ท. 

แลกเปลี่ยนข่าวสารและผลักดันความ
เปลี่ ยนแปลงในเชิ งประชามติและ
น โ ย บ า ย ส า ธ า ร ณ ะ  ( Informed 
Citizens) 

261 ตอน/ปี ตอนละ 8 นาที รวม 
2,088 นาที/ปี 
- สารคดีเชิงประเด็น อย่างน้อย 1 
ชุด/ปี ตอนละ 50 นาที 
2. เนื้อหาบน แพลตฟอร์ม : Online 
-  ผลิ ต เนื้ อหาข่ า ว  บทความบน
เว็บไซต์  รวมอย่างน้อย 10 ชิ้น/
สัปดาห์ 
- ผลิตภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว 
(Clip) บนโซเชียลมีเดีย อย่างน้อย 5 
ชิ้น/สัปดาห์ 
 - ผลิตเนื้อหาในรูปแบบของ Data 
Storytelling หรือรูปแบบอื่น  ๆ  ที่
ทันสมัย  เช่น Data Visualization, 
Info-graphic, Visual Note แ ล ะ
รูปแบบอื่น ๆ ที่สอดคล้องกับการ
สื่อสารของกลุ่มเป้าหมาย รวมอย่าง
น้อย 1 ชุด/เดือน 

ประเด็นทางสังคม (Informed 
Citizens) สื่อสารวาระทาง

สังคมและนโยบาย
สาธารณะ 

16,575,000 มกราคม –  
ธันวาคม 2564 

กลุ่มเป้าหมาย KPI ผลผลิต KPI ผลลัพธ์ 
กลุ่มเป้าหมายหลัก 
- กลุ่ม Active Citizen / Opinion Leader / 
Public Policy / Stakeholder 
 
กลุ่มเป้าหมายรอง 
- กลุ่มผู้รับสารที่มีความรู้สึกร่วมต่อประเด็นทาง
สังคมและนโยบายสาธารณะ 
 

1. น าเสนอเนื้อหาขา่วและรายการ
ด้านนโยบายสาธารณะอย่างต่อเนื่อง 
ผ่านรายการบ่ายโมงตรงประเด็น 
ออกอากาศทกุวันจันทร-์ศุกร์ 13.00-
13.30 น. คอลัมน์ “พลิกปมข่าว” 
ออกอากาศทกุวันจันทร-์ศุกร์ ใน
รายการขา่วค่ า มิติใหม่ทั่วไทย และ
ในข่าวภาคหลักอื่นๆ ของสถาน ี
2. วัดผลบนพื้นที่ออนไลน ์ดังนี้ 
2.1 Social media for Reach 
2.2 Social media for 
Engagement 

เนื้อหาที่น าเสนอมีความหลากหลาย
อยู่ในรูปแบบของ Transmedia 
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ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
64-C20.0 โครงการผลิตรายการกีฬาและนันทนาการ 
ปี 2564 

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสเป็นสื่อ
สาธารณะ ที่ต้องสร้างสรรค์รายการที่เป็น
สาระประโยชน์ สร้างความแตกต่างที่เป็น
ทางเลือกให้กับประชาชน รวมทั้งการสร้าง
การมีส่ วนร่วมให้กับคนทุกเพศทุกวัย 
หลายๆ ชนิดกีฬาที่ทางไทยพีบีเอสท าการ
ถ่ ายทอดสดจะเป็นกีฬาที่ สร้ า งการมี
ส่วนรวม สร้างสามัคคี สร้างแรงบันดาลใจ 
สร้างความเป็นเลิศแก่เยาวชน และเป็นกีฬา
ที่ ไม่สามารถหาดูได้ในช่องทีวี เพื่อการ
พาณิชย์ ไทยพีบีเอสจึงเป็นช่องทางหนึ่งที่
จะเป็นเวทีให้กลุ่มพลเมืองทุก ๆ กลุ่ม
โดยเฉพาะกลุ่มที่มีโอกาสน้อยได้มีโอกาสได้
แสดงความสามารถและให้ประชาชนได้รับ
ชม 

1. เพื่อต้องการให้รายการกีฬาและ
นันทนาการ เข้าถึงชุมชน และชุมชนได้มี
โอกาสเป็นส่วนร่วม 
2. ขยายฐานผู้ชมของไทยพีบีเอส ให้
เป็นรู้จักมากขึ้นในกลุ่มเยาวชน ชุมชน
และท้องถิ่นที่ห่างไกล 
3. สร้างแรงบันดาลใจให้กับเด็กและ
เยาวชนเล่นกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ 
4. เปิดโอกาสให้เด็กและเยาวชนได้มี
เวทีในการแสดงความสามารถ 
5. ส่งเสริมและอนุรักษ์วัฒนธรรมและ
ประเพณีท้องถิ่น 

ถ่ายทอดสดรายการกีฬาทางหน้าจอ
ครั้งละ 2 ชั่วโมงจ านวน 52 ครั้ง โดย
มีผู้รับชมทางหน้าจอโทรทัศน์เฉลี่ย
ประมาณ 65,000 คน/นาที   และ
ถ่ า ยทอดสดกี ฬาทา งสื่ อ  Social 
จ านวนประมาณ 25 ครั้ ง โดยมีผู้
รั บ ชม เฉลี่ ย ต่ อ ครั้ ง ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า 
100,000 view/ครัง้ 

1. เกิดการมีส่วนร่วมกับชุมชน 
หันมาสนใจการใช้กีฬาสร้างความ
สามัคคี  
2. เกิดนักกีฬาเยาวชนรุ่นใหม่ ๆ 
มากขึ้นในแต่ละชนิดกีฬาที่ท าการ
ถ่ายทอดสด 
3. สร้างแรงบันดาลใจ ให้เกิดการ
พัฒนาตัวเองสู่ความเป็นเลิศ 
4. ครอบครั ว ได้ ท า กิ จ ก ร รม
ร่วมกัน และเกิดความผูกพันภายใน
ครอบครัว    
5. ผู้ชมรู้จักสถานี โทรทัศน์ไทยพี
บี เอสเพิ่มมากขึ้นจากการลงไป
ท างานในพื้นที่ 

ส านัก งบประมาณ ระยะเวลา 
โทรทัศน์และวิทย ุ 15,342,000 มกราคม – 

ธันวาคม 2564 

กลุ่มเป้าหมาย KPI ผลผลิต KPI ผลลัพธ์ 
กลุ่มเป้าหมายหลัก  
- เด็ก เยวชน ผูป้กครอง แฟนรายการ
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส และผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
 
กลุ่มเป้าหมายรอง 
- ประชาชนทั่วไป 

จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมเพิ่มขึ้นใน
ทุกชนิดกีฬาทุกๆปี และความส าเสร็จ
ของนักกีฬา 

จ านวนผู้ชมทางหน้าจอ (Rating) 
และจ านวนผู้ชมผ่านทาง Social 
การสร้างความเปลี่ยนแปลงจ านวน
ผู้เข้ารวมกิจกรรมเพิ่มขึ้นในทุกชนิด
กีฬาทุก ๆ ปี 

 

ชื่อโครงการ ส านัก งบประมาณ ระยะเวลา 

64-C21.0 โครงการสนับสนุนการบรหิารงานเพื่อผลิตรายการและออกอากาศ โทรทัศน์และวิทย ุ 93,598,300 
มกราคม –  

ธันวาคม 2564 

 

ชื่อโครงการ ส านัก งบประมาณ ระยะเวลา 

64-C22.0 โครงการจัดหาอุปกรณ์ทดแทนและปรับปรุงระบบอุปกรณป์ฏบิัตกิาร โทรทัศน์และวิทย ุ 73,311,200 
มกราคม –  

ธันวาคม 2564 
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ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
64-C23.0 โครงการจัดหาอุปกรณ์เพื่อปรับปรุงระบบ
การผลิตข่าวทั้งส่วนกลางและศูนย์ภมูภิาค 

ส านักข่าวผลิตข่าวโทรทัศน์และ
ออนไลน์ ทั้งการผลิตภายในและภายนอก
สถานี  เพื่อให้สามารถท างานได้อย่างมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ ทันสมัยกับ
เ ท ค โ น โ ล ยี ที่ เ กิ ด ขึ้ น  ส อ ดคล้ อ ง กั บ
แผนพัฒนาเทคโนโลยีของ ส.ส.ท. การ
จัดหาอุปกรณ์ทดแทนที่เสื่อมสภาพ และ
เท่าทันเทคโนโลยีอย่างเพียงพอต่อการใช้
งาน เพื่อให้ Production การผลิตงานข่าว
ของส านักข่าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และทั นต่ อ สถ านกา รณ์ ในปั จ จุ บั นที่
เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว  และสามารถตอบสนองการปรับ
ภูมิทัศน์ของสื่อได้ จึงเป็นเรื่องส าคัญและ
จ าเป็น 

1. เพื่อจัดหาอปุกรณ์การผลิตข่าวที่
ตอบสนองยุทธศาสตร์ด้าน Digital and 
Technology 
2. เพื่อให้การผลิตงานข่าว รวดเร็ว 
ทันท่วงที มีประสิทธภิาพ และมีคุณภาพ
เพิ่มขึ้น 

จ านวนอุปกรณ์ที่จัดหาได้ คุณภาพของชิ้นงานข่าว 

ส านัก งบประมาณ ระยะเวลา 
โทรทัศน์และวิทย ุ 73,311,200 มกราคม – 

ธันวาคม 2564 

กลุ่มเป้าหมาย KPI ผลผลิต KPI ผลลัพธ์ 
กลุ่มเป้าหมายหลัก    
- กลุ่มผู้ชมทางออนแอร ์

 
กลุ่มเป้าหมายรอง     
- กลุ่มผู้ชมทางออนไลน์ 

 

จ านวนอปุกรณ์ที่จัดหาได ้ 1. เ ป็ น ไปตามยุ ท ธศาสตร์  
Digital and Technology 
2. กระบวนการผลิตข่าวมีความ
รวดเร็วมากขึ้น และชิ้นงานข่าวมี
คุณภาพมากขึ้น 

 

ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
64-C24.0 โครงการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้สื่อ 
(Consumer Insight) 

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) ใน
ฐ า น ะ สื่ อ ส า ธ า ร ณ ะ ก่ อ ตั้ ง ขึ้ น โ ด ย มี
วัตถุประสงค์ส าคัญในการเป็นเครื่องมือ
แห่งการเรียนรู้ เสริมสร้างสติปัญญาและสุข
ภาวะแก่ประชาชนทุกหมู่เหล่า ทุกระดับ
อายุ โดยตลอดระยะการด าเนินงานที่ผ่าน
มา ส.ส.ท. มุ่ งผลิตรายการ ให้บริการ
ข่าวสาร ความรู้ สารประโยชน์ สาระบันเทิง
ที่มีคุณภาพและมาตรฐาน เพื่อตอบสนอง
กลุ่มคนได้ทุกเพศ ทุกวัย ทุกศาสนา ทุก
อาชีพ มีช่องทางการเข้าถึงที่หลากหลาย 
สามารถน าไปประโยชน์ได้อย่างครอบคลุม
และทั่วถึง อีกทั้งยังมีเป้าหมายในการสร้าง

1. เพื่อส ารวจพฤติกรรมการเปิดรับ
สื่อของผู้ชมผู้ฟังในแพลตฟอร์มต่างๆ 
2. เพื่อเป็นข้อมูลประกอบในการ
วางแผนงานและการจัดท ารายการที่
สอดคล้องต่อพฤติกรรม ความสนใจและ
ความต้องการของผู้ชมผู้ใช้บริการของ
ไทยพีบีเอส 

มีรายงานการวิเคราะห์พฤติกรรมการ
ใช้สื่อและรูปแบบการน าเสนอเนื้อหา
ที่สอดคล้องตามความต้องการของ
ผู้ชมผูฟ้ังในแพลตฟอร์มต่างๆ 

การน าผลการวิเคราะห์พฤติกรรม
การใช้สื่อฯ ของผู้ชมผู้ฟัง ไปเป็น
ข้อมูลประกอบการวางแผนและ
จั ดท า ร า ยก ารที่ ส อดคล้ อ งต่ อ
พฤติกรรมและความต้องการของ
ผู้ชมผู้ใช้บริการของไทยพีบีเอส 

ส านัก งบประมาณ ระยะเวลา 
สถาบันวิชาการ
สื่อสาธารณะ 

3,650,000 มกราคม – 
ธันวาคม 2564 
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กลุ่มเป้าหมาย แ ร ง บั น ด า ล ใ จ แ ล ะ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ก า ร
เปลี่ยนแปลงทางสังคมในมิติต่าง ๆ ให้
พัฒนาขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 

ทั้งนี้ เพื่อให้สามารถสร้างการเข้าถึง
ก ลุ่ ม ผู้ ช ม ผู้ ฟั ง ไ ด้ อ ย่ า ง ทั่ ว ถึ ง แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ สถาบันวิชาการสื่อสาธารณะ 
(สวส.) เล็งเห็นถึงความส าคัญของการมีชุด
ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้สื่อครอบคลุม
ทั้งแพลตฟอร์มออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อ
ใช้เป็นส่วนประกอบส าคัญในการวางแผน
และการผลิตรายการที่ สอดคล้องต่อ
พฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภค
สื่อในปัจจุบันมากยิ่งขึ้น 

KPI ผลผลิต KPI ผลลัพธ์ 
กลุ่มเป้าหมายหลัก 
- กลุ่มผู้ชมผู้ฟังช่วงวัยต่างๆ ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมาย

ของรายการ/ข่าว 

มีรายงานการวิเคราะห์พฤติกรรมการ
ใช้สื่อและรูปแบบการน าเสนอเนื้อหา
ที่สอดคล้องตามความต้องการของ
ผู้ชมในแพลตฟอร์มต่าง ๆ อย่างน้อย 
2 ชิ้น และน าเสนอผลการวิเคราะห์
พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ใ ช้ สื่ อ ฯ  ใ ห้ กั บ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ ส านักข่าว 
ส านักสร้างสรรค์เนื้อหา ส านักสื่อใหม่ 
เป็นต้น 

ห น่ ว ย ง า น ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง น า ผ ล
การศึกษาไปพัฒนาคุณภาพเนื้อหา
ข่าว/รายการให้สามารถเข้าถึงและ
ตอบสนองความต้องการและความ
คาดหวังของสังคมอย่างน้อย 2 
รายการ 

 

ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
64-C25.0 โครงการการจัดท า Media Lab เพื่อ
พัฒนารายการและคุณภาพเนื้อหา 2564 

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) มุ่ง
น าเสนอเนื้อหารายการที่เน้นคุณค่าเพื่อ
ป ร ะ โ ย ช น์ ส า ธ า ร ณ ะ  ค ร อ บ ค ลุ ม
ผู้ด้อยโอกาสในสังคม ส่งเสริมการเรียนรู้
และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการอภิปรายหรือ
แสดงความคิดเห็นที่แตกต่างกันในสังคม 
บนพื้นฐานของข้อมูลที่ถูกต้อง สมดุล และ
มีเหตุผล สะท้อนความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม ส่งเสริมคุณค่าที่ดีงามของสังคม
และยกระดับสุนทรียภาพของประชาชน 
ทั้งนี้ เพื่อให้การจัดท าเนื้อหาผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ มีคุณภาพ สอดคล้องตามความ
คาดหวังของสังคม และบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กร สถาบันวิชาการสือ่
สาธารณะ (สวส.) เล็งเห็นว่าควรมีการ
จั ดท า  Media Lab เพื่ อ วิ เ คราะห์ แนว
ทางการพัฒนาเนื้อหา รูปแบบและวิธีการ

1. เ พื่ อ วิ เ ค ร า ะ ห์ แ น ว ท า ง ก า ร
สร้างสรรค์และพัฒนาข่าวและรายการ
ของไทยพีบีเอสให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการและความคาดหวังของสังคม 
2. เพื่ อ เป็ นข้ อ มู ลสนั บสนุ นก า ร
ออกแบบช่องทางหรือการสร้างสรรค์
รายการรูปแบบใหม่ ให้สอดคล้องตาม
พฤติกรรมการบริโภคสื่อที่เปลี่ยนแปลง 

1. รายงานการวิ เคราะห์ความ
คิดเห็นและแนวทางการพัฒนาข่าว
และรายการ ซ่ึงอาจเป็นข่าวภาคหลัก 
รายการข่าว รายการที่เป็น Signature 
Program หรือรายการที่เห็นควรให้มี
การพัฒนา 
2. รายงานการออกแบบช่องทาง
หรือการสร้างสรรค์รายการในรูปแบบ
ใหม่ในเชิงนวัตกรรมส าหรับคนรุ่นใหม่ 
(New Program Creation) 

มีการน าผลการทดสอบรายการ 
ความคิดเห็นและแนวทางการ
พั ฒ น า ร า ย ก า ร ไ ป เ ป็ น ข้ อ มู ล
ประกอบการพัฒนารายการที่
ตอบสนองต่อความต้องการและ
ความคาดหวังของสังคม ส านัก งบประมาณ ระยะเวลา 

สถาบันวิชาการ
สื่อสาธารณะ 

4,080,000 มกราคม – 
ธันวาคม 2564 
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กลุ่มเป้าหมาย น าเสนอรายการ ตลอดจนสนับสนุนการ
สร้างสรรค์รายการรูปแบบใหม่ ๆ ที่สร้าง
การเข้าถึง ดึงความสนใจ และตอบโจทย์
ความเป็นสื่อสาธารณะได้อย่างคุ้มค่าและมี
ประสิทธิภาพ 

KPI ผลผลิต KPI ผลลัพธ์ 
กลุ่มเป้าหมายหลัก  
- กลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มีพฤติกรรมการใช้ส่ือในรูปแบบ
ต่างๆ 
- กลุ่มผู้ชมผู้ฟังช่วงวัยต่างๆ ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมาย
ของข่าวและรายการ 
- กลุ่มที่มีความสนใจสอดคล้องกับแต่ละรายการที่
น ามาศึกษา 

1. มีการออกแบบช่องทางหรือ
สร้ า งสรรค์ เนื้ อหาเชิ งนวัตกรรม
ส าหรับคนรุ่ น ใหม่  อย่ า งน้อย  1 
รูปแบบ 
2. มีรายงานการวิเคราะห์ความ
คิดเห็นและแนวทางการพัฒนาข่าว/
รายการ อย่างน้อย 2 ชุดรายการ 
3. มีการประเมินความพึงพอใจ
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระดับ
มาก 

มีการน าข้อเสนอแนะจากการจัดท า 
Media Lab ไปพัฒนาปรับปรุงข่าว/
รายการ อย่างน้อย 2 รายการ 

 

1.2 ยุทธศาสตร์ที ่2 สร้างสรรค์สังคมแห่งการเรียนรูต้ลอดชีวิต จ านวน 6 โครงการ (2 ชุดโครงการ และ 4 โครงการตามภารกิจ งบประมาณรวม 595.17 ล้านบาท ดังนี ้

ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
64-C26 ชุดโครงการขบัเคลื่อนวาระหลักปากท้องและ
การเรียนรู้ ปี 2564 
 

1. แผนบริหารกิจการ ส.ส.ท. ประจ าปี 
2564 ให้ความส าคัญกับการขับเคลื่อน
วาระหลักทางสังคม ประกอบด้วย วาระ
ปากท้องความเป็นอยู่ของคนในสังคม 
และกา รส่ ง เ ส ริ มก า ร เ รี ย นรู้ ที่ เ ป็ น
ประโยชน์ต่อการเผชิญกับปัญหาปากท้อง
ที่มาจากผลกระทบของการระบาดของ
ไวรัสโควิด-19  สอดรับกับชีวิตวิถีใหม่ 
( New Normal) อั น เ กิ ด จ า ก ก า ร ที่
ปัจจัยพื้นฐานทางสังคมไทยเปลี่ยนไป
จาก Digital Disruption ให้คนไทยมีชีวิต
ความเป็นอยู่ การประกอบอาชีพ และ
คุณภาพชีวิตที่เหมาะสม การผลิตและ
เผยแพร่เนื้อหารายการจะเป็นเครื่องมือ
ส า คัญของการขับ เคลื่อนวาระหลัก
ดังกล่าว  

2. เป้าหมายหลักของแผนยุทธศาสตร์
ด้ า น เ นื้ อ ห า  ก า ห น ด ก ล ยุ ท ธ์ ที่ ใ ห้

1. เพื่อขับเคลื่อนวาระหลัก ร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการลดความ
รุนแรงของผลกระทบจากปัญหาปาก
ท้องและการขาดรายได้ ทั้ งระดับ
ปัจเจก ชุมชน ท้องถิ่น และมุ่งผลักดัน
นโยบาย 
2. เพื่อสร้างพื้นที่สื่อสารเนื้อหาที่
ตอบสนองวาระหลักขององค์กร 
(เศรษฐกิจปากท้อง และการเรียนรู้
เพื่อช่วยแก้ปัญหาเศรษฐกิจ) 

1. มี เ นื้ อ ห าข่ า ว  ร า ยก า รข่ า ว  
รายการที่ตอบสนองวาระหลักของ
องค์กร (ปากท้องและการเรียนรู้)  
2. มีการด าเนินกิจกรรมสัญจรไป
ในพื้นที่ภูมิภาคและท้องถิ่นต่างๆ ใน
ก า รช่ ว ย เหลื อ  บ รร เทาค ว า ม
เ ดื อ ด ร้ อ น ข อ ง ป ร ะ ช า ช น
กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับผลกระทบจาก
วิกฤตเศรษฐกิจ 
3. พัฒนาหลักสูตรและองค์ความรู้
เพื่อการยกระดับ (Reskills/Upskills) 
ศักยภาพคนรุ่นใหม่ที่มีโจทย์เพื่อ
พัฒนาชุมชนและสังคมในยุคDigital 
Disruption 

การรับรู้ / ความพึงพอใจ /ความ
เชื่อมั่นของประชาชน หรือตาม
ผลลัพธ์ที่ สวส.ด าเนินการศึกษา 

ส านัก งบประมาณ ระยะเวลา 
ส านักข่าว 
ส านักสร้างสรรค์เนื้อหา 
ศูนย์สื่อสารวาระทางสังคมฯ 
ศูนย์Thai PBS world 
ส านักสื่อใหม ่
ส านักเครือข่ายสื่อสาธารณะ 
ส านักสื่อสารและภาคีสัมพันธ ์
ส านักสื่อสารและภาคีสัมพันธ ์
สถาบันวิชาการสื่อสาธารณะ 

90,770,500 มกราคม – 
ธันวาคม 
2564 
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กลุ่มเป้าหมาย ความส าคัญกับปัจจัยหลักส าหรับการ
ขับเคลื่อนแผนงานยุทธศาสตร์องค์กรซ่ึง
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  1) กลุ่ ม เป้ า หม า ย 
(Customized Target)  2) ช่ องทางการ
เผยแพร่เนื้อหา (Customized Platform)  
3) เนื้ อหา  (Customized Content)  4) 
Data & Insignts 5.) กลยุทธ์ด้ านความ
ร่วมมือกับเครือข่ายหุ้นส่วน (Strategic 
Partnerships)  

3. กลุ่มเป้าหมายส าคัญในการขับเคลื่อน
ฯ คือผู้ที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤตการณ์
โควิด-19 ในกลุ่มวัยท างาน (อายุ 20 – 
40 ปี) โดยเฉพาะที่ท างานประกอบอาชีพ
อิสระ (Self-Employees) กลุ่มอาชีพ
บริการ แรงงานในภาคอุตสาหกรรม 
โดยเฉพาะการส่งออกกว่า 8 ล้านคน ที่
ไ ด้ รั บ ผ ลก ร ะ ท บ ท า ใ ห้ ถู ก เ ลิ ก จ้ า ง
เนื่องจากการเลิกกิจการหรือย้ายฐานการ
ผลิต  

4. การขับเคลื่อนวาระหลักฯ ได้บูรณาการ
แผนการด าเนินงานในส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งการผลิตข่าว รายการ การด าเนินงาน
ขับเคลื่อนร่วมกับภาคีเครือข่ายต่าง ๆ 

KPI ผลผลิต KPI ผลลัพธ์ 
กลุ่มเป้าหมายหลัก  
- กลุ่มเปราะบางทางเศรษฐกิจที่ได้รับผลกระทบ 

เช่น กลุ่มคนตกงาน  กลุ่มนักศึกษาจบใหม่ ไม่มีงานท า 
 
กลุ่มเป้าหมายรอง  
- ประชาชนทั่วไปที่ได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจ 

1. ร้อยละของเนื้ อหาข่ าวและ
รายการข่าวที่ตอบสนองวาระหลัก
ขององค์กร (ปากท้องและการ
เรียนรู้) ของจ านวนเนื้อหาบนพื้นที่
ผั งรายการที่ผลิตโดยส านักข่าว 
ส านักสร้ างสรรค์ เนื้อหา ส านัก
เครือข่ายสื่อสาธารณะ ส านักสื่อใหม่  
ศูนย์สื่อสารวาระทางสังคมและ
นโยบายสาธารณะ และศูนย์ Thai 
PBS World 
2. การจัดกิจกรรมได้ตามแผนงาน
ที่ก าหนด 

ผลส ารวจการรับรู้จากประชาชนใน
การขับเคลื่อนวาระหลัก 

ประกอบด้วย ส านัก งบประมาณ 
64-C26.1 
64-C26.2  
64-C26.3  
64-C26.4  
64-C26.5  
64-C26.6   
64-C26.7   
64-C26.8   
64-C26.9   

โครงการผลิตเนื้อหายุทธศาสตร์ 
โครงการผลิตเนื้อหาเพื่อขับเคลื่อนวาระหลัก ปี 2564 
โครงการผลิตสารคดี “ความยากจน” 
โครงการผลิตสารคดี How to survive post COVID-19 
โครงการ The Visual วาระหลัก : ปากท้องและการเรียนรู้ 
โครงการแผนพัฒนากลไกและการจัดการพื้นที่สาธารณะเพื่อการแลกเปลี่ยนที่เป็นธรรม 
โครงการพื้นที่อาหาร - พื้นฐานอาชีพ "พื้นที่อาหารใกล้(เ)มือ(ง) - การงานพื้นฐานอาชีพ 
งานสื่อสารภาพลกัษณ์และความเคลื่อนไหวองค์การส าหรับเนื้อหาวาระหลัก ปากท้อง-เรียนรู ้
การประเมินคุณค่าสื่อสาธารณะ/ตามยุทธศาสตร์เนื้อหา 

ส านักข่าว 
ส านักสร้างสรรค์เนื้อหา 

ศูนย์สื่อสารวาระทางสังคมฯ 
 ศูนยT์hai PBS world 

ส านักสื่อใหม ่
ส านักเครือข่ายสื่อสาธารณะ 
ส านักสื่อสารและภาคีสัมพันธ ์
ส านักสื่อสารและภาคีสัมพันธ ์
สถาบันวิชาการสื่อสาธารณะ 

24,970,500 
50,000,000 
2,500,000 
2,000,000 
1,200,000 
4,500,000 
3,600,000 
1,000,000 
1,000,000 
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ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
64-C27 โครงการ Active Learning TV (ALTV) ทีวี
เรียนสนุก 

ต า ม แ ผน ยุ ท ธ ศ าสต ร์ อ ง ค์ ก า ร
กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง
ประเทศไทย (ส.ส.ท.) พ.ศ.2561–2564  ที่
วางเป้าหมายให้ ส.ส.ท. เป็น “พื้นที่การ
เรียนรู้ส าหรับทุกคน (Learning Space for 
All)” ด้วยหลักการสร้างพื้นที่ 
สื่อให้เป็นพื้นที่แห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(Lifelong learning) ในสถานการณ์วิกฤติ
จากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 
ส.ส.ท. เห็นความจ าเป็นเร่งด่วนในการเปิด
พื้นที่สื่อสาธารณะสนับสนุนการเรียนรู้เพื่อ
รับมือกับสถานการณ์ดังกล่าว การจัดท า
โครงการ Active Learning TV (ALTV)  
ทีวีเรียนสนุก มีความมุ่งหวังเป็นพื้นที่การ
เรียนรู้แนวใหม่มุ่งเน้นสร้าง “ระบบนิเวศ
การเรียนรู้”  ที่ครอบคลุมทั้งเด็ก เยาวชน 
ครู พ่อแม่ ผู้ปกครอง ครอบครัว ชุมชนและ
สังคม ทีวีเรียนสนุก  จะเป็นพื้นที่สร้างแรง
บันดาลใจให้กับผู้เรียน ให้มีทักษะในการ
ออกแบบการเรียนรู้ของตนเอง ส่งเสริมและ
ให้ เครื่องมือใหม่ ๆ และนวัตกรรมทาง
การศึกษากับครู ในการพัฒนาจินตนาการ
ใหม่ในการออกแบบการศึกษา เพิ่มการมี
ส่วนร่วมและพลังขับเคลื่อนของพ่อแม่ 
ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคมในการเปิดพื้นที่
การเรียนรู้และเสริมสร้างประสบการณ์ชีวิต
ให้กับผู้เรียน โดยท้ายที่สุด ในระบบนิเวศ
การเรียนรู้นี้ ทุกคนสามารถมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาสังคมไทยและประเทศชาติไปสู่ 
สั งคมการเรียนรู้ ตลอดชี วิ ต  (Lifelong 
Learning)  ในการเรียนรู้ แนวใหม่ เพื่อ
สนับสนุนการสร้างสมรรถนะของเยาวชน

1. เพื่อน าเสนอเนื้อหาหรือกิจกรรม
ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ
พัฒนาการทางด้านสติปัญญาและ
สังคมให้เด็ก เยาวชน และส่งเสริม
ทั ก ษ ะ ก า รดู แ ล เ ด็ ก  เ ย า ว ช น ให้
ครอบครัว ชุมชน ด้วยรูปแบบการ
เช่ือมโยงข้ามสื่อ (Transmedia) 
2. เพื่อเป็นพื้นที่ร่วมปฏิบัติการทาง
สังคมกับเครือข่ายด้านเด็ก เยาวชน 
และครอบครัว 
3. เพื่ อตอบสนองต่ อการบรรลุ
เป้าหมายยุทธศาสตร์ขององค์การฯ ใน
การเป็นพื้นที่การเรียนรู้ 

1. มี เนื้ อหาส่ ง เสริ มการ เ รียนรู้  
พัฒนาการส าหรับ เด็ก  เยาวชน 
ครอบครัว ทั้งในด้านทักษะชีวิตและ
วิชาการ ด้วยรูปแบบ Transmedia 
2. มี เครือข่ายร่วมพัฒนา /ผลิต
เนื้อหา และหรือกิจกรรมส่งเสริมการ
เรียนรู ้
3. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการ
เรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ กับเครือข่าย 

1. มีการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายใน
การรับชมผ่านช่องทางต่าง ๆ ของ
โครงการฯ (เนื่องจากเป็นโครงการ
ใหม่จึงเน้นการรับรู้)  
2. ได้รับความพึงพอใจในการ
ด า เ นิ น ก า ร ผ ลิ ต ห รื อ ก า ร จั ด
กิจกรรมร่วมกับเครือข่ายอยู่ใน
เกณฑ์ดี 
3. มีการเชื่อมโยงเนื้อหา กิจกรรม
การเรียนรู้ต่างกับสื่อออนไลน์ตาม
แนวคิดการบู รณาการข้ ามสื่อ 
Transmedia ได้แก่ เว็บไซต์ หรือ
สื่อสังคมออนไลน์ 
 

ส านัก งบประมาณ ระยะเวลา 
คณะท างาน 

ALTV 
333,545,400 มกราคม – 

ธันวาคม 2564 

กลุ่มเป้าหมาย KPI ผลผลิต KPI ผลลัพธ์ 
กลุ่มเป้าหมายหลัก  

- เด็กเยาวชน และครอบครัว  
- สถานศึกษาระดับปฐมวัย ประถมศึกษา 
- ประชาชนทั่วไป  

 

1. เผยแพร่ เนื้อหาส่งเสริมการ
เรียนรู้และพัฒนาการส าหรับเด็ก 
เยาวชน ครอบครัว ทั้งในด้านทักษะ
ชีวิตและวิชาการ ไม่น้อยกว่าวันละ 
15 ชั่ ว โมง  โดยมีการเชื่อมโยง
เนื้อหาด้วยแนวคิดบูรณาการข้ามสื่อ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10  
ของเนื้อหาที่เผยแพร่ 
2. มีเนื้อหาจากความร่วมมือกับ
เ ค รื อ ข่ า ย ด้ า น เ ด็ ก  เ ย า ว ช น 
ครอบครัวเผยแพร่ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 5 ของแผนการออกอากาศ  
3. ด า เ นิ น ก า ร แ ผนง า นคว าม
ร่ ว ม มื อ กั บ เ ค รื อ ข่ า ย แ ล ะ เ กิ ด
กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับเครือข่าย
ในรูปแบบต่าง ๆ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
70 

1. ความพึงพอใจในการรับรู้ว่ามี
ช่องทางส่งเสริมการเรียนรู้และ
น าไปใช้ประโยชน์จากเนื้อหาที่
เผยแพร่ของโครงการไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 70  
2. ความพึงพอใจในการร่วมผลิต
หรือจัดกิจกรรมกับเครือข่ายอยู่ใน
เกณฑ์ดี (ค่าเฉลี่ยทุกด้านไม่น้อย
กว่า 3.00 ขึ้นไป) 
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ไ ท ย ใ น ศ ต ว ร ร ษ ที่  21 นั้ น  ALTV ไ ด้
วางเป้าหมายเพื่อการพัฒนาสมรรถนะเด็ก
เยาวชน ครอบคลุมการเรียนรู้สาระความรู้ 
(Knowledge) การฝึกฝนทักษะ (Skills) 
และการส่งเสริมให้มีเจตคติ แรงจูงใจ และ
คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ (Attributes/Attitude) ที่
ส่งเสริมพฤติกรรม/การกระท าให้บรรลุผล 
ตลอดจนสนับสนุนการเรียนรู้ ส าหรับ
ประชาชนในทุกช่วงวัยเพื่อการเป็นพลเมือง
คุณภาพ   

 โครงการนี้ เดิมในปี  2563 เป็น
โครงการทดลองออกอากาศ ซ่ึงได้รับการ
จัดสรรงประมาณ 235,953200 บาท 
ระยะเวลาประมาณ 6 เดือน (กรกฎาคม - 
ธันวาคม 2563) จ านวน 184 วัน ๆ ละ 15 
ชม. รวม 2,760 ชม.  ในปี 2564 โครงการ
นี้ จ ะ เป็ น โครงการ ใหม่ ที่ ยื่ น ข้ อ เสนอ
ประกอบกิจการต่อ กสทช. ซ่ึงประมาณการ
รายจ่ายจ านวน 333,545,400 บาท  

ประกอบด้วย ส านัก งบประมาณ 
64-C27.1  ค่าผลิตและจัดหารายการในประเทศและต่างประเทศส าหรับช่องโทรทัศน์ ALTV 
64-C27.2  โครงการผลิตและจัดหาเนื้อหาเพื่อการเรียนรู้  (ALTV) 
 
64-C27.3  โครงการผลิต News Beeps by Thai PBS World (ALTV) 
64-C27.4  โครงการผลิตรายการ THE CAMP 2564 
64-C27.5  โครงการ 2 องศา นวัตวิถีนอกห้องเรียน 
64-C27.6  งานบริหารส่วนกลาง ALTV 

ส านักสร้างสรรค์เนื้อหา 
ศูนย์สื่อสาธารณะเพื่อเด็กและ

ครอบครัว 
ศูนย์Thai PBS world 

ศูนย์พัฒนาการสื่อสารด้านภยัพิบัติ 
ศูนย์พัฒนาการสื่อสารด้านภยัพิบัติ 

ส านักงานผู้อ านวยการ ส.ส.ท. 

199,985,400 
108,000,000 

 
4,371,000 
14,100,000 
7,050,000 

39,000 
 

ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
64-C28.0 โครงการผลิตและจดัหาเนื้อหาส าหรับเด็ก
และครอบครัว 

ศู นย์ สื่ อ ส า ธ า รณะ เพื่ อ เ ด็ ก และ
ครอบครัวในบทบาทของสื่อสาธารณะ
ตระหนักถึงความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการ
ให้บริการในช่องทางสื่อทีวีดิจิทัล (On Air) 

1. เ พื่ อ เ ติ ม เ ต็ ม ร ะ บ บ นิ เ ว ศ ที่
เหมาะสมต่อการเจริญเติบโตและ
สอดคล้องกับพัฒนาการส าหรับเด็ก
ตามช่วงวัย 

1. ผลิ ต แ ล ะ จั ด ห า เ นื้ อ ห า ที่ มี
มาตรฐานการน าเสนอด้วยคุณภาพ
และคุณค่าสาธารณะ  ด้วยสัดส่วน
เนื้อหาที่เหมาะสมส าหรับเด็กตาม

1. ผลผลิตได้รับการยอมรับจาก
กลุ่ มผู้ ชม เป้ าหมาย ( เด็กและ
ครอบครัว) ว่าเป็นเนื้อหาที่สร้าง
การเรียนรู้  เป็นสื่อที่ปลอดภัย
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ศูนย์ งบประมาณ ระยะเวลา สื่อออนไลน์ (Online) และสื่อกิจกรรม (On 
Ground)  ให้เป็นพื้นที่เพื่อการเรียนรู้ของ
เด็กและครอบครัว  ตลอดจนเป็นคลังความรู้
ส าหรับโรงเรียนและชุมชน  โดยมุ่งหวังจะ
บรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์องค์กรปี 
2564 ในการเป็นพื้นที่เรียนรู้ส าหรับทุกคน 
(Learning Space for All) 

2. เสริมสร้างการเรียนรู้ส าหรับเด็ก
และครอบครัวผ่านเนื้อหาและช่องทาง
ต่าง ๆ ของ ส.ส.ท. เพื่อตอบสนองต่อ
การมีทักษะแห่งอนาคต 
3. เป็นพื้นที่แลกเปลี่ยน เรียนรู้   
แบ่งปันประสบการณ์ส าหรับครอบครัว  
โรงเรียน และชุมชน 
4. เป็ นพื้ นที่ คว ามร่ วมมื อ  ร่ วม
ปฏิบัติการของเครือข่ายที่ท างานเพื่อ
เด็กและครอบครัว 

ช่วงวัย 3-12 ปี เผยแพร่ในช่องทาง
สื่อทีวีดิจิทัล (On Air) สื่อออนไลน์ 
(Online)  สื่อกิจกรรม (On Ground) 
ตามแผนด าเนินงานประจ าปี 2564  
2. ผลิตเนื้อหาที่ออกแบบให้เป็น 
Transmedia เช่ือมโยงระหวา่ง
ช่องทาง On Air - Online - On 
Ground ทั้งช่องทางส าหรับกลุ่มเด็ก
ปฐมวัย และ กลุ่ประถมศึกษา 
3. ผลิตเนื้อหา (รายการ) ต้นแบบ 
หรื อ  Signature ส าหรับ เด็ กและ
ค ร อ บ ค รั ว   ที่ เ กิ ด จ า ก ก า ร
กระบวนการออกแบบใหม่หรือพัฒนา
รายการเดิม 
4. ผลิตรายการที่ เกิดจากความ
ร่วมมือกับเครือข่าย  องค์กร  ใน
ประเทศและต่างประเทศเผยแพร่ใน
ช่องทางของ ส.ส.ท. 

เหมาะสมส าหรับเด็กช่วงวัย 3-12 
ปี  เป็นพื้นที่การเรียนรู้ได้จริง 
2. ผลผลิตได้รับการเผยแพร่
ผ่านการเชื่อมโยงระหวา่งช่องทาง
ต่าง ๆ (Transmedia) มากกวา่ 1 
ช่องทาง   On Air - Online - On 
Ground เข้าถึงผู้รับสาร/ผู้ร่วม
สื่อสารได้หลากหลาย  ทั่วถึง 
3. เ กิ ด ค ว า ม ร่ ว ม มื อ กั บ
เครือข่ายที่ท างานด้านเด็กและ
ครอบครัวในการออกแบบ  พัฒนา 
เนื้อหา (รายการ) ร่วมกันให้เป็น
ผลผลิตต้นแบบ หรือ Signature  
ของ ส.ส.ท.  
4. ผู้ ปฎิบัติ งานได้แลกเปลี่ ยน
เรียนรู้การท างานร่วมกับเครือข่ายต่าง 
ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  มี
โอกาสพัฒนาศักยภาพในการผลิตงาน 
รวมทั้งเกิดความร่วมมือในการผลิต
เนื้อหาเพื่อเผยแพร่ร่วมกัน 

สื่อสาธารณะเพื่อ
เด็กและครอบครัว 

162,317,600 มกราคม – 
ธันวาคม 2564 

กลุ่มเป้าหมาย KPI ผลผลิต KPI ผลลัพธ์ 
กลุ่มเป้าหมายหลัก 
- เด็ก 2 ช่วงวัย  3-6 ปี และ 7-12 ปี  

 
กลุ่มเป้าหมายรอง  
- ผู้ปกครอง   ชุมชน 

1. ด า เนินการผลิตและจัดหา
เนื้อหา ตามแผนด าเนินงานประจ าปี 
2564 และผังรายการที่ได้รับอนุมัติ
แล้วเป็น  ผลส าเร็จไม่น้อยกว่าร้อยละ 
90  (ผลิตและจัดหารวม  360 ชั่วโมง)   
2. มี เ นื้ อ ห า ใ น รู ป แ บ บ 
Transmedia  ที่ เชื่ อมโยงระหว่าง
ช่ อ งท า ง  On Air - Online - On 
Ground  เพื่อสร้างการเข้าถึงผู้รับ
สาร/ผู้ ร่ วมสื่อสารได้หลากหลาย  
ทั่วถึง  จ านวน  4 รายการ   
3. มีสื่อกิจกรรม (On Ground)  
เพื่อสร้างการรับรู้และและมีส่วนร่วม

1. ผลประเมิ นความพึ งพอ ใจ
เนื้ อหาในทุกช่องทาง On Air – 
Online – On Ground จ า ก
กลุ่มเป้าหมายอยู่ในระดับด ี 
2. รายการผลิตและจัดหา  มี
ค่ า เ ฉ ลี่ ย อั น ดั บ ก า ร รั บ ช ม 
(Ranking) ไม่เกินกว่าอันดับ 10  
วัดเฉพาะที่ออกอากาศในวันเสาร์-
อาทิตย์ ช่วงเวลา 07.00-08.00 น.  
3. จ านวนของกลุ่มเป้าหมายที่เข้า
ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ต้องไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 ของเป้าหมายที่ก าหนด 



แผนบริหารกิจการ ส.ส.ท. พ.ศ.2564        72 

ส าหรับเด็กและครอบครัวจ านวน 4 
ครั้ง 
4. มี เ นื้ อ ห า ที่ เ กิ ด จ ากคว าม
ร่วมมือกับเครือข่ายด้วยกระบวนการ
ออกแบบใหม่หรือพัฒนารายการเดิม
จ านวน 2 รายการ  
5. มีรายการที่เกิดจากจากการ
แลกเปลี่ยนกับองค์กรต่างประเทศ  
แ ล ะ / ห รื อ ผ ลิ ต ร า ย ก า ร เพื่ อ ส่ ง
ประกวดในเวทีระดับประเทศและ
ระดับสากลจ านวน 5 รายการ 

4. ผลประเมินความพึงพอใจใน
ความร่วมมือกับเครือข่ายอยู่ใน
ระดับดี 
5. ประสิทธิภาพในการบริหาร
และใช้งบประมาณเป็นไปตาม
แผนงานไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 

 

ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
64-C29.0 โครงการ Thai PBS Academy โลกการเรียนรู้ในปัจจุบันก าลังขยาย

วงกว้างไปกว่าการเรียนรู้ เชิงวิชาการใน
สถาบันการศึกษา โดยเฉพาะการพัฒนา
ทักษะวิชาชีพด้านสื่อสารมวลชน ยังมีองค์
ความรู้ที่สามารถถ่ายทอดจากประสบการณ์
ของผู้ ปฏิบั ติ ง าน ในวิช าชีพ โดยตรง  ที่
จ าเป็นต้องเรียนรู้แบบฝึกปฏิบัติร่วมกัน ไทย
พีบี เอสในฐานะสื่อสาธารณะ ที่มีความ
แตกต่ า ง โดด เด่นจากสื่ ออื่ นทั้ ง ในด้ าน
จริ ย ธ รรมในการผลิ ตรายการ  การ ใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย การเปิดพื้นที่ในการมี
ส่วนร่วมทั้งในการผลิตรายการและการแสดง
ความคิดเห็นตามหลักการสื่อสาธารณะ ซ่ึงที่
ผ่านมาไทยพีบีเอสได้น าเสนอข้อมูลข่าวสาร
ในเหตุการณ์ส าคัญต่าง ๆ ของประเทศ 

ไทยพีบีเอสจึงไม่ใช่แค่สถานีโทรทัศน์
แต่เป็น “สถาบันสื่อ” ที่เป็นแหล่งเรียนรู้ทาง
ทักษะวิชาชีพด้านสื่อสารมวลชน ไม่เฉพาะ
แค่การเรียนรู้ ในกระบวนการท างานสื่อ 
เทคนิค และเทคโนโลยีต่าง ๆ เท่านั้น แต่
ครอบคลุมถึงมิติจริยธรรม กฎหมาย และ

1. เพื่อส่งเสริมและให้ความรู้ ทักษะ
ที่เกี่ยวขอ้งกับวิชาชีพสื่อมวลชน สื่อ
สาธารณะ แก่ผู้สนใจทั่วไป  
2. เพื่อพัฒนาบุคลากรของไทยพีบี
เอสให้เป็นวิทยากรในการถ่ายทอดองค์
ความรู้และส่งมอบประสบการณ์จาก
การปฏิบัติงาน 
3. เพื่อเป็นช่องทางส าหรับหารายได้
จากการให้บริการหลักสูตรการอบรม
เข้าสู่องค์กร 
4. เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมอื
ระหว่างองค์กรภาครัฐ เอกชน และ
ภาคประชาสังคม  
5. เพื่อสร้างให้ไทยพีบีเอสเป็นที่รู้จัก
มากขึ้น ผา่นรูปแบบการอบรม และ
การจัดกิจกรรมต่าง ๆ 

1. จัดการอบรมหลักสูตรด้าน
สื่อสารมวลชน ในรูปแบบการให้
ความรู้ที่หลากหลาย และเหมาะสม
ไปในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 
2. สร้ า งและพัฒนาบุ คลากร
ภายในให้สามารถเป็นวิทยากรได้ 
3. มี ร า ย ไ ด้ เ ข้ า อ ง ค์ ก ร จ า ก
หลักสูตรอบรมหารายได้ 
4.  มีเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ
สนับสนุนการจัดอบรมหรือกิจกรรม 

1. ผู้ เข้าอบรมเกิดความรู้ใน
งานสื่อสารมวลชน มีความพึง
พอใจจากการเข้ าร่ วมอบรม/
กิจกรรม และน าไปปรับใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในชีวิต 
2. พนั ก ง าน ไทยพี บี เ อ สมี
โอกาสพัฒนาและขยายศักยภาพ
ของตนไปเป็นวิทยากร 
3. เกิดฐานผู้ชมใหม่ที่รู้จักไทย
พีบีเอสมากขึ้นจากการใช้บริการ
ของ Thai PBS Academy 
4. เครือข่ายพึงพอใจในการ
จัดการอบรม และกิจกรรมร่วมกับ 
Thai PBS Academy 
 

ส านัก งบประมาณ ระยะเวลา 
สถาบันวิชาการ
สื่อสาธารณะ 

2,000,000 มกราคม – 
ธันวาคม 2564 

กลุ่มเป้าหมาย KPI ผลผลิต KPI ผลลัพธ์ 
กลุ่มเป้าหมายหลัก  
- ประชาชน และกลุ่มองค์กร หนว่ยงานตา่ง ๆ 

1. มีหลักสูตรจัดอบรมจ านวน 5 
หลักสูตร/ปี   
2. มีวิทยากรภายในไม่น้อยกว่า 5 
คน ส าหรับหลักสูตรหารายได้จ านวน 
2 หลักสูตร 

1. ผลประเมินการจดจ าแบรนด์ 
Thai PBS Academy อยู่ในเกณฑ์
ดีขึ้นไป 
2. ผลประเมินความพึงพอใจ 
และการน าไปใช้ประโยชน์จากการ
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องค์ความรู้เชิงประเด็นสังคม ผ่านองค์ความรู้ 
และประสบการณ์ของบุคลากรไทยพีบีเอส 
และผู้เชี่ยวชาญในมิติต่าง ๆ 
 โครงการ Thai PBS Academy จึง
ท าหน้าที่เสมือน “แหล่งเรียนรู้ส่ือสาธารณะ” 
ในการออกแบบหลักสูตร และกิจกรรม เพื่อ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านวิชาการ วิชาชีพ
สื่อสารมวลชนในทุกมิติ ผ่านรูปแบบการจัด
อบรม สัมมนา เพื่อช่วยสร้างสรรค์สังคมแห่ง
การเรียนรู้ตลอดชีวิตให้สาธารณชน 

3. มีรายได้เข้าองค์กรจากหลักสูตร
อบรมหารายได้ไม่น้อยกว่า 10% หลัง
หักค่าใช้จ่ายของแต่ละหลักสูตร 
4. มีผู้เข้าร่วมอบรมไม่ต่ ากว่า 80% 
ในแต่ละหลักสูตร/กิจกรรม ตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
5. มีจ านวนเครือข่ายที่เข้ามาร่วม
จัดการอบรมหรือกิจกรรมอย่างน้อย 
3 หน่วยงาน 

เข้าร่วมอบรม /กิจกรรมของ Thai 
PBS Academy อยู่ในเกณฑ์ดีขึ้น
ไป 
3. ผลประเมินการเป็นวิทยากร
ของพนักงานไทยพีบีเอส อยู่ใน
เกณฑ์ดีขึ้นไป 
4. เครื อข่ า ยพึ งพอ ใจ ในการ
จัดการอบรม และกิจกรรมร่วมกับ 
Thai PBS Academy อยู่ในเกณฑ์
ดี ขึ้นไป 

 

ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
64-C30.0 โครงการ LS-Top up ตามแผนนโยบายของการด า เนิน

กิจการของ ส.ส.ท. ประจ าปี 2564 โดยเน้น
วาระหลักเรื่อง ปากท้องของประชาชน 
ส่งเสริมการเรียนรู้ของคนทุกกลุ่ม และการ
เผยแพร่ ALTV ช่อง 4 เพื่อที่จะขับเคลื่อน
สั ง คม ข อ งก า ร เ รี ย น รู้ ต ล อดชี วิ ต ขอ ง
ประชาชน ตามเป้าประสงค์ในการ เป็นพื้นที่
การเรียนรู้ส าหรับทุกคนในทุกแพลตฟอร์ม 
อีกทั้งยังให้ความส าคัญกับการเชื่อมร้อยภาคี
เ ค รื อ ข่ า ย เพื่ อ ให้ เ กิ ด การยอมรับและ
สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
ทั้งนี้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายนโยบายดังกล่าว 
ฝ่ายสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม ส านักสื่อสาร
และภาคีสัมพันธ์ จึงจัดกิจกรรมไทยพีบีเอส 
พื้นที่แห่งการเรียนรู้ : Top Up (Thai PBS 
Learning Space : Top Up) ทั้ ง  Online 
แ ล ะ  On Ground โ ด ย น า เ นื้ อ ห า ข อ ง
หน่วยงานต่าง ๆ ของ ส.ส.ท. ที่เกี่ยวข้องกับ
ปากท้องของประชาชน ส่งเสริมการเรียนรู้
ของประชาชน ที่เผยแพร่ผ่านทางไทยพีบีเอส 
ช่องหมายเลข 3 และ ALTV ช่อง 4 มาผลิต

1. เพื่อสร้างการรับรู้แบรนด์ไทยพีบี
เอสเป็นพื้นที่การเรียนรู้ ให้กับผู้ชม 
ผู้ฟัง และประชาชนทั่วไป เป็นการ
เสริมสร้างอาชีพ ก่อให้เกิดการพัฒนา
ตัวเองและสังคมต่อไป 
2. เพื่อเปิดพื้นที่ให้ภาคีเครือข่ายได้
มีส่วนร่วมในการสื่อสารร่วมสร้างการ
เปลี่ยนแปลงสังคมอย่างเป็นรูปธรรม 
และมี ส่ ว น ร่ ว ม ในก า รพั ฒน า สื่ อ
สาธารณะ 
3. เพื่อเพิ่มช่องทางการสื่อสารและ
งานและน า เสนอเนื้ อหาข่ าวและ
รายการของไทยพีบีเอสให้ประชาชน
ทั่วไปได้เข้าถึงเนื้อหามากยิ่งขึ้นในทุก
แพลตฟอร์ม 
4. เพื่อขยายฐานกลุ่ม เป้าหมาย 
ผู้ชม ผู้ฟังของ ส.ส.ท. ให้เพิ่มมากขึ้น 

1. กิจกรรม Online (ระยะเวลา 
ม.ค. – ธ .ค. )  สร้าง Community 
ส าหรับสมาชิก และผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
ผลิตเนื้อหาใหม่และเลือกน าเนื้อหา
ของหน่วยงานต่าง ๆ ของ ส.ส.ท. มา
ผลิตเป็นเนื้อหาที่เหมาะสมในการ
เผยแพร่ทางออนไลน์ โดยจ านวนผู้
เข้าชม หรือปฏิสัมพันธ์ทาง Online 
ไม่น้อยกว่า 8,000 ต่อปี และยอดการ
รับชมไม่น้อยกว่า 10,000 ต่อปี 
2. กิจกรรม On Ground ระยะเวลา 
4 ครั้ ง/ปี  ทั้ งภายใน ส.ส.ท. และ
ภายนอก ส.ส.ท. จ านวนผู้เข้าร่วม
กิจกรรม On Ground ไม่น้อยกว่า 
250 คน/ครั้ง 
3. ผู้ชม ผู้ฟัง ประชาชน ที่เข้าร่วม
กิจกรรม ได้รับความรู้ สามารถน าไป
ต่อยอดการเรียนรู้ได้ 
4. สร้างกิจกรรมพื้นที่การเรียนรู้กับ
ภาคีเครือข่าย โดยมีภาคีเข้าร่วม
กิจกรรมอย่างน้อย 10 องค์กร/ปี 

1. ส.ส.ท. เป็นพื้นที่การเรียนรู้ที่
ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ข อ ง สั ง ค ม ใ น ทุ ก
แพลตฟอร์ม 
2. ภาคีเครือข่ายมีความยอมรับ
และความร่วมมือกับ ส.ส.ท. เกิด
ความเชื่อมั่น วางใจ และให้การ
สนับสนุนกิจกรรมของ ส.ส.ท. มาก
ขึ้น 
3. ส.ส.ท. มีภาพลักษณ์ที่ดี ใน
ด้ านการ เป็ นพื้ นที่ ก าร เ รี ยนรู้
หลากหลายรูปแบบ เป็นที่พึ่ง และ
มีความห่วงใยต่อปากท้องของ
ประชาชน  
4. ส.ส.ท. สามารถขยายฐานกลุ่ม
ผู้ชม ผู้ฟังได้กว้าง และหลากหลาย
มากยิ่งขึ้น 

ส านัก งบประมาณ ระยะเวลา 
สื่อสารและภาคี

สัมพันธ ์
3,280,000 มกราคม – 

ธันวาคม 2564 
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เป็นเนื้อหาที่เหมาะสมในการเผยแพร่ทาง 
Online รวมทั้งน าการเรียนรู้นั้นมาต่อยอด
จัดกิจกรรม On Ground พร้อมทั้งมีการจับ
มือกับภาคีเครือข่ายในการท ากิจกรรมสร้าง
การเรียนรู้ให้กับประชาชน เพื่อให้ไทยพีบี
เอสเป็นพื้นที่แห่งการเรียนรู้ให้กับผู้ชม ผู้ฟัง 
และประชาชน ได้เรียนรู้ผ่านการเชื่อมโยง
เนื้อหาข่าวและรายการของไทยพีบีเอส สร้าง
การรับรู้แบรนด์ และสามารถเข้าถึงและ
ขยายกลุ่มเป้าหมายของ ส.ส.ท. ให้มากขึ้น
อีกด้วย 

5. ประชาชนที่เข้าร่วมกิจกรรมรู้จัก 
มีความพึงพอใจ และมีความเข้าใจต่อ
บทบาทหน้าที่ของสื่อสาธารณะ 
6. เกิ ดการพัฒนากระบวนการ
ท างานร่วมกันระหว่างภายใน ส.ส.ท. 
(ส านัก และศูนย์ต่าง ๆ) และภาคีเรือ
ข่าย เพื่อสร้างพื้นที่การเรียนรู้ 

กลุ่มเป้าหมาย KPI ผลผลิต KPI ผลลัพธ์ 
กลุ่มเป้าหมายหลัก 
- กลุ่มประชาชนทั่วไป อายุประมาณ 20 – 40 ปี ที่มี
ความสนใจในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 
- กลุ่มผู้ชม ผู้ฟัง ที่เคยเข้าร่วมกิจกรรมโครงการไทยพี
บีเอสพื้นที่แห่งการเรียนรู้ (Thai PBS Learning Space) 
 
กลุ่มเป้าหมายรอง 
- กลุ่มผู้ชม ผู้ฟัง ส.ส.ท. 
- กลุ่มภาคีเครือข่าย ทั้งภาครัฐ เอกชน และภาค
ประชาสังคม 

1. จ านวนผู้ เข้าร่วมกิจกรรม On 
Ground ในแต่ละครั้ งไม่น้อยกว่า 
250 คน/ครั้ง 
2. จ านวนผู้เข้าชม หรือปฏิสัมพันธ์
ทาง Online ไม่น้อยกว่า 8,000 ต่อปี 
แ ละยอดกา รรั บชมไม่น้ อยกว่ า 
10,000 ต่อปี 
3. ความพึ งพอใจของผู้ เข้ า ร่ วม
กิจกรรม (แบบสอบถาม) 
4. ความพึงพอใจของภาคีเครือข่าย 
(แบบสอบถาม) 

1. การสนับสนุนและการมีส่วน
ร่วมมของผู้ชมผู้ฟังไทยพีบีเอส 
2. ก า ร ส นั บ ส นุ น ข อ ง ภ า คี
เ ค รื อ ข่ า ย ในการผลั กดันการ
เปลี่ยนแปลง 
3. ร้อยละ 80 ของผู้ ชมผู้ ร่ วม
กิจกรรม (ทุกรูปแบบ) และภาคี
เครือข่ายเข้าใจบทบาทและหน้าที่
ของ ส.ส.ท. ในฐานะสื่อสาธารณะ 
และการเป็นพื้นที่เพื่อการเรียนรู้
ของสังคม 

 

ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
64-C31.0 โครงการผลิตรายการเปิดบา้นไทยพีบีเอส รายการเปิดบ้านไทยพีบีเอส เกิดขึ้น

จากการด าริของคณะกรรมการนโยบาย
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ
เมื่อแรกก่อตั้ง เพื่อสนองวัตถุประสงค์องค์กร
หรือสาระในมาตรา ๗(๕) คือสนับสนุนการมี
ส่วนร่วมของประชาชนทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม ในการก าหนดทิศทางให้บริการของ
องค์การเพื่อใช้ประโยชน์สาธารณะ และ

1. น าเสนอความคิดเห็น ติ ชม จาก
ผู้ชมทางบ้านที่ส่งเข้ามาตามช่องทาง
ต่าง ๆ ของไทยพีบีเอส ส่งต่อให้ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องมาเสนอแนะและตอบ
ค าถาม เพื่อสร้างความเข้าใจให้กับผู้ชม 
และ สอดแทรกเนื้อหาบทบาทของสื่อ
สาธารณะ การท างานหลังจอต่อการ
น าเสนอประเด็นต่าง ๆ ในสังคมรวมถึง

       ผลิตรายการเปิดบ้านไทยพีบี
เอส จ านวน 52 ตอน ออกอากาศ
ตั้งแต่เดือนมกราคม-ธันวาคม 2564 
และมีเนื้อหาเผยแพร่ทางสื่อออนไลน์
ไม่ต่ ากว่า 4 ชิ้น/สัปดาห์ เช่น คลิปสั้น
, บทความ, Infographic 

1. สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้ชม 
ด้วยการรับฟังข้อเสนอแนะ ติชม 
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ของ
ไทยพีบีเอส 
2. ผู้ ชมมีความรู้  ความเข้ า ใจ
เกี่ยวกับบทบาท หน้าที่และการ
ท างานของสื่อสาธารณะ 
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ส านัก งบประมาณ ระยะเวลา ส่งเสริมการรับรู้ การมีส่วนร่วมอย่างเท่า
เทียมของประชาชน หน่วยงาน และภาคี
เครือข่าย ทั้งด้านการสะท้อนความคิดเห็น 
ความต้องการต่อรายการ การให้บริการ และ
การบริหารองค์กร 

มุมมองจากบุคคลภายนอกที่มาสะทอ้น
บทบาทของสื่อสาธารณะ 
2. น าเสนอเบื้องหลังการท างานของ
ไทยพีบี เอสกับกลุ่ม เครือข่ายภาค
ประชาสั งคม กลุ่ ม เครือข่ ายภาค
ประชาชน หรือหน่ วยงานรัฐและ
เอกชนอื่ น  ๆ ที่ ร่ วมกันขับ เคลื่อน
ประเด็นทางสังคม  
ร วมถึ งน า เ สนอผลที่ สั ง คม ได้ รั บ
ประโยชน์จากการขับเคลื่อนประเด็น
ดังกล่าว 
3. น าเสนอเรื่องราวของผู้ชมทั้ง
ระดับปัจเจกบุคคล หน่วยงาน องค์กร 
ที่น าความรู้ข่าวสาร หรือรายการของ
ไทยพีบีเอสไปต่อยอดขยายผล จนเกิด
ประโยชน์ต่อตนเองและสาธารณะ 

3. สร้างการรับรู้ในประเด็นเท่า
ทันสื่อ ผ่านรายการและแฟนเพจ
เปิดบ้านไทยพีบีเอส 
4. ผู้ ผลิ ตรายการสามารถน า
ข้อเสนอแนะไปพัฒนาปรับปรุงการ
น าเสนอได ้

สื่อสารและภาคี
สัมพันธ ์

3,256,000 มกราคม – 
ธันวาคม 2564 

กลุ่มเป้าหมาย KPI ผลผลิต KPI ผลลัพธ์ 
กลุ่มเป้าหมายหลัก  
- ผู้ชมที่รับชมไทยพีบีเอสอยา่งน้อย 2 วัน/สัปดาห์  

 
กลุ่มเป้าหมายรอง  
- ผู้ชมที่สนใจเนื้อหาเร่ืองรู้เท่าทันสื่อ 

ผลิตและส่งรายการออกอากาศ
จ านวน 52 ตอน ตรงตามแผนการ
ออกอากาศ โดยเนื้อหามีความถูกต้อง
ตามหลักจริยธรรมวิชาชีพ  

ผู้ชมมีความพึงพอใจต่อการ
น าเสนอรายการเปิดบ้านไทยพีบี
เอส (ส ารวจโดยแบบสอมถาม) 

 

2. แผนภาคีหุ้นส่วน (parthnership plan) ด าเนินการโดยประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างคุณค่าและความยั่งยืนด้วยหุ่นส่วนทางสังคม จ านวน 14 โครงการ รวมงบประมาณ 78.13 ล้านบาท  

ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
64-P01.0 โครงการพัฒนาเครือข่ายนักสื่อสาร
สาธารณะ New Content Creator  
 
 
 
 
 
 
 

การที่ประชาชนในสังคมสามารถ
เข้าถึงสื่อสาธารณะ และเป็นส่วนหนึ่งที่ผลิต
เนื้อหาโดยค านึงถึงจริยธรรมและมุ่งสื่อสาร
เพื่อประโยชน์ต่อสาธารณะ ถือเป็นแนวทาง
ที่ท าให้สังคมไทยมีข้อมูล ความรู้ มุมมองที่
หลากหลาย อันเป็นเจตนารมณ์ของก่อตั้ง 
ส.ส.ท.    

นับแต่ปี 2552  ส านักเครือข่ายสื่อ
สาธารณะสร้างแนวการเป็น “หุ้นส่วน” การ
สื่อสาร โดยมีโครงการพัฒนาศักยภาพผู้ผลิต
ภาคพลเมืองผ่านกระบวนการฝึกอบรม
ทักษะการผลิตสื่อหลากหลายลักษณะให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ภูมิทัศน์สื่อ เพื่อ

เพื่อพัฒนาศักยภาพเครือข่ายฯ 
โดยการฝึกอบรมทักษะการผลิตสื่อ
หลากหลายลักษณะ  เพื่อให้เกิดผู้ผลิต
สื่อหน้าใหม่ เครือข่ายสื่อสาธารณะ
ระดับชุมชน ที่ส่งผลให้ร่วมกันผลิต
เนื้อหาและข้อมูลหลากหลาย ร่วม
สื่อสารในพื้นที่ของไทยพีบีเอสและ
พื้นที่สื่อสาธารณะอื่น ตลอดจนพัฒนา
เครือข่ายเชิงประเด็นด้วยการเชื่อม   
C-Site Application  สร้างฐานข้อมูล
และสื่อสารสาธารณะ 

1. จ า นวน เครื อ ข่ า ยนั กสื่ อสาร
สาธารณะที่เข้าร่วมพัฒนาศักยภาพ
ไม่น้อยกว่า 700 คน  
2. จ า น ว น ก ลุ่ ม อ ง ค์ ก ร ที่ ร่ ว ม
พัฒนาการสื่อสารสาธารณะ ไม่น้อย
กว่า 15 แห่ง 
3. จ านวนชิ้นงานจากการอบรม
สามารถร่วมสื่อสารสาธารณะได้ไม่
น้อยกว่า 200 ชิ้น 
4. จ านวนสถาบันการศึกษา เครือข่าย
สื่อชุมชนไม่น้อยกวา่ 10 แห่ง 

1. เครือข่ายนักสื่อสารมีความ
พอใจ และสามารถสื่อสารอย่าง
เข้าใจในหลักคิดแบบสื่อสาธารณะ  
2. เ กิ ดหุ้ น ส่ ว น เครื อ ข่ า ย นั ก
สื่อสารสาธารณะที่ร่วมสร้างสรรค์
เนื้อหาและข้อมูลในพื้นที่สื่อของ
ตน  หรือร่วมสื่อสารกับไทยพีบี- 
เอสอย่างต่อเนื่อง 
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ส านัก งบประมาณ ระยะเวลา เปิดพื้นที่ให้ประชาชนร่วมเสนอข้อมูลแก่
สังคมผ่านช่องทางสื่อสาธารณะ  

ตั้ ง แ ต่ ปี  2560  เ ป็ น ต้ น ม า   ด้ ว ย
เทคโนโลยีสื่อสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ตมาก
ขึ้นเรื่อย ๆ ก่อเกิดรูปแบบของเครือข่ายการ
สื่อสารใหม่ ๆ ผลก็คือ  อินเทอร์เน็ตเป็น
ความหวังและเป็นแรงผลักดันพื้นที่สาธารณะ
หลายรูปแบบ  ผลต่อเนื่องท าให้บทบาทสื่อ
กระแสหลักลดลง ขณะที่สื่อประชาชนหรือ
สื่อพลเมืองที่พัฒนาตัวจนกลายเป็นสื่อ
คุ ณ ภ า พ ที่ ส ร้ า ง ผ ล ก ร ะ ท บ แ ล ะ ก า ร
เปลี่ยนแปลงได้ดีในระดับพื้นที่  แต่โดยรวม
สังคมยังต้องการสื่อกระแสหลักที่เป็นแหล่ง
อ้างอิงได้ มีความน่าเชื่อถือ เป็นที่พึ่งให้กับ
ประชาชน และปรับบทบาทมาเป็นผู้บริหาร
เนื้อหาเชื่อมกับสื่อพลเมือง  ดังนั้นการสาน
ต่อเครือข่ายการสื่อสารให้เป็นหุ้นส่วนกัน
และกันจึงมีส่วนส าคัญยิ่ง 

จากแผนแม่บทเครือข่ายทางสังคม 
พ.ศ. 2561-2563   ซ่ึงระบุถึงความส าคัญ
ของการพัฒนาความร่วมมือกับเครือข่ายใน
การผลิต เผยแพร่เนื้อหาและสร้างการเรียนรู้
ที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ  ร่วมสร้างนัก
สื่อสารสาธารณะโดยสนับสนุนการอบรมและ
พัฒนานักสื่อสารสาธารณะเพื่อท าหน้าที่ผลิต
แ ล ะ ก ร ะ จ ายข่ า ว ส า ร ข้ อมู ล ปร ะ เด็ น
สาธารณะสู่สังคม และสามารถยกระดับ
ทักษะสู่การเป็นผู้ผลิตอิสระได้  และให้
ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยียุคดิจิทัลมา
เป็ น เครื่ อ งมื อ ในก า รสื่ อ สา รและการ
ด าเนินงาน ส านักเครือข่ายสื่อสาธารณะ จึง
ก าหนดให้มี โครงการพัฒนาเครือข่ายนัก
สื่อสารสาธารณะ   New Content Creator 
ส าหรับปี 2564 ภายใต้ยุทธศาสตร์การสร้าง
ภาคีหุ้นส่วน  เพื่อพัฒนาศักยภาพภาค

เครือข่ายสื่อ
สาธารณะ 

5,000,000 มกราคม – 
ธันวาคม 2564 

กลุ่มเป้าหมาย KPI ผลผลิต KPI ผลลัพธ์ 
กลุ่มเป้าหมายหลัก 
- เครือข่ายเชิงประเด็น เครือข่ายสื่อชุมชน กลุ่ม

องค์กรทางสังคม สถาบันการศึกษา  
- เจ้าของประเด็น /เยาวชน –นักศึกษา/ผู้ผลิตสื่อ

อิสระ/ประชาชนทั่วไป 
 
กลุ่มเป้าหมายรอง 
- Active Citizen ผู้สนใจการสื่อสารสาธารณะ 

วัดจากจ านวนผู้ร่วมอบรม องค์กรที่
ร่วม และชิ้นงานที่ได้สื่อสารสาธารณะ 

1. วัดจากแบบประเมินความพึง
พอใจของผู้ร่วมโครงการ  
2. เกิดการท าซ้ า ต่อยอดขยายผล
ในทุกแพลตฟอร์มของไทยพีบี
เอสหรือของเครือข่ายเอง 
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เครือข่ายให้ร่วมสื่อสารขับเคลื่อนการเรียนรู้
สู่การเปลี่ยนแปลง    โดยมีกิจกรรมย่อยตาม
ลักษณะของเครือข่ายผู้ร่วมสื่อสารในระดับ
ต่างๆ 3 กิจกรรม คือ  
1. กิจกรรมพัฒนาเครือข่ายสื่อพลเมือง
ด้วยทักษะการผลิตสื่อที่หลากหลาย       
2. กิจกรรมการพัฒนาเครือข่ายเชิง
ประเด็นด้วยการเชื่อม C-Site Application   
3. กิจกรรมการสร้างสื่อสาธารณะระดับ
ชุมชนร่วมกับสถาบันการศึกษา 

 

ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
64-P02.0 โครงการพัฒนาระบบการสือ่สารสาธารณะ
และฐานข้อมูลอย่างมีส่วนร่วมจากภาคพลเมือง (C-site 
Nexus ) 

การสื่อสารของโลกยุคปัจจุบันมีความ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามี
บทบาทในการพัฒนาและเป็นปัจจัยหลักที่
ผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ใน
สังคมโลก รวมทั้งในประเทศไทย กล่าวได้ว่า
ปัจจุบันเราก าลังก้าวสู่ยุค 4.0 หรือยุค 4G ซ่ึง
การขับเคลื่อนกิจการต่าง ๆ ในสังคม มุ่งเน้น
การน าเอานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้
สร้างสรรค์ (Creative) สิ่งที่แตกต่าง และ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

 “ โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า  C- Site 
Application แ ล ะ  Website”  เ ริ่ ม ต้ น
พัฒนาขึ้นตั้งแต่ปี 2561 ภายใต้วัตถุประสงค์ 
“เพื่อเดินหน้าแนวคิดการท างานเชิงรุกเพื่อ
รับมือกับการเปลี่ยนแปลง เชื่อมโยงเข้าถึง
การท างานข่าวในทุกพื้นที่ เน้นความรวดเร็ว
ทันเหตุการณ์ และที่ส าคัญคือการให้น้ าหนัก
กับ  ‘การมีส่ วนร่ วม’ ในการขับ เคลื่อน
ประเด็นต่าง ๆ ที่มาจากประชาชนหรือ ผู้
เป็นเจ้าของพื้นที่และเจ้าของประเด็น สร้าง
การเชื่อมโยงในการท างานข่าวให้เกิดขึ้นทั่ว

C-site@C-site Automated ( ร ะ บบ
การสื่อสารภาคพลเมืองและการผลิต
วีดิโอแบบอัตโนมัติ) 
1. เพื่อต่อยอดและยกระดับระบบการ
รายงานข่าวของเครือข่ายนักข่าว
พลเมืองสู่ ก ารรายงานในรูปแบบ 
Automated Video Journalism และ
เว็บไซต์เพื่อตอบสนองการสื่อสารของ
ภาคพลเมืองได้รวดเร็ว เป็นมิตร และ
หลากหลายมากขึ้น  
2 .  เพื่ อพัฒนา ระบบการติ ดตาม
ตรวจสอบข้อมูล (Data Monitoring) 
และฐานข้อมูลในเชิงปัญญารวมหมู่  
( Crowdsource)  ข อ ง ชุ ม ช น แ ล ะ
เครือข่ายฯ ที่ต่อเนื่อง เข้าใจและเข้าถึง
ง่าย ทั้ งยั งสามารถยกระดับสู่การ
พัฒนาระบบฐานข้อมูลภาคประชาชน 
(Big Data) ในอนาคตอันใกล้ 
C-Site Nexus (ระบบฐานข้อมูลอย่าง
มีส่วนร่วมจากภาคพลเมือง) 
1. เ พื่ อ ส ร้ า ง อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ภ า ค
ประชาชน (Citizen Sciences) ผ่าน

1. ระบบการรายงานข่าวสาร C-Site 
ในรูปแบบวีดิโอเต็มรูปแบบ 
2. ฐานข้อมูลเชิงประเด็นจากการมี
ส่วนร่วมของเครือข่ายนกัสื่อสาร
สาธารณะใน C- Site Application 
และ Website ที่ท างานเข้มข้นอย่าง
น้อย 3 ประเด็น 
3. การเชื่อมร้อยช่องทางการสื่อสาร
ต่าง ๆ ขยายผลเป็นการขับเคลื่อน
ประเด็น โดยน าข้อมูลไปใช้ในการ
รายงานข่าวและขยายผลต่อได้ใน
ช่องทางการสื่อสารอื่นๆ ของไทยพีบี
เอส 

1. เ กิ ด Platform ที่ เ ป็ น แ ห ล่ ง
รวบรวมข้อมูลข่าวสาร ที่เกิดจาก
การมี ส่ วนร่ วมจากประชาชน 
ก ล า ย เ ป็ น ฐ า น ข้ อ มู ล  ( Data) 
ส ถ า น ก า ร ณ์ ท า ง สั ง ค ม ที่ ถู ก
จัดระบบ สามารถน าไปต่อยอดสู่
การเป็นBig Data ได้ในอนาคต 
2. เครือข่ายข่าวสารทั้งในระดับ
ป ร ะ เ ด็ น  แ ล ะ ร ะ ดั บ พื้ น ที่ ซ่ึ ง
กระจายอยู่ทั่วประเทศ 
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ส านัก งบประมาณ ระยะเวลา ประเทศ  โดยการน าระบบเทคโนโลยีและ
ความคิดสร้างสรรค์มาใช้ในการพัฒนาการ
ท างานด้านสื่อสารมวลชน” ซ่ึงผลการจนถึง
ปั จ จุ บั น  ( ปี  2563)  ป ร า ก ฎ ว่ า  C-Site 
Application ได้รับการตอบรับในระดับ ดี
พอสมควร 

ระบบฐานข้อมูลที่มีส่วนร่วมจากภาค
ส่วนต่าง ๆ โดยเฉพาะภาคประชาชน 
ที่เชื่อมต่อเป็นฐานข้อมูลสาธารณะที่
สามารถน ามาพัฒนาให้เกิดการสื่อสาร
สาธารณะเชิงประเด็นอย่างน้อย 3 
ป ระ เด็ น  ( อ าทิ  ค ว ามรุ นแ ร ง ใ น
สั งคมไทย/ดั ชนี ชี้ วั ดฝุ่ นควันภาค
ประชาชนและดัชนีปัญหาด้านมลภาวะ
สิ่งแวดล้อม) 

เครือข่ายสื่อ
สาธารณะ 

4,582,000 มกราคม – 
ธันวาคม 2564 

กลุ่มเป้าหมาย KPI ผลผลิต KPI ผลลัพธ์ 
กลุ่มเป้าหมายหลัก  
- เครือข่ายนักสื่อสารภาคพลเมือง เครือขา่ย
Informed Citizen เด็กและเยาวชน 
  
กลุ่มเป้าหมายรอง  
- ประชาชนที่ต้องการรับขา่วสารและร่วมเป็นนัก
สื่อสารสาธารณะ 

1. เว็บไซต์ C-Site ที่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้งานและเครือข่ายฯ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. จ า นวนผู้ ใ ช้ ง านระบบ  C-Site 
เพิ่มขึ้น 25% 
3. จ านวนรายการที่เชื่อมโยงข้อมูล
กั บ  C-Site ห รื อ น า  C-site ไ ป ใ ช้
ประโยชน์ ไม่น้อยกว่า 3 รายการ 
4. ฐานข้ อมู ล  (Data) ที่ ส า ม ารถ
พัฒนาต่ อยอดให้ เ กิ ดระบบกา ร
ประมวลและตรวจสอบข้อมูล  (Data 
Monitoring System) 

1. จ านวนเครือข่ายที่เข้ามามี
ส่วนร่วมและใช้งานทั้งเชิงพื้นที่
และประเด็น 5 กลุ่ม 
2. จ า น ว น อ ง ค์ ค ว า ม รู้ เ ชิ ง
ประเด็นจากกการมีส่วนร่วมของ
ภาคประชาชน (Crowdsource)  
ที่ ถู ก น า ม า ป ร ะ ม ว ล  สื่ อ ส า ร
สาธารณะอย่างน้อย 3 ประเด็น 
3. ความพึงพอใจของเครือข่ายฯ 
ต่อการใช้งานและการตอบสนอง
ของผู้ใช้งานและเครือข่ายฯ 

 

ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
64-P03.0 โครงการเวทีสาธารณะ “เวทีสาธารณะ” เป็นพื้นที่ในการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสร้างการมีส่วน
ร่วมจากทุกภาคส่วนของสถานีโทรทัศน์ไทยพี
บีเอสมาอย่างยาวนาน จนกระทั่งปัจจุบันได้
ถูกปรับเปลี่ยนรูปแบบการน าเสนอจาก
หน้าจอไปอยู่ในพื้นที่ออนไลน์ แต่หน้าที่หลัก
ที่ยังคงอยู่ คือ การเป็นพื้นที่ในการระดม
ข้อมูลในงานข่าวและรายการ ทั้งในรูปแบบ

1. เพื่อเป็นพื้นที่ในการระดมข้อมูล
ในงานข่าวและสารคดี ส าหรับสร้าง
เครื อข่ า ย ในการร่ วมแลกเปลี่ ยน
ข่าวสารและผลักดันความเปลี่ยนแปลง
ในเชิงประชามติและนโยบายสาธารณะ 
(Informed Citizens) 

1. ระดมข้อมูลในงานข่าว และสาร
คดีเชิงสังคม อย่างน้อย 10 ครั้ง/ปี 
2. หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และ
ประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ออกแบบนโยบายสาธารณะและ
น าไปสู่การปฏิบัติ 

1. ได้ข้ อมูลส าหรับงานข่าว 
รายการ และสารคดีเชิงสังคม ด้าน
นโยบายสาธารณะที่ เ กาะติด
สถานการณ์ และน าเสนอข้อมูลใน
ประเด็นทางสังคมนั้นๆ อย่าง
ต่อเนื่อง 
2. หน่วยงานภาครัฐ เอกชน 
และประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมใน

ศูนย์ งบประมาณ ระยะเวลา 
สื่อสารวาระทาง

สังคมและนโยบาย
สาธารณะ 

1,200,000 มกราคม – 
ธันวาคม 2564 
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ของข้อมูลในการน าเสนอและการประกันการ
เข้าถึงและการมีส่วนร่วมในการออกแบบ
นโยบายสาธารณะและน าไปสู่การปฏิบัติ 
ศูนย์สื่อสารวาระทางสังคมและนโยบาย
สาธารณะ มีภารกิจที่ได้รับมอบหมายให้
พัฒนารูปแบบและด าเนินการเวทีสาธารณะ
ให้น่าติดตาม ทันยุคสมัย เพื่อประกันการ
เข้าถึงและการมีส่วนร่วมในการออกแบบ
นโยบายสาธารณะและน าไปสู่การปฏิบัติ ซ่ึง
สอดคล้องกับนโยบายของ ส.ส.ท. ด้านการมี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และ
ประชาชน และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
ในสร้างการมีส่วนร่วม (Engaging) และการ
สร้างภาคีหุ้นส่วน (Empowering) อีกด้วย 

2. เพื่อประกันการเข้าถึงและการมี
ส่วนร่วมในการออกแบบนโยบาย
สาธารณะและน าไปสู่การปฏิบัติ 
3. เพื่อเป็นช่องทางในการให้ความรู้
แก่ประชาชน ในการถ่ายทอดเรื่องราว
ผ่านสื่อแบบ Transmedia 

การออกแบบนโยบายสาธารณะ
และน าไปสู่การปฏิบัติ 

กลุ่มเป้าหมาย KPI ผลผลิต KPI ผลลัพธ์ 
กลุ่มเป้าหมายหลัก 
-  กลุ่ม Active Citizen / Opinion Leader / Public 
Policy / Stakeholder 
 
กลุ่มเป้าหมายรอง 
-  กลุ่มผู้รับสารที่มีความรู้สึกร่วมตอ่ประเด็นทางสังคม
และนโยบายสาธารณะ 

1. ข้อมูลในงานข่าว รายการ และ
สารคดีเชิงสังคม อย่างน้อย 10 ครั้ง/
ปี 
2. หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชน 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในประเด็นนั้น  ๆ
เข้ ามามี ส่ วนร่ วมในการออกแบบ
นโยบายสาธารณะและน าไปสู่การ
ปฏิบัติครบทุกภาคส่วน 

1. จัดท าข้อมูลจากการระดม
ความคิดเห็นผ่านเวทีสาธารณะ 
อย่างน้อย 10 ครั้ง/ปี 
2. หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และ
ประชาชน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในประเด็นนั้น ๆ เข้ามามีส่วนร่วม
ในการออกแบบนโยบายสาธารณะ
หลากหลายภาคส่วนและน าไปสู่
การปฏิบัติ 
3. วัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการบน
พื้นที่ออนไลน์ ดังนี้ 
3.1 Social media for Reach 
3.2 Social media for Engagement 

 

ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
64-P04.0 โครงการพัฒนานักสื่อสารด้านภัยพิบตัิ 2564 โครงการพัฒนานักสื่อสารด้านภัย

พิบัติ มีความมุ่งหมายที่จะท าให้ ประชาชน
ทั่วไป หน่วยงานรัฐในระดับพื้นที่ รวมถึง
สื่อมวลชนทุกแขนงทั่วประเทศและประเทศ
อื่น ๆ ในภูมิภาคของโลก ได้ร่วมเป็นผู้สื่อสาร
ด้านภัยพิบัติ เพื่อร่วมกันการเฝ้าระวัง แจ้ง
เตือน และการสื่อสารเพื่อสร้างการเรียนรู้ต่อ
สังคมระดับพื้นที่และสังคมโดยรวม  โดยมี
กิจกรรมหลักๆ มุ่ งไปยังการอบรมเสริม
ศักยภาพ  การเปิดพื้นที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้
เพื่อพัฒนาเนื้อหาและแนวทางปฏิบัติที่ดีและ
เหมาะสม การเปิดพื้นที่ในระดับ Forum 
ต่าง ๆ  เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
และรวมถึงความร่วมมือในระดับต่าง ๆ ซ่ึง
จะท าให้เกิดความจริงจังต่อการเปลี่ยนแปลง
มากยิ่งขึ้น  และรวมถึงการเปิดพื้นที่กิจกรรม

1. เพื่อเสริมสร้างศักยภาพของนัก
สื่อสารด้านภัยพิบัติ และประชาชน
ทั่วไป ให้เตรียมพร้อมและเกิดทักษะ
ทั้งการสื่อสารและทักษะในการรับมือ
ภัยพิบัติ ทั้งแบบจากธรรมชาติและ
การพัฒนาเปลี่ยนแปลงของเมือง 
2. เกิดพื้นที่การปฏิบัติงานร่วมกัน
เพื่อการเฝ้าระวัง แจ้งเตือนเหตุภัย
พิบัติธรรมชาติในหลายรูปแบบ รวมถึง
เกิดพื้นที่ เรียนรู้และพัฒนาเนื้อหา
ร่วมกัน 
3. เกิดความร่วมมือในหลากหลาย
รูปแบบ เพื่อพัฒนาและหรือส่งเสริม
การสื่อสารด้านภัยพิบัติ 

1. กลุ่มประชาชนและเยาวชน 400 
คน ทุกภูมิภาค เรียนรู้และเข้าใจการ
สื่อสารด้านภัยพิบัติ  
2. เกิดกลุ่มงานทางสังคม/สังคม
ออนไลน์ ร่วมกันเฝ้าระวังเหตุภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติรูปแบบต่าง ๆ 
 

1. กลุ่มประชาชนและเยาวชนได้
มีความรู้และแรงบันดาลใจในการ
สื่อสาร และทักษะในการรับมือภัย
พิบัติ  
2. มีการเชื่อมโยงเครือข่ายการ
ติดตามและเฝ้าระวังภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ 

ศูนย์ งบประมาณ ระยะเวลา 
พัฒนาการสื่อสาร

ด้านภัยพิบัต ิ
6,500,000 มกราคม – 

ธันวาคม 2564 
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กลุ่มเป้าหมาย ต่อเยาวชนในพื้นที่เสี่ยงภัยประเภทต่าง ๆ 
ทั้งในและนอกประเทศไทย เช่น น้ าท่วม  สึ
นามิ  การกัดเซาะชายฝั่ง  หมอกควัน  ไฟป่า 
และเรื่องความปลอดภัยในชีวิตของคนเมือง 
(อันตรายรอบตัว และ ความปลอดภัยบน
ท้องถนน) 

KPI ผลผลิต KPI ผลลัพธ์ 
กลุ่มเป้าหมายหลัก  
- นักสื่อสารด้านภยัพิบัต ิประชาชน และเยาวชน ทั้งใน

และนอกประเทศ 
 
กลุ่มเป้าหมายรอง  
- เครือข่ายทางสังคมที่ให้ความส าคัญ รวมถึงส่ือ

ท้องถิ่นและสื่อนอกประเทศ แขนงต่าง ๆ 

1. มี นั ก สื่ อ ส า ร ด้ า น ภั ย พิ บั ติ  
ประชาชน และเยาวชน จ านวน 400 
คน จากทุกภูมิภาค เข้าร่วมกิจกรรม 
2. เครือข่ายติดตามและเฝ้าระวังน้ า
ท่ วมและอื่ น  ๆ  มี มาตรการและ
มาตรฐาน ในการสื่อสาร เฝ้าระวังแจ้ง
เตือนภัยพิบัติต่าง ๆ 

1. ประชาชน และเยาวชนและ
ชุมชน ให้ความร่วมมือและมีส่วน
ร่ วมในทุกขั้ นตอนการด า เนิน
โครงการ 
2. เกิดศูนย์ติดตามและเฝ้าระวัง
เหตุและภัยพิบัติต่าง ๆ โดยเฉพาะ
ภัยที่ต้องมีการอพยพอย่างเร่งด่วน
และเป็นระบบ 

 

ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
64-P05.0 โครงการห้องสมุดสื่อสาธารณะไทยพีบีเอส ปี 
2564 

ตามที่ องค์การกระจายเสียงและแพร่
ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) ได้
ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ เพื่อขับเคลื่ อน
องค์การฯ ได้แก่ 1) แผนเนื้อหา ช่องทาง 
และการให้บริการ (Content/ Platform/ 
Service)  2) แผนด้านภาคีหุ้นส่วน และ 3) 
แผนด้านทุนมนุษย์ ทุนองค์กร ในการนี้  
ห้องสมุดส่ือสาธารณะไทยพีบีเอส ภายใต้การ
ดูแลของศูนย์ข้อมูลและการเรียนรู้ สถาบัน
วิชาการสื่อสาธารณะ หนึ่งในหน่วยงานอัน
เป็นส่วนของการขับเคลื่อน ส.ส.ท. โดยมีส่วน
สนับสนุนแผนยุทธศาสตร์ฯ ดังกล่าวในการ
เข้าถึงผู้รับสาร/ ผู้ร่วมสื่อสารหลากหลาย
ทั่วถึงด้วยสารประโยชน์ที่แตกต่าง และ
สร้างสรรค์แห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

ส าหรับในปี 2564 ศูนย์ข้อมูลและการ
เรียนรู้ สถาบันวิชาการสื่อสาธารณะ จึงได้
ก าหนดให้โครงการห้องสมุดสื่อสาธารณะ
ไทยพีบีเอสมีบริการทรัพยากรสารสนเทศ 
อาทิ หนังสือ วารสาร นิตยสาร ข้อมูล และ
ระบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติงานของพนักงาน ส.ส.ท. อาทิ 

1. เพื่อพัฒนางานบริการในศูนย์
ข้ อ มู ล แ ล ะ ก า ร เ รี ย น รู้  ใ ห้ มี
ความสามารถและประสิทธิภาพในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 
ภายใต้โครงการห้องสมุดสื่อสาธารณะ
ไทยพีบี เอส ให้ เป็นแหล่ งข้อมูลที่
สามารถสนับสนุนการท างานของ
บุ คลากรภาย ใน  ส .ส .ท .  ร่ วมถึ ง
ป ระชาชนทั่ ว ไป  ด้ ว ยทรัพยากร
สารสนเทศ อาทิ หนังสือ วารสาร 
นิตยสาร ข้อมูล และระบบฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ 
2. เพื่อรวบรวมและจัดท าทรัพยากร
สารสนเทศให้เป็นระบบ มีมาตรฐาน
ตามหลักสากล สามารถสืบค้น เข้าถึง
ไ ด้ ง่ า ย  ร อ ง รั บ ก า ร ใ ช้ ง า น แ ล ะ
ตอบสนองความต้องการต่อความ
ต้องการให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ 
3. เพื่อให้เกิดการเชื่อมโยงข้อมูลใน
ลักษณะบูรณาการ สามารถจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศ และให้บริการได้

1. มีทรัพยากรสารสนเทศ อาทิ  
หนังสือ วารสาร นิตยสาร ข้อมูล และ
ระบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
2. มีเนื้อหาเชิงประเด็นที่สนับสนุน
การผลิตเนื้อหา (Data Intelligence) 
3. มี ระบบห้ อ งสมุ ดอั ต โนมั ติ  ที่
อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ 
4. มีการอบรมการอ่านหนังสือเสียง
ในโครงการยิ่ งให้ . . .ยิ่ งได้  แบ่งปัน
หนังสือเสียงเพื่อเพื่อน 

1. มีทรัพยากรสารสนเทศตาม
มาตรฐานห้องสมุดเฉพาะ 
2. ข้ อ มู ล แ ล ะ เ นื้ อ ห า ใ น เ ชิ ง
ประเด็น (Data Intelligence) ที่มี
มาตรฐาน 
3. ระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่มี
มาตรฐาน 
4. มีหนังสือเสียงในโครงการยิ่งให้
...ยิ่งได้ แบ่งปันหนังสือเสียงเพื่อ
เพื่อน 

ส านัก งบประมาณ ระยะเวลา 
สถาบันวิชาการ
สื่อสาธารณะ 

8,753,000 มกราคม – 
ธันวาคม 2564 

กลุ่มเป้าหมาย KPI ผลผลิต KPI ผลลัพธ์ 
กลุ่มเป้าหมายหลัก 
- พนักงาน ส.ส.ท. 

 
กลุ่มเป้าหมายรอง 
- ประชาชนทั่วไป 

 
 
 
 
 

1. มีทรัพยากรสารสนเทศในสาขา
ที่ เกี่ยวข้องกับ ส.ส.ท. สาขาวิชาที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานและ/ หรือ 
ความต้องการของพนักงาน ส.ส.ท. 
2. จ า น ว น ก า ร เ ข้ า ใ ช้ บ ริ ก า ร
ห้องสมุดไม่น้อยกว่า 1,000 คร้ังต่อปี 

1. สัดส่วนทรัพยากรสารสนเทศ
ในสาขาวิชาเฉพาะและสาขาที่
เกี่ยวข้องกับ ส.ส.ท. เพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติงานและ/ หรือความ
ต้องการของพนักงาน ส .ส .ท . 
รวมกันไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของ
ทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยู่ 
2. สัดส่วนของข้อมูลและเนื้อหา
ใ น เ ชิ ง ป ร ะ เ ด็ น  ( Data 
Intelligence) จ า น ว น  5  เ รื่ อ ง 
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ข้อมูลรายงานผลส ารวจการวัดความนิยม 
ระบบสืบค้นข่าวออนไลน์ ระบบกฤตภาคข่าว
ออนไลน์ ระบบสืบค้นเพลงบรรเลงลิขสิทธิ์ 
ฐานข้อมูลผลงานวิจัยเชิงประเด็น และ
เพื่อให้เกิดวัฒนธรรมการขับเคลื่อนองค์การฯ 
ด้วยข้อมูลหรือที่เรียกว่า Data-Driven จึง
ก าหนดให้มีการรวบรวมและจัดท าเนื้อหาเชิง
ประเด็น เพื่อสนับสนุนการผลิตเนื้อหา (Data 
Intelligence) รวมถึ งกิ จกรรมการอ่ าน
หนังสือเสียงในโครงการยิ่งให้...ยิ่งได้ แบ่งปัน
หนังสือเสียงเพื่อเพื่อน เพื่อสนับสนุนส่งเสริม
ให้บุคลากรภายใน ส.ส.ท. ประชาชนทั่วไป 
และผู้พิการทางการมองเห็น สามารถเข้าถึง
ข้อมูลและสารสนเทศได้อย่างมีเสรีภาพ 
สะดวก รวดเร็ว นอกจากนี้ศูนย์ข้อมูลและ
การเรียนรู้  ได้ปรับและพัฒนาระบบการ
บริการของห้องสมุดฯ ให้อยู่ในรูปแบบระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การให้บริการ และเปิดพื้นที่การเรียนรู้
ส าหรับทุกคน (Learning Space for All) 

อย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้มี
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

สามารถสนับสนุนการของพนักงาน 
ส.ส.ท. ได้ไม่น้อยกว่าน้อยละ 70 
3. มีผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ โดยวัดตามเกณฑ์
ความพึงพอใจควรอยู่ในเกณฑ์ดี 

 

ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
64-P06.0 โครงการประเมินความพึงพอใจการ
ให้บริการและการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย  2564 

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่ งประ เทศไทย (ส .ส .ท . ) 
สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมในการก าหนดทิศ
ทางการให้บริการขององค์การ โดยร่วมมือ
กับหน่วยงานรัฐ  องค์กร ภาคเอกชน ชุมชน 
หรือหน่วยงานต่างประเทศหรือองค์การ
ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ   ส ถ า นี วิ ท ยุ ห รื อ
สถานีโทรทัศน์ ขององค์การสื่อสารสาธารณะ
ของต่างประเทศ ในการผลิตรายการอันเป็น
การส่งเสริมความรู้ที่ เป็นประโยชน์ ต่อ

1. เพื่อประเมินผลข่าวและรายการ 
ซ่ึงน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพรายการ 
2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการในองค์กร ซ่ึงน าไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
3. เพื่อประเมินความส าเร็จ/ความ
พึงพอใจของภาคีเครือข่ายภายนอก 
ซ่ึงน าไปสู่การพัฒนาความร่วมมือ
ระหว่ า งกั นอย่ า งต่ อ เนื่ อ งและมี
ประสิทธิภาพ 

1. รายงานการประเมินคุณภาพ
รายการในกระบวนการต่อสัญญา 
มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพรายการ 
2. รายงานการประเมินความพึง
พอใจของเครือข่ายภายนอก และ
ประชาชนที่เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
ของไทยพีบีเอส 
3. รายงานการประเมินความส าเร็จ/
ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการใน
องค์กร 

1. การน าผลประเมินไป เป็ น
ข้อมูลประกอบการพัฒนาคุณภาพ
รายการ คุณภาพการให้บริการ 
และความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย
เพื่ อขั บ เคลื่ อนประ เด็นสู่ ก าร
เปลี่ยนแปลงทางสังคม 

ส านัก งบประมาณ ระยะเวลา 
สถาบันวิชาการ
สื่อสาธารณะ 

1,680,000 มกราคม – 
ธันวาคม 2564 
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กลุ่มเป้าหมาย สาธารณะหรื อสร้ า งความร่ วมมือทาง
วัฒนธ รรมระหว่ า งกั น เพื่ อ ป ระ โ ยชน์
สาธารณะ 

ทั้งนี้เพื่อให้การด าเนินงานระหว่าง
หน่วยงานภายในองค์กรและภาคีเครือข่าย
ภ ายนอกมี ป ระสิ ท ธิ ภ าพ  และพัฒนา
ความสัมพันธ์ที่ดีร่วมกัน  สถาบันวิชาการสื่อ
สาธารณะ (สวส.) เล็งเห็นว่าควรมีการ
สนับสนุนกลไกการประเมิน ความพึงพอใจ
การให้บริการ และการมีส่วนร่วมของภาคี
เครือข่ายต่าง ๆ เพื่อให้สามารถด าเนินงาน
ร่ วมกันได้อย่า งราบรื่ น ต่อ เนื่ อ งและมี
ประสิทธิภาพ 

KPI ผลผลิต KPI ผลลัพธ์ 
กลุ่มเป้าหมายหลัก 
- กลุ่มประชาชนผู้ชมผู้ฟังของไทยพีบีเอส 
- ภาคีเครือข่ายที่ด าเนินงานร่วมกับส านกัต่าง ๆ / ส.ส.ท. 
- บุคลากรภายในองค์กร 

1. มีรายงานการประเมินรายการที่
แ ล้ ว เ ส ร็ จ สอดคล้ อ งตามกรอบ
ระยะเวลาการเซ็นสัญญาและการ
พัฒนาคุณภาพรายการ อย่างน้อย
ร้อยละ 80 ของรายการที่ขอรับการ
ประเมิน 
2. มีรายงานการประเมินความพึง
พอใจของเครือข่ายภายนอก และ
ประชาชนที่เข้าร่วมกิจกรรมของไทย
พีบีเอสที่ ออกแบบ แบบประเมินแล้ว
เสร็ จอย่ า งน้ อยร้ อยละ  80 ของ
โครงการทั้งหมดที่ขอให้จัดท าแบบ
ประเมิน 
3. มี ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ความส า เร็จ/ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการของส านักต่างๆ  อย่าง
น้อยร้อยละ 80 ตามที่ก าหนดไว้ใน
ตัวชี้วัดขององค์กร 

1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าผล
ประเมินไปเป็นข้อมูลประกอบการ
พัฒนาคุณภาพรายการ คุณภาพ
การให้บริการและความร่วมมือกับ
ภ า คี เ ค รื อ ข่ า ย  อย่ า งน้ อ ย  2 
รายการ/งาน/โครงการ 

 

ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
64-P07.0 โครงการสื่อสารองค์การ “Branding” มีส่วนส าคัญต่อการตัดสินใจ

ของผู้ชมในการเลือกเปิดรับสื่อ ทั้งสื่อกระแส
หลักและสื่อกระแสรอง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในปัจจุบัน  ท่ ามกลางสถานการณ์การ
หลั่งไหลของข้อมูลข่าวสารที่มีอย่างท้วมท้น
ผ่านทุกแพลตฟอร์ม ส.ส.ท. จึงจ าเป็นต้อง
ตอกย้ าอัตลักษณ์ที่ชัดเจนในการเป็นสื่อที่
เป็นที่พึ่ งของประชาชนทั้งในด้านความ
น่า เชื่อถือของข้อมูลข่าวสาร  หรือการ
ให้บริการเพื่อประโยชน์สาธารณะที่ ให้
ความส าคัญกับคนทุกกลุ่มในสังคม และ 
Branding ในด้านการเป็นพื้นที่การเรียนรู้

1. เพื่อสื่อสารยุทธศาสตร์ ภารกิจ 
ผลงาน และคุณค่าของ ส.ส.ท.  
2. เพื่อตอกย้ า Brand Positioning 
ในการเป็นสื่อที่เป็นที่พึ่งของประชาชน 
และ Branding ด้านการเป็นพื้นที่การ
เรียนรู้ส าหรับทุกคน 
3. เพื่อสื่อสารและขยายผล Product 
ของ ส.ส.ท. ให้กลุ่มเป้าหมายรู้จักและ
ติดตาม 
4. เพื่อรักษาฐานผู้ชมกลุ่มเดิม และ
ขยายฐานผู้ชมกลุ่มใหม่ให้กว้างขวาง
และครอบคลุมมากขึ้น 

1. ด าเนินการตามแผนงานสื่อสาร
องค์การได้ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ของ
แผน ทั้งแผนการสื่อสารผลงาน คุณค่า
ในการท าหน้าที่สื่อสาธารณะ และ
สื่อสารผลผลิตของ ส.ส.ท.  ผ่านทุก
แพลตฟอร์ม 
2. กลุ่ ม เป้ าหมายรับรู้ เป้ าหมาย
ยุทธศาสตร์ ของ ส.ส.ท. ในการเป็น
พื้นที่การเรียนรู้ส าหรับทุกคน โดยมี
ค่าเฉลี่ยการรับรู้ไม่น้อยกว่าระดับ 4 
(3.51-4.50) 

1. การยอมรับ  และความพึง
พอใจในการท าหน้ าที่ ของสื่ อ
สาธารณะ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจไม่น้อยกว่าระดับ 4 (3.51-
4.50) 
2. การรับรู้ และความพึงพอใจใน
การสร้างกระบวนการเรียนรู้ของ 
ส.ส.ท. โดยมีค่าเฉลี่ยการรับรู้ไม่
น้อยกว่าระดับ 4 (3.51-4.50) 
3. สามารถรักษาฐานผู้ชมเดิม 
และขยายฐานผู้ ชม ใหม่  โ ดย
จ านวนผู้ เข้ าร่วมกิจกรรม On 



แผนบริหารกิจการ ส.ส.ท. พ.ศ.2564        83 

ส านัก งบประมาณ ระยะเวลา ส าหรับทุกคน (Learning Space for All) ซ่ึง
ถือเป็นจุดเน้นและยุทธศาสตร์ขององค์การใน
ปี 2564  ดังนั้นการสร้างแบรนด์จึงเป็นสิ่ง
ส าคัญและส่งผลต่อความยั่งยืนของ ส.ส.ท. 
ในระยะยาว และเครื่องมือส าคัญที่จะท าให้
การสร้างแบรนด์ประสบความส าเร็จนั่นก็คือ  
“ก า ร สื่ อ ส า ร อ ง ค์ ก า ร ” (Corporate 
Communication) ซ่ึงหมายถึงการสื่อสาร
ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ภารกิจและผลงาน
ของ ส.ส.ท. สื่อสารคุณค่าความจ าเป็นในการ
มีอยู่ของ ส.ส.ท. ไปยังผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
(Stakeholders) ภายนอกอง ค์การ  และ
นอกจากนั้นยังรวมถึงการสื่อสาร Product 
และภาพรวมรายการเพื่อให้กลุ่มเป้าหมาย
ได้รับรู้ จดจ า และมีส่วนร่วมกับรายการ โดย
ใช้เครื่องมือสื่อสารการตลาด (Marketing 
Communication) ในการสื่อสารองค์การ 
ไปยังกลุ่มเป้าหมายผ่านทุกแพลตฟอร์ม ทั้ง 
On Air  Online และการจัดกิจกรรม On-
Ground เพื่อการรักษาฐานผู้ชมกลุ่ม เดิม 
และการขยายฐานผู้ชมกลุ่มใหม่ 

3. จัดกิจกรรม On Ground สร้าง
การมีส่วนร่วมระหว่าง ส.ส.ท. กับผู้ชม 
เพื่อรักษาฐานผู้ชมเดิม และขยายฐาน
ผู้ ช ม ใหม่  โ ดยจ า นวนผู้ เ ข้ า ร่ วม
กิจกรรม On Ground ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 ของเป้าหมาย ความพึง
พ อ ใ จ ข อ งก า ร จั ด กิ จ ก ร รม  On 
Ground ในการสร้างกระบวนการ
เรียนรู้ และประโยชน์ที่ได้รับ โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจไม่น้อยกว่า
ระดับ 4 (3.51-4.50) 

Ground ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ของเป้าหมาย 
4. ความพึ งพอใจของการจัด
กิจกรรม On Ground ในการสร้าง
กระบวนการเรียนรู้ และประโยชน์
ที่ ได้รับ โดยมี ค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจไม่น้อยกว่าระดับ 4 (3.51-
4.50 

สื่อสารและภาคี
สัมพันธ ์

24,519,600 มกราคม – 
ธันวาคม 2564 

กลุ่มเป้าหมาย KPI ผลผลิต KPI ผลลัพธ์ 
กลุ่มเป้าหมายหลัก  
- ผู้ชมเข้มข้น / ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 

 
กลุ่มเป้าหมายรอง  
- กลุ่มผู้ชมเดิม และกลุ่มผู้ชมใหม่ (Young Audience) 

ความส า เร็จของแผนการสื่อสาร
องค์การเป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด 
สามารถก าหนดผลผลิต (OUTPUT) 
ได้ตามแผนยุทธศาสตร์ของ ส.ส.ท. 
และทันตามเวลาที่ก าหนด 

1. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการ
ท าหน้าที่ของสื่อสาธารณะอยู่ใน
เกณฑ์ดี 3.51-4.50 
2. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการ
สร้างกระบวนการการเรียนรู้ของ 
ส.ส.ท. อยู่ในเกณฑ์ดี 3.51-4.50 
3. ค่ า เ ฉ ลี่ ย ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม อยู่ในเกณฑ์ดี 
3.51-4.50 

 

ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
64-P08.0  โครงการ Thai PBS Shop องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.)  จัดตั้ง
ขึ้นเพื่อบริการข่าว สาระประโยชน์ และ
สาระบันเทิงเพื่อเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ
และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
รวมถึงการยกระดับการเป็นสถาบันสื่อ
สาธารณะที่สร้างสรรค์สังคมที่มีคุณภาพและ
คุณธรรม ตามยุทธศาสตร์การสร้างความ
แตกต่างบนความยั่งยืน เพื่อสร้างการรับรู้
และการยอมรับกับภาคีเครือข่ายรวมถึงผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย(Stakeholder) ทาง ส.ส.ท. 

1. เพื่อสื่อสารแบรนด์และสร้าง
ภาพลักษณ์สื่อสาธารณะให้เป็นที่รู้จัก
ต่อประชาชนทั่วไป 
2. เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของภาคี
เครือข่ายในการพัฒนาสื่อสาธารณะ
และการสนับสนุนจากประชาชน 

1.   สินค้าที่สะท้อนอัตลักษณ์และ
คุณค่าสื่อสาธารณะ 
2.   การเผยแพร่ประชาสัมพันธ ์ข่าว 
รายการ และงานอื่น ๆของ ส.ส.ท. 
รวมถึงเครือข่าย 
3.   รายได้จากการจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ 

1. การสนับสนุนในระยะยาวจาก
ประชาชน ผู้ชม ผู้ฟัง 
2. การยอมรับและยกระดั บ
ความสัมพันธ์กับภาคีเครือข่าย ส านัก งบประมาณ ระยะเวลา 

สื่อสารและภาคี
สัมพันธ ์

1,400,000 มกราคม – 
ธันวาคม 2564 
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กลุ่มเป้าหมาย จึงมีแนวนโยบายให้ ร้าน Thai PBS shop 
บริการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และของที่ระลึก 
เพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสาร  
อั ตลั กษณ์ ขององ ค์ก าร ในการ เป็ นสื่ อ
สาธารณะให้กับพนักงาน องค์กรและ
ประชาชนทั่วไป ผลิตภัณฑ์ที่จ าหน่ายในร้าน 
Thai PBS Shop จึงเป็นผลิตภัณฑ์ที่สะท้อน
ถึงภาพลักษณ์ของ ส.ส.ท และเชื่อมโยงกับ
ข่าวและรายการและงานต่างๆ ของสถานี 
นอกจากนี้เพื่อสร้างความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ์ทาง Thai PBS shop ยังมีแผนต่อ
ย อ ด ก า ร พั ฒ น า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ใ น ร้ า น ค้ า 
(Product line up) โดยจะมีนโยบายเปิดรับ 
และเลือกสรรผลิตภัณฑ์จากชุมชนและภาคี
เครือข่าย เพื่อยกระดับความสัมพันธ์และการ
ท าประโยชน์ต่อสาธารณะร่วมกัน 

KPI ผลผลิต KPI ผลลัพธ์ 
กลุ่มเป้าหมายหลัก 
- องค์กร หน่วยงาน / ผู้เข้าเยี่ยมชม ส.ส.ท.  
- พนักงาน/ บุคลากร ส.ส.ท. 
- ประชาชนทั่วไป 
 
กลุ่มเป้าหมายรอง 

- ภาคีเครือข่าย 
 

1. จ านวนรายรับจากการจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ จ านวน 1.6 ล้านบาท 
2. ความนิยมของสินค้า 
3. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
4. ความพึงพอใจของภาคีเครือข่าย 

1. ลูกค้าเกิดความจงรักภักดีต่อ
แ บ ร น ด์ แ ล ะ ก ลั บ ม า ซ้ื อ ซ้ า  
(Loyalty Customer) 
2. ขยายกลุ่มเป้าหมายใหม่ 

 

ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
64-P09.0 โครงการต่อยอดทรัพย์สินทางปญัญา ตามที่ฝ่ายสื่อสารการตลาดเพื่อ

สังคมมีการจัดท าแผนงานการหารายได้ ตาม
แนว คิด ใน โครงการพัฒนารายได้จาก
ทรัพย์สินทางปัญญา (การให้สิทธิ์ ในการ
เผยแพร่ข่าว และรายการ) และการให้บริการ
เพื่อจัดหารายได้ควบคู่กับการลดค่าใช้จ่าย 
เพื่อลดความเส่ียงในการด าเนินงานให้เป็นไป
ตามพันธกิจได้อย่างราบรื่น และเป็นการ
วางรากฐานด้านความยั่งยืนขององค์การ 
ภายใต้พระราชบัญญัติขององค์การฯ มาตรา 
8 และ มาตรา 9 ที่กล่าวถึงวัตถุประสงค์และ
ทุน ทรัพย์สินและที่มาของรายได้ขององค์กร 
และในมาตรา 11 ที่ระบุให้ทุนทรัพย์และ
รายได้ขององค์การฯ ประกอบด้วยส่วนที่
ส าคัญและเกี่ยวข้องกับโครงการนี้ คือ (4) 

1. พัฒนาระบบกลไกและหลักเกณฑ์
การแปลงลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทาง
ปัญญา ให้เป็นรายได้ เหมาะสมตาม
การเปลี่ยนแปลงของการบริโภคสื่อใน
ปัจจุบัน โดยค านึงถึงความสอดคล้อง
ตามหลักนโยบายขององค์การฯ เป็น
ส าคัญ 
2. พัฒนารูปแบบการให้สิทธิ์แบบ
ใหม่ของผลผลิตด้านสื่อ ทั้งข่าวและ
รายการให้ เกิดมูลค่าเพิ่ม สามารถ
น ามาผลิต ซ้ า  หรือต่อยอดได้  จน
สามารถน ามาซ่ึงรายได้ต่องค์กร 
3. พัฒนาความร่ วมมื อกับภ า คี
เครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ สร้างทุน
ทางสังคม ควบคู่ไปกับการน ามาซ่ึง

1. ห ลั ก เ ก ณ ฑ์  ก ล ไ ก ก า ร
จั ดระบบการแปลงลิ ขสิทธิ์ และ
ทรัพย์สินทางปัญญาให้เป็นรายได้คืน
กลับ ส.ส.ท. ที่ไม่ขัดต่อนโยบายของ
องค์การฯ อันเป็นการส่งเสริมการใช้
ทรัพย์สินทางปัญญาให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 
2. ร า ย ไ ด้ จ า ก ก า ร ต่ อ ย อ ด
ทรัพย์สินทางปัญญา  
3. การพัฒนาการผลิตรายการที่
เป็นสากลทั้งในเชิงเนื้อหาและเทคนิค
เพิ่มมากขึ้น  
4. จ านวนองค์กร/ หน่วยงานที่
ให้ความร่วมมือในการเผยแพร่เนื้อหา
ข้อมูลข่าวสารของไทยพีบีเอส 

1. ภาคีร่วมทุนที่มีศักยภาพ
ในการขยายและเผยแพร่ผลงานไป
ยังหน่วยงานองค์กรต่าง ๆ ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ รวมถึง
การพัฒนารูปแบบของความ
ร่วมมือที่ท าให้เกิดรายได้ควบคู่ไป
กับการสร้างทุนทางสังคมโดย
สอดคล้องกับทิศทางยุทธศาสตร์
ขององค์กร และความต้องการของ
ภาคีร่วมทุน 
2. การทบทวน การจัดระบบ
กลไกการหารายได้ และการบูรณา
การการด าเนินงานกับฝ่ายข่าว
และรายการให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น  
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ส านัก งบประมาณ ระยะเวลา ค่าธรรมเนียม ค่าบ ารุ ง ค่าบริการหรือ
ค่าตอบแทนอื่นใดในการให้บริการ และ (6) 
รายได้หรือการหาประโยชน์จากทรัพย์สิน
ทางปัญญาขององค์การ จึงน ามาซ่ึงแนวคิด
ในโครงการการพัฒนารายได้จากการให้สิทธิ์
ในการเผยแพร่ข่าว และรายการ 

รายได้ โดยสอดคล้องตาม พ.ร.บ. และ
ทิศทางยุทธศาสตร์ขององค์การ เช่น 
การน าทรัพย์สินทางปัญญา ประเภท
ข่าวและรายการ โดยให้สิทธิ์ในการ
เ ผ ย แ พ ร่ ห รื อ แ ล ก เ ป ลี่ ย น กั บ
สถานีโทรทัศน์ หน่วยงาน องค์กร หรือ
ธุรกิจสื่อต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นใหม่ในปัจจุบัน
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึง
การร่วมผลิตข่าวและรายการ หรือร่วม
ท ากิจกรรมต่อยอดที่เป็นประโยชน์ต่อ
สังคม ไม่น้อยกว่า 10 รายการ  ซ่ึงมี
รายได้ ทั้งรูปแบบ In Cash และ In 
Kind อย่างน้อยประมาณ 10 ล้านต่อปี  
4. เพื่อน าเนื้อหาข่าวสารของไทยพี
บีเอสไปเผยแพร่ให้ประชาชนได้เข้าถึง
โดยความร่วมมือกับองค์กร/ หน่วยงาน
ต่าง ๆ องค์กรร่วมอย่างน้อย 5 องค์กร 

3. เกิดการพัฒนารูปแบบ
การให้สิทธิ์แบบใหม่  
( Reorganize/ Repackage) ของ
ผลผลิ ต ด้ า น สื่ อ  ทั้ ง ข่ า ว แ ละ
รายการ ให้เกิดมูลค่าเพิ่ม สามารถ
น ามาผลิต ซ้ า  หรือต่อยอดจน
สามารถน ามาซ่ึงรายได้ต่อองค์กร 

สื่อสารและภาคี
สัมพันธ ์

1,550,000 มกราคม – 
ธันวาคม 2564 

กลุ่มเป้าหมาย KPI ผลผลิต KPI ผลลัพธ์ 
กลุ่มเป้าหมายหลัก  
- ผู้ประกอบการทีวีดิจิทัล ตัวแทน Agency และสื่อ 
Social Media ผู้ประกอบการด้าน On Demand  
 
กลุ่มเป้าหมายรอง  
- ภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน (ทั้งภาครัฐ เอกชน และ
ประชาชนทั่วไป) 

1. จ านวนรายการที่ร่วมมือกับภาคี
เครือข่ายที่น ารายการไปเผยแพร่ไม่
น้อยกว่า 10 รายการ     
2. จ านวนรายได้ ทั้งรูปแบบ In 
Cash แ ล ะ  In Kind อ ย่ า ง น้ อ ย
ประมาณ 10 ล้านต่อปี 
3. จ านวนภาคีเครือข่ายที่ให้ความ
ร่วมมือในการเผยแพร่รายการ อย่าง
น้อย 5 องค์กร 

1. จ านวนภาคี หน่วยงานความ
ร่วมมือที่น ารายการและ ข่าว ของ 
ส.ส.ท. ไปใช้ประโยชน์ต่อ  
2. ความน่า เชื่อถือ และการ
ยอมรับในวงการสื่อสารมวลชน 
และขยายฐานผู้ใช้บริการ และ
ผู้รับชมอย่างกว้างขวาง 
3. ผู้ชม ผู้ใช้บริการรับรู้บทบาท
ยอมรับว่าไทยพีบีเอส เป็นสถาบัน
สื่อสาธารณะแห่งการเรียนรู้ของ
สังคม ชุมชนและภาคีเครือข่าย          
4. จ านวนผู้ ชม  ผู้ ใ ช้ บ ริ ก าร
เพิ่มขึ้น 

 

ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
64-P10.0 โครงการ  Co-Creation ภารกิจหลักของ ส.ส.ท. คือการผลิต

ข่าวสาร ความรู้ สารประโยชน์ สาระบันเทิง 
สู่ผู้ชมในหลากหลาย ช่องทาง   นอกจากนี้ 
พ.ร.บ. องค์การกระจายเสียและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ.2551 ยัง
กล่าวถึง ความร่วมมือเพื่อการพัฒนากับ
หน่วยงานอื่น ๆ ดังนี้ มาตรา 8 (4) ร่วมมือ
กับหน่วยงานของรัฐ  องค์กร ภาคเอกชน 
ชุมชน หรือหน่วยงานต่างประเทศหรือ
องค์การระหว่างประเทศ หรือสถานีวิทยุหรือ

1. เพื่อร่วมมือกับภาคีเครือข่าย ใน
การผลิตรายการ ขา่วสาร และ
กิจกรรมทางสังคมที่จะส่งเสริมสังคม 
คุณภาพ และคุณธรรม  
2. เพื่อสร้างภาคีเครือข่ายและ
พัฒนาสู่การเป็นหุ้นสว่นทางสังคม 
3. เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาสื่อสาธารณะ 
4. เพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้
ระหว่างหนว่ยงานภาคีเครือข่าย 

1. ความร่วมมือของภาคีเครือข่าย
ทั้งองค์ความรู้ รายการ และกิจกรรม
ที่ได้รับการเผยแพร่ไปยังช่องทางต่าง 
ๆ (ทุก ๆ แพลทฟอร์ม) 
2. การสนับสนุนทรัพยากรในการ
ผลิตหรือการจัดกิจกรรม (เงิน ความรู้ 
บุคลากร อุปกรณ์ ฯลฯ) ที่ได้รับจาก
ภาคีเครือข่าย 
3. กระบวนการเรียนรู้ระหว่างภาคี
เครือข่ายกับไทยพี-บีเอส 

1. ไทยพีบีเอสมีเนื้อหาและการ
น าเสนอที่หลากหลาย โดดเด่น
แตกต่างจากสื่ออื่น ครอบคลุม 
กลุ่มเป้าหมายหลากหลายกลุ่ม  
2. การสนับสนุนในระยะยาว
จากภาคีเครือข่าย 



แผนบริหารกิจการ ส.ส.ท. พ.ศ.2564        86 

ส านัก งบประมาณ ระยะเวลา สถานีโทรทัศน์ ขององค์การสื่อสารสาธารณะ
ของต่างประเทศ ในการผลิตรายการอันเป็น
การส่งเสริมความรู้ที่ เป็นประโยชน์ ต่อ
สาธารณะหรื อสร้ า งความร่ วมมือทาง
วัฒนธรรมระหว่างกัน  

นอกจากนี้ ตามยุทธศาสตร์การสราืง
คุณค่าและยั่งยืนด้วยหุ้นส่วนทางสังคม และ
แนวนโยบายของคณะกรรมการนโยบายใน
เรื่องการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย ที่ให้ 
ส.ส.ท. ร่วมกันพัฒนาเนื้อหาให้แตกต่างบน
ฐานองค์ความรู้และบูรณาการ โดยน าเสนอ
ทุกช่องทางการสื่อสาร โดยให้ความส าคัญกบั
สื่อออนไลน์  ทั้ งนี้ เพื่อให้บรรลุ เป้าหมาย
นโยบายดังกล่าว ฝ่ายสื่อสารการตลาดเพื่อ
สังคม จึงมีความประสงค์จะจัดท าโครงการ 
Co-Creation เพื่อพัฒนาความร่วมมือกับ
ภาคีเครือข่ายที่มีพันธะกิจร่วมกัน ในการ
ผลักดันประเด็น หรือเนื้อหาที่ เห็นพ้อง
ต้องกันว่ามีประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ
และสั งคม โดยจะท า งานร่ วมกันแบบ 
Partnership ระหว่างองค์กร 

สื่อสารและภาคี
สัมพันธ ์

350,000 มกราคม – 
ธันวาคม 2564 

กลุ่มเป้าหมาย KPI ผลผลิต KPI ผลลัพธ์ 
กลุ่มเป้าหมายหลัก  
- หน่วยงานรัฐ เอกชน ที่มีพันธกิจและเป้าหมายการท า

ประโยชน์เพื่อสาธารณะ ในประเทศ 
 

กลุ่มเป้าหมายรอง  
- หน่วยงานความร่วมมือเดิมที่ผ่านมา 

1. จ านวนรายการ กิจกรรม จาก
ความร่วมมือกับภาคีเครือข่ ายที่
เพิ่มขึ้น ประมาณ 10 องค์กร ทั้งใน 
และต่างประเทศ 
2. มูลค่าและทรัพยากรที่ได้รับจาก
การสนับสนุนจากภาคีเครือข่ายที่
เพิ่มขึ้น รวมมูลค่าประมาณ 25 ล้าน
ต่อปี 
3. ความพึงพอใจของภาคีเครือข่าย
ต่อการท างานร่วมกับไทยพีบีเอสอยู่
ในระดับดี 

1. จ า น ว น ข้ อ ต ก ล ง กั บ ภ า คี
เครือข่ายในการร่วมผลิตในระยะ
ยาวมากกว่า 3 ปี   
2. จ านวนภาคีเครือข่ายที่ได้รับ
ก า รตอบสนองจ าก เ นื้ อ ห า ที่
หลากหลาย (วัดความครอบคลุม 
กลุ่มเป้าหมาย)  
3. ภาคีเครือข่ายที่ร่วมโครงการ
ยอมรับว่าไทยพีบีเอส เป็นสถาบัน
สื่อสาธารณะแห่งการเรียนรู้ ของ 
สังคม ชุมชนและภาคีเครือข่าย 

 

ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
64-P11.0 โครงการสนับสนุนการด าเนินงานสภาผู้ชม
และผู้ฟังรายการ(งบอุดหนุน) 

สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการเป็นกลไก
สร้างการมีส่วนร่วมจากประชาชนต่อไทยพีบี
เ อ ส  ซ่ึ งก า หนด ไว้ ใ นมาตรา  45 แห่ ง
พระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและ
แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 
2551 เพื่อท าหน้าที่รับฟังความคิดเห็นและ
สะท้อนความต้องการของผู้ชมผู้ฟังรายการ 
น ามา เสนอต่อ ไทยพีบี เอส เพื่ อพัฒนา
คุณภาพการผลิตรายการและแนวทางการ
ด า เนินงานให้สอดคล้อ งกับประโยชน์
สาธารณะและสังคม   

1. เพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน
สภาผู้ชมและผู้ฟั งรายการให้บรรลุ
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ต า ม ก ฎ ห ม า ย  แ ล ะ
สอดคล้องกับนโยบาย ยุทธศาสตร์ และ
แผนบริหารกิจการขององค์การ 
2. เพื่อเสริมสร้างภาคีหุ้นส่วน
ให้มีส่วนร่วมการพัฒนาคุณภาพการผลิต
รายการและแนวทางการด าเนินการของ 
ส.ส.ท. 

1. สภาผู้ชมฯ สามารถด าเนินการ
รับฟังความคิดเห็นได้บรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์ แผนงานและแผน
งบประมาณที่ก าหนดไว้ 
2. เ กิ ด ภ า คี เ ค รื อ ข่ า ย ร่ ว ม
สนับสนุนการด าเนินงานของสภา
ผู้ชมฯ และ ส.ส.ท. ในการรับฟัง
ความคิดเห็น รวมถึงร่วมขับเคลื่อน
วาระทางสั งคมและการเรียนรู้
เพิ่มขึ้น 

1. ข้ อ เสนอแนะการรับฟั ง
ความคิดเห็นที่ ส.ส.ท.  น ามาใช้
พัฒนาคุณภาพการผลิตรายการ/
บ ริ ก า ร  แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร
ด าเนินงานขององค์การอย่างเป็น
รูปธรรม 
2. เกิดความร่วมมือระหว่าง 
ส . ส .ท .  สภ าผู้ ช มฯ  และภา คี
เครือข่ายในการขับเคลื่อนวาระ
ทางสังคมและสร้างการเรียนรู้แก่
สังคมร่วมกัน 
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ส านัก งบประมาณ ระยะเวลา เพื่อให้การด าเนินงานของสภาผู้ชมฯ
และผู้ฟังรายการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ในข้อ 22 แห่งระเบียบ ส.ส.ท. ว่า
ด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการสรรหา และการ
ด าเนินการของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 
พ.ศ. 2560 จึงก าหนดให้องค์การมีหน้าที่
สนับสนุนกิจการของสภาผู้ชมฯ ในการจัดท า
รายงานทั้งรายงานไตรมาส และรายงาน
ประจ าปี รวมทั้งจัดสรรงบประมาณเพื่อใช้ใน
การด าเนินการและพัฒนาสภาผู้ชมและผู้ฟัง
รายการอย่างเหมาะสม ดังนั้นสภาผู้ชมและ
ผู้ฟั งรายการร่วมกับฝ่ายประสานความ
ร่วมมือและสนับสนุนสภาผู้ชมฯ จึงได้จัดท า
โครงการงบประมาณประจ าปี2564 ขึ้น เพื่อ
เ สน อ ต่ อ ค ณะ ก ร รม ก า รบ ริ ห า ร แ ล ะ
กรรมการนโยบายพิจารณาอนุมัติต่อไป 

3. เกิดการขยายฐานผู้ชมและ
ผู้ฟังรายการ และผู้ใช้ประโยชน์สื่อ
สาธารณะโยชน์ไทยพีบีเอสเพิ่มขึ้น 

สื่อสารและภาคี
สัมพันธ ์

19,000,000 มกราคม – 
ธันวาคม 2564 

กลุ่มเป้าหมาย KPI ผลผลิต KPI ผลลัพธ์ 
กลุ่มเป้าหมายหลัก  

- สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการและ
เจ้าหน้าที่ประสานงานภูมภิาค 
 
กลุ่มเป้าหมายรอง  
- แกนประสานและภาคีเครือข่ายที่ร่วมมอื

ด าเนินงานกับสภาผู้ชมฯ 

1. ร้อยละกิจกรรมที่สภาผู้ชมฯ 
ด าเนินการได้ส าเร็จตามเป้าหมาย/
แผนงานและสอดคล้องกับทิศทาง 
ยุทธศาสตร์ แผนบริหารกิจการและ
ระเบียบการด าเนินงานของ ส.ส.ท.  
2. ร้อยละจ านวนเครือข่ายที่ร่วม
ขับเคลื่อนประเด็นสาธารณะและ
สร้างการเรียนรู้ร่วมกับสภาผู้ชม
และ ส.ส.ท. ที่เพิ่มขึ้น 
3. ร้อยละจ านวนผู้ร่วมกิจกรรม
รับฟังความคิดเห็นของสภาผู้ชมฯ 
ในทุกช่องทางเพิ่มขึ้น 

1. จ านวนข้อเสนอแนะการรับฟัง
ความคิดเห็นที่ ส.ส.ท.น ามาใช้ใน
ก า รพั ฒน า คุณภ าพกา รผลิ ต
รายการ/บริการและแนวทางการ
ด าเนินงานขององค์การอย่างเป็น
รูปธรรม  
2. จ านวนประเด็นสาธารณะที่
สภาผู้ชมฯ เครือข่ายและ ส.ส.ท.
ได้ร่วมด าเนินงานขับเคลื่อนและ
สร้างการเรียนรู้แก่สังคม 

 

ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
64-P12.0 โครงการแผนแม่บทเครือขา่ยทางสังคม พ.ศ.
2564 - 2566 

มาตรา  7 แห่ งพระราชบัญญัติ
อ ง ค์ ก า ร ก ร ะจ า ย เ สี ย ง และแพร่ ภ าพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551  ระบุ
ถึงวัตถุประสงค์ของ ส.ส.ท. ในการหนุนเสริม
ประชาชนให้ก้าวไปสู่การเป็น“พลเมือง” ทั้ง
การส่งเสริมเสรีภาพในการรับรู้ข่าวสาร เพื่อ
สร้างสังคมประชาธิปไตยที่ประชาชนได้รับ
ข่าวสารอย่างเท่าเทียมกัน และสนับสนุนการ
มีส่วนร่วมของประชาชนทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมในการก าหนดทิศทางการให้บริการ
ขององค์การเพื่อประโยชน์สาธารณะ โดย
แนวทางตามพ.ร.บ.ดังกล่าวถูกน ามาก าหนด
เป็นวัตถุประสงค์การด าเนินงานเพื่อสอดรับ
กับพันธกิจและนโยบายขององค์กร มุ่ ง
ส่งเสริมการรับรู้และการมีส่วนร่วมอย่างเท่า

1. เ พื่ อ ใ ห้ เ กิ ด ก ร ะ บ ว น ก า ร
ประมวลผล และรวบรวมข้อมูลผลการ
ด าเนินงานด้านเครือข่ายของ ส.ส.ท.
ในช่วงที่ผ่านมา 
2. เพื่อให้เกิดเวทีน าเสนอ แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ก ารด า เนิ นงานด้ าน
เครือข่ายและรับฟังข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
เ พื่ อ น า ไ ป พั ฒ น า เ ป็ น แ ผ น แ ม่ บ ท
เครือข่ายทางสังคมฉบับใหม่ที่มีความ
สอดคล้องกับสถานการณ์การท างาน 
และบริบททางด้านการเมือง เทคโนโลยี 
เศรษฐกิจ และสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 

1. เกิดเวที/กระบวนการทบทวน
และประมวลผลการด าเนินการด้าน
เครือข่าย เช่น กระบวนการส ารวจ
เชิ งปริมาณจากกลุ่ มตั วอย่ า งที่
น่าเช่ือถือ โดยทีมงานมืออาชีพ  
2. เ กิ ด เ ว ที น า เ ส น อ ผ ล ก า ร
ด าเนินงานด้านเครือข่ายและรับฟัง
ข้อเสนอแนะ อย่างน้อย 4 ครั้ง 
3. ได้แผนแม่บทเครือข่ายทาง
สังคมฉบับใหม่ (2564 - 2566) 1 
ฉบับ 

1. เกิดกระบวนการทบทวนการ
ด า เนินงานด้ านเครือข่ายของ 
ส.ส.ท. ในช่วงที่ผ่านมา เพื่อให้เห็น
จุดแข็ง จุดอ่อน และข้อเสนอแนะ
ต่างๆ จากภาคีเครือข่ายที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง 
2. เกิดแผนแม่บทเครือข่ายทาง
สั งคมของ ส .ส .ท .  ที่ เกิ ดจาก
กระบวนกา รมี ส่ ว น ร่ ว ม แ ละ
สามารถใช้เป็นกรอบหรือแนวทาง
ในการท างานด้านเครือข่ายของ 
ส.ส.ท.ที่มีประสิทธิภาพ 
3. เกิดการรวบรวมข้อมูลและ
จัดท าท าเนียบข้อมูลเครือข่ายทาง
สังคมที่เป็นประโยชน์แก่สาธารณะ 

ส านัก งบประมาณ ระยะเวลา 
สื่อสารและภาคี

สัมพันธ ์
500,000 มกราคม – 

ธันวาคม 2564 
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กลุ่มเป้าหมาย เทียมของประชาชนในการสร้างสั งคม
ประชาธิปไตยที่เป็นธรรม อีกทั้ง ส.ส.ท. ยัง
ท าหน้าที่ เป็นเครื่องมือแห่งการเรียนรู้  
เสริมสร้างปัญญาและสุขภาวะแก่ประชาชน
ทุกหมู่เหล่า ทุกระดับอายุ ให้เป็นพลเมือง
คุณภาพ 

ด้วยตระหนักถึงความส าคัญของ
พันธกิจดังกล่าวข้างต้น จึงได้มีการจัดท าแผน
แม่บทเครือข่ายทางสังคมขึ้นมาแล้ว 2 ฉบับ 
โดยแผนแม่บทเครือข่ายทางสังคม ฉบับที่ 1 
(2554 - 2556) มีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิด
เครือข่ายที่หลากหลายเข้ามามีส่วนร่วมกับ
ส.ส.ท. ในการพัฒนาสื่อสาธารณะให้งอกงาม
ทั้ งในด้านการน าเสนอข่าวและรายการ 
(หน้าจอ) และหลังจอในรูปแบบของพื้นที่
เรียนรู้ร่วมกัน (Learning Space) ภายใต้
ประเด็นวาระทางสังคมที่เป็นผลของการมี
ส่ ว น ร่ ว ม ซ่ึ ง เ กิ ด ขึ้ น จ า ก สิ่ ง ที่ เ รี ย ก ว่ า 
“นวัตกรรมสื่อสาธารณะ” 

แผนแม่บทเครือข่ายทางสังคม ฉบับ
ที่ 2 (2561 - 2563) นอกจากเป็นจุดเริ่มต้น
ของการเติบโตของศูนย์ ภูมิภาคแล้ว ยัง
ก่อให้เกิดโครงการพัฒนาสถานีโทรทัศน์
ส า ธ า ร ณ ะ ชุ ม ช น ต้ น แ บ บ  3 พื้ น ที่
(อุบลราชธานี/พะเยา/อันดามันมั่นคง) ซ่ึง
เป็นต้นแบบของการพัฒนาสื่อสาธารณะ
ชุมชนในปัจจุบัน 

นอกจากนั้นแผนฯ ยังให้ความส าคัญ
กับการพัฒนาระบบการท างาน ระบบ
ฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนงานด้านเครือข่ายฯ 
และการสร้างเครือข่ายผู้ชมผู้ฟังในการเฝ้า
ระวังสื่อ ซ่ึงภารกิจดังกล่าวถูกระบุอยู่ใน
โครงสร้างการท างานประจ าของส.ส.ท. 
ภายใต้การรับผิดชอบของหน่วยงานด้าน
พัฒนาสื่อสาธารณะจนถึงปัจจุบัน 

KPI ผลผลิต KPI ผลลัพธ์ 
กลุ่มเป้าหมายหลัก  

- ภาคีเครือข่ายที่เคยร่วมท างานอย่างใกล้ชิดกับ
ไทยพีบีเอสในพื้นที่ และประเด็นต่างๆ ทั่วประเทศ ทั้ง
ภาคประชาชน ภาคประชาสังคม ภาควิชาการ ภาครัฐ 
องค์กรอิสระ และภาคเอกชน 

1. จ านวนเวท ีกระบวนการ
ทบทวนและประมวลผลการ
ด าเนินการด้านเครือข่าย เช่น 
กระบวนการส ารวจเชิงปริมาณจาก
กลุ่มตัวอยา่งที่น่าเช่ือถือ โดยทีมงาน
มืออาชีพ  
2. จ านวนเวทีน าเสนอผลการ
ด าเนินงานด้านเครือข่ายและรับฟัง
ข้อเสนอแนะ 1 ครั้ง 
3. ได้แผนแม่บทเครือข่ายทาง
สังคมฉบับใหม่ (2564 - 2566) 1 
ฉบับ 

1. เกิดกระบวนการทบทวนการ
ด า เนินงานด้ านเครือข่ายของ 
ส.ส.ท. ในช่วงที่ผ่านมา เพื่อให้เห็น
จุดแข็ง จุดอ่อน และข้อเสนอแนะ
ต่างๆ จากภาคีเครือข่ายที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง ทั้งในระดับภูมิภาคและ
ส่วนกลาง อย่างน้อย 4 ครั้ง 
2. เกิดแผนแม่บทเครือข่ายทาง
สั งคมของ ส .ส .ท .  ที่ เกิ ดจาก
กระบวนกา รมี ส่ ว น ร่ ว ม แ ละ
สามารถใช้เป็นกรอบหรือแนวทาง
ในการท างานด้านเครือข่ายของ 
ส.ส.ท.ที่มีประสิทธิภาพ 1 ฉบับ 
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ที่ผ่านมา มีความร่วมมือจากหลายส านักใน
การพัฒนาและจัดท าแผนแม่บทเครือข่าย
ทางสังคมให้ เกิดขึ้น และในวาระที่แผน
แม่บทเครือข่ายทางสังคมฉบับที่ 2 (2561 - 
2563) จะครบก าหนดภายในปี 2563 นี้ ฝ่าย
เครือข่ายและชุมชนสัมพันธ์ ส านักสื่อสาร
และภาคีสัมพันธ์ จึงได้รับมอบหมายให้เป็น
ผู้รับผิดชอบด าเนินการให้เกิดการมีส่วนร่วม
ในกระบวนการทบทวน พัฒนาและจัดท า
แผนแม่บทเครือข่ายทางสังคม ฉบับใหม่ขึ้น
ในปี 2564 

 

ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
64-P13.0 โครงการพัฒนาความร่วมมอืกับองค์กร
ระหว่างประเทศ 

เพื่อสนับสนุนแผนแม่บทพัฒนา
เครือข่าย ที่มียุทธศาสตร์หลักคือ 1) การ
สร้างการยอมรับ 2) การสร้างการมีส่วนร่วม 
และ 3) การสร้างภาคีหุ้นส่วน และเพื่อ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์องค์กรปี 2564 ในด้าน
การมุ่งขยายภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน และ
การสร้างความเข้าใจในการเป็นสื่อสาธารณะ
ของ ส.ส.ท.  
 

เพื่อสร้างความสัมพันธ์และความ
ร่วมมือกับองค์กรระหว่างประเทศ 

1. สนับสนุนการเพิ่มบทบาท 
ส.ส.ท. ในเวทีระหว่างประเทศผ่าน
ก า ร ร่ ว ม ป ร ะ ชุ ม  ก า ร เ ป็ น
คณะ ท า ง า น  คณะ ก ร รม กา ร
ประกวดรางวัล การเป็นวิทยากร 
และการร่วมจัดงานประชุมใน
ระดับนานาชาติ 
2. ป ระ ส า น ง า น  สนั บ สนุ น
เพื่อให้เกิดความร่วมมือระหว่าง 
ส.ส.ท. กับองค์กรระหว่างประเทศ 
3. สื่ อ ส า ร  เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล
เกี่ยวกับภารกิจและพันธกิจของ 
ส.ส.ท. ให้แก่องค์กรและบุคคลที่
ไม่ได้ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาหลัก 

1. ส.ส.ท. เป็นที่รู้จัก มีบทบาท
เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 
2. ส.ส.ท. ได้รับประโยชน์จาก
ค ว า ม ร่ ว ม มื อ กั บ อ ง ค์ ก ร สื่ อ
ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  เ ช่ น ก า ร
แลกเปลี่ ยนเนื้ อหา การผลิต
รายการร่วม การแลกเปลี่ยน
ความเชี่ยวชาญ การสนับสนุนใน
การถ่ายท ารายการนอกประเทศ  
3. ก) ผู้เข้าเยี่ยมชมองค์การมี
ความรู้ความเข้า ใจในภารกิจ 
ส.ส.ท. และมีความพึงพอใจใน
การเยี่ยมชม  ข) เว็บไซด์ภาค
ภาษาอังกฤษขององค์การมีการ
เ ผยแพร่ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า รขอ ง
องค์การอย่างสม่ าเสมอ 
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ส านัก งบประมาณ ระยะเวลา 
สื่อสารและภาคี

สัมพันธ ์
1,600,000 มกราคม – 

ธันวาคม 2564 

กลุ่มเป้าหมาย KPI ผลผลิต KPI ผลลัพธ์ 
กลุ่มเป้าหมายหลัก  
- ส.ส.ท. ส านักสร้างสรรรายการ ส านกัข่าว 

Thai PBS World 
 
กลุ่มเป้าหมายรอง  
- ส านักสื่อสารและภาคีสัมพันธ ์

 

1. จ านวนบุคลากร ส.ส.ท. ที่เข้า
ร่วมการประชุม เป็นคณะท างาน 
คณะกรรมการประกวดรางวัล เป็น
วิทยากร และจ านวนการร่วมจัดงาน
ประชุมในระดับนานาชาติ 
2. จ านวนความร่วมมือที่ ส.ส.ท. 
ลงนามกับองค์กรระหว่างประเทศ 
3. จ านวนองค์กรเข้าเยี่ยมชม 
และความทันสมัยของข้อมูลเว็บไซด์
ภาษาอังกฤษ 
 

1. จ านวนการได้รับเชิญให้เข้า
ร่วมงานในระดับนานาชาติ การ
ประสานความร่วมมือ และการ
เชิญท ากิจกรรมร่วม  
2. ประโยชน์จากการแลกเปลี่ยน
ความเชี่ยวชาญ การลดต้นทุนการ
ผลิตรายการและการซ้ือบริการ
ขาย Footage ข่าว  
3. วัดคะแนนความเข้าใจภารกิจ
องค์การและความพึงพอใจของผู้
เยี่ยมชมระหว่างประเทศ จาก
แบบสอบถาม ข) จ านวนครั้งใน
ก า ร อั พ เ ด ท ข้ อ มู ล เ ว บ ไ ซ ต์
ภาษาอังกฤษประจ าเดือน 

 

ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
64-P14.0 โครงการผลิตเพื่องานสื่อสารองค์กร การสื่อสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์ของ

องค์กรให้เป็นที่จดจ าและน่าเช่ือถือ เป็นสิ่งที่
ส าคัญมากส าหรับองค์กรสื่อ ในขณะที่การ
สื่อสารระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจและร่วมมือกันท างาน
ให้ไปในทิศทางเดียวกันก็มีความส าคัญไม่ยิ่ง
หย่อนไปกว่ากัน ดังนั้นจึงต้องมีชิ้นงาน
สื่อสารเพื่อตอบสนองทั้งสองโจทย์ 
 

1. สร้างภาพลักษณ์ขององค์กรให้
เป็นที่จดจ าและนา่เช่ือถือ 
2. สะท้อนคุณค่าและสร้างความ
เข้าใจถึงบทบาท หน้าที่ และความ
จ าเป็นที่ต้องมีสื่อสาธารณะ 
3. สร้างความเข้าใจและความ
ร่วมมือของหน่วยงานภายในส านกัและ
ภายในองค์กร 
 

1. ชิ้ น ง า น สื่ อ ส า รที่ ส ะ ท้ อ น
ภาพลักษณ์ อัตลักษณ์ขององค์กร 
รวมถึงชิ้นงานที่ เป็นการสื่อสาร
ยุทธศาสตร์ขององค์กรตามวาระ 
2. ชิ้นงานสื่อสารที่มุ่งเน้นการ
สื่อสารภายในองค์กร 

1. ประชาชนหรือผู้ชมมีความ
เข้าใจในบทบาท หน้าที่การท างาน
ของสื่อสาธารณะและเห็นคุณค่า
การมีอยู่ของสื่อสาธารณะ 
2. พนักงานภายในองค์กร มีความ
เข้าใจบทบาทของส่วนงานอื่น ๆ 
และรับรู้ความเคลื่อนไหวของ
องค์กร รวมถึงข่าวสารต่าง ๆ 

ส านัก งบประมาณ ระยะเวลา 
สื่อสารและภาคี

สัมพันธ ์
1,500,000 มกราคม – 

ธันวาคม 2564 

กลุ่มเป้าหมาย KPI ผลผลิต KPI ผลลัพธ์ 
กลุ่มเป้าหมายหลัก  
- กลุ่มผู้ชมทั่วไป 

 
กลุ่มเป้าหมายรอง   
- พนักงานภายในองค์กร 

จ านวนชิ้นงานที่ถูกผลิตเป็นไป
ตามแผนการสื่อสาร ทั้งการสื่อสาร
ภายนอกและภายในองค์กร 
 

1. ผู้ ช ม มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ
บ ท บ า ท ข อ ง สื่ อ ส า ธ า ร ณ ะ 
(แบบสอบถาม) 
2. หน่วยงานภายในมีความพึง
พ อ ใ จ ต่ อ คุ ณ ภ า พ แ ล ะ ก า ร
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ใ ห้ บ ริ ก า ร ใ น ก า ร ผ ลิ ต 
(แบบสอบถาม) 
 

 

3. แผนทุนมนษุย์และทนุองค์กร (human & organizaion capital plan) ด าเนินการโดยประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 4 การสร้าง ส.ส.ท. ให้เป็น Trusted Brand ในใจประชาชน จ านวน 
5 โครงการ (1 ชุดโครงการ และ 4 โครงการตามภารกิจ) งบประมาณ 29.88 ล้านบาท 

ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
64-H01.1 โครงการ Transforming  Digital  
Competency 

จากพัฒนาการทางเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุคดิจิทัล ท าให้คนและ
องค์การต้องปรับเปลี่ยนและก้าวให้ทันกับ
ความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี   อย่างไรก็
ตาม  การขับเคลื่อนองค์การเข้าสู่ความเป็น
องค์การดิจิทัล ไม่ใช่ เพียงกระบวนการ
ปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ทางเทคนิค หรือการน า
เครื่องมือทางดิจิทัลเข้าใช้ในกระบวนการ
ท างานเพียงเท่านั้น หากแต่เป็นกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงที่ต้องอาศัยฐานคิดและการลง
มือปฏิบัติที่ลงลึกไปถึงการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการด าเนินงาน  ซ่ึงต้องเกิดขึ้นไป
พร้อม ๆ กันทุกหน่วยงานภายในองค์การ
อย่างมีส่วนร่วม  ภายใต้แนวคิดที่มองเห็น
เป็นภาพเดียวกัน  ดังนั้น  จุดส าคัญที่เป็น
พื้นฐานไปสู่ความส าเร็จของการเปลี่ยนผ่าน
เป็นองค์การดิจิทัล  จึงต้องเตรียมความ
พ ร้ อ ม ที่  “ บุ ค ล า ก ร ” ทั้ ง ใ น ส่ ว น ข อ ง
กระบวนการทางความคิด (Mindset) และ
ทักษะความสามารถ (Skill and Ability) 
ใหม่  ซ่ึงต้องละทิ้งทัศนคติ และรูปแบบการ
ท างานแบบดั้งเดิม  ตลอดจนเร่งท าความ
เข้าใจและฝึกทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่
จะเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานอย่างเป็น
รูปธรรม   ซ่ึงถือเป็นการสร้างฐานความ

1. เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความ
ตระหนักรู้ในเร่ืองเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป 
และพัฒนากระบวนทัศน์เชิงดิจิทัล  อัน
จะน าไปสู่ความพร้อมในการปรับตวัต่อ
การเปลี่ยนแปลงในโลกยุคดิจิทัล   
(Digital Mindset) 
2. เพื่อส่งเสริมและยกระดับความรู้
ความเข้าใจ และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ที่จ าเป็นแก่บุคลากร  
3. เพื่อยกระดับความสามารถ พัฒนา
ทักษะใหม ่(Reskills & Upskills)  และ
ทักษะที่หลากหลาย (Multi Skills)  
ด้านดิจิทัล  อันจะท าให้สามารถตอบ
โจทย์และเข้าถึงผู้บริโภคในยุคดิจิทัลได้ดี
มากยิ่งขึ้น   (Digital Skill) 
4. เพื่อพัฒนาความเป็นผู้น าและ
สมรรถนะในการบริหารจัดการให้
สามารถรับมือกบัการเปลี่ยนแปลง 
(Digital  Leadership) 
5. เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เป็นแบบ
ผสมผสาน (Blended Learning)  ให้
เข้ากับ Life Style  ที่สะดวก รวดเร็ว 
ตามความเหมาะสมของแต่ละบุคคล 
(Personalized  Learning) 
6. เพื่อส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรม
องค์การแบบยืดหยุ่น (Agile Culture) 

1. มีแผนการพัฒนาบุคลากรด้าน
ดิจิทัลที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 
กรอบสมรรถนะที่คาดหวัง  ภาระกจิ
ง า น ที่ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง    แ ล ะ
สถานการณ์ขององค์กร 
2. บุคลากร ส.ส.ท. ได้รับการ
พัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากร
ข้างต้น 
3. มีแพลตฟอร์มการเรียนรู้เป็น
แ บ บ ผ ส ม ผ ส า น  ( Blended 
Learning) ที่สะดวก รวดเร็ว และ
เข้าถึงผู้เรียนแต่ละคน/ แต่ละกลุ่ม 

1. บุคลากรเกิดความตระหนกัรู้
ในเรื่องเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป และ
เข้าใจผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสังคม 
ตลอดจนมีความพร้อมในการ
ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงในโลก
ยุคดิจิทัล (Digital Mindset  
Awareness) 
2. บุคลากรมีทักษะด้านดิจิทัล 
เพื่ อรองรับภาระการท างานที่
เปลี่ ยนแปลงในอนาคต โดยมี
ความสามารถด้ านดิ จิ ทั ล และ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย  ที่
สามารถตอบโจทย์ และเข้ าถึ ง
ผู้บริโภคในยุคดิจิทัลได้ดีมากยิ่งขึ้น   
( Digital Skills to Transform 
Corporate) 
3. พนักงานม ีMulti Skills ที่
รองรับกับภาระงานที่เปลีย่นแปลง
และการท างานในยุคดิจิทัล 
4. ผู้บริหารมีศักยภาพในความ
เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้าน
ดิจิทัล 
5. องค์การมีการท างานที่
คล่องตัวและยืนหยุ่นมากขึ้น   
(Agile Organization) 

ส านัก งบประมาณ ระยะเวลา 
ทรัพยากรมนุษย ์ 7,000,000 มกราคม – 

ธันวาคม 2564 
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กลุ่มเป้าหมาย เข้มแข็งทางดิจิทัล ที่จะท าให้สามารถต่อยอด
ทักษะดิจิทัลในระดับที่สูงขึ้นไปอีกในอนาคต    

ด้วยเหตุดังกล่าว  จึงได้จัดท า
โครงการ Transforming  Digital  
Competency ขึ้น  ส าหรับบุคลากร ส.ส.ท. 
เพื่อยกระดับสมรรถนะของบุคลากรให้
สามารถตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ และพันธกิจ
ขององค์การสื่อสาธารณะท่ามกลางกระแส
ยุคดิจิทัล อย่างแตกต่างและยั่งยืน 
 

และมีวิถกีารเรียนรู้ในองค์กรที่เปิดรับ
การเรียนรู้ไม่สิ้นสุด (Lifelong  
Learning) 
 

KPI ผลผลิต KPI ผลลัพธ์ 
กลุ่มเป้าหมายหลัก  
- พนักงานทุกคนใน ส.ส.ท. 

1. มีแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี
ของส่วนกลาง แผนเฉพาะส านัก/ 
ห น่ ว ย ง า น ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
ยุทธศาสตร์  กรอบสมรรถนะด้าน
ดิจิทัลภารกิจที่เปลี่ยนแปลง และ
สถานการณ์ขององค์กร 
2. จ านวนพนักงานที่ผ่านการ
พัฒนาตามแผนและหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด   
3. จ านวนของ แพลตฟอร์มการ
เรี ยนรู้ ที่ มี ก า ร เปลี่ ยนแปลงให้
สะดวก รวดเร็ว เข้าถึงผู้เรียนรู้ 

1. ร้อยละของบุคลากรมีความ
ตระหนักรู้ ในเรื่องเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนไป และเข้าใจผลกระทบที่
เกิดขึ้นต่อสังคม ตลอดจนมีความ
พ ร้ อ ม ใ น ก า รป รั บ ตั ว ต่ อ ก า ร
เปลี่ ยนแปลงใน โลกยุ คดิจิทั ล   
(Digital Mindset  Awareness) 
2. ร้อยละของบุคลากรมีทักษะ
ด้านดิจิทัล ที่สามารถตอบโจทย์และ
เข้าถึงผู้บริโภคในยุคดิจิทัลได้ดีมาก
ยิ่งขึ้น   (Digital Skills to Transform 
Corporate) 
3. จ านวนพนักงานกลุ่มเป้าหมาย  
มี Multi Skills ที่รองรับกับภาระ
งานที่เปลี่ยนแปลงและการท างาน
ในยุคดิจิทัล 
4. จ านวนผู้บริหารที่มีศักยภาพใน
ความเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ด้านดิจิทัล 
5. จ านวนกระบวนการ/ ขั้นตอน
งานที่มีการปรับปรุงและพัฒนาให้
คล่องตัว และเรียบง่ายมากขึ้น 
(กระบวนการที่ เป็นผลมาจาก
กระบวนการพัฒนาบุคลากร) 

 

ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
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64-H01.2 โครงการ Digital HR ปัจจุบัน สถานการณ์โลกได้มีการ
เปลี่ยนแปลงไปสู่ยุคดิจิทัล (Digital Age) 
อย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิดสภาวะการณ์ Digital 
Disruption อ ย่ า ง รุ น แ ร ง ใ น ห ล า ย
อุ ต ส า ห ก ร ร ม  ร ว ม ทั้ ง อุ ต ส า ห ก ร ร ม
สื่อสารมวลชน เนื่องจากเทคโนโลยีได้ท าให้
ผู้รับสื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเสพสื่อไป
ตามวิถีชีวิตและไลฟ์สไตล์ของตนเองมากขึ้น
เรื่อย ๆ ท าให้  ส.ส.ท. ต้องปรับตัวและ
เปลี่ยนแปลงการผลิตและเผยแพร่สื่อเพื่อให้
ผู้รับสื่อสามารถเข้าถึงบริการขององค์การได้
ทุกที่  ทุกเวลา และทุกเครื่องมือสื่อสาร 
( Anywhere Any time  Any Device)  ซ่ึ ง
เป็นเป้าหมายส าคัญของแผนบริหารกิจการ 
ส.ส.ท. ปี 2564 ในการเปลี่ยนผ่านองค์การ
ไปสู่ ยุ คดิ จิ ทั ล  ส .ส .ท .  ต้ อ ง เ ร่ งพัฒนา
สมรรถนะด้านดิจิทัลของพนักงาน รวมทั้ง
ปรับกระบวนการท างานและสภาพแวดล้อม
ในองค์การให้เอื้อต่อการเปลี่ยนผ่านครั้ง
ส าคัญนี้  ทุกหน่วยงานใน ส.ส.ท. จึงต้อง
ปรับตัวอย่างจริ งจังโดยเฉพาะงานด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ (HR) 

ส านักทรัพยากรมนุษย์ให้ความส าคัญ
ในเรื่องระบบการบริหารงานที่มุ่งผลการ
ปฏิบัติงานระดับสูง (High - Performance 
Work System Adoption) เพื่อยกระดับผล
การปฏิบัติงานของพนักงานทั่วทั้งองค์กร 
โดยครอบคลุมตั้งแต่การสรรหาว่าจ้างซ่ึงมีผล
ต่อคุณภาพของก าลังคน (Workforce) ใน
องค์กร เพราะช่วยท าให้องค์กรมีโอกาสเลือก
บุคลากรที่มีความเหมาะสมเพื่อมาร่วมงาน 
ไปจนถึงการพัฒนาพนักงาน การบริหารผล
การปฏิบัติงาน และกระบวนให้รางวัล การใช้
ระบบการบริหารงานที่มุ่งผลการปฏิบัติงาน
ระดับสูง นับว่าเป็นวิธีการสร้าง พัฒนา และ

1. เพื่อพัฒนาเครื่องมือในรูปแบบ 
Digital Platform ให้พนักงานสามารถ
ใช้ข้ อมูล ในรูปแบบ HR Anywhere 
Anytime Any Device  และสามารถ
ส่ ง ข้ อ มู ล ในรู ปแบบอง ค์คว ามรู้ ที่
หลากหลายไปยังพนักงาน ส.ส.ท. 
2. เพื่อปรับปรุงกระบวนการและ
เครื่องมือในการสรรหาและคัดเลือก
บุคคลที่มีความรู้ความสามารถ 
ทัศนคดติ และประสบการณ์ที่เหมาะสม
กับองค์กรและการท างานยุคดิจิทัล 
เพื่อให้ได้บุคลากรเข้ามาร่วมงานกับ 
ส.ส.ท. ตรงตามภารกิจ อุดมการณ์สื่อ
สาธารณะ และบรรลุตามวัตถปุระสงค์
ของ ส.ส.ท.  
3. เพื่อปรับปรุงระบบบริหารผลงาน
โดยรวมขององค์กร และการบริหารผล
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ร ะ ดั บ บุ ค ค ล 
( Performance Management 
System) ทั้งการจัดท าเป้าหมายและ
ตัวชี้วัด (Goal and KPI  Setting) ระดับ
องค์กร ส านัก ฝ่าย บุคคล และการ
ประเมินเชิ งพฤติกรรมตามค่านิยม
อ ง ค์ ก ร  บ น ร ะ บ บ  HR Anywhere 
Anytimes Any devices ซ่ึงพนักงาน
จะสามารถจัดท ารายละเอียดการ
ท า งานของตนเองเพื่ อรายงานต่อ
ผู้ บั ง คับบัญชา ได้ ตลอดเวลา  และ
ผู้บังคับบัญชาสามารถ Feedback หรือ
บันทึกข้อมูลไว้เพื่อใช้ประเมินพนักงาน
ได้ตลอดเวลาเช่นกัน ท าให้สามารถ
ค้นหาพนักงานที่เป็น Top Performer 
และ High Potential ของหน่วยงาน ซ่ึง
จะช่วยให้หน่วยงาน/ผู้บังคับบัญชา
สามารถวางแผนการบริหารพนักงานใน

1. เครื่องมือในรูปแบบ Digital 
Platform ให้พนักงานสามารถใช้
ข้อมูลในรูปแบบ HR Anywhere 
Anytime Any Device 
2. งานพัฒนาระบบ Recruit & 
Selection 

2.1 กระบวนการสรรหาที่
สอดคล้ อ งกับแผนกลยุทธ์ของ
อ ง ค์ ก า ร  โ ด ย วิ เ ค ร า ะ ห์
สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน
องค์การ การพยากรณ์ก าลังคน 
วิเคราะห์ความต้องการก าลังคน 
วิ เคราะห์ก าลังคนที่มีอยู่  การใช้
เครื่องมือในการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรที่เหมาะสม ด้วยเทคนิค
และวิ ธี ก า รต่ า ง  ๆ  รวมทั้ งก าร
วิเคราะห์และประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบการสรรหาและคัดเลือก 
ตลอดจนน ามาปรับปรุงและพัฒนา
ระบบที่มีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2 การน า AI หรือ Social 
Media ม า ป รั บ ใ ช้ ใ น ง า น  เ พื่ อ
พิ จ า ร ณ า คั ด ก ร อ ง ป ร ะ วั ติ  
(Resume) ของผู้สมัครงาน ช่วย
ประหยัดเวลาและทรัพยากรในทีม 
HR ในการลดขั้นตอนการสรรหา
บุ ค ค ล า ก ร  ( Recruitment) ซ่ึ ง
ผู้สมัครที่ผ่านระบบการคัดกรองตรง
กับความต้องการในต าแหน่งที่
ต้องการสรรหา และสอดรับกับ
ภารกิจของ ส.ส.ท. 
3. งานพัฒนา Compensation 
& Benefit 

3.1 กา รประ เม ินค ่า งาน 
(Job Evaluation) แบบใช้คะแนน

1. ง า น พั ฒ น า ร ะ บ บ  HR 
Anywhere Anytime Any 
Device  

1.1 พ นั ก ง า น  ส . ส . ท . 
สามารถที่จะท างานได้ทุกที่ ทุก
เวลา และทุกอุปกรณ์ ผ่านระบบ 
Cloud Computing (เช่น การลา 
การลงเวลาเข้า-ออกงาน เป็นต้น) 
2. งานพัฒนาระบบ Recruit & 
Selection 

3.1 หน่วยงานต้นสังกัด ได้
ผู้ สมัครที่มี คุณสมบัติตรงตาม
ความต้องการมากขึ้น และตรง
กับงานหรือเข้ากับวัฒนธรรม
องค์กร ส.ส.ท. 

4. งานพัฒนา Compensation 
& Benefit  

4.1 ส า ม า ร ถ ธ า ร ง รั ก ษ า
บุ ค ล า ก ร  ( Employee 
Retention) โดยเฉพาะจากกลุ่ม 
Talent / Top Performer 
5. งานพัฒนาระบบการบริหาร
ผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Management System)  

5.1 เป้าหมายและตัวชี้วัด 
( Goal and KPI Setting) ร ะ ดั บ
องค์กร ส านัก ฝ่าย และระดับ
บุ ค ค ล ที่ เ ป็ น ร ะ บ บ แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ ช่วยให้องค์กรมี
ผลงานโดยรวมดีขึ้น 

5.2 สามารถค้นหาพนักงาน
ที่เป็น Top Performer และ High 
Potential ของหน่วยงาน ช่วยให้
หน่วยงาน/ผู้บังคับบัญชาวางแผน
การบริหารพนักงานในแต่ละกลุ่ม

ส านัก งบประมาณ ระยะเวลา 
ทรัพยากรมนุษย ์ 8,500,000 มกราคม – ธันวาคม 

2564 
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รักษาความสามารถหลักขององค์กร รวมทั้ง
เป็นหลักการน ากลยุทธ์ขององค์กรไปสู่การ
ป ฏิ บั ติ ที่ แ ท้ จ ริ ง  แ ล ะ ใ ห้ เ กิ ด ผ ลห รื อ
ประสิทธิภาพที่ดีขึ้น 

โ ค ร ง ก า ร  Digital HR มุ่ ง น า เ อ า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการท างาน
ของ HR เต็มรูปแบบ เพื่อให้การท างานตั้งแต่
สรรหาคัดเลือกไปจนเลิกจ้าง เช่น ในการสรร
หาคัดเลือกพนักงาน ก็ไม่ใช่แค่การประกาศ
รับสมัครงาน Online แต่ใช้ในการค้นหา 
Competency และตัวตนของผู้สมัคร เป็น
ต้น  นอกจากนั้ น  พนักงานจะสามารถ
ด าเนินการต่าง ๆ ในกระบวนการด้านการ
บริหารบุคคลได้จากทุกที่ ในทุกเวลา บน
เครื่องมือที่ทุกคนมีคือโทรศัพท์เคลื่อนที่ (HR 
Anywhere Anytimes Any Devices) เ ช่ น 
การขออนุมัติการท างานล่วงเวลา การขอลา
หยุดงาน การขอเบิกสวัสดิการต่าง ๆ หรือ
การขอใบรับรอง เป็นต้น เช่นเดียวกับ
ผู้บังคับบัญชาทุกคน นอกจากจะสามารถเข้า
ไปอนุมัติการร้องขอต่าง ๆ ของพนักงาน
ข้างต้นแล้ว ยังสามารถบันทึกข้อมูลเพื่อ
เสนอแนะ (Feedback) และประเมินการ
ปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาได้ตลอดเวลา 
ในขณะที่ HR ซ่ึงลดภาระงานด้านปฏิบัติการ 
จะสามารถท างานเชิงกลยุทธ์ ให้ค าปรึกษา 
และเป็น Strategic Partner หรือเป็นที่พึ่ง
ของผู้บริหารส.ส.ท. ในด้านบริหารคนได้มาก
ขึ้น  

นอกจากนั้นแล้ว Digital HR จะเข้า
มาเป็นตัวกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงทาง
วัฒนธรรมขององค์กร  โดยจะก่อให้เกิด
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันมากขึ้น กลายเป็นการ
ท างานดิจิทัลร่วมสมัย เครื่องมือเหล่านี้จะ
มอบประสบการณ์ใหม่ให้กับพนักงานในการ

แต่ละกลุ่ ม ได้อย่ างมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงผลการประเมิน
ไปสู่การจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล 
( Individual Development Plan) ไ ด้
อีกด้วย 
4. เพื่อพัฒนาระบบ Compensation 
& Benefit ใ ห้ ส อ ดคล้ อ ง กั บ ค ว าม
ต้องการของพนักงานในยุคดิจิทัล 
5. เพื่อพัฒนาระบบ Career 
Management / Talent / Successor 
(People Plan) ให้สอดคล้องกับทิศทาง
ของ ส.ส.ท. 

เ ป็ น เ ก ณ ฑ์  ( Quantitative 
Method) 

3.2 การส ารวจค่าจ้างและ
สวัสดิการ (Public Compensation 
& Benefits Survey) 

3.3 ก า ร จั ด ท า ก ร ะ บ อก
เงินเดือน (Salary Structure) 

3.4 ก า ร ส า ร ว จ ค ว า ม
ต้ อ งการด้ าน ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการของพนักงาน (Employee 
C & B Needs Survey) 

3.5 การจัดท าสวัสดิกา ร
แบบยืดหยุ่น/สวัสดิการทางเลือก 
(Cafeteria Benefits) 
4. งานพัฒนาระบบการบริหารผล
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  (Performance 
Management System) 

4.1 การพัฒนากระบวนการ
ก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัด (Goal 
and KPI Setting) ร ะ ดั บ อ ง ค์ก ร 
ส านัก ฝ่าย และระดับบุคคล 

4.2 การพัฒนาระบบ E-
Performance Portfolio System 
เพื่อให้พนักงานมีระบบจัดเก็บ
ข้อมูลบุคคลของตนเอง เช่น ความ
เชี่ยวชาญในงาน ผลงานโดดเด่น 
วิสัยทัศน์ในการพัฒนางาน เพื่อให้
ผู้ บ ริ ห ารมี ข้ อมู ลประกอบกา ร
พิจารณาด้านต่าง ๆ ในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

4.3 การปรับปรุงในส่วนของ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน ให้
รองรับการก าหนดตัวชี้วัดร่วมกัน
ร ะ ห ว่ า ง ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า แ ล ะ
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ตลอดเวลา ทั้งนี้

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้
เกิดการพัฒนาร่วมกันผ่านการให้ 
Feedback และสามารถน าไปใช้
ในการพัฒนาบุคลากรได้ชัดเจน
ยิ่งขึ้น 

5.3 แผนพัฒนารายบุคคล 
( Individual Development Plan) 
สอดคล้องกับผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานของพนักงานมากขึ้น 
6. งานบริหารเส้นทาง
ความก้าวหนา้ในสายอาชีพ/ผู้มี
ศักยภาพ/ผู้สืบทอดต าแหน่ง 
(Career Management/ 
Talent/Successor)  

6.1 ผู้ สื บ ท อ ด ต า แ ห น่ ง
เป้าหมาย (Successor)  มีความ
พร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ต าแหน่ง
เป้าหมาย 

6.2 พนั ก ง านมี เ ส้ นทา ง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพที่สอด
รับกับเป้าหมายของหน่วยงาน: 
Career Driven Approach 

6.3 ส.ส.ท. สามารถรักษาผู้
มี ศั ก ยภ าพและสมรรถนะสู ง 
(Talent)  ไว้ท่ามกลางการแข่งขัน
ที่รุนแรง : Competitive Market 
Approach 
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สามารถที่จะบริหารจัดการบุคลากรจาก
อุปกรณ์ เคลื่อนที่  ซ่ึงสามารถใช้งานได้
ตลอดเวลา ผลการส ารวจทั่วโลกเร็ว ๆ นี้
รายงานว่าการสร้างความพร้อมแรงงานแบบ
ดิจิทัล (Digital Workforce Enablement) 
ได้เพิ่มการมีส่วนร่วมของพนักงานสูงขึ้นด้วย 

ระบบดังกล่าวรองรับการใช้งานใน
รูปที่แบบ Web Application และ
ส า ม า ร ถ เ ข้ า ถึ ง ไ ด้ ผ่ า น ร ะ บ บ
อินเทอร์ เน็ต พร้อมทั้ งปรับปรุง
ระบบฐานข้อมูลให้บูรณาการการ
เชื่อมโยงข้อมูลตัวชี้วัดบุคคลและ
ตัวชี้วัดองค์การ รวมถึงสามารถ
ตรวจสอบความสัมพันธ์ตัวชี้วัด
บุ คคลที่ ต อบสนองต่ อ ตั ว ชี้ วั ด
องค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.4 การเชื่อมโยงผลการ
ประเมินไปสู่การจัดท าแผนพัฒนา
ร า ย บุ ค ค ล  ( Individual 
Development Plan) 
5. ง า น บ ริ ห า ร เ ส้ น ท า ง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ/ผู้มี
ศั ก ย ภ า พ / ผู้ สื บ ท อ ดต า แ หน่ ง 
(Career Management / Talent / 
Successor) 

5.1 การวางแผนด าเนินการให้
ผู้สืบทอดต าแหน่ง (Successor)  ที่
จะทดแทนต าแหน่งเป้าหมายได้ไป
ปฏิบัติงานตามล าดับที่ก าหนดไว้ 
ซ่ึงจะท าให้ผู้นั้นได้เรียนรู้และสั่งสม
ประสบการณ์ก่อนก้าวสู่ต าแหน่ง
เ ป้ า ห ม า ย ต่ อ ไ ป  ( Succession 
Planning) 

5.2 การวางแผนอาชีพ/ทาง
ก้าวหน้าของพนักงานให้สอดรับกับ
เป้าหมายของหน่วยงาน (Career 
Driven Approach) 

5.3 การค้นหา คัดเลือก วาง
แผนกา รรั กษ าและพัฒนาผู้ มี
ศั ก ย ภ า พ แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ สู ง 
(Talent) 
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กลุ่มเป้าหมาย KPI ผลผลติ KPI ผลลัพธ์ 
กลุ่มเป้าหมายหลัก 
- ส านัก และบุคลากรของ ส.ส.ท. ทั้งหมด 

1. ง า น พั ฒ น า ร ะ บ บ  HR 
Anywhere Anytime Any Device  

1.1 พ นั ก ง า น  ส . ส . ท . 
สามารถที่จะท างานได้ทุกที่ ทุกเวลา 
และทุกอุปกรณ์ ผ่านระบบ Cloud 
Computing (เช่น การลา การลง
เวลาเข้า-ออกงาน เป็นต้น) 
2. งานพัฒนาระบบ Recruit & 
Selection 

2.1 หน่วยงานต้นสังกัด ได้
ผู้สมัครที่มีคุณสมบัติตรงตามความ
ต้องการมากขึ้น และตรงกับงาน
หรือเข้ากับวัฒนธรรมองค์กร ส.ส.ท. 
3. งานพัฒนา Compensation & 
Benefit  

3.1 สามา รถธ า ร ง รั ก ษ า
บุ คลากร (Employee Retention) 
โดยเฉพาะจากกลุ่ม Talent / Top 
Performer 
4. งานพัฒนาระบบการบริหารผล
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  (Performance 
Management System)  

4.1 เป้าหมายและตัวชี้วัด 
( Goal and KPI Setting) ร ะ ดั บ
องค์กร ส านัก ฝ่าย และระดับบุคคล
ที่ เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
ช่วยให้องค์กรมีผลงานโดยรวมดีขึ้น 

4.2 ส า ม า ร ถ ค้ น ห า
พนักงานที่ เป็น  Top Performer 
แ ล ะ  High Potential ข อ ง
หน่ วย งาน  ช่ ว ย ให้ หน่ วย งาน/
ผู้บังคับบัญชาวางแผนการบริหาร
พนักงานในแต่ละกลุ่มได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้เกิดการ

1. งานพัฒนาระบบ HR 
Anywhere Anytime Any 
Device  

1.1 พ นั ก ง า น  ส . ส . ท . 
สามารถที่จะท างานได้ทุกที่  ทุก
เวลา และทุกอุปกรณ์ ผ่านระบบ 
Cloud Computing (เช่น การลา 
การลงเวลาเข้า-ออกงาน การขอ
อนุมัติท างานล่วงเวลา เป็นต้น) 
2 งานพัฒนาระบบ Recruit & 
Selection 

2.1 หน่วยงานต้นสังกัด ได้
ผู้สมัครที่มีคุณสมบัติตรงตามความ
ต้องการมากขึ้น และตรงกับงาน
หรื อ เข้ ากั บวัฒนธรรมองค์กร 
ส.ส.ท. 
3 งานพัฒนา Compensation 
& Benefit  

3.1 สามารถธ ารงรักษา
บุคลากร (Employee Retention)  
โดยเฉพาะจากกลุ่ม Talent / Top 
Performer 
4 งานพัฒนาระบบการบริหารผล
การปฏิบัติงาน (Performance 
Management System)  

4.1 เป้าหมายและตัวชี้วัด 
( Goal and KPI Setting) ร ะ ดั บ
องค์กร ส านัก ฝ่าย และระดับ
บุคคลที่ ดี  มี ส่ วนท า ให้ผลงาน
โดยรวมของ ส.ส.ท.ได้รับการ
ยอมรับจากคณะกรรมการนโยบาย
มากขึ้น 

4.2 ส า ม า ร ถ ค้ น ห า
พนักงานที่ เป็น Top Performer 
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พั ฒ น า ร่ ว ม กั น ผ่ า น ก า ร ใ ห้  
Feedback และสามารถน าไปใช้ใน
การพัฒนาบุคลากรได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

4.3 แผนพัฒนารายบุคคล 
( Individual Development Plan) 
สอดคล้องกับผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานของพนักงานมากขึ้น 
5. ง า น บ ริ ห า ร เ ส้ น ท า ง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ/ผู้มี
ศั ก ย ภ า พ / ผู้ สื บ ท อ ดต า แ หน่ ง 
(Career Management / Talent / 
Successor)  

5.1 ผู้ สื บ ท อ ด ต า แ ห น่ ง
เป้ าหมาย  ( Successor) มี คว าม
พร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ต าแหน่ง
เป้าหมาย 

5.2 พนั ก ง านมี เ ส้ นทา ง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพที่สอด
รับกับเป้าหมายของหน่วยงาน: 
Career Driven Approach 

5.3 ส.ส.ท.สามารถรักษาผู้
มี ศั ก ย ภ า พ แ ล ะ ส ม ร รถ น ะ สู ง 
(Talent)  ไว้ท่ามกลางการแข่งขันที่
รุ น แ ร ง  :  Competitive Market 
Approach 

แ ล ะ  High Potential ข อ ง
หน่วยงาน ช่ วย ให้หน่วยงาน/
ผู้บังคับบัญชาวางแผนการบริหาร
พนักงานในแต่ละกลุ่มได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้เกิดการ
พั ฒ น า ร่ ว ม กั น ผ่ า น ก า ร ใ ห้  
Feedback และสามารถน าไปใช้
ในการพัฒนาบุคลากรได้ชัดเจน
ยิ่งขึ้น  

4.3 พ นั ก ง า น ทุ ก ค น มี
แผนพัฒนารายบุคคล (Individual 
Development Plan)  
ที่สอดคล้องกับผลการประเมินการ
ปฏิบัติงาน 
5 งานบริหารความกา้วหน้าใน
สายอาชพี/ผู้มีศักยภาพ/ผู้สืบทอด
ต าแหน่ง (Career Management 
/ Talent / Successor)  

5.1 ผู้ สื บ ท อ ด ต า แ ห น่ ง
เ ป้ า ห ม า ย  ( Successor) ไ ด้ ไ ป
ปฏิบัติงานตามล าดับที่ก าหนดไว้ 
ซ่ึงจะท าให้ผู้นั้นได้เรียนรู้และสั่งสม
ประสบการณ์ก่อนก้าวสู่ต าแหน่ง
เป้าหมายต่อไป 

5.2 พนั ก ง านมี เ ส้ นทา ง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพที่สอด
รับกับเป้าหมายของหน่วยงาน: 
Career Driven Approach 

5.3 ผู้ มี ศั ก ย ภ า พ แ ล ะ
สมรรถนะสูง (Talent) มีความรัก
และความผูกพันกับองค์กร 
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ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
64-H02.0 โครงการประเมินผลการด าเนินงาน ส.ส.ท.
ประจ าป ี2564 

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) เป็น
องค์กรสื่อสาธารณะที่ยึดถือหลักการด้าน
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีธรรมาภิ
บาล เป็นส าคัญ เพื่อให้การติดตามตรวจสอบ
การด าเนินการของ ส.ส.ท. เป็นไปตาม
เจตนารมณ์และวัตถุประสงค์แห่งกฎหมาย
พระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและ
แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ.
2551 มาตรา 50 จึ งก าหนดไว้ว่ า  “เพื่อ
ประโยชน์ในการส่งเสริมการด าเนินการของ
องค์การเกิดประสิทธิภาพเกิดผลสัมฤทธิ์ 
สร้างความรับผิดชอบและความเชื่อถือแก่
สาธารณชนในกิจการขององค์การ ตลอดจน
มีการติดตามความก้าวหน้าและตรวจสอบ
การด าเนินงานขององค์การให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์โครงการ และแผนงานที่ได้
จัดท าไว้ ให้คณะกรรมการนโยบายจัดให้มี
การประเมินผลการด าเนินงานประจ าปี โดย
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ซ่ึ ง เ ป็ น
บุคคลภายนอกองค์การ” 

คณะกรรมการนโยบายจึงก าหนด
นโยบายด้ านการประ เมิ นผล  สรรหา
คณะกรรมการประเมินผล เพื่ อท าหน้าที่
ประเมินผลการด าเนินงานของ ส.ส.ท. และ
มอบหมายให้สถาบันวิชาการสื่อสาธารณะ
เป็นผู้ด าเนินการประสานงานโครงการ 
เพื่อให้การประเมินผลองค์การ เป็นไปตาม
เ จ ต น า ร ม ณ์ แ ล ะ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ แ ห่ ง
พระราชบัญญัติฯ และให้ ส.ส.ท. มีข้อมูล
ส าหรับรายงานต่อรัฐสภา 

1. เพื่อประเมินประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลการด าเนินงาน และความ
คุ้มค่าของผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ 
(Outcome) ประจ าปี 2564 ของ 
ส.ส.ท. ในมิติต่างๆ ตามที่กฎหมาย
ก าหนด 
2. เพื่อประเมินองค์การในประเด็น
ส าคัญอื่น ๆ ตามที่
คณะกรรมการนโยบายก าหนด 

ส.ส.ท. มีการประเมินการ
ปฏิบัติงานประจ าปี 2564 และมี
ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ลก า ร
ด า เนินงาน ส.ส.ท.  2564 ตาม
ประเด็นที่ก าหนด 

ส.ส.ท. สามารถน าผลการ
ประเมินไปใช้ปรับปรุงและพัฒนา
องค์การในปีต่อไป 

ส านัก งบประมาณ ระยะเวลา 
สถาบันวิชาการ
สื่อสาธารณะ 

3,100,000 มกราคม – 
ธันวาคม 2564 

กลุ่มเป้าหมาย KPI ผลผลิต KPI ผลลัพธ์ 
กลุ่มเป้าหมายหลัก  
- ผู้บริหารและพนกังาน ส.ส.ท. 

 
กลุ่มเป้าหมายรอง  
- สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา และ

ประชาชนทั่วไป 

ส.ส.ท.มีรายการประเมินผลการ
ด าเนินงาน ส.ส.ท.2564 ตามกฎหมาย
ภายใน เดือนเมษายน 2565 

1. มีข้อมูลจากการประเมินผล
ไปน าเสนอต่อรัฐสภา และตีพิมพ์
ในรายงานประจ าปี ส.ส.ท. 
2. มีข้อมูลมาสะท้อน เพื่อเป็น
แนวทาง ในการปรับปรุ งและ
พัฒนาองค์การในปีต่อไป โดย
กระบวนการน าเสนอประชุม อย่าง
น้อย 2 คร้ัง 
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ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
64-H03.0 โครงการสื่อสารภายในองค์การ การสื่อสารภายในองค์กรเป็นส่วน

ส าคัญในการสร้างการรับรู้ ความเข้าใจใน
นโยบายและข่าวสารภายในองค์กร รวมถึง
เป็นส่วนเชื่อมความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
บุคลากรในองค์กร พร้อมส่งเสริมให้บุคลากร
เกิดความภาคภูมิ ใจในการท างานและ
ภาคภูมิใจในองค์กร มองตนเองเป็นก าลัง
ส าคัญขององค์กร และเห็นถึงความส าคัญใน
การเพิ่มพูนทักษะความรู้ต่าง ๆ ที่สามารถ
น ามาต่อยอดส่งเสริมการท างาน เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กรใน
เชิงบวกมากที่สุด ส่งผลให้เกิดความร่วมมือที่
ดีต่อการด าเนินงานและกิจกรรมภายใน
องค์กร ท าให้การด าเนินงานต่าง ๆ ภายใน
องค์กรเป็นไปอย่างคล่องตัว และบรรลุ
เป้าหมายขององค์กรที่วางไว้ร่วมกัน 

1. เพื่อสื่อสารประชาสัมพันธ์นโยบาย 
ข่าวสาร และกิจกรรมภายในองค์การ 
2. เพื่อสร้างการรับรู้  ความเข้าใจ 
และความภาคภูมิใจภายในองค์การ 
3. เพื่อสื่อสารให้บุคลากรเห็นถึง
ความส าคัญในการเพิ่มพูนทักษะความรู้
ในงาน 
4. เพื่อส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศที่ดี
ภายในองค์การ น าไปสู่การท างานที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1. รายการนกส่องรู้ ออกอากาศ
ทางทีวีภายใน และ Online ทาง 
Facebook: Thai PBS Family 
2. ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ ภายใน
องค์การอาทิ Newsletter, โปสเตอร์
ประชาสัมพันธ์, บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
3. กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์
ภายในองค์การ อาท ิพื้นที่ของการ
แลกเปลี่ยน “Sharing & Learning 
Space”, กิจกรรมวันลอยกระทง, 
กิจกรรมแนะน ารายการใหม่ 

1. บุคลากรในองค์การเกิดการ
รับรู้ ในนโยบาย ข่าวสาร และ
กิจกรรมภายในองค์การต่าง ๆ 
อย่างทั่วถึง 
2. บุคลากรมี ความ เข้ า ใ จ ใน
เป้าหมายขององค์การร่วมกัน 
3. บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจ
ในผลงานและภารกิจส าคัญของ
องค์การ 
4. บุคลากรมีการพัฒนาทักษะ 
เห็นความส าคัญของการท างาน
แบบ Multi-skill 
5. เกิดความร่วมมืออันดีและ
ความสามัคคีภายในองค์การ 

ส านัก งบประมาณ ระยะเวลา 
สื่อสารและภาคี

สัมพันธ ์
400,000 มกราคม – 

ธันวาคม 2564 

กลุ่มเป้าหมาย KPI ผลผลิต KPI ผลลัพธ์ 
กลุ่มเป้าหมายหลัก  
- ผู้บริหารและพนกังานไทยพีบีเอส 

 
กลุ่มเป้าหมายรอง  
- บุคคลภายนอกที่เข้ามาติดต่อหรือใช้บริการสื่อ

สาธารณะ 

ความส าเร็จของแผนการสื่อสาร
ภายในเป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด 

1. ค่าเฉลี่ยการรับรู้ของพนักงาน
ต่อประเด็นการสื่อสารนโยบายที่
ส าคัญขององค์กรอยู่ในเกณฑ์ดี 
3.51 - 4.50 
2. ค่าเฉลี่ยการรับรู้ของพนักงาน
ต่อข่าวสารและกิจกรรมภายใน
องค์กร อยู่ในเกณฑ์ดี 3.51 - 4.50 

 

ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
64-H04.0 โครงการ Thai PBS Engagement 
 

ทรัพยากรมนุษย์ เป็นทรัพยากร
ส าคัญยิ่ งขององค์กรและเป็นปั จจัยแห่ง
ความส าเร็จที่จะขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุ
เ ป้ า ห ม า ย ที่ ก า ห นด ไ ว้  จ า ก บ ท เ รี ย น
ความส าเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ขององค์กรชั้นน าทั่วโลกพบว่า ความรักและ

1. เพื่อเสริมสร้างทัศนคติเชิงบวกที่
เกิดจากการตระหนักในคุณค่าของ
ตนเอง คุณค่าของงานที่ท า และคุณค่า
ของความเป็นสื่อสาธารณะ 

1. มีกิ จกรรมที่ ส่ ง เสริมความ
ภาคภูมิใจในการท างานและความ
เป็นสื่อสาธารณะที่บุคลากรมีส่วน
ร่วม 
2. มี กิ จ ก ร ร ม ส่ ง เ ส ริ ม
ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับ

1. บุคลากรของ ส.ส.ท. มีความ
ภาคภูมิใจในตนเอง และตระหนัก
ในคุณค่าสื่อสาธารณะ 
2. ส.ส.ท. มีบรรยาการท างานที่
ส ร้ า งส ร ร ค์  ที่ เ กิ ด ก า รชื่ น ชม
ความส าเร็จซ่ึงกันและกัน และมี
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ส านัก งบประมาณ ระยะเวลา ความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 
รวมทั้งความรู้สึกเป็นเจ้าของ มีส่วนส าคัญ
อย่างยิ่ งที่จะท าให้บุคลากรมุ่ งมั่ นทุ่ ม เท
ท างานเพื่อขับเคลื่อนความส าเร็จให้องค์กร 
แต่ปัจจัยที่จะท าให้บุคลากรรักและผูกพันกับ
องค์กรได้นั้น  บุคลากรต้องตระหนักใน
คุณค่าของตัวเอง คุณค่าของงานที่ท าและ
คุณค่าขององค์กรเสียก่อน ในขณะที่องค์กรก็
ต้องดูแลบุคลากรให้มีความสุข  และมีขวัญ
ก าลังใจ สร้างสภาพแวดล้อมที่ดี มีความ
สะดวกสบาย มีบรรยากาศในการท างาน
แ บ บ ส ร้ า ง ส ร ร ค์  ( Constructive) แ ล ะ
ปลอดภัย สร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันของ
คนในองค์กร ให้มีความไว้วางใจในการ
ท างานร่วมกัน รวมทั้งให้โอกาสพนักงาน
ได้รับการพัฒนา แสดงศักยภาพ และโอกาส
ก้าวหน้าในสายอาชีพอีกด้วย 

ดังนั้น เพื่อสร้างความรักและความ
ผูกพันของพนักงานต่อ ส.ส.ท. จึงได้จัดให้มี
โครงการ Thai PBS Engagement ขึ้น 

2. เพื่อสร้างหลักประกันและขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานและการด ารง
ชีพของพนักงาน 
3. เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี คนใน
องค์กรมีความสัมพันธ์ที่ ดี ต่ อกัน  มี
บรรยากาศในการท างานแบบสร้างสรรค์ 
(Constructive) และปลอดภัย มีความ
ไว้วางใจในการท างานร่วมกัน  จากการ
ชื่นชมความส าเร็จ มีส่วนร่วมในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และแก้ปัญหาร่วมกัน 
4. เพื่อสร้างความรับรู้ เข้าใจและมี
ส่วนร่วมกับความเป็นไปและความส าเร็จ
ขององค์กร 
5. เพื่อให้พนักงานรักและมีความ
ผูกพันกับองค์กร (Engagement)  รู้สึก
เป็นเจ้าของและพร้อมจะทุ่มเท เสียสละ 
และร่วมทุกข์ร่วมสุขกับองค์กร 

พนักงาน พนักงานกับผู้บริหาร/
หัวหน้า  และมีแผนสร้าง ส.ส.ท.
เป็นองค์กรแห่งความสุข 
3. มีการพัฒนาสวัสดิการและ
สิทธิประโยชน์ให้สอดคล้องกับวิถี
ชีวิตของพนักงานมากขึ้น  
4. มีพื้ นที่ ในกา รแลก เปลี่ ยน
เรียนรู้ การแก้ไขปัญหา และมีส่วน
ร่วมในการสร้างสรรค์งานใหม่ ๆ  
5. มีการสื่อสารที่เป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ 

ส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
การร่วมกันแก้ปัญหา และระดม
ความคิดสร้างสรรค์ 
3. ปัญหาความขัดแย้งและข้อ
ร้องเรียนลดลง 
4. บุคลากรมีสุขภาพใจที่ดีและ
สุขภาพกายแข็งแรง  
5. บุคลากรมีความสุข รักและ
ผูกพันกับองค์กร ปฏิบัติงานอย่าง
ทุ่มเทและเสียสละด้วยความเต็มใจ 
6. บุคลากรรู้สึกเป็นเจ้าของและ
พร้ อมจะร่ วมทุ กข์ ร่ วมสุ ข กั บ
องค์กร 
7. องค์กรส่งมอบผลงานที่ดีแก่
สังคมตามที่คาดหวัง มีภาพลักษณ์
ที่ดี และมีความน่าเช่ือถือ 

ทรัพยากรมนุษย ์ 5,380,000 มกราคม – 
ธันวาคม 2564 

กลุ่มเป้าหมาย KPI ผลผลิต KPI ผลลัพธ์ 
กลุ่มเป้าหมายหลัก  
- ผู้บริหารและผู้ปฎบิัติงาน ส.ส.ท. 

1. มีแผนงานสร้าง ส.ส.ท. ให้เป็น
องค์กรแห่งความสุข 
2. ร้อยละของบุคลากรที่มีส่วน
ร่วมในกิจกรรมส่งเสริมคุณค่า/
ส่งเสริมความสัมพันธ์/องค์กรแห่ง
ความสุข 
3. จ านวนกิจกรรมหรือพื้นที่ใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด าเนิน
กิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ภายในองค์กรตามแผน  
4. ร้อยละความพึงพอใจของ
พนักงานในการร่วมกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้/เวทีแสดง
ศักยภาพ 

1. จ านวนบุคลากรที่มีกิจกรรม/ 
ผ ล ง า น แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ค ว า ม
ภาคภูมิใจและตระหนักในคุณค่า
สื่อสาธารณะ 
2. จ านวนการชื่นชมการท างาน
ร่วมกัน ซ่ึงแสดงถึงบรรยากาศเชิง
สร้างสรรค์และความไว้วางในการ
ท างานร่วมกันประเมินผลแต่ละ
กิจกรรมทุกครั้ง 
3. ร้อยละความพึงพอใจของ
พนั ก งานในการร่ วมกิจกรรม
ส่ ง เ ส ริ ม คุ ณ ค่ า / ส่ ง เ ส ริ ม
ความสัมพันธ์/องค์กรแห่งความสุข 
ความรักและผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานเพิ่มขึ้นกี่ร้อยละ 
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ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
64-H05 พัฒนาสมรรถนะด้านอ่ืนๆ องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.)  มี
บทบาทและภารกิจการเป็นสื่อสาธารณะ ที่
ต้องมีความสมดุลในการน าเสนอข้อมูล
ข่าวสารที่รอบด้าน ถูกต้อง เป็นจริง และ
เชื่อถือได้   การจะขับเคลื่อนองค์การให้
สามารถท าภารกิจดังกล่าวได้อย่างมีคุณภาพ
นั้น  บุคลากรของ ส.ส.ท. จะต้องมีความรู้  
ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ ศั ก ย ภาพ ในกา ร
ปฎิบัติงานอย่างรอบด้านและทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  การพัฒนาบุคลากร
จึงเป็นกลไลส าคัญที่จะเสริมสร้างทักษะ 
ความรู้ ความสามารถให้ปฎิบัติหน้าที่ได้อยา่ง
มีประสิทธิภาพ และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ  
ตลอดจนสามารถปรับตัวเพื่อรองรับกับ
บริบทที่เปลี่ยนแปลงไป  

ดังนั้น  เพื่อส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร
อย่างต่อเนื่อง  จึงก าหนดให้มีการพัฒนา
ความรู้ ความสามารถ และศักยภาพของ
บุ ค ล า ก ร  ต า ม ก ร อ บ ส ม ร ร ถ น ะ 
Competency Based  ด้านสมรรถนะหลัก 
( Core Competency)  ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร
จัดการ (Managerial Competency)   และ
สมรรถนะตามหน้ าที่ งาน ( Functional 
Competency)  โดยใช้เครื่องมือและรูปแบบ
ก า ร เ รี ย น รู้ ที่ ผ ส ม ผ ส า น  ( Blended 
Learning)  เ ช่ น   ก า ร เ รี ย น ผ่ า น ระบบ
ออนไลน์ เพื่อให้มีช่องทางที่เข้าถึงง่ายและ
ทันสมัยมากยิ่งขึ้น  การเรียนรู้ขณะท างาน 
(On the job training) การฝึกอบรมสัมมนา 
(training) การสอนงาน  (Coaching) และ
กิจกรรมอื่นๆ ทั้งนี้ การพัฒนาบุคลากร ยัง
เป็นเครื่องมือส าคัญในการเชื่อมโยงกับ
กระบวนการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ ทั้ง

1.  เพื่อพัฒนาความรู้  ทักษะ และ
ทัศนคติที่สอดคล้องกับนโยบาย และ
ยุทธศาสตร์องค์กร อย่างมีแบบแผนตาม
แผนการพัฒนาบุคลากรส่วนกลาง
ประจ าปี 2564  
2. เพื่อพัฒนาความรู้  และทักษะที่
สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ตามสาย
วิชาชีพ  โดยมีการพัฒนาตามแผนพัฒนา
ความรู้เฉพาะทางของส านัก 
3. เพื่ อพัฒนาความเป็นผู้น าและ
สมรรถนะในการบริหารจัดการที่ มี
ประสิทธิภาพ 
4. เพื่อให้บุคลากร ส.ส.ท.มีความ
พร้อมในการเติบโตก้าวหน้าในสาย
อาชีพ 
5.  เพื่อพัฒนาค่านิยมและสมรรถนะ
หลักของบุคลากรให้สอดคล้องกับคุณค่า
ความเป็นสื่อสาธารณะ 

1. มีแผนการฝึกอบรมและพัฒนา
บุคลากรส่วนกลางประจ าป ี2564 
ที่ตอบสนองต่อสมรรถนะในด้าน
สมรรถนะหลัก (Core 
Competency) สมรรถนะด้าน
บริหาร (Managerial 
Competency)  
2. มีแผนการฝึกอบรมและพัฒนา
บุคลากรของส านัก/ ศูนย์ประจ าปี 
2564  ประกอบด้วย  แผนการ
ฝึกอบรมภายในที่ส านักจัด ( In-
house Training) และ แผนพัฒนา
รายบุคคล (IDP) ของบุคลากรทุก
คน 
3. มีแผนพัฒนาส าหรับกลุ่มผู้สืบ
ทอดต าแหน่งหรือกลุ่มบุคลากรที่มี
ศั ก ยภ าพสู ง  และผู้ ที่ จ ะ เ ลื่ อ น
ต าแหน่ง 
4. บุคลากร ส.ส.ท.ได้รับการ
พัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากร
ข้างต้น  
5. มีกิจกรรมที่ส่งเสริมค่านิยม
องค์การและการท างานร่วมกั น
อย่างสร้างสรรค์ 

1.  บุคลากร ส.ส.ท. มีความรู้
ความสามารถ ที่สอดคล้องกับ
สมรรถนะตามต าแหน่งงาน และ
ส า ม า ร ถ ร อ ง รั บ ภ า ร ะ ง า น ที่
เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ 
2.  บุคลากร ส.ส.ท. มีศักยภาพที่
พร้อมเติบโตก้าวหน้าตามสาย
อาชีพ 
3.   บุคลากร ส.ส.ท. มีความเข้าใจ
และมีส่วนร่วมในการสร้างคุณค่า
สื่อสาธารณะ 

ส านัก งบประมาณ ระยะเวลา 
ทรัพยากรมนุษย ์ 5,500,000 มกราคม – 

ธันวาคม 2564 

กลุ่มเป้าหมาย KPI ผลผลิต KPI ผลลัพธ์ 
กลุ่มเป้าหมายหลัก 
- พนักงานทุกคนใน ส.ส.ท. 

1. ส า นั ก ท รั พ ย า ก รม นุ ษ ย์ มี
แ ผน ก า รฝึ ก อ บ รม แ ละ พัฒนา
บุคลากรส่วนกลางประจ าปี 2564 ที่ 
ตอบสนองต่อสมรรถนะในด้าน
สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
สมรรถนะด้านบริหาร (Managerial 
Competency) 
2 .     ส า นั ก / ศูนย์  มี แ ผนการ
ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรของ

1.   ร้อยละของบุคลากร ส.ส.ท. มี
ความรู้ความสามารถ ที่สอดคล้อง
กับสมรรถนะตามต าแหน่งงาน 
และสามารถรองรับภาระงานที่
เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ 
2.   จ านวนผู้บริหารที่มีศักยภาพ
ความเป็นผู้น าและสามารถเติบโต
ก้าวหน้าในสายอาชีพ 
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การประเมินผลการปฏิบัติงาน และเส้นทาง
การพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

ส า นั ก /  ศู น ย์ ป ร ะ จ า ปี  2 5 6 4 
ประกอบด้วย แผนการฝึกอบรม
ภ า ย ใ น ที่ ส า นั ก จั ด  ( In-house 
Training) แ ล ะ แ ผ น พั ฒ น า
รายบุคคล (IDP) ของบุคลากรทุก
คน 
3.     มีแผนพัฒนาส าหรับกลุ่มผู้สืบ
ทอดต าแหน่งหรือกลุ่มบุคลากรที่มี
ศั ก ยภ าพสู ง  และผู้ ที่ จ ะ เ ลื่ อ น
ต าแหน่ง 
4.  จ านวนบุคลากรที่ผ่านการ
พัฒนาตามแผนและหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด 
5. มีกิจกรรมที่ส่งเสริมค่านิยม
องค์การและการท างานร่วมกัน
อย่างสร้างสรรค์ 

3.   จ านวนของบุคลากร ส.ส.ท. มี
ความเข้าใจและมีส่วนร่วมในการ
สร้างคุณค่าสื่อสาธารณะ 

 

งบบุคลากร จ านวน 635.66 ล้านบาท 

Initiative (แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) หน่วยงานที่รับผิดชอบ งบประมาณ 

64-A01  ค่าตอบแทนบุคลากร ทรัพยากรมนุษย ์ 635,663,465 

 

งบสนับสนุนและงบบริหารส่วนกลางส านัก 244.72 ล้านบาท ประกอบด้วย  

Initiative (แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) หน่วยงานที่รับผิดชอบ งบประมาณ 

64-B01.0  งานบริหารส่วนกลางส านักทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรมนุษย ์ 300,000 

64-B02.0  งานบริหารจัดการสารสนเทศของ ส.ส.ท. ส านักบริหาร 88,629,000 

64-B03.0  
โครงการสนับสนุนเครื่องมืออุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์ส าหรบัการผลิตรายการและขา่วทั้งใน
ส่วนกลางและภูมิภาค 

ส านักบริหาร 2,000,000 

64-B04.0  งานบริหารส่วนกลางฝ่ายกฎหมาย ส านักบริหาร 923,000 
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Initiative (แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) หน่วยงานที่รับผิดชอบ งบประมาณ 

64-B05.0  งานบริหารส่วนกลาง ฝ่ายพัสดแุละจัดหารายการ ส านักบริหาร 7,996,000 

64-B06.0  งานบริหารส่วนกลางฝ่ายบริหารทั่วไป ส านักบริหาร 120,445,000 

64-B07.0  งานบริหารส่วนกลางศูนย์การเงิน ศูนย์การเงิน 2,978,100 

64-B08.0  งานบริหารส่วนกลางฝ่ายพัฒนาระบบคุณภาพและบริหารความเสีย่ง ส านักงานผู้อ านวยการ ส.ส.ท. 148,000 

64-B09.0  งานบริหารส่วนกลางฝ่ายเลขานุการ ส านักงานผู้อ านวยการ ส.ส.ท. 6,865,000 

64-B10.0  งานบริหารส่วนกลางฝ่ายยุทธศาสตร์เน้ือหา ส านักงานผู้อ านวยการ ส.ส.ท. 176,000 

64-B11.0  งานบริหารส่วนกลางฝ่ายยุทธศาสตรแ์ละแผน ส านักงานผู้อ านวยการ ส.ส.ท. 1,024,000 

64-B12.0  งานด าเนินการตามแผนการตรวจสอบประจ าป ี2564 ส านักตรจสอบภายใน 320,000 

64-B13.0  งานบริหารส่วนกลางส านักสร้างสรรค์เน้ือหา ส านักสร้างสรรค์เนื้อหา 3,544,000 

64-B14.0  งานบริหารส่วนกลางส านักเครือข่ายสือ่สาธารณะ ส านักเครือข่ายสื่อสาธารณะ 1,700,000 

64-B15.0  งานบริหารส่วนกลางศูนย์สื่อสาธารณะเพื่อเด็กและครอบครัว สื่อสาธารณะเพื่อเด็กและครอบครัว 139,800 

64-B16.0  งานบริหารส่วนกลางศูนย์พัฒนาสื่อสารด้านภยัพิบัต ิ ศูนย์พัฒนาการสื่อสารด้านภยัพิบัต ิ 5,572,000 

64-B17.0  งานบริหารส่วนกลางสถาบันวิชาการสือ่สาธารณะ สถาบันวิชาการสื่อสาธารณะ 600,000 

64-B18.0  งานด าเนินการตามแผนปฏบิัติการประจ าปี 2564 ส านักสื่อสารและภาคีสัมพันธ ์ 400,000 

64-B19.0  งานบริหารกลางส านักสื่อสารและภาคสีัมพันธ์ประจ าปี 2564 ส านักสื่อสารและภาคีสัมพันธ ์ 960,000 

 รวมทั้งสิ้น  244,719,900 
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งบส านักวิศวกรรม จ านวน 305.92 ล้านบาท ประกอบด้วย 

ชื่อโครงการ ส านัก งบประมาณ ระยะเวลา 

64-Q01.0  งานบริการโครงข่ายและสิ่งอ านวยความสะดวก วิศวกรรม 300,622,355 มกราคม – ธันวาคม 2564 

 

ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
64-Q02.0 โครงการระบบ Monitor and Control 
ของสถานีเสริม 128  สถานี 

พัฒนาและต่อยอดระบบ Monitor 
and control (M & C)  ของการพัฒนาและ
วิจัยงานนวัตกรรมส านักวิศวกรรม เพื่อ
บริหารจัดการวิ เคราะห์ข้ อมูล   ( Data  
Analysis) การท างานของอุปกรณ์โครงข่าย
โทรทัศน์และอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวก
ของสถานีเสริม 128  สถานี (เดิมไม่มีระบบ 
M & C)  ส าหรับการควบคุม การแจ้งเตือน 
การแจ้งการขัดข้อง การประมวลผล และ
รายงานผลของอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ติดต้ังภายใน
สถานีเครื่องส่งโทรทัศน์ให้กับผู้ปฎิบัติการ
และผู้ใช้บริการทั้งโครงข่ายและสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

1. เพื่ อ เพิ่ มระบบตรวจสอบและ
ควบคุม (M & C) ของสถานีส่งสัญญาณ
โทรทัศน์จ านวน 128  สถานี  
2. เป็นการต่อยอดของโครงการ M & 
C  ให้สมบูรณ์แบบและลดการพึ่งพาจาก
การซ้ือเทคโนโลยีจากต่างประเทศ 
3. ร ะ บ บ  M & C เ ดิ ม ที่ ซ้ื อ จ า ก
ต่างประเทศ ส าหรับหลักมีแนวโน้มยุติ
การผลิตและดูแลรักษา 

โครงข่ายระบบ M & C จ านวน 
1 ระบบ มีลูกข่ายไม่น้อยกว่า 128 
สถานี และสามารถขยายลูกข่ายได้
อี ก ในอนาคต  รวมทั้ งสามารถ
ทดแทน M & C เดิม ส าหรับสถานี
หลักได ้

สามารถควบคุมและดูสถานะ
ข อ ง อุ ป ก ร ณ์ ต่ า ง ๆ ใ น ส ถ า นี
เครื่องส่งโทรทัศน์ 128  สถานีทั่ว
ประเทศ ท าให้เกิดความรวดเร็วใน
การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาได้
อย่างรวดเร็ว  อีกทั้ งเพิ่มความ
น่ า เ ชื่ อ ถื อ ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
โครงข่ายฯ และสิ่งอ านวยความ
สะดวก ของ ส.ส.ท.  มากขึ้น 

ส านัก งบประมาณ ระยะเวลา 
วิศวกรรม 4,500,000 180 วัน 

กลุ่มเป้าหมาย KPI ผลผลิต KPI ผลลัพธ์ 
กลุ่มเป้าหมายหลัก  
- ส านักวิศวกรรม และ ผู้ใช้บริการโครงขา่ย สิ่ง

อ านวยความสะดวก 

M & C จ านวน 1 ระบบ มีลูกข่าย
ไม่น้อยกว่า 128 สถานี 

ควบ คุมและดู สถานะของ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ในสถานีเครื่องส่ง
โทรทัศน์ 128  สถานีทั่วประเทศ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 



แผนบริหารกิจการ ส.ส.ท. พ.ศ.2564        105 

ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
64-Q03.0 โครงการแบ่งปันความรู้สู่สาธารณะและภาค ี ตามที่  ส . ส .ท .  เป็ นผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร

โครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล
และให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกด้าน
กระจายเสียงหรือโทรทัศน์ น ามาซ่ึงรายได้ที่
ใช้สนับสนุนภารกิจขององค์การฯ ปีละกว่า 
25% เมื่อเทียบกับเงินสนับสนุนองค์การตาม 
พ.ร.บ. ส.ส.ท. ในการให้บริการดังกล่าว
ภายใต้การบริหารจัดการโดยส านักวิศวกรรม 
ซ่ึงมีข้อจ ากัดในหลาย ๆ ด้านที่อาจเป็น
อุปสรรคในการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นจ านวน
เจ้าหน้าที่ในการปฎิบัติการมีน้อยเมื่อเทียบ
กับงานที่รับผิดชอบและเทียบกับผู้ให้บริการ
โครงข่ายอื่น ๆ  
ส านั ก วิ ศวกรรม เห็ นว่ า เพื่ อรั กษาฐาน
ผู้ ใช้บริการเดิมให้คงอยู่และเพื่อพัฒนา
ศักยภาพในการให้บริการทั้งโครงข่ายฯ และ
สิ่งอ านวยความสะดวก อันจะน ามาซ่ึงความ
มั่นคงทางรายได้ให้แก่ ส.ส.ท. จึงเห็นควร
จัดตั้งโครงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
ส .ส .ท .  และภา คี  ตลอดจนการพัฒนา
ความสัมพันธ์อันดีกับผู้ใช้บริการโครงข่ายฯ 
สิ่งอ านวยความสะดวกและภาคี ภายใ ต้
โครงการ “แบ่งปันความรู้สู่สาธาณะและ
ภาคี” 

1. เ พื่ อ พั ฒ น า อ ง ค์ ค ว า ม รู้ แ ล ะ
ความสามารถในเชิงวิชาการ เชิงเทคนิค 
และเทคโนโลยี อันเกี่ยวข้องกับงาน
ให้บริการโครงข่ายฯ และการให้บริการ
สิ่งอ านวยความสะดวกแก่พนักงานของ 
ส.ส.ท.  
2. เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่าง ส.ส.ท. กับผู้ใช้บริการโครงข่าย
ฯ สิ่ งอ านวยความสะดวก ภาคีและ
ประชาชน 
3. เพื่อสร้างความมั่นคงทางรายได้
ให้แก่ ส.ส.ท. 
4. ส่งเสริมและแนะน าให้ประชาชน
สามารถรับสัญญาณโทรทัศน์ภาคพื้นดิน
ระบบดิจิตอล เพื่อเป็นการขยายฐาน
ผู้ชมในทีวีดิจิตอล 
 

1. สามารถให้บริการโครงข่ายฯ 
และสิ่งอ านวยความสะดวกได้ตามที่
ส านักงาน กสทช. ก าหนด โดยมีผล
ของการรับรองการให้บริการ SLA 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 99.98  
2. สามารถรักษาฐานผู้ใช้บริการ
โครงข่ายฯ และสิ่ งอ านวยความ
สะดวกไว้ได้ดังเดิม 

1. เพื่อพัฒนาองค์ความรู้และ
ความสามารถในเชิงวิชาการ เชิง
เทคนิ ค  และ เทค โน โลยี  อั น
เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ง า น ใ ห้ บ ริ ก า ร
โครงข่ายฯ และการให้บริการสิ่ง
อ านวยความสะดวกแก่พนักงาน
ของ ส.ส.ท. 
2. เพื่อพัฒนาองค์ความรู้และ
ความสามารถในเชิงเทคนิค ให้ผู้ที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ง า น ใ ห้ บ ริ ก า ร
โครงข่ายฯ และการให้บริการสิ่ง
อ านวยความสะดวกให้สามารถ
ช่วยเหลือ ส.ส.ท. ได้ในกรณีฉุกเฉิน 
ณ สถานี เสริมที่  ส . ส .ท .  ไม่มี
เจ้าหน้าที่ปฎิบัติงานประจ าอยู่ที่
สถานี 
3. เพื่ อสร้ า งความมั่ นคงทาง
รายได้ให้แก่ ส.ส.ท. 

ส านัก งบประมาณ ระยะเวลา 
วิศวกรรม 800,000 มกราคม – 

ธันวาคม 2564 
กลุ่มเป้าหมาย KPI ผลผลิต KPI ผลลัพธ์ 

กลุ่มเป้าหมายหลัก 
- ผู้ใช้บริการโครงข่ายโทรทัศน ์
- ผูใ้ช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก 
- ส านักงาน กสทช. 
- ประชาชน 
 
กลุ่มเป้าหมายรอง 
- สถาบันการศึกษา 

โครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดิน
ระบบดิจิตอลของ ส.ส.ท. สถานี
หลัก 39 สามารถให้บริการได้อย่าง
ต่อเนื่อง โดย มีผลของการรับรอง
การให้บริการ SLA ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ  99 . 98  ต ามก า หนดการที่
ส านักงาน กสทช. ก าหนด 

ปี 2564 มีผลการรับรองการ
ให้บริการ SLA ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
99.98 ตามที่ส านักงาน กสทช. 
ก าหนด 
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แผนลงทุน จ านวน 123.81 ล้านบาท ประกอบด้วย 

ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
64-R01.0 โครงการแผนแม่บท ICT Master Plan องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) จัดท า
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของ ส.ส.ท. 
ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2561-2563) เพื่อใช้ในการ
ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และพัฒนา
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อมทั้งก าหนด
โครงสร้ า งภาพรวมสถาปัตยกรรมทาง
เทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของ 
ส.ส.ท. ตลอดจนรองรับการด าเนินงานตาม
นโยบายของผู้บริหารและนโยบายของ 
ส.ส.ท. แผนฯ ฉบับนี้ได้ผ่านการวิเคราะห์
ข้อมูลสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีทั้ ง
ภายในและภายนอกองค์กร โดยการศึกษา
ส ารวจและรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล
ทุติยภูมิต่าง ๆ การด าเนินการสัมภาษณ์
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ ส.ส.ท. เพื่อวิเคราะห์
ถึงความจ าเป็นในการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศของ ส.ส.ท.  รวมถึงเพื่อการ
วางแผนส าหรับการรองรับการเชื่อมโยง
ข้อมูลสารสนเทศที่ มี อยู่  รวมถึ งระบบ
สารสนเทศที่จะพัฒนาขึ้นในระยะ 3 ปี
ข้างหน้านี้ด้วย 

เพื่อใช้ในการก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงาน และพัฒนาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ พร้อมทั้งก าหนดโครงสร้าง
ภาพรวมสถาปัตยกรรมทางเทคโนโลยี 
เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของ ส.ส.ท. 
ตลอดจนรองรับการด าเนินงานตาม
นโยบายของผู้บริหารและนโยบายของ 
ส.ส.ท. 

ได้รับผลผลิตในป ี2563 ตามแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
ส.ส.ท. 2561-63 
 

ผู้บริหารและพนักงาน ส.ส.ท.
มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
มาตรฐานและความปลอดภัย 

ส านัก งบประมาณ ระยะเวลา 
ส านักบริหาร 92,988,523 มกราคม – 

ธันวาคม 2564 

กลุ่มเป้าหมาย KPI ผลผลิต KPI ผลลัพธ์ 
กลุ่มเป้าหมายหลัก 
- ผู้บริหารและพนกังาน ส.ส.ท. 
 
กลุ่มเป้าหมายรอง 
- ประชาชนและบุคคลภายนอกผู้ใช้บริการข้อมูล 
ส.ส.ท. 
- ระยะเวลาด าเนินการ 
- ปี 2561-2563 (คาบเกี่ยวป ี2564) 
 

โครงการตามแผนแม่บทฯ 2561-63 
บรรลุตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นที่
ยอมรับจากที่ปรึกษาโครงการ 

 

ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
64-R02.0 โครงการพัฒนาระบบฐานขอ้มูล ส.ส.ท. ปี 
2564 

ตามแผนบริหารกิจการ ส.ส.ท. ปี 
2564 ภายใต้ยุทธศาสตร์ “แตกต่างบนความ
ยั่งยืน” โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic 
Issue) ที่ส าคัญ 2 ประการ คือ สร้างสรรค์
สังคมการเรียนรู้ เป็นฐานข้อมูลให้ประชาชน
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ และการสร้าง 
ส . ส . ท .  ใ ห้ เ ป็ น  Trusted Brand  ใ น ใ จ

1. เพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลและ
รวบรวมชุดข้อมูล เพื่อสนับสนุนการผลิต
เนื้อหาและการปฏิบัติงานภายใน ส.ส.ท. 
2. เพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลเนื้อหา
เชิงประเด็นและพื้นที่ 
3. เพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ

1. มีฐานข้อมูลเชิงเนื้อหาและเชิง
พื้นที่ เพื่อตอบสนองความต้องการ
และสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 
2. มีระบบรวบรวมผลิตภัณฑ์สื่อที่
สามารถสืบค้นได้ 

1. ฐานข้อมูลเชิงเนื้อหาและเชิง
พื้นที่ ที่มีมาตรฐานตามหลักสากล  
2. สามารถสืบค้นชุดผลิตภัณฑ์สื่อ
ตามประเด็นที่สนใจ 
3. มีฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และผู้เข้าร่วมกิจกรรมของ ส.ส.ท. 
สนับสนุนงานปฏิบัติการเชิงรุก 

ส านัก งบประมาณ ระยะเวลา 
สถาบันวิชาการ
สื่อสาธารณะ 

9,420,000 มกราคม – 
ธันวาคม 2564 
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ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
ประชาชน ประกอบกับกลยุทธ์จากแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของ ส.ส.ท. 
ระยะ 4 ปี (2561-2564) ว่าด้วยการพัฒนา
ฐานข้อมูลสื่อและองค์ความรู้ของ ส.ส.ท. ให้
พร้อมใช้ด้วยเทคโนโลยีการจัดการข้อมูล
ขนาดใหญ่และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 
เพื่อสนับสนุนงานปฏิบัติการเชิงรุก สร้าง
นวัตกรรมเพื่อใช้ประโยชน์จากช่องทางการ
น าเสนอสื่อผ่านแพลตฟอร์มทางเทคโนโลยีที่
ผู้ใช้และประชาชนคุ้นเคย  

ปั จ จุ บั น  ส . ส . ท .  ไ ด้ แ บ่ ง ร ะ บ บ
ฐานข้อมูล ส.ส.ท. ออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 1. 
ฐานข้อมูลด้านบริหาร 2. ฐานข้อมูลด้านข่าว
และรายการ และ 3.ฐานข้อมูลเพื่อบริการ
วิชาการและวิชาชีพ การพัฒนาฐานข้อมูล
ของ ส.ส.ท. ในปี 2564 จะท างานบนพื้นฐาน
ของ Data-Driven Culture มีระบบบริหาร
จัดการข้อมูลเชิงเนื้อหาที่มีมาตรฐานตาม
หลักสากล มีชุดข้อมูลที่สนับสนุนงานด้าน
การผลิตเนื้อหา เพื่อภายในปี 2564 ส.ส.ท. 
จะเป็นองค์กรสื่อที่ปรับตัว เร็ว  มีความ
คล่องตัว และมีความสามารถในการรับมือ
และฟื้นตัวกับการเปลี่ยนแปลงที่ผลิกผันทาง
สังคม สู่การเป็นพื้นที่การเรียนรู้ส าหรับทุก
คน (Learning Space for All) 

ระบบ CRM องค์กร ให้มีประสิทธิภาพ
ในการท างานมากยิ่งขึ้น 
4. เพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล ส.ส.ท. ให้มีประสิทธิภาพใน
การใช้งานมากยิ่งขึ้น 

3. มีฐานข้อมูลบริหารจัดการผู้มี
ส่ ว น ได้ ส่ ว น เสี ย และผู้ เ ข้ า ร่ ว ม
กิจกรรมของ ส.ส.ท. 

 

กลุ่มเป้าหมาย KPI ผลผลิต KPI ผลลัพธ์ 
กลุ่มเป้าหมายหลัก 
- บุคลากรของ ส.ส.ท. 
 
กลุ่มเป้าหมายรอง 
- ประชาชน หนว่ยงานเครือข่าย 

1. มีฐานข้อมูลเนื้อหาในมิติเชิง
ป ร ะ เ ด็ น แ ล ะ เ ชิ ง พื้ น ที่  เ พื่ อ
ตอบสนองคว ามต้ อ งก า รและ
สนั บ สนุ น ก า รป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
พนักงาน 
2. มีฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และผู้เข้าร่วมกิจกรรมของ ส.ส.ท. 
เพื่อสนับสนุนงานปฏิบัติการเชิงรุก 
3. มีการประเมินผลความพึง
พ อ ใ จ ข อ ง ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ร ะ บ บ
ฐานข้อมูล ส.ส.ท. 

1. มีฐานข้อมูลเนื้อหาในมิติเชิง
ป ร ะ เ ด็ น แ ล ะ เ ชิ ง พื้ น ที่  ที่ มี
มาตรฐานตามหลักสากล อย่าง
น้อย 1 ฐาน 
2. มีฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และผู้เข้าร่วมกิจกรรมของ ส.ส.ท. 
อย่างน้อย 1 ฐาน 
3. มีการวัดผลการประเมินความ
พึงพอใจของผู้ ใช้บริการระบบ
ฐานข้อมูล ส.ส.ท. อย่างน้อย 1 
ครั้ง 
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ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
64-R03.0 โครงการจัดซื้อฮารด์แวรแ์ละซอฟต์แวร์เพื่อ
สนับสนุนงานระบบงานฐานข้อมูล ปี 2564 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การติดต่อสื่อสารมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง 
โดยเฉพาะการให้บริการระบบฐานข้อมูลแก่
หน่วยงานภายในและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ตาม ศูนย์ ข่ า วภาคต่ า ง  ๆ  การมี ระบบ
ฐานข้อมูลเข้ามาช่วยในการจัดการ ช่วยให้
การด าเนินงานสะดวกยิ่งขึ้นและง่ายต่อการ
เข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ที่ต้องการ จึงมีความ
ต้องการในการใช้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์
เพิ่ม เติมเพื่อสนับสนุนระบบฐานข้อมูล 
ส.ส.ท. ทั้ง 3 ด้าน ดังนี้ 1. ฐานข้อมูลด้าน
บริหาร 2. ฐานข้อมูลด้านข่าวและรายการ 
และ 3. ฐานข้อมูลเพื่อบริการวิชาการและ
วิชาชีพ 

ดังนั้น เพื่อ ให้ระบบงานสามารถ
ด าเนินไปได้อย่างมีเสถียรภาพให้บริการได้
อย่างต่อเนื่อง เพียงพอต่อความต้องการ เป็น
การขยายเพื่อรองรับการเพิ่มปริมาณข้อมูล 
และพฤติกรรมการใช้งานที่มีมากขึ้น เพิ่มขีด
ความสามารถของระบบให้มีประสิทธิภาพ 
จึงจ าเป็นต้องจัดซ้ือฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์
เพิ่มเติมให้เหมาะสมกับสภาพการใช้งานให้
เป็ นมาตรฐาน  ทันสมั ย  มี เ สถี ย รภาพ
น่าเชื่อถือ และมีความปลอดภัยสูง ทั้งนี้จะ
ค านึงถึงความจ าเป็นและความเหมาะสมกับ
เทคโนโลยีปัจจุบัน เพื่อลดความเสี่ยงการ
หยุดท างานของระบบฐานข้อมูล 

1. เพื่อให้ระบบงานสารสนเทศ
สามารถให้บริการอยา่งต่อเนื่องและมี
เสถียรภาพในการใช้งาน 
2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จัดการระบบฐานข้อมูล ส.ส.ท. ทั้ง 3 
ด้าน 
3. เพื่อจัดหาฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์
ที่มีประสิทธิภาพให้รองรับการ
ปฏิบัติงานมีมากขึ้น 
4. เพื่อด าเนินการต่อระยะเวลาดแูล
รักษาระบบฐานข้อมูล 

1. มีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่
น ามารองรับการ ใช้ ง านระบบ
ฐานข้อมูล 
2. มีเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
3. มีต่อสัญญาระยะเวลาในการ
ดูแลรักษาระบบฐานข้อมูล 
4. มี ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ที่ ใ ช้ เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพในการท างาน 
5. มีการเช่าใช้ Cloud Services 

1. มีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
เ พื่ อ ก า ร ร อ ง รั บ ร ะ บ บ ง า น 
Production ใ ห้ ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล 
Archive ท า ใ ห้ ส า ม า ร ถ สื บ ค้น
ข้อมูลย้อนหลังได้ 
2. สามารถสนับสนุนบริการตาม
ด้านต่างๆ ได้ดีมากขึ้นและอ านวย
ความสะดวกในการใช้งาน 
3. สามารถ ใช้ ซอฟต์ แวร์ เพื่ อ
สนับสนุนการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 
และถูกต้องตามลิขสิทธิ์ 

ส านัก งบประมาณ ระยะเวลา 
สถาบันวิชาการ
สื่อสาธารณะ 

4,100,000 มกราคม – 
ธันวาคม 2564 

กลุ่มเป้าหมาย KPI ผลผลิต KPI ผลลัพธ์ 
กลุ่มเป้าหมายหลัก 

- บุคลากรของ ส.ส.ท. 
 
กลุ่มเป้าหมายรอง 

- หน่วยงานเครือข่าย 

1. มีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่
สามารถน ามารองรับระบบงาน 
Production ได้อย่างน้อย 1 เครื่อง 
2. มี ก า ร เ ช่ า  Cloud Services 
อย่างน้อย 1 แห่ง 
3. มีการต่อสัญญาระยะเวลาใน
การดูแลรักษาระบบ อย่างน้อย 1 
ฉบับ 

1. มีระบบ Production ใช้งาน
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย อย่าง
น้อย 1 ระบบ 
2. มีการใช้งาน Cloud Services 
อย่างน้อย 1 ระบบ 
3. มีการด า เนินการต่อสัญญา
ระยะ เ ว ลา ในก า รดู แ ล ระบ บ
ฐานข้อมูล อย่างน้อย 1 ฉบับ 
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ชื่อโครงการ หลักการ วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
64-R04.0 โครงการพัฒนาพิพิธภัณฑส์ื่อสาธารณะ 
Thai PBS Living Museum ปี 2564 

ส.ส.ท. มีการจัดตั้ งพิพิธภัณฑ์สื่อ
สาธารณะมาตั้งแต่ปี 2555 โดยแสดงเนื้อหา
เกี่ยวกับพลังของสื่อ ประวัติศาสตร์ของ
สื่อมวลชนไทยตั้งแต่ยุคเร่ิมต้น ต่อมา ส.ส.ท. 
มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาพิพิธภัณฑ์
สื่อสาธารณะไทยพีบี เอส เมื่อวันที่  30 
เมษายน พ.ศ. 2562 เพื่อต้องการปรับปรุง
พิพิธภัณฑ์ให้มีความทันสมัย เพื่อน าเสนอ
เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับ ส.ส.ท. รวมถึ งการ
เปลี่ยนแปลงของภูมิทัศน์สื่อจากยุคแอนะล็
อกสู่ยุคดิจิทัลมากขึ้น โดยมีแนวคิดการ
ปรับปรุง ให้เป็นลักษณะ Thai PBS Living 
Museum ดังนี้ 
 • เน้นการได้ลองปฏิบัติจริง สัมผัสของ
จริง (Interactive) 
 • เน้นเนื้อหาเรื่องเล่า ประวัติศาสตร์
สื่อสาธารณะของไทย จากคนไทยพีบีเอส 
เรื่องสื่อสาธารณะของต่างประเทศ และการ
รู้เท่าทันสื่อในยุคดิจิทัล 
 • การเชื่อมโยงเครือข่ายพิพิธภัณฑ์ 
จัดนิทรรศการหมุนเวียน  
 •  จั ดแสดงผ่ านพื้นที่ รอบอาคาร
ส านักงานใหญ่ ใช้สื่อผสม ผ่านรูปแบบการ
เดินทัวร์ (Virtual Museum)  
 • จัดกิจกรรมร่วมกับภาคีเครือข่าย 
เพื่อพัฒนาพื้นที่ ให้ เป็น Landmark ของ 
Creative Park and Learning Space for 
All 
 โดยมีการแบ่งการด าเนินงานพัฒนา
พิพิธภัณฑ์ ออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 1. งานออกแบบก่อสร้าง 
 2. งานจัดท าเนื้อหา 
 3. งานบริหารจัดการพื้นที่ 

1. เพื่อปรับปรุงพิพิธภัณฑ์สื่อ
สาธารณะภายในอาคารศูนย์การเรียนรู้ 
(อาคาร D) และพื้นที่ส่วนอื่นของไทยพบีี
เอสให้เป็นแหล่งเรียนรู้ตามแนวคิด Thai 
PBS Living Museum 
2. เพื่อสร้างพื้นที่ในการน าเสนอ
เร่ืองราวความภาคภูมิใจการท างานของ
สื่อสาธารณะและหลอมรวมพนักงาน
ไทยพีบีเอสให้เรียนรู้รากเหง้า ปรัชญา 
และจิตวิญญาณความเป็นสื่อสาธารณะ 
3. เพื่อเป็นช่องทางให้บุคลากรของ
หน่วยงานรัฐและเอกชน นักเรียน 
นักศึกษา และประชาชนทั่วไป รู้จกั และ
เข้าใจไทยพีบีเอสในฐานะสื่อสาธารณะ
ผ่านการเยีย่มชม Thai PBS Living 
Museum 
4. เพื่อจัดพื้นที่ไทยพีบีเอสให้เป็น 
Learning Space for All ในการเรยีนรู้
เร่ืองสื่อในมิติต่าง ๆ 
5. เพื่อจัดนิทรรศการให้ผู้สนใจเข้า
เยี่ยมชมในระหวา่งที่พิพิธภัณฑ์ยังไม่
สามารถเปิดใช้งานได้ 
6. เพื่อส่งเสริมให้ความรู้แก่ประชาชน
ให้ก้าวหน้าทันการเปลี่ยนแปลงของโลก
เพื่อประโยชน์ทั้งระดับชาติและระดับ
ท้องถิ่น 

1. ด าเนินการก่อสร้างปรับปรุง
พิพิธภัณฑ์ ระยะที่ 2  
2. จัดนิทรรศการหมุนเวียน ปีละ 
2 ครั้ง (2 ไตรมาสต่อ 1 ครั้ง) 
3. จัดการเสวนาและกิจกรรมการ
เรียนรู้ ปีละ 2 ครั้ง (2 ไตรมาสต่อ 1 
ครั้ง) 

1. พิพิธภัณฑ์สื่อสาธารณะภายใต้
แ น ว คิ ด  Thai PBS Living 
Museum 
2. นิทรรศการภายใต้แนวคิด 
Thai PBS Living Museum 
3. ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้และ
ส า ม า ร ถ ก้ า ว ห น้ า ทั น ก า ร
เปลี่ยนแปลงของโลก 
4. ส.ส.ท. บรรลุวัตถุประสงค์ใน
การส่งเสริมให้ความรู้แก่ประชาชน 
แ ล ะ ก า ร ส นั บ ส นุ น กิ จ ก ร ร ม
สาธารณประโยชน์ 

ส านัก งบประมาณ ระยะเวลา 
สถาบันวิชาการ
สื่อสาธารณะ 

17,300,000 มกราคม – 
ธันวาคม 2564 

กลุ่มเป้าหมาย KPI ผลผลิต KPI ผลลัพธ์ 
กลุ่มเป้าหมายหลัก 
- ประชาชนทั่วไป 
- นักเรียน นักศึกษา 
- บุคลากรของหน่วยงานของรัฐ 

- พนักงานและลูกจ้าง ส.ส.ท. 

1. ก า ร ก่ อ ส ร้ า ง ป รั บ ป รุ ง
พิพิธภัณฑ์ ระยะที่ 2 แล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดในสัญญาหรือ
ตามระยะเวลาที่มีการเปลี่ยนแปลง
แก้ไขในภายหลัง 
2. จัดกิจกรรมได้ครบถ้วนตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดในแผน 
3. มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมเสวนาและ
กิจกรรมการเรียนรู้ครั้งละไม่ต่ ากว่า 
50 คน และกิจกรรมนิทรรศการครั้ง
ละไม่ต่ ากว่า 500 คน 

1. ส . ส . ท .  มี พิ พิ ธ ภั ณ ฑ์ สื่ อ
สาธารณะภายใต้แนวคิด Thai 
PBS Living Museum ไว้บริการ
แ ก่ ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย  ต า ม
วัตถุประสงค์ขององค์การในการ
สนับสนุนสาธารณะประโยชน์ 
2. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้  
ความเข้าใจในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
และพร้อมน าไปปฏิบัติ 
3. ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึง
พอใจในการจัดกิจกรรมไม่น้อย
กว่าร้อยละ 75 
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 ทั้งนี้วางแผนการพัฒนาปรับปรุงโดย
ใช้เวลาประมาณ 3 ปี ภายใต้การด าเนินงาน
ของคณะกรรมการพัฒนาพิพิธภัณฑ์สื่อ
สาธารณะไทยพีบีเอส ตามค าสั่ง ส.ส.ท.ที่ 
4 9 / 2 5 6 2  ล ว .  3 0  เ ม ษ า ย น  2 5 6 2            
( ต ่อ ม า แ ก ้ ไ ข เ ป ลี ่ ย น แ ป ล ง  
เป็นค าสั่งที่  12/2563 ลว. 7 กุมภาพันธ์ 
2563) โดยมีรายละเอียดและงบประมาณ  
 

 

แผนส ารอง จ านวน 15 ล้านบาท ประกอบด้วย 

Initiative 
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ งบประมาณ 

64-S01.0 โครงการสวัสดิการบ าเหน็จ ส านักทรัพยากรมนุษย ์ 5,000,000 

64-U01.0 งบส ารองและงบฉุกเฉิน (แผนงานนอก งปม.) ส านักผู้อ านวยการ 10,000,000 

 รวมทั้งสิ้น  15,000,000 

  



 
องค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  
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กรอบความคิดแผนบริหารกิจการ ส.ส.ท. พ.ศ. 2561-2564 

ที่มาของแนวคิดการจัดทำแผนบริหารกิจการ 

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย หรือ ส.ส.ท. ก่อเกิดขึ้นในสถานการณ์ที่สังคม
ต้องการสื่อที่มีอิสระ มีความเป็นกลางในการนำเสนอข้อมูลข่าวสารที่รอบด้าน ถูกต้อง เป็นจริง เชื่อถือได้ มีสาระและ
คุณภาพ ยึดถือผลประโยชน์ของประเทศชาติและประชาชนเป็นที่ตั้ง  จึงได้มีการตราพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสยีง
และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 ขึ้น โดยมีเหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ “โดยที่
เป็นการสมควรให้มีองค์การสื่อสาธารณะซึ่งทำหน้าที่เป็นผู้นำในการผลิตและสร้างสรรค์รายการข่าวสารคุณภาพสูงที่จะ
เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะและส่วนรวม โดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อส่งเสริมให้มีการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง
แท้จริง และสมดุล มุ่งยกระดับการเรียนรู้ของประชาชนทุกภาคส่วนให้ก้าวหน้าทันการเปลี่ยนแปลงของโลก รวมทั้ง
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและประเทศ และสร้างความยั่งยืนให้แก่ความเป็นพลเมืองและสังคมส่วนรวม ผ่าน
ทางการบริการข่าวสารและสาระความรู้ นอกจากนี้เพื่อให้องค์การเป็นผู้นำความรู้ในทางวิทยาการต่าง ๆ ขนบธรรมเนียม
ประเพณี และวัฒนธรรมดีงามของชาติที่ส่งเสริมให้คนในชาติมีความเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกันและเกิดความรักชาติ ภูมิใจใน
ภาษา วัฒนธรรม และท้องถิ่นของตนเอง และกระตุ้นและส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์การผลิตรายการของผู้ผลิตรายการ
อิสระ จึงจำเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้” 

ดังนั้น การกำหนดเป้าประสงค์ (Purpose) ของ ส.ส.ท. ภายในปี พ.ศ. 2564 ไปสู่การเป็น “พื้นที่การเรียนรู้
สำหรับทุกคน (Learning Space for All) สนองตอบเจตนารมณ์การก่อกำเนิดของ ส.ส.ท. เป็นอย่างยิ่ง อีกทั้งยังเป็น
การแสดงพัฒนาการของสื่อสาธารณะในประเทศไทย ที่มุ่งเข้าสู่บทบาทของการสร้างการเรียนรู้ สร้างภูมิปัญญา ให้
ประชาชน เพื่อให้สามารถดำเนินชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ และมีศักยภาพที่จะร่วมสร้างความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ในสังคม 

เน้นความสำคัญของบทบาทการเป็นสื่อสาธารณะ ที่มุ่งสร้างการเปลี่ยนแปลงในสังคม ด้วยการสื่อสารข้อมูลข่าวสารที่
ก่อให้เกิดความรู้และแปลงไปสู่ภูมิปัญญา ให้ประชาชนในสังคมได้ตระหนัก และมีศักยภาพในการเปลี่ยนแปลง โดย ส.ส.ท. มี
บทบาทเป็นผู้สื่อสารเพื่อสร้างการเรียนรู้ จุดประกายสร้างแรงบันดาลใจ และสนับสนุนทิศทางการขับเคลื่อน 
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แผนภาพที่ 16 เหตุผลในการเป็น “Learning Space for All” ของ ส.ส.ท. 

 

แผนภาพที่ 17 นิยามพื้นที่เรียนรู้สำหรับทุกคน “Learning Space for All” 

เพื่อให้ไปสู่เป้าประสงค์ขององค์การฯ ส.ส.ท. ได้กำหนดกรอบทิศทางของยุทธศาสตร์ระยะ 4 ปีขึ้น (พ.ศ. 2561 
– 2564) เพื่อให้สามารถวางแผนยุทธศาสตร์ได้อย่างต่อเนื่อง โดยกำหนดแผนบริหารกิจการระยะ 1 ปี  ที่มีแผนปฏิบัติ
การ โครงการ และแผนงบประมาณ ซึ่งจะมีการทบทวนทุก ๆ 1 ปี  
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ยุทธศาสตร์องค์การฯ (corporate strategy)  

“แตกต่างบนความยั่งยืน” 

สาระสำคัญของยุทธศาสตร์ มีดังนี้ 

1. ยุทธศาสตร์สร้างความแตกต่าง  

ส.ส.ท. หรือ ไทยพีบีเอส ต้องเป็นสื่อกระแสหลักที่มีความแตกต่างในบทบาทและมีที่ยืนในสื่อไทย สะท้อน
หลักการและคุณค่าของสื่อสาธารณะ ไม่ใช่แค่สื่อทางเลือก โดยเสนอเนื้อหาที่เที่ยงตรง เป็นธรรม รอบด้าน ทำให้คน
เชื่อถือได้ ไม่เสนออยู่แค่ปรากฏการณ์ แต่ไปถึงเบื้องหลังเบื้องลึกและอยู่บนหลักจรรยาบรรณ ซึ่งเป็นแนวทางสำคญัยิ่งที่
ไทยพีบีเอสจะต้องแสดงจุดยืนที่แตกต่างออกมา ในท่ามกลางสถานการณ์ที่ทีวีดิจิทัลแต่ละช่องต้องต่อสู้เพื่อความอยู่รอด
จึงมีแนวโน้มที่จะเสนอเนื้อหาที่เอาใจตลาดแบบเร้าอารมณ์มากกว่าการเน้นคุณภาพและสารประโยชน์  และในท่ามกลาง
ข้อมูลข่าวสารมหาศาลที่วิ่งกระจายอยู่ในสื่อใหม่ คนจะยิ่งกระหายข้อมูลที่เขาเชื่อถือได้ ไทยพีบีเอสจึงต้องเร่งสร้างตัวเอง
ให้เป็นสื่อที่ได้รับศรัทธาและความไว้วางใจอันดับต้น ๆ ของสังคมให้ได้ เช่นเดียวกับสื่อสาธารณะของสากลที่กำหนดเรื่องความ
น่าเชื่อถือไว้เป็นเครื่องแสดง (Marker) ของความแตกต่าง และเป็นจุดแข็งของสื่อสาธารณะ และต้องเน้นลงทุนในรายการที่มี
คุณภาพและความคิดสร้างสรรค์หรือนวัตกรรมที่ถูกรองรับด้วยการทดสอบจาก Media Lab หรือการวิจัยคู่ขนานไปกับการเปิด
โอกาสให้มีกิจกรรมสร้างสรรค์ต่าง ๆ ได้เกิดขึ้น บนแพลตฟอร์มใหม่ ๆ ที่ออกแบบให้ดึงดูดนักสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ได้จำนวนมาก 

ไทยพีบีเอส จะต้องให้ความสำคัญกับกลุ่มรายการที่สื่อพาณิชย์อื่น  ๆ อาจละเลย ได้แก่ รายการคุ้มครอง
ผู้บริโภคและประชาชน รายการเด็กที่ต้องครอบคลุมเด็กทุกกลุ่มและมุ่งสร้างเด็กให้เป็นพลเมืองรุ่นใหม่ที่มีคุณภาพ รวมทั้ง
รายการสำหรับคนรุ่น Millennium หรือคน วัย 15-35 ปี โดยใช้ช่องทาง Online และ Content-Based Marketing 
อย่างเข้าถึงความสนใจของคนกลุ่มนี้  นอกจากจะมุ่งตอบสนองผู้ชมทั่วไปแล้ว ไทยพีบีเอส จะเพิ่มผลิตภัณฑ์และบริการที่
มุ่งตอบสนองผู้ชมเฉพาะกลุ่มโดยแยกเนื้อหาและช่องทางตามความสนใจและพฤติกรรมของแต่ละกลุ่ม (Personalized 
Products) รวมทั้งมีรายการที่นำเสนอค่านิยมร่วมของสังคม (Social Shared-Value Products) ในช่วงเวลาที่เหมาะสม 
ตลอดจนรายการที่วางแผนและผลิตร่วมกับหุ้นส่วนยุทธศาสตร์ เพื่อขับเคลื่อนประเด็นสังคมร่วมกัน 

นอกจากนั้น ส.ส.ท. จะขับเคลื่อนสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยจะใช้พื้นที่สื่อทุก
ช่องทาง และพื้นที่ทางกายภาพที่มีอยู่ (ทั้งสำนักงาน ถ. วิภาวดีรังสิต กรุงเทพมหานคร และ ศูนย์ภูมิภาคทั้ง 3 แห่ง) เพื่อ
เปิดให้เป็นพื้นที่การเรียนรู้ของสังคมอย่างเต็มที่อีกด้วย 

2. ยุทธศาสตร์สร้างความย่ังยืน  

     สื่อสาธารณะก่อเกิดมาด้วยความยากลำบาก และเป็นที่พึ่งของสังคมไทย การทำให้ ส.ส.ท. มีความแตกต่าง
และยั่งยืน จะต้องทำให้ ส.ส.ท. หรือไทยพีบีเอสเป็น Brand ที่ไว้วางใจได้ของประชาชน (Trusted Brand)  ทั้งในเรื่องขีด
ความสามารถในการทำหน้าที่ของสื่อสาธารณะ ความมีประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และธรรมาภิบาล ควบคู่ไปกับการ
นำเสนอเนื้อหาที่เชื่อถือได้ รวมทั้งจะต้องสร้างคนไทยพีบีเอสให้มีจิตสำนึกสาธารณะ และมีความรับผิดชอบต่อสังคม มี
ทักษะการทำงานหลากหลายข้ามสายงานได้ และเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันแบบ One Team โดยต่อยอดจาก SPIRIT of 
Thai PBS  
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    นอกจากนั้น ส.ส.ท. จะต้องยกระดับความสัมพันธ์กับภาคีเครือข่ายให้เป็นหุ้นส่วนยุทธศาสตร์ (Strategic 
Partners) ที่เป็นเจ้าของสื่อสาธารณะร่วมกัน  ทั้งภาคประชาสังคม ภาครัฐ เอกชน องค์กรสื่อ สื่อท้องถิ่น ผู้ผลิตอิสระ สื่อ
วิชาชีพ สถาบันการศึกษา และองค์กรระหว่างประเทศ เพื่อสร้างความมั่นคง ร่วมไปกับกลไกเดิมที่มีอยู่แล้ว คือ สภาผู้ชม
ผู้ฟังฯ ศูนย์เพื่อนไทยพีบีเอส และนักข่าวพลเมือง  

    เพื่อสร้างการรับรู้และจดจำ ส.ส.ท. จะต้องมีแผนงานด้าน Branding และ Social Marketing (รณรงค์เพื่อ
สื่อสาธารณะ) โดยเน้นบูรณาการทุกช่องทางสื่อ รวมทั้งจะต้องใช้ข้อมูลและวิชาการเพื่อวางแผน ประเมิน และแสดงให้
เห็นความคุ้มค่าในมิติต่าง ๆ ทั้งด้านการศึกษาวิจัยผู้ชมผู้ฟัง (Audience Analysis) การศึกษาติดตามเชิงลึกกลุ่มผู้ชมผู้ฟัง
เป้าหมาย (Audience Journey) การประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่าให้สังคมประจักษ์ด้วยเครื่องมือวัดผลเชิงคุณภาพ 
เช่น SROI (Social Return on Investment) ผลผลิตในแง่คุณภาพของเนื้อหา ความพึงพอใจและการประเมินคุณค่าจาก
ภาคีหุ้นส่วน หรือผลลัพธ์ตามคุณค่าหลัก (Core Values) ขององค์การ  

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) ปี 2561-2564  

               ภายใต้ยุทธศาสตร์ “แตกต่างบนความยั่งยืน” ส.ส.ท. ได้กำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) ไว้ 4 
ประการ ดังนี้ 

1. เข้าถึงผู้รับสาร/ผู้สื่อสารหลากหลายทั่วถึงด้วยสารประโยชน์ที่แตกต่าง  ไทยพีบีเอสมุ่งสร้างผลิตภัณฑ์
หรือบริการ (Products & Services) ที่หลากหลาย เพื่อตอบสนองความหลากหลายของผู้ชมที่มีความต้องการรับและใช้
ข้อมูลข่าวสารที่แตกต่างกัน ด้วยช่องทางสื่อที่เป็นความนิยมหรือสอดคล้องกับพฤติกรรมของกลุ่ม โดยจะมีผลิตภัณฑ์
สำหรับผู้ชมทั่วไป (Mass Products) ทั้งการให้บริการข่าว รายการภาคพลเมือง รายการสารประโยชน์ สาระบันเทิง ที่
นำเสนอผ่านทุกช่องทางสื่อ  และผลิตภัณฑ์แบบ On Demand สำหรับกลุ่มที่สนใจเฉพาะเรื่อง หรือ Personalized 
Products ที่ผู้ชมสามารถเลือกรับชมได้แบบทุกที่ทุกเวลา (Anytime Anywhere) ซึ่งจะอยู่บนช่องทางสื่อออนไลน์เป็น
หลัก เช่น Thai PBS Knowledge, Thai PBS Kids, Thai PBS Inspiration, Thai PBS Sci&Tech, Thai PBS Health, 
Thai PBS Travel, Thai PBS Music เป็นต้น  

นอกจากนี้ ได้ออกแบบแนวคิดการจัดกลุ่มผลิตภัณฑ์หรือบริการให้สนองตอบประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ใน
ด้านของสารประโยชน์ที่สะท้อนคุณค่าสื่อสาธารณะไว้ 3 รูปแบบด้วยกัน ได้แก่ 1) รูปแบบการมีส่วนร่วมบางส่วน 
(Engagement Model) เป็นการวางแผนผลิตงานที ่สนองตอบกลุ ่มเป้าหมายเฉพาะ (Personalized Products) ซึ่ง
สามารถวัดผลจากจำนวนผูช้ม ผู้มีส่วนร่วมในออนไลน์  2) รูปแบบการสนับสนุนเชิงคุณค่า (Endorsement Model) เป็น
การวางแผนผลิตงานตามประเด็นที่เป็นคุณค่าของสังคม (Shared-Value Products) ในแต่ละช่วงเวลา สามารถวัดผล
จากจำนวนผู้ชม ผู้มีส่วนร่วม และทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้คุณค่าต่อเรื่องที่สื่อสาร และ 3) รูปแบบสนับสนุน
เชิงกระบวนการ (Empowerment Model) เป็นการกำหนดผลิตภัณฑ์ที่เป็นการผลิตแบบสร้างสรรค์ร่วมกับหุ้นส่วน
ยุทธศาสตร์ตั้งแต่เริ่มต้นจนจบกระบวนการ (Co-Creation Products) เพื่อขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในประเด็น
นั้น ๆ สามารถวัดผลจากจำนวนผู้ชม การรับรู้และทัศนคติของประชาชน และความพึงพอใจของหุ้นส่วนยุทธศาสตร์ ทั้งนี้ 
รูปแบบที่สอง และสาม นับเป็นแนวทางการทำงานแบบสือ่สาธารณะ ที่จะทำให้ ส.ส.ท. มีความแตกต่างและสามารถสรา้ง
คุณค่าให้แก่สังคมตามที่กำหนดไว้ได้ 
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แผนภาพที่ 18 ตัวอย่างการจัดกลุ่มผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อสนองตอบ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านผูร้ับสาร/ผู้สื่อสารที่หลากหลายและทั่วถึง 

 

 

แผนภาพที่ 19 การออกแบบแนวคิดการจัดกลุ่มผลิตภัณฑห์รือบริการ 
เพื่อสนองตอบประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านสารประโยชน์และคุณค่าแบบสื่อสาธารณะ 

 

2. สร้างสรรค์สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาของโลกปัจจุบันที่มี
พลวัตสูง ความรู้จะช่วยพัฒนาให้คนก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก ของสังคม และมีคุณภาพชีวิตที่ดี ทำให้ก้าวไปสู่
สังคมคุณภาพและคุณธรรมได้ ส.ส.ท. จึงมุ่งสร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยเปิดพื้นที่การเรียนรู้
สำหรับทุกคน (Learning Space for All) ผ่านสื่อทุกช่องทางของ ส.ส.ท. และเปิดพื้นที่ทางกายภาพ เช่น ศูนย์การเรียนรู้



 
องค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  

แผนบริหารกิจการ ส.ส.ท. พ.ศ. 2564   117  
 

และพิพิธภัณฑ์ ที่สำนักงานใหญ่และศูนย์ข่าวในภูมิภาค (Location-based Learning Space) รวมทั้งสนับสนุนการเปิด
พื้นที่เรียนรู้ในชุมชนที่ ส.ส.ท. ไปร่วมทำงานขับเคลื่อนด้วย (Community-based Learning Space) และเชื่อมโยงการ
เรียนรู้ผ่านหลักสูตรการอบรม งานวิจัย งานเผยแพร่ความรู้ต่างๆ (Academy-based Learning Space) ทั้งในรูปแบบที่ 
ส.ส.ท. ดำเนินการเอง และที่เป็นความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาด้านนิเทศศาสตร์ และด้านอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 

 

 

แผนภาพที่ 20 แนวคิดการจัดพื้นที่เรียนรู้ เพื่อสนองตอบประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 
สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

3. การสร้างคุณค่าและความยั่งยืนด้วยหุ้นส่วนทางสังคม  ส.ส.ท. จะขยายภาคีเครือข่ายให้ครอบคลุมทุก
ภาคส่วน ทั้งภาคประชาสังคม ภาครัฐ เอกชน องค์กรสื่อ สื่อท้องถิ่น ผู้ผลิตอิสระ สื่อวิชาชีพ สถาบันการศึกษา และ
องค์กรระหว่างประเทศ รวมทั ้งจะยกระดับความสัมพันธ์กับภาคีเครือข่ายให้เป็นหุ ้นส่วนยุทธศาสตร์ ( Strategic 
Partners) ที่จะขับเคลื่อนสังคมไปร่วมกันบนพื้นฐานความเป็นอิสระและยึดผลประโยชน์ของสังคมเป็นที่ตั้ง พร้อมกับการ
หนุนเสริมให้สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการเป็นกลไกที่เข้มแข็ง สามารถแสดงบทบาทของการรับฟังและการเสนอแนะทั้งเชิง
นโยบายและยุทธศาสตร์เนื้อหาแก่ไทยพีบีเอสได้อย่างมีประสิทธิภาพ 



 
องค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  

แผนบริหารกิจการ ส.ส.ท. พ.ศ. 2564   118  
 

 

แผนภาพที่ 21 แนวคิดการจัดวางความสัมพันธ์กับภาคีหุ้นส่วน ที่สอดคล้องกับ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างคุณค่าและความยั่งยืนด้วยหุ้นส่วนทางสังคม 

 

4. กระบวนการพัฒนา ส.ส.ท. ให้เป็น Trusted Brand ในใจประชาชน ส.ส.ท. มุ่งมั่นที่จะทำให้สังคม
ศรัทธาและเชื่อมั่นในความเป็นสื่อสาธารณะ ทั้งในด้านขีดความสามารถ ประสิทธิภาพ ความโปร่งใส (Transparency) 
การนำเสนอข้อมูลข่าวสารที่เป็นอิสระ ไม่ถูกครอบงำด้วยอำนาจรัฐ หรืออำนาจทุน เชื่อถือได้ ตรงไปตรงมา และเป็นที่พึ่ง
ได้ของประชาชน (Reliable)  มีความโดดเด่นแตกต่างอย่างสร้างสรรค์ (Unique) โดยพนักงานของ ส.ส.ท. มีจิตสำนึก
สาธารณะและความรับผิดชอบต่อสังคม (Spirit Of Thai PBS) และการสนับสนุนการขับเคลื่อนด้วยพลังของคนรุ่นใหม่
อย่างจริงจัง (Talent Mobility) โดยกำหนดให้เป็นเป้าหมายของผลลัพธ์การดำเนินงานที่จะต้องชี้วัดได้ภายในปี 2564 
อย่างมีหลักวิชาการรองรับ นอกจากนี้ แผนงานและโครงการต่าง ๆ จะต้องออกแบบให้แสดงผลลัพธ์ที่มุ่งตอบเป้าหมาย
ดังกล่าวนี้ด้วย 
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แผนภาพที่ 22 แนวคิดและการนิยามความหมายที่เป็นรูปธรรม วัดผลได ้
เพื่อสนองตอบประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 กระบวนการสร้างความเป็น Trusted Brand ในใจประชาชน 

 

 

แผนภาพที่ 23 การจัดกลไกทางยุทธศาสตร์ที่จะนำไปสู่การสร้างความเป็น Trusted Brand ในใจประชาชน 

 

 

 

  



 
องค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  

แผนบริหารกิจการ ส.ส.ท. พ.ศ. 2564   120  
 

 

 

 

 

 

 

 

กลไกพฒันากระบวนการจดัท า 

งบประมาณรายจา่ยประจ าปี 
 

  

ผนวก 
3 
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กลไกพัฒนากระบวนการจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปี 

เพื่อให้การจัดสรรคำของบประมาณรายจ่ายประจำปีเป็นไปโดยสอดคล้องกับความพร้อมและลำดับความสำคัญของ
ประเด็นยุทธศาสตร์ เพื่อให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตามแผนที่วางไว้ ส.ส.ท. จึงได้กำหนดกลไก
หลักในการพัฒนากระบวนการจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปีไว้ ดังนี้  

ตารางที่ 6 กลไกพัฒนากระบวนการจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปี 

กลไก หลักปฏิบัต ิ

– คณะกรรมการบริหารเงิน – วางแผนจัดทำกรอบแนวทางข้อกำหนดวิธีการบริหารเงิน 
และให้คำปรึกษาแนะนำด้านการเงิน  

–  ตั้งกลไกติดตามการใช้จ่ายงบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้างผ่านการประชุมคณะกรรมการบริหารในทุกเดือนเพื่อ
เร่งรัดการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ และรายงานผลต่อ
คณะกรรมการนโยบายเป็นรายไตรมาส   

– คณะอนุกรรมการกลั่นกรองงบประมาณประจำปี  – พิจารณากลัน่กรองคำของบประมาณรายจา่ยประจำปี 
– พิจารณาความพร้อม จัดลำดบัความสำคัญ ความคุ้มค่า 

ความมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลของแผนงานหรือ
โครงการตามคำของบประมาณรายจ่ายประจำปีของ 
ส.ส.ท.  

– ให้ข้อเสนอแนะ ข้อสังเกตคำของบประมาณรายจา่ย
ประจำปีของ ส.ส.ท. ต่อคณะกรรมการนโยบาย 

 

นอกจากนี้ จะนำข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการกลั่นกรองงบประมาณรายจา่ยประจำปี 
2564 มาเป็นกรอบแนวทางในการจัดทำแผนงบประมาณรายจา่ยประจำปี ดังนี้  

1) ตั้งงบประมาณโดยให้ความสำคัญตามลำดับความสำคัญของยุทธศาสตร์ 

2) กำหนดกรอบวงเงินและยุทธศาสตร์แยกรายสำนัก เพื่อให้รับผิดชอบจัดทำแผนงานโครงการให้ได้ตามกรอบ
งบประมาณที่ได้รับ 

3) กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการจัดทำงบประมาณ โดยกำหนดราคากลางและราคาต่อหน่วยตั้งแต่เริ่มต้น 

4) จัดทำปฏิทินการจัดทำงบประมาณ เพื่อแสดงขั้นตอนกระบวนการดำเนินการตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ 

5) รวบรวมคำของบประมาณรายจ่ายประจำปีส่งให้คณะอนุกรรมการกลั่นกรองงบประมาณพิจารณาความ
พร้อม การจัดลำดับความสำคัญ ความคุ้มค่า ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของแผนงานหรือโครงการตามคำขอ
งบประมาณรายจ่ายประจำปีของ ส.ส.ท. 

6) ใช้กรอบงบประมาณเป็นฐานในการพิจารณากำหนดกรอบงบประมาณในปีถัดไป  
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6.1) ศึกษาข้อมูลเปรียบเทียบต้นทุนค่าใช้จ่ายต่าง ๆ กับหน่วยงานอื่นที่มีลักษณะการทำงานใกล้เคียงกับ 
ส.ส.ท. โดยเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายต่อหน่วย 

6.2) กำหนดเงื่อนไขให้สามารถปรับเพิ่มงบประมาณกลางปีได้ เพื่อให้โอกาสฝ่ายบริหารได้ริ่เริมโครงการใหม่
ที่สอดคล้องตามยุทธศาสตร์และเป็นประโยชน์ต่อ ส.ส.ท. 

6.3) ควรจัดทำแผนการใช้จ่ายเงินปลอดภาระของ ส.ส.ท.  

 


