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บทนํา
 

แผนบริหารกิจการ ป พ.ศ. 2562 นี้ นับเปนปที่ 2 ของกรอบทิศทางแผนระยะสามป (พ.ศ. 2561 -2564) 

ที่ไดเร่ิมดําเนินการมาแลวตั้งแตป 2561 นับจากองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย 

(ส.ส.ท.) เขาสูทศวรรษที่สองของการดําเนินงานตาม พ.ร.บ. ส.ส.ท. พ.ศ. 2551 แผนฯ ป 2562 จึงนับวามี

ความสําคัญยิ่ง เพราะเปนแผนที่จะมุงเนนการสรางประโยชนตอประชาชนใหโดดเดนยิ่งข้ึน หลังจากที่แผนป 

2561 เนนไปที่การจัดการระบบกลไกการบริหารจัดการ และการปรับโครงสรางองคกรเพื่อรองรับการพลิกผันของ

ภูมิทัศนสื่อ 

จุดเนนของแผนบริหารกิจการ ป พ.ศ. 2562 จึงกําหนดไวที่ 

- มุงสูการพัฒนาเนื้อหาและชองทางของสื่อดิจิทัล (Digital New Media) เพื่อเขาถึงประชาชนที่

หลากหลายกลุมมากข้ึน โดยเฉพาะพลเมืองยุคดิจิทัล 

- ทุมเทกับการสรางสรรคและผลิตเนื้อหา เพื่อตอบสนองความตองการขาวสารที่ถูกตอง เที่ยงตรง 

เชื่อถือได โดยเฉพาะเมื่อสังคมไทยเกิดวิกฤติ หรืออยูในชวงเวลาสําคัญ และ รายการที่ผลิตอยางมีคุณภาพสูง 

สรางแรงบันดาลใจและการเรียนรูเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงสังคม อันจะสงผลถึงการสรางความยอมรับใน

ภาพลักษณขององคการดวย 

- สรางกลไกสนับสนุนที่จะเปนแรงขับเคลื่อนองคการ ดวยการ พัฒนาศักยภาพทุนมนุษย การจัดกลไก

การทํางานแบบบูรณาการเพื่อใหเกิดการสรางงานที่โดดเดน และจัดองคกรที่มีสมรรถภาพรองรับการเปลี่ยนแปลง

ดังกลาวได  

ป พ.ศ. 2562 เปนปที่ ส.ส.ท. จะไดแสดงบทบาทการเปนสื่อสาธารณะที่โดดเดนอีกคร้ัง เม่ือเปนที่

คาดการณวา จะเปนปของการจัดการเลือกตั้ง ดังนั้น ส.ส.ท. จึงออกแบบแผนยุทธศาสตรเนื้อหา และกลไก

สนับสนุน ใหรองรับภารกิจนี้ โดยมีเปาหมายเพื่อรวมนําพาสังคมไทยไปสูสังคมประชาธิปไตย และใหประเทศได

กาวเดินสูทิศทางการปฏิรูปอยางมีสวนรวม 

ดวยภารกิจและเปาหมายที่ยึดผลประโยชนสาธารณะเปนที่ตั้ง การกําหนดทิศทางของแผนยุทธศาสตร 
ส.ส.ท. ในแตละป จึงสะทอนหลักคิดดังกลาว โดยในป 2562 ไดกําหนดเปาประสงค ตอเนื่องจาก ป 2561 คือ จะ
เปนผู รวมสรางสรรค “การเรียนรูตลอดชีวิต” ใหแกสังคม  

แผนบริหารฉบับนี้ จึงพัฒนาข้ึนจาก ทิศทาง เปาประสงค และตอยอดจากแผนบริหารกิจการ ป 2561 
เปนแผนที่ประกอบดวยเนื้อหาสองสวน คือ 1) กรอบความคิดแผนบริหารกิจการ ป พ.ศ. 2561 - 2564 และ 2) 
แผนบริหารกิจการและแผนงบประมาณ พ.ศ. 2562 ทั้งนี้ ยังคงยึดแผนเดิมที่ใชเปนกรอบแนวทางการจัดทําแผน
บริหารกิจการ ป 2561 เพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ตอเนื่องจนบรรลุเปาประสงคในป 2564 (เวนแตจะมีการ
เปลี่ยนแปลงของปจจัยแวดลอมที่รุนแรงที่อาจจําเปนตองทบทวนปรับกรอบแผนดังกลาว) จะวัดความกาวหนา
และความสําเร็จ ตามเปาประสงค (Purpose) ป 2561-2564 ยุทธศาสตร (Strategy) และประเด็นยุทธศาสตร 
(Strategic Issue) ดังนี้  

เปาประสงค (Purpose) ภายในป 2564  เปน “พื้นที่การเรียนรูสําหรับทุกคน” (Learning Space for 
All) โดย ส.ส.ท. จะผลิตเนื้อหาที่มีคุณภาพ มีคุณคา และความรู เพื่อที่จะสงตอไปสูสังคม ใหเกิดปรากฎการณที่ 
“สังคมวางใจใหไทยพีบีเอสเปนผูรวมสรางสรรคการเรียนรูตลอดชีวิต” ภายในป 2562 

โดยจะขับเคลื่อนดวยยทุธศาสตร...“แตกตาง” บนความ “ย่ังยืน” 
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และประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issue) 4 ประเด็นหลัก คือ  

 

 

 

 

โดยสาระสําคัญของแผนบริหารกิจการของ ส.ส.ท. พ.ศ. 2562 ฉบับนี้ ประกอบดวย  

สวนที่ 1 กรอบความคิดแผนบริหารกิจการ ส.ส.ท. พ.ศ. 2561 – 2564 ซึ่งแสดงที่มาของแนวคิดและ
แนวทางในการจัดทําแผน สภาพแวดลอมการดําเนินงานของ ส.ส.ท. ในภูมิทัศนสื่อที่มีการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็ว การกําหนดยุทธศาสตร เปาประสงค เปาหมาย และทิศทางของแผนบริหารกิจการของ ส.ส.ท. ภายในป 
2561-2564    

สวนที่ 2 รางแผนบริหารกิจการ พ.ศ. 2562 มีสาระสําคัญ ประกอบดวย 3 แผน (Plan) และ 4 
ยุทธศาสตร เพื่อเปนแนวทางและเคร่ืองมือในการทํางานรวมกันภายในองคกรใหบรรลุเปาประสงค (Purpose) ป 
2562 ดังนี้   

(1) แผนด าน เนื้ อหา  ช องทางและบ ริการ  (Content, Platform and Service Strategic Plan)  
ดําเนินงานตาม 2 ยุทธศาสตรหลัก ไดแก 1) หลากหลาย ทั่วถึง แตกตาง และ 2) สรางสรรคสังคมเรียนรูตลอด
ชีวิต โดยมีแผนยุทธศาสตรเนื้อหา และการสรางสรรคพัฒนากลไกการทํางานใหมๆ สําหรับการผลิตเนื้อหารวมกัน 
มารองรับ  

(2) แผนดานภาคีหุนสวน (Partnership Strategic Plan) ดําเนินงานตามยุทธศาสตรที่ 3) สรางคุณคา
และความยั่งยืนดวยหุนสวนทางสังคม โดยมีแผนแมบทเครือขายทางสังคมมารองรับ มุงเนนสรางการยอมรับเพื่อ
ขยายฐานผูชมใหกวางและครอบคลุม สรางการมีสวนรวมเพื่อพัฒนากลไกรับฟงความคิดเห็นและกลไกการมีสวน
รวมของเครือขายทางสังคม และสรางภาคีหุนสวนโดยพัฒนาศักยภาพภาคีเครือขายฯ และรวมผลิตผลงานที่เปน
ประโยชนตอสาธารณะ  

(3) แ ผนด า นทุ น มนุ ษ ย แ ล ะทุ น อ งค ก ร  ( Human and Organization Capital Strategic Plan) 
ดําเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตรที่ 4) การสราง Thai PBS ใหเปน TRUSTED BRAND โดยมีแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2562-2564) ที่นําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนากระบวนการทํางานใหทุก
ข้ันตอนใหเกิดประสิทธิภาพ และมุงเนนขับเคลื่อนองคกรดวยขอมูล และแผนยุทธศาสตรทรัพยากรมนุษย โดยมี
กลยุทธ 2 กลยุทธ ไดแก สรางการมีสวนรวมและความผูกพันองคกร และ เสริมสรางศักยภาพบุคลากร และ
เปาหมาย 3 ดาน คือ (1) คนไทยพีบีเอสมี SPIRIT Thai PBS และมี Digital DNA (2) คนไทยพีบีเอสมีแรงจูงใจ มี
อิสระและมีความยืดหยุนในการทํางาน มีความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว และ (3) โครงสราง ยืดหยุน 
คลองตัว เนน Digital Platform มี Infrastructure ที่ดี และมีกฎ กติกาที่ชัดเจน 

และแผนการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล พ.ศ. 2562 และแผนบริหารความเสี่ยง 

สวนที่ 3 ประกอบดวย ตัวชี้วัดการปฏิบัติงานขององคการ ส.ส.ท. พ.ศ. 2562 (Corporate KPIs)  

สวนที่ 4 งบประมาณ แนวทางการบริหารแผนและงบประมาณ ป 2562 เพื่อการกํากับดูแลโครงการของ 
ส.ส.ท. ภายใตแผนบริหารกิจการฉบับนี้ ใหเกิดผลสําเร็จตามแผนที่วางไว  

1.  หลากหลาย 
ท่ัวถึง แตกตาง  

2. สรางสรรคสังคม
เรียนรูตลอดชีวิต 

4. การสราง Thai 
PBS ใหเปน 
TRUSTED 
BRAND 

3. สรางคุณคา
และย่ังยืนดวย

หุนสวนทางสังคม 
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ฝายบริหารตั้งใจเปนอยางยิ่งวา กระบวนการทํางานรวมกันของฝายบริหาร และฝายปฏิบัติของ ส.ส.ท. 
โดยมีฝายนโยบายเปนผูใหทิศทางหลักนั้น จะทําให ส.ส.ท. สามารถสรางผลงานที่โดดเดน และมีคุณคาที่จะทําให
สังคมไววางใจใหไทยพีบีเอสเปนผูรวมสรางสรรคการเรียนรูตลอดชีวิต เพื่อไปสูการเปนพื้นที่เรียนรูสําหรับทุกคน
ในป 2564 ตอไป  

รศ.ดร.วิลาสินี พิพิธกุล 
ผูอํานวยการ ส.ส.ท.  
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สวนที่ 1  
กรอบความคิดแผนบริหารกิจการ ส.ส.ท. พ.ศ. 2561-2564 

 

ที่มาของแนวคิดการจัดทําแผนบริหารกิจการ 

องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย หรือ ส.ส.ท. กอเกิดข้ึนในสถานการณที่
สังคมตองการสื่อที่มีอิสระ มีความเปนกลางในการนําเสนอขอมูลขาวสารที่รอบดาน ถูกตอง เปนจริง เชื่อถือได มี
สาระและคุณภาพ ยึดถือผลประโยชนของประเทศชาติ และประชาชนเปนที่ตั้ง  จึงไดมีการตราพระราชบัญญัติ
องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ. 2551 ข้ึน โดยมีเหตุผลในการประกาศใช
พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ “โดยที่เปนการสมควรใหมีองคการสื่อสาธารณะซึ่งทําหนาที่เปนผูนําในการผลิตและ
สรางสรรครายการขาวสารคุณภาพสูงที่จะเปนประโยชนตอสาธารณะและสวนรวม โดยเนนการมีสวนรวมของ
ประชาชน เพื่อสงเสริมใหมีการใหขอมูลที่ถูกตองแทจริง และสมดุล มุงยกระดับการเรียนรูของประชาชนทุกภาค
สวนใหกาวหนาทันการเปลี่ยนแปลงของโลก รวมทั้งพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและประเทศ และสราง
ความยั่งยืนใหแกความเปนพลเมืองและสังคมสวนรวม ผานทางการบริการขาวสารและสาระความรู นอกจากนี้
เพื่อใหองคการเปนผูนําความรูในทางวิทยาการตาง ๆ ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมดีงามของชาติที่
สงเสริมใหคนในชาติมีความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันและเกิดความรักชาติ ภูมิใจในภาษา วัฒนธรรม และทองถ่ินของ
ตนเอง และกระตุนและสงเสริมความคิดสรางสรรคการผลิตรายการของผูผลิตรายการอิสระ จึงจําเปนตองตรา
พระราชบัญญัตินี้” 

ดังนั้น การกําหนดเปาประสงค (Purpose) ของ ส.ส.ท. ภายในป พ.ศ. 2564 ไปสูการเปน “พ้ืนที่การ
เรียนรูสําหรับทุกคน (Learning Space for All) สนองตอบเจตนารมณการกอกําเนิดของ ส.ส.ท. เปนอยางยิ่ง 
อีกทั้ง ยังเปนการแสดงพัฒนาการของสื่อสาธารณะในประเทศไทย ที่มุงเขาสูบทบาทของการสรางการเรียนรู สราง
ภูมิปญญา ใหประชาชน เพื่อใหสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีคุณภาพ และมีศักยภาพที่จะรวมสรางความ
เปลี่ยนแปลงตางๆ ในสังคม 

แนวทางการจัดทําแผนบริหารกิจการ 

1. นําทิศทาง และนโยบายของคณะกรรมการนโยบาย ป 2560 เปนกรอบแนวทางไปสูการปฏิบัติ ดังนี้  

1.1 นโยบายเน้ือหาและการนําเสนอ  

  พัฒนาเน้ือหาใหแตกตางบนฐานขององคความรูและการมีสวนรวมของเครือขายทุกภาคสวน 
และบูรณาการการนําเสนอทุกชองทางการสื่อสาร โดยใหความสําคัญกับสื่อออนไลน 

1.2 นโยบายโครงสราง 

  ปรับโครงสราง กลไก และกระบวนการทํางานใหกระชับ คลองตัว และมีประสิทธิภาพ พัฒนา
บุคลากรใหมีกระบวนทัศนและทักษะที่เหมาะสมกับภาระงานที่เปลี่ยนแปลงไป และกําหนดคาตอบแทนให
สอดคลองกับความรูความสามารถและผลการปฏิบัติงาน 
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1.3 นโยบายการเปลี่ยนแปลง 

  ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสังคมที่มีคุณภาพและคุณธรรม โดยเปนโรงเรียนของสังคม เพื่อ
เสริมสรางการเรียนรูตลอดชีวิตของประชาชน การพัฒนาที่ยั่งยืน ตลอดจนการสื่อสารสันติภาพ 

1.4 นโยบายการมีสวนรวม 

  ดําเนินการใหสภาผูชมและผูฟงรายการ  ภาคีเครือขาย และประชาชนทั่วไป  มีสวนรวมในการกําหนด
นโยบายการเสนอขาว ผลิตรายการ การติดตามการดําเนินงานของ ส.ส.ท. ตลอดจนการขยายฐานผูใชบริการ  

1.5 นโยบายความสัมพันธ  

  รวมมือกับบุคคล หนวยงาน ทั้งภาครัฐ เอกชน ภาคประชาสังคม และชุมชน บนพื้นฐาน
ประโยชนสาธารณะและการดาํเนินการที่เปนอิสระของสื่อสาธารณะ 

1.6 นโยบายฐานขอมูล  

  สรางระบบฐานขอมูล เพื่อประโยชนในการบริหารจัดการ การนําเสนอขาวสาร รายการที่เจาะลึก
ในทุกมิติอยางรอบดาน และใหประชาชนสามารถเขาถึงใชประโยชนได 

1.7 นโยบายการประเมินผล 

  พัฒนาเคร่ืองมือประเมินคุณภาพและความคุมคาทางสังคมในการดําเนินงานที่สอดคลองกับ
วัตถุประสงคและเปาหมายของสื่อสาธารณะและเปนที่รับรูของสังคมนอกเหนือจากการประเมินความคุมคาทาง
เศรษฐกิจ 

1.8 นโยบายการจัดการความเสี่ยง  

มีแผนบริหารและจัดการความเสี่ยงทั้งภายในและภายนอกองคการ  

ทั้งนี้ แผนบริหารกิจการ ป 2561-2564 ไดนํานโยบายของกรรมการนโยบาย ส.ส.ท. ไปสูการปฏิบัติ ดังนี้  
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แผนภาพที่ 1 แสดงแนวทางการนํานโยบาย ส.ส.ท. ไปสูการปฏิบัติในการสรางความ “แตกตาง” 
 

 
แผนภาพที่ 2 แสดงแนวทางการนํานโยบาย ส.ส.ท. ไปสูการปฏิบัติในการสรางความ “แตกตาง” และ “ย่ังยืน” 
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แผนภาพที่ 3 แสดงแนวทางการนํานโยบาย ส.ส.ท. ไปสูการปฏิบัติในการสรางความ “ย่ังยืน”ขององคกร 

 
 

 

แผนภาพที่ 4 แสดงแนวทางการนํานโยบาย ส.ส.ท. สูการกําหนดยุทธศาสตรองคกรป 2561 - 2564 
 
 
 
 



 

องคการกระจายเสยีงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย  

แผนบริหารกิจการ ส.ส.ท. พ.ศ. 2562  6 
 

2.  วิเคราะหสภาพแวดลอมการดําเนินงาน   

เปนการประมวลสถานการณสําคัญๆ ในปจจุบันและคาดการณในระยะสี่ป (พ.ศ. 2561-2564) ที่สงผล
ตอการดําเนินงานในฐานะสื่อสาธารณะของ ส.ส.ท. ดังนี ้

สถานการณดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ซึ่งประชาชนตอง
เตรียมตัวใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลง นับตั้งแตความกาวหนาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในระดับโลกที่
เปนไปอยางกาวกระโดด การเกิดสาขาอุตสาหกรรมและบริการใหมๆ และนวตักรรมทางการเงินที่สงผลใหมีตลาด
เกิดใหมที่มีบทบาทสูงข้ึน การกอการราย อาชญากรรมขามชาติ และอาชญากรรมทางไซเบอรจะทวีความรุนแรง
และมีวิธีการที่ซับซอนมากข้ึน การเขาสูสังคมสูงวัยของโลกที่สงผลตอเศรษฐกิจและรูปแบบการดําเนินชีวิต และ
อาจกอใหเกิดการแยงชิงประชากรวัยแรงงาน การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยธรรมชาติมีความผันผวน
และรุนแรงมากข้ึน สงผลตอภาคเกษตรและความมั่นคงดานอาหารและน้ํา 

สถานการณในประเทศไทย โครงสรางเศรษฐกิจมีการเปลี่ยนผานจากภาคเกษตรไปสูภาคอุตสาหกรรม
และบริการมากข้ึน ทิศทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในชวงคร่ึงหลังของป 2561 ชะลอตัวลงเนื่องมาจากปจจัย
ดานการสงออกและการทองเที่ยวที่ลดลง0

1 ขณะเดียวกันปญหาหนี้ครัวเรือนก็มีแนวโนมเพิ่มข้ึน (ไตรมาส 1/2561 
มีมูลคา 12.17 ลานบาท เพิ่มข้ึนจากชวงเดียวกันของป 2560 ที่รอยละ 5.2) การเฝาระวังเร่ืองของความเสี่ยงจาก
สถานการณอุทกภัยที่สงผลกระทบตอรายไดเกษตรกร และปญหาการวางงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญา
ตรีประมาณ 3.2 แสนคน ที่จะเขาสูตลาดแรงงานในไตรมาส 3 ป 2561 อาจสงผลใหมีผูที่ยังหางานทําไมไดมี
จํานวนเพิ่มข้ึน 

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรสูสังคมสูงวัย (สัดสวนผูสูงอายุเพิ่มข้ึนจากรอยละ 13.2 ในป 2558 
เปนรอยละ 32.1 ในป 2583) มีผลกระทบใหเกิดการขาดแคลนแรงงานในอนาคต ประชากรวัยแรงงานในอนาคต
จึงจําเปนตองมีประสิทธิภาพสูง เพื่อใหการขับเคลื่อนพัฒนาประเทศเปนไปอยางตอเนื่อง ประกอบกับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีทําใหมนุษยที่จะประสบความสําเร็จไดตองมีคุณสมบัติที่เรียกวา “ทักษะที่จําเปนใน
ศตวรรษที่ 21” จึงตองเรงพัฒนาทักษะสําคัญนี้ใหกับเด็กรุนใหมตั้งแตปฐมวัย เพื่อใหเปนแรงงานที่มีประสิทธิภาพ  

สําหรับสถานการณเด็กปฐมวัยพบวาภาวะทุพโภชนาการในเด็กต่ํากวา 5 ป มีแนวโนมดีข้ึน และจากการ
สํารวจสถานการณเด็กในประเทศไทยรอบที่  5 (The Multiple Indicator Cluster Survey-MICS5) ดาน
พัฒนาการเด็กวัย 36-59 เดือน พบวาสวนใหญมีพัฒนาการที่สมวัย แตมีคะแนนดานการอานออกและรูจักตัวเลข
ต่ํากวาดานอ่ืนๆ สอดคลองกับขอมูลการคัดกรองพัฒนาเด็ก 4 ชวงวัยในกลุมอายุ 9, 18, 30 และ 42 เดือน ในชวง
มกราคม-กุมภาพันธ 2560 พบเด็กที่มีพัฒนาการสงสัยลาชาที่รอยละ 23 โดยมีปญหาดานการเขาใจภาษามาก
ที่สุด ซ่ึงจะสงผลตอการเรียนทั้งการอานเขียนและคิดคํานวณในอนาคต ขณะที่ผลการสํารวจดานสติปญญา (IQ) 
และความฉลาดทางอารมณ (EQ) ของกรมสุขภาพจิต บงชี้วาในป 2559 เด็กชั้นประถมปที่ 1 มีระดับ IQ เฉลี่ย 
98.2 ซ่ึงสูงข้ึนกวาคาเฉลี่ยในป 2554 แตยังต่ํากวามาตรฐานสากล (IQ=100) 2 ขณะที่ผลสํารวจความฉลาดดาน
อารมณ(EQ) ของเด็กไทยพบวารอยละ77.1ของเด็กไทยมีความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑปกติข้ึนไป(เปาหมาย
รอยละ70) 

ในดานการเมือง การประกาศใชรัฐธรรมนูญ 2560 เปนรัฐธรรมนูญ ฉบับที่ 20 เมื่อวันที่ 6 เมษายน 
2560 นับเปนหลักหมุดสําคัญที่ เปนการเร่ิมตน “โรดแมป” อยางเปนทางการ และไดมีการประกาศ
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ (พ.ร.ป.) ที่เก่ียวของกับการเลือกตั้ง และการเขาสูอํานาจของผูดํารงตําแหนง

                                                           
1 ศูนยวิจยักสิกร  
2 รายงานภาวะสังคมไทยไตรมาส 2 ป 2561, สภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
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ทางการเมือง ครบทั้ง 10 ฉบับแลว ซึ่ง พ.ร.ป. วาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ที่เปนหนึ่งใน
สองฉบับสุดทายไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2561 และกําหนดใหมีผลบังคับใชใน 90 
วันนับแตวันประกาศ ซึ่งจะเปนการปลดลอกการทํากิจกรรมทางการเมืองของพรรคการเมืองตางๆ หลังวันที่ 12 
ธันวาคม 2561 กอนที่จะมีการเลือกตั้งในเดือนกุมภาพันธ 2562 โดยการเลือกตั้งคร้ังนี้นับเปนคร้ังแรกที่ประเทศ
ไทยนําระบบเลือกตั้งแบบ “จัดสรรปนสวนผสม” มาใช โดยใหประชาชนเลือก ส.ส. แบบแบงเขต 350 เขต และ
นําคะแนนผูสมัคร ส.ส. ทั้งประเทศของพรรคนั้น ๆ ไปคํานวณสัดสวนจํานวน ส.ส. แบบบัญชีรายชื่อรวม 150 คน 
นอกจากนี้ยังกําหนดใหพรรคการเมืองแจงรายชื่อบุคคลที่จะเสนอตัวเปนนายกรัฐมนตรีพรรคละไมเกิน 3 รายชื่อ
แลวประกาศใหประชาชนรับทราบเปนการทั่วไป2

3 ซึ่งคร้ังนี้จะมีจํานวนผูที่มีสิทธิเลือกตั้งเปนคร้ังแรก (First Time 
Voters) สูงถึงประมาณ 450,000 คน3

4   

ในดานนโยบายรัฐ ไดวางแนวทาง การปฏิรูปประเทศ ไว 11+2 ดาน กับ 6 ยุทธศาสตร ที่มีความ
สอดคลองและดําเนินการภายใตรางยุทธศาสตรชาติ 20 ป พ.ศ. 2561 – 2580 ที่เปนกลไกนําประเทศไปสู
เปาหมาย ดังนี้ (1) เปาหมายใน 5 ปแรก เนนแกไขสิ่งที่เปนจุดออนของประเทศ และใชจุดแข็งของประเทศใหเกิด
ประโยชนในการใชนวัตกรรมเพื่อเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจ (2) เปาหมายระยะ 10 ป ในการมีระบบเศรษฐกิจที่ดี มี
การสนับสนุนและนําเทคโนโลยีมาผสมผสานกับสินคากลุมเกษตรและสาธารณสุข มีการสรางบุคลากรทางการวิจัย 
เพื่อรองรับเทคโนโลยีใหมๆ ที่จะเขามามีบทบาทในอนาคต (3) เปาหมายระยะ 15 ป คือ ประชากรในประเทศตอง
เปนประชากรที่มีคุณภาพ บุคลากรทุกชวงวัยมีศักยภาพสูง สังคมไทยเปนสังคมที่เทาเทียม ลดความเหลื่อมล้ํา มี
การจัดสรรทรัพยากรและกระจายบริการจากภาครัฐอยางทั่วถึง เพื่อนําไปสู (4) เปาหมายในระยะ 20 ป คือ 
ประเทศไทยเปนประเทศที่มีรายไดสูง เศรษฐกิจและสังคมพัฒนาอยางมั่นคงและยั่งยืน เศรษฐกิจการคาเติบโต
อยางมีเสถียรภาพ มีการแขงขันกันพัฒนานวัตกรรมในทุกภาคธุรกิจ คนไทยมีศักยภาพในการรวมกันพัฒนา
ประเทศ มีความสามารถในการเรียนรูตลอดชีวิต สังคมไทยมีความเทาเทียม คนจนนอยลง ประชาชนทุกวัยมี
คุณภาพชีวิตที่ดี ประเทศไทยมีระบบเศรษฐกิจสีเขียว ประชาชนมีการผลิตและการบริโภคที่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม4

5  

ความเปลี่ยนแปลงอยางพลิกผันของเทคโนโลยีดานการสื่อสาร มีสวนกําหนดพฤติกรรมการสื่อสารของ
ประชาชนในสังคมที่บุคคลทั่วไปมิไดเปนผูรับสารเพียงอยางเดียวอีกตอไป แตมีสวนเปนผูผลิตและเผยแพรขอมูล
ขาวสารดวย ในขณะที่สื่อหลักและสื่ออาชีพก็เกิดข้ึนจํานวนมากและอยูในภาวะทีต่องแขงขันแยงชงิผูชมผูรับขอมลู
ขาวสาร เพื่อประโยชนในดานรายไดจึงมักใหความสําคัญกับการผลิตขอมูลขาวสารที่ถูกใจผูรับขาวสารมากกวา
การเนนความถูกตองหรือสารประโยชนอยางจริงจัง พรอม ๆกับการเลื่อนไหลของกระแสวัฒนธรรมโลกที่
ผสมผสานกับวัฒนธรรมทองถ่ิน สงผลตอการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต และเกิดการสรางวัฒนธรรมรวมสมัย แตอาจ
กอใหเกิดวิกฤตทางวัฒนธรรมเนื่องจากขาดการคัดกรองและเลือกรับวัฒนธรรมที่ดี และการทวมลนของขอมูล
ขาวสารที่ผูรับสารยากที่จะคัดกรองและเลือกใชขอมูลขาวสารไดอยางมีคุณภาพ 

ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในมิติตางๆ สงผลกระทบถึงประชาชนทุกระดับ ซึ่งประชาชนตองเตรียมตัวให
พรอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนโดยสื่อสาธารณะตองมีบทบาทสําคัญในการทําหนาที่สรางการเรียนรูให
ประชาชนกาวทันการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวใหสามารถอยูรวมกับการเปลี่ยนแปลงไดพรอมกับการมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีข้ึน 

สถานการณที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ การแขงขันและภาวะความอยูรอดของอุตสาหกรรมทีวีดิจิทัลที่
อยูในภาวะวิกฤต โดยผลประกอบการของชองทีวีดิจิทัลในไตรมาส 2 ป 2561 รายไดของกลุมธุรกิจยังคงลดลง 
                                                           
3 www.bbc.com/thai/thailand-45493498 
4 สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (สทศ.)  
5 PMDU, https://pmdu.soc.go.th/national-strategy-20-years-goals/3271 
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และมีผลประกอบการขาดทุนตอเนื่อง มีเพียง 4 รายเทานั้นที่ยังมีกําไร เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี และพฤติกรรมคนดูที่เปลี่ยนไปรับสื่อออนไลนมากข้ึน 5

6 โดยในไตรมาส 3 ป 2561 พบวา คนไทยใช
อินเตอรเน็ตในวันทํางาน เฉลี่ยประมาณ 10 ชั่วโมงตอวัน และ 11 ชั่วโมงตอวันในวันหยุด หรือเทียบเทากับ 1 ใน 
3 ของชีวิตประจําวัน ซึ่งมากข้ึนประมาณ 3 ชั่วโมงกวาๆ เมื่อเปรียบเทียบกับป 2560 นอกจากนี้ คนไทยใชเวลาไป
กับ Social Media มากที่สุดเปนอันดับหนึ่งตอวัน ประมาณ 5 ชั่วโมง 30 นาที รองลงมาคือดูหนัง/ทีวี/ฟงเพลง 
(streaming ตางๆ) ประมาณ 2 ชั่วโมง 35 นาที โดย Social Platform ที่ยังคงครองอันดับหนึ่งของโลกและ
ประเทศไทย คือ Facebook และกรุงเทพยังเปนเมืองที่มีประชากร Facebook มากที่สุดในโลก ในขณะที่ 
Instagram กําลังเปน Social Platform ที่ทั่วโลกเร่ิมหันมาใชมากข้ึนเชนเดียวกับ Twitter ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบ
จํานวนผูใชหรือ Potential Reach ระหวาง Facebook กับ Instagram และ  Twitter พบวา Facebook มี 
Potential Reach ในประเทศไทยอยูที่ 50 ลานคน สวน Instagram อยูที่ 14 ลานคน และ Twitter ประมาณ 12 
ลานคน6

7  

จากสถานการณการเปลี่ยนแปลงขางตน สงผลใหในป 2561 ภาพรวมของจํานวนผูชมทีวีดิจิทัลเฉลี่ยตอ
นาทีอยูที่ประมาณ 7.108 ลานคน ลดลง 0.388 ลานคน (ลดลงรอยละ 5.18) จากป 2561 (ที่มีผูชมเฉลี่ยตอนาที
จํานวน 7.496 ลานคน) ในขณะที่ไทยพีบีเอสยังสามารถรักษาฐานผูชมบนหนาจอโทรทัศนไดที่ 64,000 คน/นาที 
เพิ่มข้ึน 9,000 คน (รอยละ 16.36) จากป 2560 ที่จํานวน 55,000 คน/นาที (ขอมูล ณ กันยายน 2561) 

 

แผนภาพที่ 5 แสดงจํานวนผูชมทีวีดิจิทัลเฉลี่ยตอนาที 
 

การทบทวน พ.ร.บ.องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ. 2551 เม่ือ
ครบ 10 ป  ตามมาตรา  51  นั้ น ได จั ด ให มี คณะกรรมการทบทวน  พ.ร .บ .  ส .ส .ท .  ประกอบด วย 
คณะกรรมการนโยบาย คณะกรรมการบริหาร สภาผูชมและผูฟงรายการ  และ ผูบริหาร ส.ส.ท.ทุกระดับโดยได
                                                           
6 https://money2know.com/ธุรกิจสื่อ 

7 สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส (ETDA)  
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มอบหมายให มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ทําการศึกษาวิจัย เปรียบเทียบการดําเนินงานของสื่อสาธารณะใน
ประเทศตางๆ เพื่อพิจารณาถึงความจําเปนและประเด็นสําคัญตาม พ.ร.บ. ส.ส.ท. พ.ศ. 2551 ที่จะตองปรับปรุง
แกไข พรอมทั้งจัดเวทีรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนเก่ียวของกับการดําเนินงาน ของ ส.ส.ท. ทั้งในภูมิภาค และ
สวนกลางรวมทั้งพนักงาน ส.ส.ท.ดวย ซึ่งไดสรุปผลนําเสนอคณะกรรมการนโยบายเพื่อเตรียมรายงานให
นายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง (ในฐานะรักษาการตามพ.ร.บ.) ตอไป ขณะเดียวกันจะนํา
ขอมูลจากการทบทวนมาพิจารณาเพื่อออกแบบองคการในอนาคตใหสอดคลองกับภูมิทัศนสื่อ รวมถึงหนุนเสริม
การดําเนินงานขององคการและใหสามารถทําหนาที่ของสื่อสาธารณะไดอยางเขมแข็งและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะจากคณะกรรมาธิการวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและการสื่อสาร และสมาชิก
สภานิติบัญญัติแหงชาต ิ(สนช.) ตอการรายงานผลการปฏิบัติงานประจําป 2560 ของ ส.ส.ท.เมื่อวันที่ 12 ตุลาคม 
2561 โดยภาพรวมผูอภิปรายชมเชย ส.ส.ท. ที่สามารถทําบทบาทหนาที่ความเปนสื่อสาธารณะไดเปนอยางดี อาทิ 
การนําเสนอเนื้อหาที่หลากหลาย การทําหนาที่สื่อสารเหตุการณในภาวะวิกฤตไดครบถวน รอบดาน เคารพตอ
ประเด็นที่ละเอียดออน การยึดมั่นเร่ืองจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพสื่อสารมวลชน  การเปดพื้นที่สําหรับ
เด็กและเยาวชน และมีพัฒนาการการดําเนินงานตามเจตนารมณการกอตั้งส.ส.ท. การเพิ่มการเขาถึงของกลุมคน
รุนใหมและการควบคุมคุณภาพขอมูลขาวสารกรณีการมีสวนรวมจากภาคพลเมืองผาน แอปพลิเคชั่น C-Site 
นอกจากนั้น มีการตั้งขอสังเกตเก่ียวกับการวางแผนงบประมาณรายจายของ และการทบทวนพระราชบัญญัติ 
พ.ร.บ. ส.ส.ท.ในสวนที่เก่ียวกับการรับผิดของฝายนโยบายและฝายบริหาร เปนตน  

 

3. วิเคราะหผลประเมิน และการบริหารจัดการงบประมาณ ป 2560 ของ ส.ส.ท.  
 7

8จากรายงานของผูประเมินผลการดําเนินงานของ ส.ส.ท. ประจําป 2560 ตามมาตรา 50 แหง
พระราชบัญญัติองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย มีประเด็นที่ตองคํานึงถึง ดังนี้ 
 

 ไทยพีบีเอสกับคุณคาของสื่อสาธารณะ ใน 6 มิติที่สําคัญ ดังนี้ 

• คุณคาของสื่อสาธารณะ : ดานความทั่วถึง ในป 2560 ไทยพีบีเอสไดดําเนินงานขยายโครงขาย

ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล โดยมีสถานีทั่วประเทศ 168 สถานี ครอบคลุมครัวเรือนถึงรอยละ 95 ของ

ครัวเรือน การออกอากาศในระบบดิจิทัล สามารถใหบริการโครงขายโทรทัศน ดวย Service Level 

Agreement ที่ 99.98% ตามเงื่อนไขใบอนุญาตที่ กสทช.กําหนด ในแงการรับชม ไทยพีบีเอส มีการ

จัดทําการบรรยายดวยตัวอักษร และการบรรยายดวยเสียงแทนภาพ สําหรับผูที่มีขอจํากัดในการรับชมใน

ดานการไดยินหรือการมองเห็น  มากกวาเกณฑที่ กสทช. กําหนด 

• คุณคาของสื่อสาธารณะ : ดานคุณภาพของเน้ือหาสาระ ไทยพีบีเอสไดรับรางวัลหลายรางวัลที่แสดงให

ถึงคุณภาพของเนื้อหา โดยรางวัลที่ไดรับจะอยูในประเด็นทางศิลปวัฒนธรรม สิทธิมนุษยชน ประชากร

กลุมเฉพาะ เชน เด็ก และผูสูงอายุที่ไมใชกลุมเปาหมายหลักของสื่อปจจุบัน ดังนั้นเนื้อหาของไทยพีบีเอส

ผลิตจึงชวยเติมเต็มชองวางในการสื่อสารสาธารณะได อยางไรก็ดี หากจะเพิ่มจํานวนการรับชมใหมากข้ึน 

และเปนประโยชนตอผูชมหลากหลายกลุมมากข้ึน เชน เกษตรกรทั่วไป เยาวชนรุนใหม ผูประกอบการ

รุนใหม ดวยเชนกัน  

                                                           
8 ท่ีมา : ศนูย์วิจยัเศรษฐศาสตร์ประยุกต์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  
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• คุณคาของสื่อสาธารณะ : ดานการเพ่ิมชองทางสื่อในสังคมสมัยใหม ไทยพีบีเอสสามารถเพิ่มยอดการ

รับชมในสื่อสังคมออนไลนได ในอัตราเดียวกับสื่อสังคมสมัยใหมชั้นนําโดยทั่วไป นอกเหนือจากการเพิ่ม

ความสําคัญของการสื่อสารทางสังคมออนไลนแลว ความสําเร็จในการบูรณาการชองทางการสื่อสาร ทั้ง 

on-air on-line และ on-ground ตามเนื้อหาหรือประเด็นที่จะนําเสนอจนเปนชุดรายการที่มียอดการ

รับชมสูงสุด ทั้งใน on-air และ on-line เชน โครงการแสงจากพอ ซึ่งผูเขารวมมีความพึงพอใจใน

กิจกรรม เพราะเปนกิจกรรมที่สรางแรงบันดาลใจใหกับผูเขารวมงานดังกลาวเปนอยางมาก 

• คุณคาของสื่อสาธารณะ : ดานการสรางความเขาใจและความเปลี่ยนแปลงรวมกัน ในป พ.ศ. 2560 

ไทยพีบีเอสมีการกําหนดเปาหมายที่เปนรูปธรรมมากข้ึน แตความสําเร็จของการทําหนาที่ดังกลาวยังคง

จํากัดอยูเฉพาะในบางเร่ืองบางประเด็น และยังไมมีการสังเคราะหประสบการณ/การจัดการความรูจาก

งานดังกลาวอยางเปนระบบ สงผลใหการขับเคลื่อนบางประเด็นที่ไทยพีบีเอสใหความสําคัญเชน การ

ปฏิรูปการศึกษา ยังไมสามารถสรางความเปลี่ยนแปลงไดอยางที่มุงหวังไว ฉะนั้น การจัดการความรูใน

กระบวนการทําหนาที่สื่อเพื่อความเปลี่ยนแปลง จึงเปนความทาทายของไทยพีบีเอส ที่สามารถยกระดับ

การทํางานไดในอนาคต 

• คุณคาของสื่อสาธารณะ: ดานความเปนอิสระ ความเปนกลาง และจรรยาบรรณสื่อ ไทยพีบีเอสให

ความสําคัญกับการคงรักษาความเปนอิสระ ความเปนกลาง และจรรยาบรรณของสื่อสาธารณะ โดยมี

กลไกการควบคุมทั้งในระดับของฝายผลิตรายการ ฝายบริหาร ฝายวิชาการ สภาผูชมและผูฟง 

คณะอนุกรรมการรับเร่ืองรองเรียนจากประชาชน และคณะกรรมการนโยบาย ทําให ผลการสํารวจความ

พึงพอใจของผูชมตอการรับรูคุณคาของสื่อสาธารณะ: ดานความเปนอิสระ ความเปนกลาง และ

จรรยาบรรณสื่อ ในป 2560 อยูในระดับดีมาก (กรุงเทพโพลล) 

• คุณคาของสื่อสาธารณะ : ดานการพัฒนาศักยภาพดานการสื่อสารของประชาชน คุณคาของสื่อ

สาธารณะที่สําคัญอีกประการหนึ่งของไทยพีบีเอสคือ การพัฒนาศักยภาพในการสื่อสารของประชาชน 

เพราะการพัฒนาภูมิทัศนของการสื่อสารจะเกิดการเปลี่ยนแปลงไดอยางยั่งยืน จะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อมี

การพัฒนาศักยภาพของประชาชนที่เปนผูผลิตสื่อที่มีคุณภาพไดดวยตนเองมากข้ึน 

ไทยพีบีเอสกับพัฒนาการของกลุมคนในแตละชวงวัย 

 การเลือกกลุมวัยเปนแนวทางเบื้องตนในการประเมิน เพราะกลุมวัยมีสวนสําคัญมากในการเสริมสราง

คุณภาพชวีิตและพัฒนาการในแตละชวงวัย รวมถึงการกําหนดนโยบายสาธารณะดวย 

• วัยเด็ก 

o สถานีโทรทัศนที่มีเวลาแพรภาพรายการของเด็กมากกวา 1 ชั่วโมง 18 นาทีตอวัน คิดเปนรอย

ละ 6.18 ของเวลาออกอากาศทั้งหมด และในชวงเวลาที่สอดคลองเหมาะสมสําหรับเด็ก  

o การผลิตเนื้อหาที่หลากหลายสําหรับเด็กทั้งรายการทางวิทยาศาสตร (รายการนักวิทยาศาสตร

นอย) ศิลปะ (รายการสอนศิลป) การสรางเสริมประสบการณและทักษะชีวิต (รายการละคร

สําหรับเด็ก รายการหมอขาวหมอแกง) 

• วัยรุน ไทยพีบีเอสพยายามผลิตรายการโทรทัศนที่มีความเฉพาะกับกลุมวัฒนธรรมเฉพาะเชน ศิลปะ 

(เชน นักผจญเพลง) การเดินทางทองเที่ยว (เชน หนังพาไป) รวมถึงการเชื่อมโยงกับกิจกรรมแบบ on-

ground เชน การแขงขันกีฬาสําหรับเยาวชน (วอลเลยบอลหญิง ตระกรอ ฯลฯ) ซึ่งมีการถายทอดสดทาง
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โทรทัศน งานประกวดหนังสั้น สื่อศิลป การจัด campus tour ของนักผจญเพลง และการใชสื่อดิจิทัล 

หรือสื่อสมัยใหม จนเกิดเปนเครือขายของกลุมความสนใจเฉพาะของตนข้ึนมา ในป พ.ศ. 2560 การ 

บูรณาการสื่อทั้ง On-air, On-line และ On-ground เร่ิมเห็นผลในการใชสื่อสาธารณะในการเชื่อมความ

สนใจของวัยรุน  

แมวา การผลิตเนื้อหารายการที่มีลักษณะเปนวัฒนธรรมกลุมเฉพาะนั้น จะชวยสรางความผูกพันของกลุม

ผูรับชมเปาหมายได แตโดยธรรมชาติวัยรุนยอมมีความสนใจที่หลากหลาย จนไทยพีบีเอสไมอาจ

ตอบสนองไดทุกกลุม การผลิตเนื้อหาของไทยพีบีเอส เพื่อตอบโจทยความสนใจของวัยรุนยังอยูในระดับที่

จํากัด 

• วัยทํางาน ในภาพรวม ไทยพีบีเอส ประสบความสําเร็จอยางดียิ่ง ทั้งในเชิงปริมาณที่พิจารณาจากยอด

ผูชมกลุมเฉพาะทางหนาจอและทางสื่อใหม และในเชิงคุณภาพ ในรายการ/สื่อสารที่เก่ียวของกับประเด็น  

อาหารและวัฒนธรรม  การเรียนรูขามวัฒนธรรม ขาวสารภูมิภาค โดยเฉพาะในแงมุมของภาคประชาชน 

สิทธิและความเปนธรรมทางสังคม รายการขาวเชิงวิเคราะห  

สําหรับกลุมผูชมที่มีความผูกพันกับไทยพีบีเอสคอนขางสูง ไทยพีบีเอสควรพยายามพัฒนากิจกรรมหรือ

ชองทางแบบ on-ground และ on-line ที่จะตอเชื่อม/ขยายผลของผู รับสื่อกลุมนี้ ใหนําไปสูการ

ประยุกตในการเปลี่ยนแปลงตนเองและสังคมมากข้ึน ดังเชน ที่เคยทําสําเร็จในชวงมหกรรมแสงจากพอ  

• ผูสูงวัย การพัฒนารายการสําหรับผูสูงวัยจึงเปนกลยุทธที่ตอบโจทยทั้งในแงของการสรางกลุมเปาหมาย

ประจําของสื่อ ดังจะเห็นไดจากสัดสวนผูชมในกลุมนี้สูงกวาอุตสาหกรรมโทรทัศนในภาพรวม (ไทยพีบีเอ

สมีสัดสวนผูชมกลุมนี้ รอยละ 56 ในขณะที่สถานีโทรทัศนในภาพรวม มีสัดสวนของผูชมกลุมนี้ รอยละ 

42) และในแงคุณภาพ รายการสําหรับผูสูงอายุเชน GenO(ld) รายการลุยไมรูโรย สูงวัยดี๊ดี และขาว

ออนไลน เร่ือง นวัตกรรมสําหรับผูสูงอายุ ก็ไดรับรางวัลที่สะทอนถึงคุณภาพของรายการ เชนกัน 

 

ไทยพีบีเอสกับประเด็นวาระสําคัญของสังคมไทย 6 ประเด็นดังนี้ 

• การนอมนําศาสตรพระราชา ป พ.ศ. 2560 ซึ่งเปนปที่ปวงชนชาวไทยรวมใจกันนอมรําลึกถึงพระมหา

กรุณาธิคุณและพระอัจฉริยภาพของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ไทยพีบีเอสจึงได

ออกแบบและนําเสนอชุดรายการ/กิจกรรมแสงจากพอ โดยมีรายการและกิจกรรมที่หลากหลายและ

ตอเนื่องเชื่อมโยงกันตลอดทั้งป โดยมุงเนนที่บุคคลผูนอมนําศาสตรของพระราชาไปใชในการดําเนินชีวิต 

• เศรษฐกิจดิจิทัล เศรษฐกิจดิจทิัลถือเปนนโยบายหลักของชาติในปจจุบันและในอนาคต ไทยพีบีเอส ไดมี

สวนรวมในการเศรษฐกิจดิจิทัล ทั้งในสวนของ  

(ก) การพัฒนาโครงขายระบบการแพรภาพกระจายเสียงโทรทัศนแบบดิจิทัล ซึ่งเปนการใหบริการ

โครงสรางพื้นฐานของระบบแพรภาพดิจทิัล  

(ข) การพัฒนารูปแบบ เนื้อหา ชองทาง และเนื้อหาของสื่อดิจิทัล โดยการปรับรูปแบบการนําเสนอ

จาก on-air มาเปนรูปแบบที่นําผานสือ่สมัยใหม หรือ on-line ดวย  

(ค) การพัฒนาผูผลิตสื่อดิจิทัลรุนใหม ทั้งการใหความสําคัญกับผูผลิตรายการหรือผูผลิตสื่อดิจิทัลรุน

ใหม ในการผลิตรายการ (จํานวนรวม 40 รายในป 2560) และนําไปประกวดในเวทีตางๆ และ

การยกระดับภาคประชาชนทั่วไปที่มีความสนใจ ใหสามารถผลติสื่อดิจิทัลไดมีคุณภาพดียิ่งข้ึน 
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• เศรษฐกิจสรางสรรค ในป พ.ศ. 2560 รายการสารคดีเชิงภูมิปญญาและวัฒนธรรม ไมวาจะเปน รายการ

ภัตตาคารบานทุง รายการแสงจากพอ รายการ Food work รายการไทยบันเทิง รายการองศาเหนือ 

รายการดูใหรู และการจัดเทศกาลขาวไทยยังสามารถชวยใหกับผูประกอบการรุนใหมจํานวนมาก ไดนํา

แนวคิด/แนวทาง/ประสบการณที่ไดถายทอดผานในรายการ ไปชวยตอยอดความคิด และแรงบันดาลใจ

ในการประกอบกิจการของตนเอง 

• ความพรอมสูสังคมสูงวัย การเตรียมความพรอมสําหรับสังคมผูสูงวัย เร่ิมตนจากแนวคิดที่จะเปลี่ยน

มุมมองจากมองวา ผูสูงวัยเปน “ภาระ” ใหเปนมุมมองวา ผูสูงวัยเปนผูที่มีศักยภาพมาก (active aging) 

โดยมีรายการลุยไมรูโรย และรายการหัวใจไมมีวันชรา ทําหนาที่สื่อสารและสรางความเขาใจในมุมมองนี้ 

ผานประสบการณของผูสูงวัยที่มีศักยภาพหลากหลายรูปแบบจํานวนมาก  

• การสรางสังคมสมานฉันท การสรางสังคมสมานฉันทเปนรากฐานสําคัญสําหรับการฟนฟูประชาธิปไตย

ในสังคมไทย เพราะความสมานฉันทจะเอ้ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนเหตุผล/มุมมอง/ความคาดหวัง ที่

แตกตางกันของผูคนในสังคมไดอยางลึกซึ้งข้ึน จนนําไปสูการตัดสินใจรวมกันของสาธารณะที่รอบคอบ

เปนธรรม และเกิดความขัดแยงใหนอยที่สุด 

• ประชาคมอาเซียน ไทยพีบีเอสยังคงใหความสําคัญอยางตอเนื่องและจริงจัง ผานการสรางสรรคสารคดีที่

ชวยสรางความเขาใจเชิงลึกระหวางผูคนในอาเซียน เชน สารคดีชุด โยเดียที่คิด (ไม) ถึง ซึ่งชวยใหเกิด

ความรู/ความเขาใจใหมระหวางผูคนใน 2 ประเทศ เชนเดียวกับศิลปวัฒนธรรมอ่ืนๆ ของไทยพีบีเอส ซึ่ง

พยายามทําใหเห็นและเรียนรูถึงการถักทอในเชิงวัฒนธรรมระหวางกลุมชาติพันธุตางๆ ในประเทศไทย 

และเปนองคประกอบพื้นฐานสําคัญของการเปนประชาชาติอาเซียน 

 

 
 

แผนภาพที่ 6 แสดงบริบทแวดลอมที่นําเขาสูแผนบริหารกิจการ ส.ส.ท. พ.ศ. 2561-2564 
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การเปน Learning Space for All ของ ส.ส.ท.  

เนนความสําคัญของบทบาทการเปนสื่อสาธารณะ ที่มุงสรางการเปลี่ยนแปลงในสังคม ดวยการสื่อสารขอมูล
ขาวสารที่กอใหเกิดความรูและแปลงไปสูภูมิปญญา ใหประชาชนในสังคมไดตระหนัก และมีศักยภาพในการ
เปลี่ยนแปลง โดย ส.ส.ท. มีบทบาทเปนผูสื่อสารเพื่อสรางการเรียนรู จุดประกายสรางแรงบันดาลใจ และสนับสนุนทิศ
ทางการขับเคลื่อน 

 

แผนภาพที่ 7 แสดงเหตุผลในการเปน “Learning Space for All” ของ ส.ส.ท. 

 

แผนภาพที่ 8 แสดงนิยาม “Learning Space for All”   
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วัตถุประสงค วิสัยทัศน (Vision) และ พันธกิจ (Mission)  

           วัตถุประสงคองคการ ตามมาตรา  7 แหงพระราชบญัญัติองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะ
แหงประเทศไทย พ.ศ. 2551  

(1) ดําเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนที่จะสนบัสนนุการพัฒนาสงัคมที่มีคุณภาพและ
คุณธรรม บนพื้นฐานของความเปนไทย โดยผานทางบริการขาวสารเที่ยงตรง รอบดาน สมดลุ และ
ซื่อตรงตอจรรยาบรรณ 

(2) ผลิตรายการทางดานขาวสาร สารประโยชนทางดานการศึกษา และสาระบันเทงิ ที่มีสัดสวน
อยางเหมาะสมและมีคุณภาพสงู เนนความหลากหลายในมิติตางๆ โดยมุงดาํเนินการอยางปราศจาก
อคติทางการเมืองและผลประโยชนเชิงพาณชิย  

(3) สงเสริมความรูใหแกประชาชนใหกาวหนาทันการเปลี่ยนแปลงของโลกเพื่อประโยชนทั้ง
ระดับชาติและระดับทองถ่ินผานทางการใหบริการขาวสารและสารประโยชนอ่ืน  

(4) สงเสริมเสรีภาพในการรับรูขาวสารเพื่อสรางสังคมประชาธปิไตยที่ประชาชนไดรับอยางเทาเทยีมกัน 

(5) สนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนทั้งทางตรงและทางออมในการกําหนดทิศทางการใหบริการ
ขององคการเพื่อประโยชนสาธารณะ  

(6) สนับสนนุกิจกรรมสาธารณะประโยชนอ่ืนๆ  

การดําเนินการตาม (2) (3) (4) และ (5) ใหคํานึงถึงการเขาถึงและการใชประโยชนไดอยางทัว่ถึง
และเปนธรรมของประชาชน 

 

อํานาจหนาที่หลักขององคการ ตามมาตรา 8 แหงพระราชบัญญัติองคการกระจายเสียงและแพรภาพ
สาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ. 2551 

(1) จัดใหมีสถานีวิทยุกระจายเสียงและสถานีวิทยุโทรทัศน หรือเผยแพรรายการในระบบอ่ืนหรือ
เทคโนโลยีทันสมัยอ่ืน โดยมีเครือขายใหบริการครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศหรือใหมีสถานี
วิทยุกระจายเสียงและสถานีวิทยุโทรทัศนเพิ่มเติม เปนเครือขาย ไมเก็บคาสมาชิกและไมหารายได
จากการโฆษณา เวนแตเปนการสนับสนุนจากผูสนับสนุนองคการ  

(2) ใหบริการผลิตสื่อโสตทัศน หรือบริการระบบเครือขายสารสนเทศอ่ืนหรือบริการอ่ืนใดที่เก่ียวของ
หรือเปนประโยชนตอการเผยแพรรายการ  

(3) ใหการสนับสนุนและพัฒนาศักยภาพและการสรางสรรคการผลติรายการของผูผลิตรายการอิสระ  

(4) รวมมือกับหนวยงานของรัฐ องคกรภาคเอกชน ชุมชน หรือหนวยงานตางประเทศ หรือองคการ
ระหวางประเทศ หรือสถานีวิทยุหรือสถานีโทรทัศนขององคการสื่อสารสาธารณะของตางประเทศ 
ในการผลิตรายการอันเปนการสงเสริมความรูที่เปนประโยชนตอสาธารณะหรือสรางความรวมมือ
ทางวัฒนธรรมระหวางกัน  

(5) กระทําการอ่ืนบรรดาที่เก่ียวกับหรือตอเนือ่งในการจัดการใหสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ  
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วิสัยทัศน 

“ มุงม่ันเปนสถาบันสื่อสาธารณะ ที่สรางสรรคสังคมคุณภาพและคุณธรรม ” 

 

พันธกิจ 

“ใหบริการขอมูลขาวสาร สารประโยชน สาระบันเทิงที่มีคุณภาพและมาตรฐาน 

ตามขอบังคับดานจริยธรรมองคการ เพ่ือเผยแพรผานสื่อทุกแขนง 

โดยยึดถือผลประโยชนสาธารณะและความคุมคาเปนสําคัญ ” 

 

เปาประสงค ป 2561 -2564  

ส.ส.ท. กําหนดเปาประสงค (Purpose) ขององคการฯ ภายใตกรอบวัตถุประสงคของ พ.ร.บ. ส.ส.ท. วิสัยทัศน-

พันธกิจ ความสอดคลองกับนโยบายของคณะกรรมการนโยบาย และสะทอนบทบาทของ ส.ส.ท. ภายใตบริบทและ

สภาพแวดลอม ดังนี้   

 

เปาประสงค (Purpose)  
 

        ในป 2564    “พ้ืนที่เพ่ือการเรียนรูสําหรับทุกคน (Learning Space for All)” 

 

       ในป 2561                “สื่อขับเคลื่อนการเรียนรูสูการเปลี่ยนแปลง” 

 

       ในป 2562     “สังคมวางใจใหไทยพีบีเอสเปนผูรวมสรางสรรคการเรียนรูตลอดชีวิต” 

 

เพื่อใหไปสูเปาประสงคขององคการ ส.ส.ท. ไดกําหนดกรอบทิศทางของยุทธศาสตรระยะ 4 ปข้ึน (พ.ศ. 
2561 – 2564) เพื่อใหสามารถวางแผนยุทธศาสตรไดอยางตอเนื่อง โดยกําหนดแผนบริหารกิจการระยะ 1 ป  ที่มี
แผนปฏิบัติการ โครงการ และแผนงบประมาณ ซึ่งจะมีการทบทวนทุกๆ 1 ป  
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ยุทธศาสตรองคการ (Corporate Strategy)  

“แตกตางบนความยั่งยืน” 
  

สาระสาํคัญของยุทธศาสตร มีดงันี ้

1. ยุทธศาสตรสรางความแตกตาง  

ส.ส.ท. หรือ ไทยพีบีเอส ตองเปนสื่อกระแสหลักที่มีความแตกตางในบทบาทและมีที่ยืนในสื่อไทย 
สะทอนหลักการและคุณคาของสื่อสาธารณะ ไมใชแคสื่อทางเลือก โดยเสนอเนื้อหาที่เที่ยงตรง เปนธรรม รอบดาน 
ทําใหคนเชื่อถือได ไมเสนออยูแคปรากฏการณ แตไปถึงเบื้องหลังเบื้องลึกและอยูบนหลักจรรยาบรรณ ซึ่งเปน
แนวทางสําคัญยิ่งที่ไทยพีบีเอสจะตองแสดงจุดยืนที่แตกตางออกมา ในทามกลางสถานการณที่ทีวีดิจิทัลแตละชอง
ตองตอสูเพื่อความอยูรอดจึงมีแนวโนมที่จะเสนอเนื้อหาที่เอาใจตลาดแบบเราอารมณมากกวาการเนนคุณภาพและ
สารประโยชน  และในทามกลางขอมูลขาวสารมหาศาลที่วิ่งกระจายอยูในสื่อใหม คนจะยิ่งกระหายขอมูลที่เขา
เชื่อถือได ไทยพีบีเอสจึงตองเรงสรางตัวเองใหเปนสื่อที่ไดรับศรัทธาและความไววางใจอันดับตนๆของสังคมใหได 
เชนเดียวกับสื่อสาธารณะของสากลที่กําหนดเร่ืองความนาเชื่อถือไวเปนเคร่ืองแสดง (Marker) ของความแตกตาง และ
เปนจุดแข็งของสื่อสาธารณะ และตองเนนลงทุนในรายการที่มีคุณภาพและความคิดสรางสรรคหรือนวัตกรรมที่ถูก
รองรับดวยการทดสอบจาก Media Lab หรือการวิจัยคูขนานไปกับการเปดโอกาสใหมีกิจกรรมสรางสรรคตางๆ ได
เกิดข้ึน บนแพลตฟอรมใหมๆ ที่ออกแบบใหดึงดูดนักสรางสรรคใหมๆ ไดจํานวนมาก 

ไทยพีบีเอส จะตองใหความสําคัญกับกลุมรายการที่สื่อพาณิชยอ่ืนๆอาจละเลย ไดแก รายการ
คุมครองผูบริโภคและประชาชน รายการเด็กที่ตองครอบคลุมเด็กทุกกลุมและมุงสรางเด็กใหเปนพลเมืองรุนใหมที่มี
คุณภาพ รวมทั้งรายการสําหรับคนรุน Millennium หรือคน วัย 15-35 ป โดยใชชองทาง Online และ Content-
based marketing อยางที่เขาถึงความสนใจของคนกลุมนี้  นอกจากจะมุงตอบสนองผูชมทั่วไปแลว ไทยพีบีเอส 
จะเพิ่มผลิตภัณฑและบริการที่มุงตอบสนองผูชมเฉพาะกลุมโดยแยกเนื้อหาและชองทางตามความสนใจและ
พฤติกรรมของแตละกลุม (Personalized Products) รวมทั้งมีรายการที่นําเสนอคานิยมรวมของสังคม (Social 
Shared-value products) ในชวงเวลาที่ เหมาะสม ตลอดจนรายการที่วางแผนและผลิตรวมกับหุนสวน
ยุทธศาสตร เพื่อขับเคลื่อนประเด็นสังคมรวมกัน 

นอกจากนั้น ส.ส.ท. จะขับเคลื่อนสังคมไทยใหเปนสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิต โดยจะใชพื้นที่สื่อ
ทุกชองทาง และพื้นที่ทางกายภาพที่มีอยู (ทั้งสํานักงาน ถ.วิภาวดีรังสิต กรุงเทพมหานคร และ ศูนยภูมิภาคทั้ง 3 
แหง) เพื่อเปดใหเปนพื้นที่การเรียนรูของสังคมอยางเต็มที่อีกดวย 

2. ยุทธศาสตรสรางความย่ังยืน  

     สื่อสาธารณะกอเกิดมาดวยความยากลําบาก และเปนที่พึ่งของสังคมไทย การทําให ส.ส.ท. มีความ
แตกตางและยั่งยืน จะตองทําให ส.ส.ท. หรือไทยพีบีเอสเปนแบรนดที่ไววางใจไดของประชาชน (Trusted Brand)  
ทั้งในเร่ืองขีดความสามารถในการทําหนาที่ของสื่อสาธารณะ ความมีประสิทธิภาพ ความโปรงใส และธรรมาภิบาล 
ควบคูไปกับการนําเสนอเนือ้หาที่เชื่อถือได รวมทั้งจะตองสรางคนไทยพีบีเอสใหมีจิตสํานึกสาธารณะ และมีความ
รับผิดชอบตอสังคม มีทักษะการทํางานหลากหลายขามสายงานได และเปนอันหนึ่งอันเดียวกันแบบ One Team 
โดยตอยอดจาก SPIRIT of Thai PBS  

    นอกจากนั้น ส.ส.ท. จะตองยกระดับความสัมพันธกับภาคีเครือขายใหเปนหุนสวนยุทธศาสตร 
(Strategic Partners) ที่เปนเจาของสื่อสาธารณะรวมกัน  ทั้งภาคประชาสังคม ภาครัฐ เอกชน องคกรสื่อ สื่อ
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ทองถ่ิน ผูผลิตอิสระ สื่อวิชาชีพ สถาบันการศึกษา และองคกรระหวางประเทศ เพื่อสรางความมั่นคง รวมไปกับ
กลไกเดิมที่มีอยูแลว คือ สภาผูชมผูฟงฯ ศูนยเพื่อนไทยพีบีเอส และนักขาวพลเมือง  

    เพื่อสรางการรับรูและจดจํา ส.ส.ท. จะตองมีแผนงานดาน Branding และ Social Marketing 
(รณรงคเพื่อสื่อสาธารณะ) โดยเนนบูรณาการทุกชองทางสื่อ รวมทั้งจะตองใชขอมูลและวิชาการเพื่อวางแผน 
ประเมิน และแสดงใหเห็นความคุมคาในมิติตางๆ ทั้งดานการศึกษาวิจัยผูชมผูฟง (Audience analysis) การศึกษา
ติดตามเชิงลึกกลุมผูชมผูฟงเปาหมาย (Audience journey) การประเมินผลลัพธและความคุมคาใหสังคมประจกัษ
ดวยเคร่ืองมือวัดผลเชิงคุณภาพ เชน SROI (Social Return On Investment) ผลผลิตในแงคุณภาพของเนื้อหา 
ความพึงพอใจและการประเมินคุณคาจากภาคีหุนสวน หรือผลลัพธตามคุณคาหลัก (Core values) ขององคการ   

 

ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issue) ป 2561-2564  

               ภายใตยทุธศาสตร “แตกตางบนความยั่งยนื” ส.ส.ท.ไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตร (Strategic 
Issue) ไว 4 ประการ ดังนี ้

1. เขาถึงผูรับสาร/ผูสื่อสารหลากหลายทั่วถึงดวยสารประโยชนที่แตกตาง  ไทยพีบีเอสมุงสราง

ผลิตภัณฑหรือบริการ (Products & Services) ที่หลากหลาย เพื่อตอบสนองความหลากหลายของผูชมที่มีความ

ตองการรับและใชขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน ดวยชองทางสื่อที่เปนความนิยมหรือสอดคลองกับพฤติกรรมของ

กลุม โดยจะมีผลิตภัณฑสําหรับผูชมทั่วไป (Mass Products) ทั้งการใหบริการขาว รายการภาคพลเมือง รายการ

สารประโยชน สาระบันเทงิ ที่นําเสนอผานทุกชองทางสื่อ  และผลิตภัณฑแบบ On Demand สําหรับกลุมที่สนใจ

เฉพาะเ ร่ือง หรือ Personalized Products ที่ผูชมสามารถเลือกรับชมไดแบบทุกที่ทุกเวลา (Anytime 

Anywhere) ซึ่งจะอยูบนชองทางสื่อ Online เปนหลัก เชน Thai PBS KNOWLEDGE, Thai PBS KIDS, Thai 

PBS INSPIRATION, Thai PBS SCI&TECH, Thai PBS HEALTH, Thai PBS TRAVEL, Thai PBS MUSIC เปนตน  

นอกจากนี้ ไดออกแบบแนวคิดการจัดกลุมผลิตภัณฑหรือบริการใหสนองตอบประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 

ในดานของสารประโยชนที่สะทอนคุณคาสื่อสาธารณะไว 3 รูปแบบดวยกัน ไดแก 1) รูปแบบการมีสวนรวม

บางสวน (Engagement model) เปนการวางแผนผลิตงานที่สนองตอบกลุมเปาหมายเฉพาะ (Personalized 

products) ซึ่งสามารถวัดผลจากจํานวนผูชม ผูมีสวนรวมใน Online  2) รูปแบบการสนับสนุนเชิงคุณคา 

(Endorsement model) เปนการวางแผนผลิตงานตามประเด็นที่ เปนคุณคาของสังคม (Shared-value 

products) ในแตละชวงเวลา สามารถวัดผลจากจํานวนผูชม ผูมีสวนรวม และทัศนคติของประชาชนที่มีตอการให

คุณคาตอเร่ืองที่สื่อสาร และ 3) รูปแบบสนับสนุนเชิงกระบวนการ (Empowerment model) เปนการกําหนด

ผลิตภัณฑที่เปนการผลิตแบบสรางสรรครวมกับหุนสวนยุทธศาสตรตั้งแตเร่ิมตนจนจบกระบวนการ (Co-creation 

products) เพื่อขับเคลื่อนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในประเด็นนั้นๆ สามารถวัดผลจากจํานวนผูชม การรับรูและ

ทัศนคติของประชาชน และความพึงพอใจของหุนสวนยุทธศาสตร ทั้งนี้ รูปแบบที่สอง และสาม นับเปนแนวทาง

การทํางานแบบสื่อสาธารณะ ที่จะทําให ส.ส.ท. มีความแตกตางและสามารถสรางคุณคาใหแกสังคมตามที่กําหนด

ไวได 

 
 



 

องคการกระจายเสยีงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย  

แผนบริหารกิจการ ส.ส.ท. พ.ศ. 2562  18 
 

 
 

แผนภาพที่ 9 แสดงตัวอยางการจัดกลุมผลิตภัณฑและบริการ เพ่ือสนองตอบ 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 ดานผูรับสาร/ผูสื่อสารที่หลากหลายและทั่วถึง 

 

 
 

แผนภาพที่ 10 แสดงการออกแบบแนวคิดการจัดกลุมผลิตภัณฑหรือบริการ 
เพ่ือสนองตอบประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 ดานสารประโยชนและคุณคาแบบสื่อสาธารณะ 

 

2. สรางสรรคสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิต ทามกลางการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาของโลก

ปจจุบันที่มีพลวัตสูง ความรูจะชวยพัฒนาใหคนกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก ของสังคม และมีคุณภาพชีวิต

ที่ดี ทําใหกาวไปสูสังคมคุณภาพและคุณธรรมได ส.ส.ท. จึงมุงสรางสังคมไทยใหเปนสังคมแหงการเรียนรูตลอดชวีติ 

โดยเปดพื้นที่การเรียนรูสําหรับทุกคน (Learning Space for All) ผานสื่อทุกชองทางของ ส.ส.ท. และเปดพื้นที่

ทางกายภาพ เชน ศูนยการเรียนรูและพิพิธภัณฑ ที่สํานักงานใหญและศูนยขาวในภูมิภาค (Location-Based 

Learning Space) รวมทั้งสนับสนุนการเปดพื้นที่ เรียนรูในชุมชนที่  ส.ส.ท. ไปรวมทํางานขับเคลื่อนดวย 
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(Community-based Learning Space) และเชื่อมโยงการเรียนรูผานหลักสูตรการอบรม งานวิจัย งานเผยแพร

ความรูตางๆ (Academy-based Learning Space) ทั้งในรูปแบบที่ ส.ส.ท. ดําเนินการเอง และที่เปนความรวมมือ

กับสถาบันการศึกษาดานนิเทศศาสตร และดานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ 

 
แผนภาพที ่11 แสดงแนวคิดการจัดพ้ืนที่เรียนรู เพ่ือสนองตอบประเด็นยุทธศาสตรที่ 2  

        ดานการสรางสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิต 
 

3. สรางคุณคาและความย่ังยืนดวยหุนสวนทางสังคม  ส.ส.ท. จะขยายภาคีเครือขายใหครอบคลุม
ทุกภาคสวน ทั้งภาคประชาสังคม ภาครัฐ เอกชน องคกรสื่อ สื่อทองถ่ิน ผูผลิตอิสระ สื่อวิชาชีพ สถาบันการศึกษา 
และองคกรระหวางประเทศ รวมทั้งจะยกระดับความสัมพันธกับภาคีเครือขายใหเปนหุนสวนยุทธศาสตร 
(Strategic partners) ที่จะขับเคลื่อนสังคมไปรวมกันบนพื้นฐานความเปนอิสระและยึดผลประโยชนของสังคมเปน
ที่ตั้ง พรอมกับการหนุนเสริมใหสภาผูชมและผูฟงรายการเปนกลไกที่เขมแข็ง สามารถแสดงบทบาทของการรับฟง
และการเสนอแนะทั้งเชิงนโยบายและยุทธศาสตรเนื้อหาแกไทยพีบีเอสไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
แผนภาพที่ 12 แสดงแนวคิดการจัดวางความสัมพันธกับภาคีหุนสวน ที่สอดคลองกับ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 คือสรางคุณคาและความย่ังยืนดวยหุนสวนทางสังคม 
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4. พัฒนา ส.ส.ท. ใหเปน Trusted Brand ในใจประชาชน ส.ส.ท. มุงมั่นที่จะทําใหสังคมศรัทธา
และเชื่อมั่นในความเปนสื่อสาธารณะ ทั้งในดานขีดความสามารถ ประสิทธิภาพ ความโปรงใส (Transparency) 
การนําเสนอขอมูลขาวสารที่เปนอิสระ ไมถูกครอบงําดวยอํานาจรัฐ หรืออํานาจทุน เชื่อถือได ตรงไปตรงมา และ
เปนที่พึ่งไดของประชาชน (Reliable)  มีความโดดเดนแตกตางอยางสรางสรรค (Unique) โดยพนักงานของ 
ส.ส.ท. มีจิตสํานึกสาธารณะและความรับผิดชอบตอสังคม (Spirit of Thai PBS) และการสนับสนุนการขับเคลื่อน
ดวยพลังของคนรุนใหมอยางจริงจัง (Talent Mobility) โดยกําหนดใหเปนเปาหมายของผลลัพธการดําเนินงานที่
จะตองชี้วัดไดภายในป 2564 อยางมีหลักวิชาการรองรับ นอกจากนี้ แผนงานและโครงการตางๆ จะตองออกแบบ
ใหแสดงผลลัพธที่มุงตอบเปาหมายดังกลาวนี้ดวย 

 

 

แผนภาพที่ 13 แสดงแนวคิดและการนิยามความหมายที่เปนรูปธรรม วัดผลได 
เพ่ือสนองตอบประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 ดานการเปน Trusted Brand ในใจประชาชน 

 

 

แผนภาพที่ 14 การจัดกลไกทางยุทธศาสตรที่จะนําไปสูการสรางความเปน Trusted Brand ในใจประชาชน 
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ทิศทางการดําเนินงานจากป 2561 ถึง 2564 

เพื่อใหสอดรับกับความกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสาร  และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการรับสาร
ของประชาชน  จึงไดกําหนดทิศทางจากสถานะในปจจุบนัของ ส.ส.ท. สู สถานะในอนาคตไว ดงันี้   

 

แผนภาพที่ 15 แสดงทิศทางการดําเนินงานของ ส.ส.ท. ตามยุทธศาสตร “แตกตางบนความย่ังยืน” 

ภาพรวมของทิศทางการบริหารกิจการ แบงเปน 6 ประเดน็หลัก ไดแก (1) การเคลื่อนตัวจากแพลตฟอรม

Broadcast เดิมไปสู Digital Media มากข้ึน (Any Time Any Where Any Devices) (2) โครงสรางการทํางาน

ปรับไปสูการทํางานรวมกันตามเนื้อหา (Content Based Structure) (3) เนื้อหาจากเดิมมุงตอบคนกลุมใหญไปสู

เนื้อหาที่ตอบโจทยความสนใจ ความตองการของผูรับสารเฉพาะกลุม (Customized Content) (4) จากการเนน

พื้นที่หนาจอเปนหลัก ไปสูการสรางพื้นที่การเรียนรูแบบองครวม ทั้ง On air Online และ On ground (Total 

Learning Space) (5) ปรับการทํางานแบบเครือขายไปสูการทํางานรวมกันแบบหุนสวนทางสังคม (Partnership 

& Share Values) และ (6) จากระบบงบประมาณแบบกระจายตามสํานัก ไปสูระบบงบประมาณแบบยั่งยืนที่เอา

ยุทธศาสตรเปนตัวตั้งและคํานึงถึงการจัดการในระยะยาว และการสราง Thai PBS ใหเปน TRUSTED BRAND  
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กรอบแผนบริหารกิจการป พ.ศ. 2562  

 ส.ส.ท. ไดกําหนดเปาหมายของแผนบริหารกิจการ พ.ศ. 2562 เพื่อแสดงผลความสําเร็จในการ
ดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาประสงคป 2562 ในการเปนสื่อขับเคลื่อนการเรียนรูสูการเปลี่ยนแปลง ดังนี้  

เปาหมายป 2562 

  

  

  

  

 

 

 

 

ส.ส.ท. ไดกําหนด ตัวชี้วัดความสําเร็จในป 2562 และเปาหมาย โดยสอดคลองกับประเดน็ยุทธศาสตร 
ไวดังนี้  (จะแสดงคํานิยาม และเกณฑการวัด ในสวนที่ 3 ตัวชี้วัดองคการฯ )  

 
ตารางที่ 1 ตัวชี้วัดความสําเร็จขององคการและคาเปาหมายป 2562 ที่สอดคลองกับเปาหมาย ป 

2562 ของ ส.ส.ท.  

ดาน เปาหมาย ตัวชี้วัด คากลาง 

Branding 1. ไทยพีบีเอสไดรับการยอมรับ

จากประชาชนในการทําหนาที่

สื่อสาธารณะ   

 

1. คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอ
บ ท บ า ท ก า ร ทํ า ห น า ที่ สื่ อ
สาธารณะของไทยพีบีเอส อยู
ในเกณฑ “ดีมาก” 

• ประชาชนที่รูจักไทยพบีีเอส 
ยอมรับวาไทยพีบีเอส เปน
สถาบนัสื่อสาธารณะ ผู
สรางสรรคการเรียนรู อยูใน
เกณฑ “ดีมาก” (ระดับ 
4.01-4.50 จาก 5 คะแนน) 

Corporate 
Agenda 

(วาระหลัก) 

2. ไทยพีบี เอสมุง ขับเคลื่อน

วาระการ “ปฏิรูปประเทศ” 

รวมกับภาคีเครือขาย 

 

2. ประเด็นที่ไทยพีบีเอส

ขับเคลื่อนรวมกับเครือขาย 

ไดรับการประเมนิความคุมคา

ในการดําเนินงานและการ

ประเมินความพงึพอใจ จาก

เครือขาย ที่รวมผลักดัน

ประเด็นการบริการสาธารณะ  

• ไดรับการประเมนิวามีความ

คุมคา ไมนอยกวา 2 ประเด็น  

• ระดับคาเฉลี่ยการประเมิน

ความพึงพอใจจากเครือขาย 

อยูในเกณฑ “ดีมาก” (ระดับ 

4.01-4.50 จาก 5 คะแนน) 

ดาน Branding 1. ไทยพบีีเอสไดรับการยอมรับจากประชาชนในการทาํหนาที่สือ่สาธารณะ   

 
ดาน Corporate 

Agenda 
2. ไทยพบีีเอสมุงขับเคลื่อนวาระการ “ปฏิรูปประเทศ” รวมกับภาคีเครือขาย 

3. เนื้อหามีความแตกตาง โดดเดน นาเชื่อถือ และมุงสนองตอบประโยชนสาธารณะ ดาน Content 

4. ไทยพบีีเอสเขาถึงผูชมที่หลากหลายเพิ่มข้ึน ผานทุกชองทางสื่อ  

 

ดานชองทาง 
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ดาน เปาหมาย ตัวชี้วัด คากลาง 

Content 
(เน้ือหา) 

3. เนื้อหามีความแตกตาง โดด

เ ด น  น า เ ชื่ อ ถื อ  แ ล ะ มุ ง

สนองตอบประโยชนสาธารณะ 

 

3. ค า เฉลี่ ยความสําเ ร็จการ
ประเมินคุณภาพเนื้อหาของ
ไทยพีบีเอส (ขาว และรายการ) 

• ขาวและรายการของไทยพีบี

เอสไดรับการยอมรับวามี

คุณภาพ 4 ประการ (ความ

แตกตาง นาเชื่อถือ การ

สนองตอบประโยชน

สาธารณะ และประชาชนมี

สวนรวม) อยูในเกณฑ “ดี

มาก” (ระดับ 4.01-4.50 

จาก 5 คะแนน) 

Platform 
(ชองทาง) 

4. ไทยพีบี เอสเขา ถึงผูชมที่
หลากหลายเพิ่ม ข้ึน ผานทุก
ชองทางสื่อ 

4. จํานวนผูชม/ผูใชบริการไทย
พีบีเอสผานทุกชองทางสื่อ 

• ความนิยมอยูในอันดบัที่

สูงข้ึน 1 อันดับจากป 2561 

เมื่อเปรียบเทียบกับ 24 ชอง

ทีวีดิจิทัล 

• จํานวนผูชมทางหนาจอ

โทรทัศน เพิ่มข้ึนจาก

ฐานขอมูลป 2561 ไมนอย

กวารอยละ 5  

• จํานวนยอดชม (ทั้งชมสด

และชมยอนหลงั) ของสื่อใหม

ทุกประเภท รวมทั้งปเพิ่มข้ึน

จากฐานขอมูลป 2561ไม

นอยกวารอยละ 5  

• กลุมตัวอยางรูจักThaiPBS 

Digital Radio ไมนอยกวา

รอยละ 40 

• กลุมตัวอยางรูจัก 

VDO/Audio Content ผาน

ชองทาง OTT ไมนอยกวา

รอยละ 50 

• จํานวนผูเขารวมกิจกรรมที่

ไทยพีบีเอสจัดข้ึน รวมทั้งป

เพิ่มข้ึนจากฐานขอมูลป 

2561 ไมนอยกวารอยละ 30 
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• แผนดานเนื้อหา ชองทาง และบริการ (Content, Platform & Service 

Plan) 

• แผนดานภาคีหุนสวน (Partnership Plan) 

• แผนดานทุนมนุษยและทุนองคกร (Human & Organization Capital 

Plan)  

• การดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลในแผนระยะ 1 ป พ.ศ. 2562 

• การบริหารความเส่ียง 

 

 

สวนท่ี 2  

แผนบริหารกิจการ พ.ศ. 2562 
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สวนที่ 2  
แผนบริหารกิจการ พ.ศ. 2562 

 

แผนบริหารกิจการป 2562 ไดกําหนดเปาประสงคไววา“สังคมวางใจใหไทยพีบีเอสเปนผูรวม
สรางสรรคการเรียนรูตลอดชีวิต” เปนการดําเนินการตอเนื่องจากแผนบริหารกิจการ 2561 ภายใตกรอบทิศทาง
ของแผนบริหารกิจการระยะ 4 ป (พ.ศ. 2561-2564)  เพื่อใหบรรลุเปาประสงคป 2564 คือ “การเปนพ้ืนที่
เรียนรูสําหรับทุกคน Learning Space for All” ตามยุทธศาสตรแตกตางอยางยั่งยืน  ที่มีแผนรองรับ 3 แผน 
คือ 1. แผนเนื้อหา ชองทางและบริการ 2 แผนภาคีหุนสวน 3. แผนดานทุนมนุษย ทุนองคการ  รองรับดวย 4 
ประเด็นยุทธศาสตร คือ  1. การเขาถึงผูรับสาร/ผูรวมสื่อสารที่หลากหลายทั่วถึงดวยสารประโยชนที่แตกตาง  2. 
การสรางสรรคสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิต  3. การสรางคุณคาและความยั่งยืนดวยหุนสวนทางสังคม  4. 
พัฒนา ส.ส.ท. ใหเปน Trusted Brand ในใจประชาชน  ตามแผนภาพที่ 15 

 

  

แผนภาพที่ 15 แสดง Corporate Strategy Plan ป 2562 ของ ส.ส.ท. 



 

องคการกระจายเสยีงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย  

แผนบริหารกิจการ ส.ส.ท. พ.ศ. 2562  26 
 

 

แผนภาพที่ 17 แสดงแผนดําเนินการป 2562 ของ ส.ส.ท. 

 

คุณคาหลัก (Core Value) 6 ประการ ที่จะนําไปสูเปาประสงคดังกลาวคือ  
1. ใหขอมูล ขาวสารที่ถูกตอง เที่ยงตรง เปนกลาง 
2. สรางผลงานที่มีคุณภาพสูง โดดเดนและแตกตาง  
3. สะทอนถึงคุณคา และวัฒนธรรมของไทยออกสูนานาชาต ิ
4. ใหความสําคัญกับภาคีหุนสวน และทองถ่ิน  
5. สนับสนุนเร่ืองการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต 
6. เปนแหลงขอมูลหลักที่เชื่อถือไดในภาวะวิกฤติของประเทศ 

 

1. แผนดานเนื้อหา ชองทาง และบริการ (Content, Platform & Service Strategic Plan) 

 

แผนดานเนื้อหา ชองทาง และบริการ มุงผลิตและนําเสนอเนื้อหาคุณภาพที่เปนประโยชนตอสาธารณะ เขาถึง
กลุมที่หลากหลาย ผานชองทางที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย เพื่อสรางใหเกิดการเรียนรูที่จะนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงสังคม มีจุดมุงหมาย 3 ประการคือ   

1) การเคลื่อนตัวจากแพลตฟอรม Broadcast เดิมไปสู Digital Media มากข้ึน ซึ่งจะทําใหเกิดการเขาถึงสื่อ
ของไทยพีบีเอสที่ทั่วถึง หลากหลายไมจํากัดสถานที่ ไมจํากัดเวลา ไมจํากัดการเขาถึง (anywhere anytime any 
device) โดยใหน้ําหนักความสําคัญการดําเนินงานดานสื่อใหมเพิ่มมากข้ึน ดวยการเพิ่มศักยภาพการดําเนินงานทั้ง
ในสวนของการจัดสรรงบประมาณ การสรรหาและพัฒนาบุคลากร การปรับโครงสรางหนวยงานที่รองรับภารกิจ
ดานสื่อใหม  
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2) การปรับโครงสรางการทํางาน/กลไกการทํางานไปสูการทํางานรวมกันตามเนื้อหา (Content based 
structure) มากข้ึนเพื่อใหเกิดความคลองตัวในการหลอมรวมความคิด ทิศทางและการใชทรัพยากรใหเกิดน้ําหนัก
ที่จะพุงไปดวยกันโดยมีทั้งสวนที่จะกําหนดเปนกลไกประจําคือ ครัวกลางซึ่งพัฒนาตอเนื่องจากการดําเนินงานในป
ที่ผานมาที่เนนสนับสนุนการพัฒนาเนื้อหาพิเศษ  content war room เปนกลไกการทํางานรวมเพื่อกําหนดทิศ
ทางการดําเนินงานในแตละวัน และการดําเนินงานเฉพาะกิจ และ bridge team เปนอีกกลไกที่จะมาเสริม
ศักยภาพการทํางานของสื่อออนไลน 

3)  ผลิตเนื้อหาที่ตอบโจทยความสนใจความตองการของผู รับสารเฉพาะกลุมมากข้ึน (Customized 
Content) ซึ่งเปนการตอบสนองพฤติกรรมการสื่อสารในปจจุบันที่จะชวยในการขยายฐานผูชมไดมากข้ึน 

 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 เขาถึงผูรับและผูใชสื่อที่หลากหลาย ทั่วถึง ดวยสารประโยชนที่แตกตาง  ส.ส.ท. 
มุงสรางสรรคและผลิตขาวสาร รายการที่มีสารประโยชนเพื่อตอบสนองตอความตองการของผูรับสารและผูใชการ
สื่อสารที่หลากหลาย ใหไดอยางทั่วถึง มีประเด็นสําคัญสรุปได ดังนี้ 

1. ทิศทางการพัฒนาเน้ือหาและชองทางการนําเสนอ 

• มุงใหความสําคัญกับเนื้อหาและชองทาง Online มากข้ึน  โดยมีเปาหมายในการมุงไปสูการเปน 
More Digital   

• การกําหนดกลุมเปาหมายที่ชัดเจน  โดยวิเคราะหจากขอมูลพฤติกรรมการรับชมของกลุมเปาหมาย 
และทิศทางของอุตสาหกรรมโทรทัศน  คือกลุมเปาหมายทาง On Air ไดแกกลุมอายุ 40 ปข้ึนไป และกลุมเด็ก
เยาวชนและครอบครัว   

• กลุมที่มีพฤติกรรมรับชมผานชองทาง Online จะมีการทําเนื้อหาที่เขาถึงทุกกลุมตามประเด็นความ
สนใจในชองทาง OTT  

• การออกแบบการทํางานแบบ Content Based Structure ใหสามารถกําหนดเนื้อหา การเลาเร่ือง
ขามแพลตฟอรม (Story Telling) อาทิ ประเด็นศิลปวัฒนธรรม 

• การสนับสนุนการทําสื่อเพื่อเขาถึงผูพิการตามนโยบายของ กสทช.  ในการทํา Audio Description 
(AD) และ  Closed Captions (CC)  
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แผนภาพที่ 18 แนวคิดการพัฒนาเน้ือหาและชองทาง 

 

2. ทิศทางดานการพัฒนาสื่อใหมในป 2562  

ดําเนินการตามกลยุทธหลัก 6 ดานของสื่อใหมไทยพีบีเอสผานโครงการและกิจกรรมตาง ๆ โดยมี 
แนวทางสําคัญที่จะเนนในการพัฒนา ในป 2562 ซ่ึงเปนแนวโนม (Trend) ของอุตสาหกรรมสื่อออนไลนที่
เปลี่ยนแปลงไป ดังนี้ 

• Personalized เร่ิมเนนการใหบริการและพัฒนาใหมีเนื้อหาและชองทางการนําเสนอที่เฉพาะเจาะจง
ตามพฤติกรรมของผูชมผูฟง (Audience) มากข้ึน อาทิ  

o Personalized Platform   การจัดทําแพลตฟอรมหรือชองทางที่ตอบโจทยความตองการ
เฉพาะดานมากข้ึน เชน เว็บไซตขาว, เว็บไซตรายการ, แอปพลิเคชันที่รองรับการรับชมโทรทัศนทั้งสดและ
ยอนหลัง (Catch up Application), แอปพลิเคชันที่รองรับเนื้อหาประเภทวิดีโอ หรือ Video on Demand (ViPa 
Application) สําหรับกลุมเปาหมายที่เนนการดูวิดีโอในทุกรูปแบบ 

o Personalized Content   การจัดกลุมประเภทของเนื้อหาตามรสนิยม ไลฟสไตล หรือ 
Content-Based แทนรูปแบบ Programme-Based เพื่อใหผูใชงานจัดผังรายการตามรสนิยมสวนตัว และผูชม
ผูฟงสามารถเลือกหรือจัดเรียงการแสดงผลของเนื้อหาไดเอง ภายใตชื่อ My Thai PBS  

o Personalized Communication/Marketing การทํากลยุทธด านการสื่ อสารและทํา
การตลาดกับสมาชิก ผูชมผูฟงที่เฉพาะกลุม เฉพาะดานความสนใจ จากฐานขอมูลเชิงลึกดานออนไลน 

 



 

องคการกระจายเสยีงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย  

แผนบริหารกิจการ ส.ส.ท. พ.ศ. 2562  29 
 

 
 

แผนภาพที ่19 แสดงกลยุทธสือ่ใหมในป 2562  
 

• กลไกการการทํางาน Bridged Team เปนกลยุทธในการหลอมรวมการทํางานรวมกันของหนวยงาน
หลักที่เก่ียวของในการผลักดันกิจกรรม, โครงการ, Output ของงานที่ตองการการหลอมรวมระหวางสื่อดั้งเดิม 
(โทรทัศน) และสื่อใหม (สื่อออนไลน) ที่จําเปนตองผานกระบวนการทํางานรวมกันอยางเขมขน การบริหารจัดการ 
รวมถึงการตัดสินใจและการมองภาพเปาหมายเดียวกัน 

 

 
แผนภาพที ่20 แสดงกลไกการทํางาน Bridge Team 
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ในป 2562 กระบวนการ Bridged Team ถูกวางการหลอมรวมภารกิจใน 4 ประเภทหลัก ๆ ไดแก  
o ภารกิจดานเน้ือหา  
 งานผลิตเนื้อหาออนไลนใหม / งานตอยอดเนื้อหาจากโทรทศันมาออนไลน 
 งานความรวมมือดานเนือ้หากับหนวยงานภายนอก 
 งานการบริหารจัดการทรัพยากรสื่อ เชน ลิขสิทธิ์, คลังขอมูลสื่อมัลติมีเดีย 

o ภารกิจดานเทคโนโลยีและแพลตฟอรม 
 งานหลอมรวมเทคโนโลยีสื่อออนไลนกับหนาจอ 
 งานขยายชองทางการเผยแพรไปยังสื่ออ่ืน ๆ  

o ภารกิจดานการประชาสัมพันธและการตลาด 
 งานผลิตเนื้อหา, สื่อประชาสัมพันธของแบรนดและผลิตภัณฑ 
 งานหลอมรวมการประชาสัมพนัธและขยายชองทางการตลาดเชิงรุก 

o ภารกิจดานการพัฒนาทักษะและความสามารถ 
 งานหลอมรวมทักษะดานดิจิทัลใหผูสื่อขาว และผูบริหารจัดการสื่อออนไลน (Admin) 

 

 
 

แผนภาพที ่21 แสดง Bridged Team Structure 
 

3. บุคลิกภาพในการสื่อสารภาพลักษณผลงานของไทยพีบีเอส 

เพื่อใหการสื่อสารดานเนื้อหาและการเผยแพรในชองทางตางๆมี ความเหมาะสมชัดเจนไปในทิศทาง
เดียวกันจึงกําหนดบุคลิกของการสื่อสารผาน ชองทางตางๆเปน 3 ลักษณะคือ  

 

• พิทักษ (PITAC)  หมายถึงเนื้อหาทางสื่อ โทรทัศน มีบุคลิกที่คํานึงถึงผลประโยชนของ
สาธารณะ สะทอนคุณธรรม ไวใจได และถูกตอง 
 

• วิภา (VIPA) หมายถึงเนื้อหาทางสื่อ Online ที่มีวิสัยทัศน แรงบันดาลใจ พลังขับเคลื่อนสู 
ความสําเร็จ 

• วดี (VADI)  หมายถึงกิจกรรม On Ground ที่แตกตาง สามารถเชื่อมโยง เครือขายสังคมเพื่อ
สรางคุณคาสาธารณะรวมกัน 
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4. กรอบเน้ือหาหลักของป 2562 

ในป 2562  ส.ส.ท.ไดกําหนดวาระหลัก (Core Agenda) เปนทิศทางหลักของการเผยแพรเนื้อหาในดาน
ตางๆ มีเปาหมายเชิงประเด็นทางสังคม 3 ดานหลักคือ  1) สังคมเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ํา (Social 
Equality)  2) การศึกษาและการเรียนรูที่มีคุณภาพ  และ 3) คุณคาความเปนไทย และการยอมรับความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม โดยกําหนดเนื้อหาที่ไทยพีบีเอสจะใหความสําคัญใน 3 ประเด็นหลักคือ 1) ดานการ
สรางการเมืองที่มีคุณภาพ จิตสํานึกของสังคมประชาธิปไตย 2) การปฏิรูปการศึกษา เพื่อสรางการเรียนรู ทักษะ
ชีวิต และอาชีพเพื่อการมีคุณภาพชีวิตทามกลางความเปลี่ยนแปลงในอนาคต 3) การรูเทาทันความเปลี่ยนแปลง
ของยุคสมัยที่มีผลมาจากการพลิกผันทางวิทยาศาสตรเทคโนโลยี 

แผนภาพที่ 22 แสดงเน้ือหาหลักของไทยพีบีเอส 

นอกจากนี้ในป 2562 ไทยพีบีเอสจะนําเสนอประเด็นสําคัญทางสังคมอ่ืนๆ ที่เคยนําเสนอมาอยางตอเนื่อง
ไดแก 1) ประเด็นการจัดการทรัพยากร และสิ่งแวดลอม   2) ประเด็นความรูเร่ืองกฏหมายและกระบวนการ
ยุติธรรม และ 3) คุณภาพชีวิต การดําเนินชีวิตอยางมีคุณคา มีสุขภาพดี  สามารถจัดการชีวิตใหมีความสุข มีอาชีพ  
และจัดการการเงินไดอยางเหมาะสม 

 

5. สรุปแนวคิดสําคัญของยุทธศาสตรเน้ือหา 

กลไกการนํากรอบความคิดตามแผนเนื้อหาและชองทางการนําเสนอดังกลาวขางตนไปปฏิบัตินั้น จะ
ดําเนินการผานแผนจัดทํารายการ โดยไดกําหนดกลยุทธในการจัดผังรายการ การผลิต และเผยแพรเนื้อหา เปน 4 
ดานไดแก 1) การวางผังรายการ  2) การผลิตและเผยแพรเนื้อหาที่เปนจุดแข็งของสื่อสาธารณะ  3) การขับเคลื่อน
วาระหลัก ดวยคุณคาของเนื้อหารายการ และ 4) การรณรงคทางสังคมโดยใหความสําคัญกับการ เลือกตั้ง และทิศ
ทางการปฏิรูปการเมือง ในป 2562 



 

องคการกระจายเสยีงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย  

แผนบริหารกิจการ ส.ส.ท. พ.ศ. 2562  32 
 

 

 แผนภาพที่ 23 แสดงแนวคิดเชิงกลยุทธการจัดทําเน้ือหา 

 

ในการดําเนินงานตามแผนเนื้อหาและชองทางการนําเสนอ มีแผนงาน/โครงการที่รองรับไว สรุปไดดังนี ้

1. ดานชองทางการนําเสนอ    

• โครงการพัฒนาชองทางและเทคโนโลยีสื่อใหม (Platform & Technology)  
o การพัฒนา Platform  

 การนําเนื้อหาในรูปแบบ Short From  ผานชองทางของ Social Media : 
Facebook  Twitter Instagram ฯลฯ 

 การพัฒนา Website ใหเปนแหลงขอมูลสําคัญในการรับชม หรือสืบคน
ขอมูลสําคัญๆ   

 การพัฒนา Mobile App. เพื่อการเขาถึงกลุมผูชมที่สะดวก รวดเร็วมาก
ยิ่งข้ึน   

 การสรางชองทางการสื่อสารใหมๆ ที่หลากหลาย อาทิ  Digital Screen  
(Thai PBS LED / Kiosk / Out of Home)  

 การพัฒนาชองทางการรับชมที่รองรับทิศทางที่มุงไปสู Go More Digital  
ViPa Channel (OTT + Live)  

o การพัฒนาการใหบริการทางดาน online Services / Feature : Live Streaming 
(FB Live / Youtube / Web TV / Thai PBS Chatbots / New Media Command Center  

 
2. ดานเน้ือหา 

• Online First  
o โครงการผลิตและจัดหารายการเพื่อ OTT  
o โครงการผลติและสรางสรรคเนื้อหาออนไลน (Content Marketing) 
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• Broadcast & Online 
o โครงการผลิตขาวและรายการขาว  
o โครงการพัฒนาเนื้อหาขาว  
o โครงการ News Transformation  
o โครงการผลิตและจัดหารายการที่ตอบสนอง Core Agenda 
o โครงการสนับสนุนการจัดทาํ CC และ AD  
o โครงการผลิตละครสูสากล (โครงการ 2 ป ปที่ 1 ใชงบ 1,080,000 บาท ปที่ 2 ใชงบ 

24,043,600 บาท) 
o โครงการผลิตรายการออกสูสากล 
o โครงการพัฒนาการผลิตรายการยุคดิจิทัล  
o โครงการผลิตเนื้อหา Glocalized Content และพัฒนาแพลตฟอรมสื่อสารสาธารณะ

รวมกับเครือขายสื่อพลเมือง 
o โครงการผลิตรายการกีฬาและนันทนาการ 
o โครงการผลิตรายการเปดบานไทยพีบีเอส 
o โครงการบูรณาการเชิงปฏิบัติการเพื่อออกแบบและพัฒนาเนื้อหาเชิงยุทธศาสตร 

• Digital Radio  
o โครงการพัฒนาศูนยสื่อเสียงและวิทยุกระจายเสียง 

3. การสนับสนุนการผลิต 

• โครงการสนับสนุนการบริหารงานเพื่อผลิตรายการและออกอากาศ 

• โครงการจัดหาอุปกรณเพื่อทดแทนและปรับปรุงระบบอุปกรณปฏิบัติการ 

• โครงการพัฒนาเทคนิคและเทคโนโลยีเพื่อการผลิตรายการและออกอากาศ 

• โครงการจัดหาอุปกรณเพื่อสนับสนุนการสื่อสารภาคพลเมือง 
4. การสนับสนุนทางดานวิชาการ 

• โครงการพัฒนาสถิติ การวิเคราะหและตัวชี้วัด (Metrics Measurement) 

• โครงการวิเคราะหพฤติกรรมการใชสื่อ (Consumer Insight) 

• โครงการการจัดทํา Media Lab เพื่อพัฒนารายการและคุณภาพเนื้อหา 2562 
5. การสื่อสารขาว/รายการ 

• โครงการสื่อสารประเด็นเพื่อขับเคลื่อนสังคมการเรียนรูตลอดชีวิต  

• โครงการพัฒนาภาพลักษณและการตลาดดานดิจิทัล (Branding Marketing) 

• โครงการสื่อสารรายการ,ขาว,รายการขาว และเครือขาย 

 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การสรางสรรคการเรียนรูตลอดชีวิต มีจุดมุงหมายในการสรางกระบวนการ
เรียนรูในทุกมิติที่จําเปนตอการสรางทักษะชีวิตที่จะนําไปสูสังคมที่ยั่งยืนดวย ขาวสาร รายการสารประโยชนและ
สาระบันเทิง ที่ผลิตและเผยแพรผานทุกชองตามที่กลาวถึงในประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 และมีการจัดกิจกรรมเพื่อ
สรางการเรียนรูเพิ่มเติม ดวยรูปแบบและวิธีการที่ไมจํากัดเฉพาะการสื่อสารผานหนาจอโทรทัศนหรือชองทางสื่อ
ใหม แตเปนการเปดพื้นที่ เรียนรูทํากิจกรรมตางๆ (On Ground ) เพื่อเปดโอกาสใหเกิดการเรียนรูผาน
ประสบการณตรงที่ผูใชบริการสามารถรวมกิจกรรมลงมือปฏิบัติ และนําความรูไปใชไดจริงอีกสวนหนึ่งดวยโดยมี
โครงการรองรับที่สําคัญ เชน  
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o โครงการ Thai PBS Academy 
o โครงการการพัฒนาพิพิธภัณฑสื่อสาธารณะ  
o โครงการไทยพีบีเอส พื้นที่การเรียนรู (Thai PBS Learning Space) 
o โครงการ Thai PBS Creative Learning Space @ ศูนยภูมิภาค 
 

 นอกจากจะทําหนาที่ในการสรางสรรคการเรียนรูตลอดชีวิตเพิ่มเติมจากการเรียนรูผานหนาจอและทาง
สื่อใหมแลว โครงการตางๆ ขางตนนี้ ยังเปนสวนสําคัญในการสนับสนุนยุทธศาสตรการสรางการยอมรับตามแผน
แมบทเครือขายทางสังคม 2561-2563  ในแผนดานภาคีหุนสวน ที่จะกลาวถึงตอไปดวย   

 

2. แผนดานภาคีหุนสวน (Partnership Strategic Plan) 

 

ส.ส.ท. ใหความสําคัญกับภาคีเครือขายทางสังคมตลอดมาตามเจตนารมณของ พ.ร.บ.องคการฯ และตาม
หลักการคุณคาของสื่อสาธารณะ  ในป 2561  ส.ส.ท. ไดจัดทําแผนแมบทเครือขายทางสงัคม  ซึ่งมีความสอดคลอง
กับกรอบประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 สรางคุณคาและความย่ังยืนดวยหุนสวนทางสังคม เพื่อมุงขยายภาคีเครือขาย
ใหครอบคลุมทุกภาคสวน พัฒนาความรวมมือในการผลิตเนื้อหาที่เปนประโยชนตอสาธารณะและขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงสังคมในประเด็นสาธารณะที่เปนเปาหมายรวมกัน รวมทั้งยกระดับความสัมพันธของภาคีเครือขายให
เปนหุนสวนทางสังคมของ ส.ส.ท. โดยมีกลยุทธ ดังนี้ 

1. การสรางการยอมรับ (Endorsed) มีเปาหมายในการขยายฐานผูชมผูฟงใหกวางขวางและครอบคลมุ
มากข้ึนโดยมีแนวทาง ดังนี้ 

• ขยายและเผยแพรผลงานของไทยพีบีเอสใหเปนสื่อที่พึ่งพาไดโดยการจัดกิจกรรมเปดพื้นที่การ
เรียนรูที่สรางสรรค (Learning Space) ใหกับผูชมผูฟง และประชาชน ไดเรียนรูผานการเชื่อมโยงเนื้อหาขาว 
รายการ ประเด็นทางสังคมและความสนใจของสังคม รวมถึงเสริมสรางการเรียนรูตลอดชีวิตของประชาชน การ
พัฒนาที่ยั่งยืน ตลอดจนการสื่อสารสันติภาพ  นอกจากนี้ตามยุทธศาสตรการสรางความแตกตางบนความยั่งยืน ที่
ใหความสําคัญกับการเชื่อมรอยภาคีเครือขายและการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงของสังคม อีกทั้งยังชวยสงเสริมให
ผูชม ผูฟง ไดมีสวนรวมในการพัฒนาสื่อสาธารณะ  โดยมีโครงการสําคัญ อาทิ 

o โครงการไทยพีบีเอส พื้นที่การเรียนรู (Thai PBS Learning Space) 
o โครงการขับเคลื่อนวาระทางสังคม (On Ground) 
o โครงการ Thai PBS Creative Learning Space @ ศูนยภูมิภาค 

• การนําทรัพยสินทางปญญาประเภทขาวและรายการใหสิทธิ์ในการเผยแพรหรือแลกเปลี่ยน
(Content Provider) กับภาคีเครือขายทั้งสถานีโทรทัศน หนวยงาน องคกร องคกรสื่อทั้งในและตางประเทศ 
รวมถึงการรวมผลิตขาว และรายการรวมกันที่เปนประโยชนตอสาธารณะ โดยมีโครงการสําคัญ อาท ิ

o โครงการตอยอดทรัพยสนิทางปญญา 
o โครงการความรวมมือผลิตรายการและแลกเปลี่ยนรายการกับองคกรตางประเทศ  
o โครงการผลิตละคร/รายการสูสากล 

• จับมือกับเครือขายสรางสรรคการเรียนรูตางๆ เชน TK PARK , TCDC หรือเครือขายที่พัฒนา
จากการผลิตรายการอาทิ เครือขายครูระดับประถมศึกษาทั่วประเทศ เพื่อรวมกันสรางความรู  กระจายขอมูล
ขาวสาร  และสรางการเขาถึงขอมูล เพื่อใหเกิดการบูรณาการเชื่อมโยงและใชในชีวิตจริงได  ทั้งนี้โดยผานการจัด
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เสวนา อบรมพัฒนาศักยภาพ การจัดนิทรรศการ การบรรยาย และการจัดกิจกรรมการมีสวนรวม โดยมีโครงการ
สําคัญ อาทิ โครงการอบรมครู ตอยอดองคความรูจากรายการของไทยพีบเีอส 

• สรางการจดจําการเปดพื้นที่สําหรับเด็ก เยาวชน และครอบครัว ผานการจัดกิจกรรมถนนเด็ก
เดินในพื้นที่ตางๆ ของประเทศ ทั้งในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด  เพื่อใหเด็กและครอบครัวมีพื้นที่การเรียนรูที่
สรางสรรครวมกัน โดยมีโครงการสําคัญ อาทิเชน โครงการถนนเด็กเดิน  โครงการวันเด็ก 2563 

 

2. การสรางการมีสวนรวม (Engaging & Sharing) มีเปาหมายเพื่อพัฒนากลไกรับฟงความคิดเห็น 
และพัฒนากลไกการมีสวนรวมของเครือขายทางสังคมโดยมีแนวทาง ดังนี้ 

• หนุนเสริมการดําเนินงานของสภาผูชมและผูฟงรายการ ใหเปนกลไกรับฟงความคิดเห็นที่มี
ประสิทธิผลในการสะทอนความตองการของผูชมและผูฟงรายการ และกลไกสรางการมีสวนรวมกับสังคม  โดยมี
โครงการสําคัญ อาทิ 

o โครงการสนับสนุนการดําเนินงานสภาผูชมและผูฟงรายการ  
o โครงการประสานความรวมมือและสนับสนุนสภาผูชมและผูฟงรายการ 

• พัฒนากลไกติดตามและสะทอนสื่อไทยพีบีเอส (Monitoring & Feedback)  โดยจัดใหมี
เคร่ืองมือการรับฟงและการรวบรวมขอมูลความคิดเห็นจากผูชมผูฟงทางออนไลน และมีระบบสืบคน จัดเก็บ และ
วิเคราะหประมวลผล (Feedback Analysis ) รวมถึงสรางพื้นที่รวมแลกเปลี่ยนเรียนรู (Feedback Conference) 
ประเด็นที่เปนประโยชนสอดคลองกับความตองการสาธารณะ เพื่อทําใหเกิดรายงานการรับฟงความคิดเห็นที่มี
คุณภาพเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพรายการและบริการขององคการไดอยางเหมาะสมและทันตอ
สถานการณ โดยมีโครงการสําคัญ อาทิ 

o โครงการพัฒนาระบบรับฟงความคิดเห็นศูนยเพื่อนสื่อสาธารณะ 
o โครงการพัฒนาระบบการสือ่สารสาธารณะและฐานขอมูลอยางมีสวนรวมจากภาคพลเมือง 

(C-site) 
o โครงการการพัฒนาระบบฐานขอมูล ส.ส.ท. 

• พัฒนากลไกการทํางานรวมกันระหวางเครือขายทางสังคม องคกรวิชาการ เครือขายนักสื่อสาร
สาธารณะกับสื่อสาธารณะ ในลักษณะคลังสมอง (Think Tank) ตั้งแตระดับชาติถึงระดับภูมิภาค เพื่อเปนพื้นที่
แลกเปลี่ยนเรียนรูปะทะสังสรรคทางความรู ความคิด  โดยมีโครงการสําคัญ อาทิ โครงการพัฒนาภาคียุทธศาสตร
รวมกับภาคีเครือขาย (Partnership Management) 

 

3. การสรางภาคีหุนสวน (Empowering) เปาหมายเพื่อพัฒนาศักยภาพภาคีเครือขายฯ และรวมผลิต
ผลงานเพื่อเปนประโยชนตอสาธารณะโดยมีแนวทาง ดังนี้ 

• พัฒนาศักยภาพผูผลิตภาคพลเมือง  โดยการฝกอบรมทักษะการผลิตสื่อหลากหลายลักษณะ  
เพื่อใหเกิดผูผลิตสื่อหนาใหม ที่สงผลใหรวมกันผลิตเนื้อหาและขอมูลหลากหลายรวมสื่อสารในพื้นที่ของไทยพีบี
เอสและพื้นที่สื่อสาธารณะอ่ืนอยางตอเนื่อง ทามกลางภูมิทัศนสื่อที่เปลี่ยนแปลง  โดยมีโครงการสําคัญ อาทิ 
โครงการพัฒนาเครือขายนักสื่อสารสาธารณะ 

• การรวมมือในผลิตรายการโทรทัศน สื่อออนไลน และกิจกรรมในลักษณะ Co-Creation รวมกับ
หนวยงานของรัฐ  องคกร ภาคเอกชน ชุมชน หรือหนวยงานองคการระหวางประเทศ หรือสถานีวิทยุหรือ
สถานีโทรทัศน ขององคการสื่อสารสาธารณะของตางประเทศที่มีเปาหมายหรือผลักดันประเด็นรวมกันในการผลิต
รายการอันเปนการสงเสริมความรูที่เปนประโยชนตอสาธารณะ โดยมีโครงการสําคัญ อาทิ 
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o โครงการผลิตเนื้อหา Glocalized Contentและพัฒนาแพลตฟอรมสื่อสารสาธารณะ
รวมกับเครือขายสื่อพลเมือง 

o โครงการ Thai PBS Forum 
o โครงการ INPUT  
o โครงการพัฒนาความรวมมือกับองคกรระหวางประเทศ 

• พัฒนาแพลตฟอรมที่มีลักษณะเฉพาะ (Signature) จากกลุมผูใช ( UGC  User-Generated 
Content) หรือ “เนื้อหาที่เกิดจากผูใช” เพื่อมาตอยอดในการสรางรูปแบบการสื่อสารอยางมีสวนรวมในหลาย
ลักษณะ (Participatory Journalism) โดยมีโครงการสําคัญ อาทิ 

o โครงการผลิตเนื้อหา Glocalized Content และพัฒนาแพลตฟอรมสื่อสารสาธารณะ
รวมกับเครือขายสื่อพลเมือง 

o โครงการพัฒนาระบบการสือ่สารสาธารณะและฐานขอมูลอยางมีสวนรวมจากภาคพลเมือง 
(C-site) 

o โครงการพัฒนาเครือขายนกัสื่อสารสาธารณะ  

 

3. แผนดานทุนมนุษยและทุนองคกร (Human & Organization Capital Strategic Plan)  

 

แผนดานทุนมนุษยและทุนองคกร มุงเนนการพัฒนาระบบบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพ สราง

วัฒนธรรมการขับเคลื่อนองคกรดวยขอมูล (Data Driven Culture) โดยมี “แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ

และฐานขอมูล ระยะ 3 ป (พ.ศ.2562-2564)” เปนกรอบในการนําไปปฏิบัติดวยการจัดทําโครงการรองรับ 

ขณะเดียวกันก็มุงเนนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีจิตสํานึกสาธารณะ มีทักษะที่หลากหลายและมี Digital DNA 

สอดคลองกับเปาหมายและคานิยมสื่อสาธารณะ โดยมี “แผนยุทธศาสตรทรัพยากรมนุษย ส.ส.ท.” ที่เนนการ

บริหารจัดการทรัพยากรมนุษยเชิงรุกตามหลักธรรมาภิบาลรวมทั้งแผนการสื่อสารภายในองคกร เพื่อสรางความ

เขาใจและความสัมพันธอันดีระหวางองคกรและพนักงานทุกระดับ เปนกรอบในการนําไปปฏิบัติดวยการจัดทํา

โครงการรองรับ เพื่อพัฒนา ส.ส.ท. ใหเปน Trusted Brand ในใจประชาชน ตามประเด็นยุทธศาสตรที่ 4  ซึ่ง

หมายถึงตองเปน Top of Brand ในความเปนสื่อที่เชื่อถือได มีคุณภาพ ยึดถือประโยชนสาธารณะเปนที่ตั้ง 

ดําเนินการดวยระบบคุณธรรม โปรงใส ตรวจสอบได โดยบุคลากรที่มีคุณภาพและคุณธรรมขับเคลื่อนองคกรไปสู

ความมั่นคงและยั่งยืนขององคกร โดยมีกลยุทธ ดังนี้  

 1) ดานการบริหารจัดการองคการใหมีประสิทธิภาพ และสรางวัฒนธรรมการขับเคลื่อนองคกรดวย

ขอมูล ประกอบดวย 3 กลยุทธ ดังนี้    

• การกํากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance) มุงพัฒนาระบบบริหารจัดการองคกรให

มีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได บริหารงานอยางมีธรรมาภิบาล และบริหารจัดการทางการเงินแบบยั่งยืน 

โดยมีโครงการสําคัญ เชน  

o โครงการบริหารความเสี่ยงและสรางเสริมธรรมาภิบาลองคการ ใหเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ ตามหลักการบริหารความเสี่ยงของมาตรฐานสากล นําไปสูการกํากับดูแลกิจการที่ดี ในฐานะ

หนวยงานของรัฐ  และสรางคุณคาในการดําเนินกิจการไดอยางยั่งยืน 
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o โครงการบริหารจัดการองคกรคุณภาพ ตามมาตรฐาน ISAS BCP9001:2010 ในการตรวจ

ติดตามประเมินระบบบริหารคุณภาพ (Surveillance Visit) โดยหนวยงานรับรองภายนอก รวมถึงการรักษา

มาตรฐานประสิทธิภาพการดําเนินงานภายในองคกร ตามที่ไดระบุไวในมาตรฐานสากล ISAS BCP9001:2010 

o โครงการประเมินผลการดําเนินงาน ส.ส.ท.ประจําป 2562 โดยการสํารวจความคิดเห็น

ของประชาชน เพื่อประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลการดําเนินงาน ความคุมคา ส.ส.ท. ในบทบาทสื่อสาธารณะ 

และความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอผลผลิตและผลการดําเนินงานของ ส.ส.ท. ในมิติตางๆ  

o โครงการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในของ ส.ส.ท. โดยการประเมินเพื่อรับรอง

คุณภาพงานตรวจสอบภายใน จากผูประเมินอิสระจากภายนอก เพื่อนําแผนมาปรับปรุงการปฏิบัติงานตรวจสอบ

ภายในใหสอดคลองกับมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน     

o โครงการบริหารจัดการศูนยการเงิน โดยการยกระดับมาตรฐานรายงานทางการเงินของ 

ส.ส.ท. จาก Non PAE (กิจการที่ไมมีสวนไดเสียสาธารณะ : Non-Public Accountant Entry) ใหเปน PAE 

(กิจการที่มีสวนไดเสียสาธารณะ : Public Accountant Entry) ที่เปนมาตรฐานเดียวกับมาตรฐานของบริษัทใน

ตลาดหลักทรัพย และแสดงถึงผลการดําเนินงานของกิจการที่มีความนาเชื่อถือตอผูมีสวนไดสวนเสีย รองรับการ

เขาสูการบริหารจัดการแบบมีธรรมาภิบาลตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารจัดการ

บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

• สรางวัฒนธรรมการขับเคลื่อนองคกรดวยขอมูล (Data Driven Culture) โดยการพัฒนาระบบ

ฐานขอมูลขาว รายการ ขอมูลสนับสนุนการดําเนินงานภายในองคกร และสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ 

รวมถึงการใหบริการขอมูลนาเชื่อถือและนําไปใชอางอิงได แกสาธารณะ โดยมีโครงการสําคัญ ไดแก  

o โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูล ส.ส.ท. ในป 2562 จํานวน 7 ฐานขอมูล ไดแก 1) ระบบ

ฐานขอมูลเพื่อแสดงผลการปฏิบัติงานในมิติเชิงยุทธศาสตร 2) ฐานขอมูลองคการและการวิเคราะหเชิงลึก (Data 

Analytics) 3) ระบบฐานความรูแบบเปด (Open Data) และระบบบูรณาการเชื่อมโยงทรัพยากรกับองคกรตางๆ 

4) ระบบ Project Management สนับสนุนการจัดทํา Corporation Plan 5) ระบบแกปญหาความผิดพลาด

หนาจอและพัฒนาชองทางรับฟงความคิดเห็นจากประชาชน 6) ระบบฐานขอมูล Content Database มิติเชิง

ประเด็นและเชิงพื้นที่ 7) ระบบฐานขอมูลสําหรับผูมีสวนไดสวนเสียและระบบ CRM รวมทั้งพัฒนาและจัดทํา

มาตรฐานขอมูลกลางเพื่อการใชงานรวมกันของ ส.ส.ท. (Enterprise Common Data) 

o โครงการพัฒนาศูนยบริการขอมูล ส.ส.ท. ในการใหการบริการขอมูล 4 ดาน คือ 1) ขอมูล

เอกสารงานวิชาการ ทรัพยากรสารนิเทศ 2) ขอมูล Archive ขาวและรายการ 3) ฐานขอมูลเพื่อบริการสําหรับ

พนักงาน ส.ส.ท. และ 4) ขอมูลเพื่อบริการสาธารณะ ใหแกพนักงานภายในองคกร และบุคคลภายนอก  

• นําเทคโนโลยีมาพัฒนาระบบบริหารจัดการองคการใหมีประสิทธิภาพ และมีความมั่นคงปลอดภัย 

ตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ และ โครงการสําคัญ เชน  

o โครงการพัฒนาเทคโนโลยีตามแผนแมบท ICT โดยมีแผนพัฒนาในป 2562 ดังนี้  

 ศึกษาและจัดทํา Application Service Catalog และพอรทของระบบสารสนเทศ 

ซอฟตแวร และ บริการไอที ของ ส.ส.ท. (IT Service Catalog & Application Portfolio) เพื่อเปนกลไกในการ

วางแผนกลยุทธเพื่อบริหารจัดการคลาวด และรวมศูนยการบริหารจัดการระบบขอมูล 
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 ศึกษา พัฒนาระบบบริหารจัดการทะเบียนขอมูลกลางแบบรวมศูนย (API 

Management Platform) เพื่อการบูรณาการและเชื่อมโยงระหวางระบบภายในองคกร 

 พัฒนา ปรับปรุงความสามารถของระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (Personal 

Report  by K2 Workflow ทั้งองคกร) ใหเชื่อมโยงกับระบบสนับสนุนการทํางานอ่ืนๆ ในแบบไรรอยตอ  

 พัฒนาระบบบริหารทรัพยสินขององคกรใหครอบคลุมการบริหารจัดการครบวงจร 

ตั้งแตการจัดหาจนถึงคลังทรัพยสิน และบูรณาการระบบบริหารสัญญาองคกรกับระบบ ERP 

 บูรณาการโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร ( IT 

Infrastructure) ใหรองรับการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศที่มี โดยการเพิ่มประสิทธิภาพเคร่ืองคอมพิวเตอรแม

ขายในศูนยหลักและศูนยสํารองและระบบสํารองขอมูล ระบบจัดการ Bandwidth ระบบปองกันการโจมตี

เครือขายองคกร ระบบกระจายภาระงาน Server Load Balance และ Object Storage, การจัดหา Cloud 

Storage ทดแทน Tape Backup การประเมินความเสี่ยงทางเทคโนโลยีสารสนเทศและปรับปรุงแผนการจัดการ

ความตอเนื่องในการทํางานของระบบสารสนเทศ ใหสอดคลองกับแผนบริหารความเสี่ยงขององคกร  

o โครงการพัฒนาระบบสงขอมูลสารสนเทศในรูปแบบ Media file และระบบการขายขาว 

และแลกเปลี่ยนขอมูลภาพขาว ทั้งในและนอกประเทศ 

o โครงการระบบบริหารและควบคุมรายการ (Program Management and Control 

Operation System Project สําหรับ ตรวจสอบเก็บขอมูล และควบคุมคุณภาพรายการ และแกปญหาการสง

รายการลาชาเพื่อลดความเสี่ยงดานการออกอากาศ  

2) ดานการบริหารจัดการและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ตามแผนยุทธศาสตรทรัพยากรมนุษย โดยมีกล

ยุทธ 2 กลยุทธ ไดแก สรางการมีสวนรวมและความผูกพันองคกร และ เสริมสรางศักยภาพบุคลากร และ

เปาหมาย 3 ดาน คือ (1) คนไทยพีบีเอสมี SPIRIT Thai PBS คือ มีจิตสํานึกสาธารณะและทํางานเพื่อสวนรวม 

ซื่อสัตย สุจริต โปรงใส มีความรับผิดชอบ และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ เพื่อสงมอบงานที่มีคุณภาพและเปนที่

นาเชื่อถือ มีการคนหาวิธีการทํางานและนวัตกรรมใหมๆ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ และสามารถทํางานเปนทีม 

และมี Digital DNA คือ มีความรูเทาทันและมีความรับผิดชอบในการใชเคร่ืองมือและเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้ง

ดูแลปกปองขอมูลได มีทักษะความเขาใจการใชเคร่ืองมือและเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนสูงสุดในการปฏิบัติงาน 

การสื่อสาร การวิเคราะหและตัดสินใจ และสามารถนําเทคโนโลยีมาพัฒนากระบวนการทํางานและการบริหาร

จัดการได (2) แรงจูงใจ มีอิสระและมีความยืดหยุนในการทํางาน มีความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว และ 

(3) โครงสราง ยืดหยุน คลองตัว เนน Digital Platform มี Infrastructure ที่ดี และมีกฎ กติกาที่ชัดเจน โดยมี

กลยุทธ และโครงการสําคัญ ดังนี้     

• การสรางการมีสวนรวมและความผูกพันองคกร อาทิ  

o โครงการ Spirit Thai PBS & One Team Power โดยการสรางกลไกการพัฒนาและสราง

วัฒนธรรมองคกรรวมกับทุกสํานักในการปลูกฝงใหบุคลากรมีจิตสาธารณะ มีความเขาใจและมีสวนรวมในการสราง

คุณคาความเปนสื่อสาธารณะ การจัดกิจกรรม One Team Power การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อพัฒนาดาน

จริยธรรม พรอมกับจัดกิจกรรม Show & Share และสื่อสารเพื่อตอกย้ํา Spirit ดวยชองทางตางๆ  
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o โครงการกิจกรรมสรางสุขภายในองคการ เพื่อเสริมสรางสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่ดี

ในการทํางาน ใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมีความสุข ผานกิจกรรมตางๆ เชน กิจกรรม Site Visit กิจกรรม Family 

Day เปนตน 

o โครงการพัฒนาเสนทางความกาวหนาสายอาชีพ (Career Path) เพื่อเปนกรอบพัฒนา

พนักงาน ใหมีความพรอมที่จะปฏิบัติงานระดับตําแหนงงานที่สูงข้ึน  

 

• การเสริมสรางศักยภาพบุคลากร โดยมีการพัฒนาศักยภาพคนไทยพีบีเอส ใหมีคุณภาพ และเทา

ทันสถานการณสื่อ พนักงานทํางานเต็มประสิทธิภาพอยางมีความสุข อาทิ  

o โครงการพัฒนาศักยภาพคนไทยพีบีเอส ใหมีความสามารถที่หลากหลาย (Multi Skills) 

เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานแตละสํานัก และมีทักษะแบบ Digital DNA สอดคลองกับทิศทางขององคกร 

o โครงการ Thai PBS’s Innovation สงเสริมใหบุคลากร ส.ส.ท. มีพื้นที่ในการแสดงพลัง

ความคิดริเร่ิมสรางสรรคและนวัตกรรมเพื่อนําไปตอยอดไดอยางเต็มที่   

o โครงการสนับสนุนการปรับปรุงโครงสรางและบริหารอัตรากําลัง เพื่อออกแบบรูปแบบการ

จางงาน คาจาง และสวัสดิการ ใหสอดคลองกับความตองการของแรงงานยุคใหม และมีอัตรากําลังเปนไปตามแผน

บริหารบุคลากร  

o โครงการอบรมพัฒนาศักยภาพดานสื่อใหม ใหพนักงานมีความรูความเขาใจในทักษะดาน

สื่อดิจิทัล รวมไปถึงการจัดเวทีแลกเปลี่ยนใหความรูกับประชาชนในวงกวาง  

 

3) การสื่อสารเพ่ือสรางความเขาใจภายในองคการ อยางสม่ําเสมอ และมีระบบการสื่อสารภายในที่ดี เพื่อ

ประชาสัมพันธ นโยบาย แนวทางการบริหาร การดําเนินงานและขาวสารสําคัญขององคกรใหพนักงานรับรู และมี

ความเขาใจ สรางความภาคภูมิใจและสรางบรรยากาศที่ดี เพื่อนําไปสูการทํางานที่มีประสิทธิภาพและความ

สามัคคีของคนในองคกร ผานรายการ “นกสองรู” ซึ่งเสนอผานชองทีวีภายใน และ Online TV (ผาน Facebook 

Thai PBS family) / พื้นที่แลกเปลี่ยน Sharing & Learning Space / กิจกรรมและสื่อประชาสัมพันธตางๆ  
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การดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลในแผนระยะ 1 ป พ.ศ. 2562 

 เพื่อดําเนินการใหเปนไปตามนโยบายของคณะกรรมการนโยบาย เร่ืองการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง

ทั้งภายในและภายนอกองคการ ส.ส.ท.จะดําเนนิการสงเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในองคการใหเปนไปตาม

มาตรฐานสากล โดยมีกลไกในการดําเนินการ คือ 

1. มีคณะกรรมการธรรมาภิบาลและรับผิดชอบตอสังคม ประกอบดวย ผูแทนจากกรรมการนโยบาย 

ผูบริหาร ส.ส.ท. และผูทรงคุณวุฒิภายนอก เปนกลไกกําหนดกรอบการดําเนินงานดานธรรมาภิบาล 

และกํากับการดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบาย 

2. มีฝายพัฒนาระบบคุณภาพและบริหารความเสี่ยง ทําหนาที่รับผิดชอบการจัดทําแผนดําเนินการ  

ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม ของ ส.ส.ท. เสนอผานความเห็นชอบของคณะกรรมการ

ธรรมาภิบาลฯ และประสานความรวมมือกับทุกหนวยงานในองคการ ใหมีการดําเนินงานตามแผน

ธรรมาภิบาลของ ส.ส.ท. และทําหนาที่เปนผูชวยเลขานุการ คณะกรรมการธรรมาภิบาลฯ  

3. มีคณะทํางานตรวจสอบภายในเชิงคุณภาพ ทําหนาที่ ตรวจติดตามคุณภาพการดําเนินงานภายใน

องคกร  

4. มีหนวย รับรอง (Certification Body) มาดํา เนินการตรวจประเมินระบบบริหารคุณภาพ 

(Surveillance Visit) ขององคการ 

5. ดานความรับผิดรับชอบสาธารณะ มีกลไกที่สําคัญ คือ 

5.1 สภาผูชมและผูฟงรายการ ทําหนาที่รับฟงความคิดเห็นของผูชม ขยายเครือขายฐานผูชมและ

ผูฟงรายการ เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นของประชาชน และใหขอมูล

สะทอนกลับในการปรับปรุงขาวและรายการ 

5.2 คณะอนุกรรมการรับและพิจารณาเร่ืองรองเรียนจากประชาชน  

5.3 ศูนยขอมูลขาวสารไทยพีบีเอส ซึ่งใหบริการขอมูลขาวสารตอสาธารณะตามพระราชบัญญัติ

ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 

5.4 มีการปรับปรุงพัฒนากระบวนการ Work Flow เพื่อสรางความเขาใจอันจะนํามาซ่ึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีข้ึนในการปฏิบัติงาน โดยผลักดันใหสํานักบริหาร และศูนย
การเงินเปนหนวยงานนํารอง  

6. มีการจัดกิจกรรมสงเสริมคานิยมเร่ืองธรรมาภิบาลใหแกบุคลากรตลอดทั้งป รวมทั้งการติดตามผล
อยางตอเนื่อง 

7. นําหลักธรรมาภิบาลมาใชอยางเครงครัด ในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง การทําสัญญาตางๆ โดยเนน
การจัดทําคูมือการจัดซื้อจัดจาง การจัดทําขอตกลงคุณธรรมกับคูสัญญาในทุกระดับ เพื่อพัฒนาไปสู
ความเปนองคกรคุณธรรมตอไป 
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การบริหารความเสี่ยง  

ส.ส.ท. จัดใหมีการประเมินความเสี่ยงขององคการเปนประจําทุกป และจัดทําแผนจัดการความเสี่ยงเสนอ

ตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการนโยบาย ตามลําดับ โดยจะมีการ

ติดตาม และรายงานความคืบหนาทุกไตรมาส รวมทั้งประเมินผลสําเร็จของแผนจัดการความเสี่ยง เพื่อพัฒนาการ

บริหารความเสี่ยงของ ส.ส.ท.อยางตอเนื่อง โดยมีกลไกหลักในการดําเนินงาน คือ 

- คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ส.ส.ท. มี ผอ.ส.ส.ท.เปนประธาน และผูอํานวยการทุกสํานักเปน

กรรมการ 

- ฝายพัฒนาระบบคุณภาพและบริหารความเสี่ยง รับผิดชอบในการพัฒนาเคร่ืองมือตัวชี้วัดความเสี่ยง 

(Key Risk Indicator) การวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงจากปจจยัแวดลอมตางๆ และจัดทําแผน

ควบคุมความเสี่ยงประจําป พรอมคูมือการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งประสาน ติดตามการดาํเนินงาน

ตามแผนของทุกสํานัก และรายงานการประเมินความเสี่ยงและการควบคุมภายในรายงานความเสีย่ง

ตอคณะกรรมการฯ และผูอํานวยการ ส.ส.ท. อยางตอเนื่อง หรือทันเหตุการณ และทําหนาที่เปน

เลขานุการของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ส.ส.ท.  

ทั้งนี้ แผนบริหารความเสี่ยง ในระยะ 1 ปขางหนา จะเนนตอยอดการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงของป 

2561 ที่กําลังอยูระหวางดําเนินการ พรอมไปกับการวิเคราะหสถานการณความเสี่ยงใหมๆ ใหครอบคลุมดานตางๆ 

เพื่อใหอยูในระดับที่ยอมรับได ไดแก  

- ความสามารถในการปรับตัวและการวางกลยุทธใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

และภูมิทัศนสื่อ 

- สื่อสาธารณะไมเปนที่ตองการของสังคม 

- ความผิดพลาดของขอมูลขาวสารที่นําเสนอตอสาธารณะทุกชองทาง  

- ความปลอดภัยของขอมูล (Data Security)  

- การละเมิดทรัพยสินทางปญญา  

- การใชงบประมาณที่ขาดประสิทธิภาพและไมคุมคา 

- การปฏิบัติไมเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่เก่ียวของ  

- การใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวกและโครงขายตามเงื่อนไขของ กสทช. หรือสัญญาที่ทําไวกับ

ผูใชบริการ 

- การดําเนินงานในกรณีเกิดสถานการณฉุกเฉินและภัยพิบัติ  

ทั้งนี้ จะมีการทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงเปนระยะ เพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 
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ตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานขององคการ ส.ส.ท. พ.ศ. 2562 (Corporate KPIs) 

ส.ส.ท. ไดวางกรอบการวัดผลความสําเร็จของความเปนสื่อสาธารณะ ไปสูเปาหมายในป 2564 ในการเปน “พ้ืนที่เรียนรูสําหรับทุกคน (Learning Space for All)” ให
ครอบคลุมในมิติตางๆ ที่สอดรับกับแนวทางการจัดทําตัวชี้วัดตามมาตรฐาน12 แนวทาง (ตามแผนภาพที ่23) และในป 2562 ส.ส.ท. ไดกําหนดเปาประสงค (Strategic Issue) ใน
การเปนสื่อที่  “สังคมวางใจใหไทยพีบีเอสเปนผูรวมสรางสรรคการเรียนรูตลอดชีวิต” โดย ส.ส.ท. หรือไทยพีบีเอส จะเปนสวนหนึ่งที่สําคัญในการสื่อสารเนื้อหาสารประโยชน
และความรู ผานชองทางการสื่อสารที่หลากหลายไปสูประชาชน โดยมี “ภาคีหุนสวน เพื่อน และประชาชน” เกิดความรูสึกเปนเจาของสื่อสาธารณะ ทั้งในฐานะผูรวมเรียนรู ไดรับ
ประโยชน และรวมลงมือปฏิบัติ เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย  

แผนภาพที่ 24 แสดงกรอบกรอบการวัดผลความสําเร็จของ ส.ส.ท. 
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เพื่อวัดผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานตามเปาประสงคป 2562 กําหนดใหมีตัวชี้วัดความสําเร็จในระดับองคกร (Corporate Key Performance Indicators) ในดานตางๆ 
ภายใตกรอบการวัดผลสาํเร็จของสื่อสาธารณะ 12 ประการ โดยมุงเนนวัดผลในดาน A1 การเปนสื่อสาธารณะทีด่ี A2 การเผยแพรและการเปนที่รูจัก B1 คุณภาพผลผลิต B2 การ
นําเสนอวาระและผลักดนัประเด็นการบริการสาธารณะ และ B3 ความสัมพันธ โดยกําหนดตัวชี้วัดองคกรใน 4 ประเด็นหลัก ดังนี้   

เกณฑคะแนน 

เกณฑ “ใชได” (ระดับ 2.51- 3.00 จาก 5 คะแนน) 

เกณฑ “ดี” (ระดับ 3.01-3.50 และ ระดับ 3.51-4.00 จาก 5 คะแนน) 

เกณฑ “ดีมาก” (ระดับ 4.01-4.50 จาก 5 คะแนน) 

เกณฑ “ดีเยี่ยม” (ระดับ 4.51-4.75 และ ระดับ 4.76-5.00 จาก 5 คะแนน)) 

ตารางที่ 2 ตัวชี้วัดการปฏิบัติงานขององคการ ส.ส.ท. พ.ศ. 2562 (Corporate KPIs) 

เปาหมาย
ระดับผลลัพธ 
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คากลาง 
ป พ.ศ. 2562 

เกณฑการใหคะแนน 
1 2 3 4 5 

  100%        
ดาน 

Branding 
(A1 การเปน
สื่อสาธารณะ
ที่ด ี: ไทยพบีี
เอสไดรับการ
ยอมรับจาก

1. คาเฉลี่ยความพงึ
พอใจตอบทบาทการทํา
หนาที่สื่อสาธารณะของ
ไทยพีบีเอส อยูใน
เกณฑ “ดีมาก”(จาก
การสํารวจ) 

  ประชาชนที่รูจัก
ไทยพีบีเอส ยอมรับ
วาไทยพีบีเอส เปน
สถาบนัสื่อ
สาธารณะ ผู
สรางสรรคการ
เรียนรู อยูในเกณฑ 

ประชาชนที่รูจัก
ไทยพีบีเอส 
ยอมรับวาไทยพี
บีเอส เปน
สถาบนัสื่อ
สาธารณะ ผู
สรางสรรคการ

ประชาชนที่รูจัก
ไทยพีบีเอส 
ยอมรับวาไทยพี
บีเอส เปน
สถาบนัสื่อ
สาธารณะ ผู
สรางสรรคการ

ประชาชนที่รูจัก
ไทยพีบีเอส 
ยอมรับวาไทยพี
บีเอส เปน
สถาบนัสื่อ
สาธารณะ ผู
สรางสรรคการ

ประชาชนที่รูจัก
ไทยพีบีเอส 
ยอมรับวาไทยพี
บีเอส เปน
สถาบนัสื่อ
สาธารณะ ผู
สรางสรรคการ

ประชาชนที่รูจัก
ไทยพีบีเอส 
ยอมรับวาไทยพี
บีเอส เปน
สถาบนัสื่อ
สาธารณะ ผู
สรางสรรคการ
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คากลาง 
ป พ.ศ. 2562 

เกณฑการใหคะแนน 
1 2 3 4 5 

ประชาชนใน
การทําหนาที่
สื่อสาธารณะ) 

“ดีมาก” (ระดับ 
4.01-4.50 จาก 5 
คะแนน) 

เรียนรู อยูใน
เกณฑ “ดี” 
(ระดับ 3.01-
3.50 จาก 5 
คะแนน) 

เรียนรู อยูใน
เกณฑ “ดี” 
(ระดับ 3.51-
4.00 จาก 5 
คะแนน) 

เรียนรู อยูใน
เกณฑ “ดีมาก” 
(ระดับ 4.01-
4.50 จาก 5 
คะแนน) 

เรียนรู อยูใน
เกณฑ “ดีเยี่ยม” 
(ระดับ 4.51-
4.75 จาก 5 
คะแนน) 

เรียนรู อยูใน
เกณฑ “ดีเยี่ยม” 
(ระดับ 4.76-
5.00 จาก 5 
คะแนน) 

ดาน 
Corporate 
Agenda 

(วาระหลัก) 
(B2 การ

นําเสนอวาระ
และผลักดัน
ประเด็นการ

บริการ
สาธารณะ 
และ B3 

ความสัมพันธ 
:ไทยพีบีเอสมุง

ขับเคลื่อน
วาระ“ปฏิรูป
ประเทศ”และ

ผลักดัน

2. ประเด็นที่ไทยพีบี
เอสขับเคลื่อนรวมกับ
เครือขาย ไดรับการ
ประเมินความคุมคาใน
การดําเนินงานและการ
ประเมินความพงึพอใจ 
จากเครือขาย ที่รวม
ผลักดันประเด็นการ
บริการสาธารณะ  
 

  ประเด็นทีไ่ทยพบีี
เอสขับเคลื่อน
รวมกับเครือขาย
ไดรับการประเมนิ
วามีความคุมคา ไม
นอยกวา 2 
ประเด็น ) 

ไมมีประเด็น 
ที่ไทยพบีีเอส
ขับเคลื่อนรวมกับ
เครือขาย ไดรับ
การประเมินวามี
ความคุมคา   

ประเด็นทีไ่ทยพี
บีเอสขับเคลื่อน
รวมกับเครือขาย 
ไดรับการ
ประเมินวามี
ความคุมคา  
1 ประเด็น 

ประเด็นทีไ่ทยพี
บีเอสขับเคลื่อน
รวมกับเครือขาย
ไดรับการ
ประเมินวามี
ความคุมคา  
2 ประเด็น 

ประเด็นทีไ่ทยพี
บีเอสขับเคลื่อน
รวมกับเครือขาย
ไดรับการ
ประเมินวามี
ความคุมคา  
3 ประเด็น 

ประเด็นทีไ่ทยพี
บีเอสขับเคลื่อน
รวมกับเครือขาย
ไดรับการ
ประเมินวามี
ความคุมคา  
ไมนอยกวา 4 
ประเด็น 

ประเด็นทีไ่ทยพบีี
เอสขับเคลื่อน
รวมกับเครือขาย 
ไดรับการประเมิน
ความพึงพอใจจาก
เครือขาย อยูใน
เกณฑ “ดีมาก” 
(ระดับ 4.01-4.50 
จาก 5 คะแนน) 

ประเด็นทีไ่ทยพี
บีเอสขับเคลื่อน
รวมกับเครือขาย 
ไดรับการ
ประเมินความ
พึงพอใจจาก
เครือขาย  
อยูในเกณฑ “ดี” 
(ระดับ 3.01-

ประเด็นทีไ่ทยพี
บีเอสขับเคลื่อน
รวมกับเครือขาย 
ไดรับการ
ประเมินความ
พึงพอใจจาก
เครือขาย  
อยูในเกณฑ “ดี” 
(ระดับ 3.51-

ประเด็นทีไ่ทยพี
บีเอสขับเคลื่อน
รวมกับเครือขาย 
ไดรับการ
ประเมินความ
พึงพอใจจาก
เครือขาย  
อยูในเกณฑ “ดี
มาก” (ระดับ 

ประเด็นทีไ่ทยพี
บีเอสขับเคลื่อน
รวมกับเครือขาย 
ไดรับการ
ประเมินความ
พึงพอใจจาก
เครือขาย  
อยูในเกณฑ “ดี
เยี่ยม” (ระดับ 

ประเด็นทีไ่ทยพี
บีเอสขับเคลื่อน
รวมกับเครือขาย 
ไดรับการ
ประเมินความ
พึงพอใจจาก
เครือขาย  
อยูในเกณฑ “ดี
เยี่ยม” (ระดับ 
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คากลาง 
ป พ.ศ. 2562 

เกณฑการใหคะแนน 
1 2 3 4 5 

ประเด็นการ
บริการ

สาธารณะ
รวมกับภาคี
เครือขาย ) 

3.50 จาก 5 
คะแนน) 

4.00 จาก 5 
คะแนน) 

4.01-4.50 จาก 
5 คะแนน) 

4.51-4.75 จาก 
5 คะแนน) 

4.76-5.00 จาก 
5 คะแนน) 

ดาน  
Content 
(เน้ือหา) 

(B1 คุณภาพ
ผลผลิต: 

เนื้อหามีความ
แตกตางโดด
เดนนาเชื่อถือ

และมุง
สนองตอบ
ประโยชน
สาธารณะ) 

3. คาเฉลี่ยความสําเร็จ
การประเมินคุณภาพ
เนื้อหาของไทยพีบีเอส 
(ขาว และรายการ) 

  ขาวและรายการ

ของไทยพีบีเอส

ไดรับการยอมรับวา

มีคุณภาพ 4 

ประการ (ความ

แตกตาง นาเชื่อถือ 

การสนองตอบ

ประโยชน

สาธารณะ และ

ประชาชนมีสวน

รวม) อยูในเกณฑ 

ดีมาก (ระดับ 

4.01-4.50 จาก 5 

คะแนน) 

ขาวและรายการ
ของไทยพีบีเอส
ไดรับการยอมรับ
วามีคุณภาพ 4 
ประการ (ความ
แตกตาง 
นาเชื่อถือ การ
สนองตอบ
ประโยชน
สาธารณะ และ
ประชาชนมีสวน
รวม) อยูใน
เกณฑ “ดี” 
(ระดับ 3.01-
3.50 จาก 5 
คะแนน) 

ขาวและรายการ
ของไทยพีบีเอส
ไดรับการยอมรับ
วามีคุณภาพ 4 
ประการ (ความ
แตกตาง 
นาเชื่อถือ การ
สนองตอบ
ประโยชน
สาธารณะ และ
ประชาชนมีสวน
รวม) อยูใน
เกณฑ “ดี” 
(ระดับ 3.51-
4.00 จาก 5 
คะแนน) 

ขาวและรายการ
ของไทยพีบีเอส
ไดรับการยอมรับ
วามีคุณภาพ 4 
ประการ (ความ
แตกตาง 
นาเชื่อถือ การ
สนองตอบ
ประโยชน
สาธารณะ และ
ประชาชนมีสวน
รวม) อยูใน
เกณฑ ดีมาก 
(ระดับ 4.01-
4.50 จาก 5 
คะแนน) 

ขาวและรายการ
ของไทยพีบีเอส
ไดรับการยอมรับ
วามีคุณภาพ 4 
ประการ (ความ
แตกตาง 
นาเชื่อถือ การ
สนองตอบ
ประโยชน
สาธารณะ และ
ประชาชนมีสวน
รวม) อยูใน
เกณฑ ดีเยี่ยม 
(ระดับ 4.51-
4.75 จาก 5 
คะแนน) 

ขาวและรายการ
ของไทยพีบีเอส
ไดรับการยอมรับ
วามีคุณภาพ 4 
ประการ (ความ
แตกตาง 
นาเชื่อถือ การ
สนองตอบ
ประโยชน
สาธารณะ และ
ประชาชนมีสวน
รวม) อยูใน
เกณฑ “ดีเยี่ยม” 
(ระดับ 4.76-
5.00 จาก 5 
คะแนน) 
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คากลาง 
ป พ.ศ. 2562 

เกณฑการใหคะแนน 
1 2 3 4 5 

ดาน 
Platform 
(ชองทาง) 
(A2 การ

เผยแพรและ
การเปนที่

รูจัก: ไทยพบีี
เอสเขาถึงผูชม
ที่หลากหลาย
เพิ่มข้ึน ผาน
ทุกชองทาง

สื่อ) 

4. จํานวนผูชม/
ผูใชบริการไทยพีบีเอ
สผานทุกชองทางสื่อ
เพิ่มข้ึน 
 

  1. ไทยพบีีเอส ชอง
หมายเลข 3 ไดรับ
ความนิยมอยูใน
อันดับที่สงูข้ึน 1 
อันดับจากป 2561 
เมื่อเปรียบเทียบกับ 
24 ชองทีวีดิจทิัล 

ไทยพีบีเอส ชอง
หมายเลข 3 
ไดรับความนิยม 
(Rank) ต่ําลงกวา
อันดับในป 2561 
ที่ผานมา เมื่อ
เปรียบเทียบกับ 
24 ชองทีวีดิจทิัล  

ไทยพีบีเอส ชอง
หมายเลข 3 
ไดรับความนิยม
อยูในอันดับ
เดียวกับป 2561 
ที่ผานมา เมื่อ
เปรียบเทียบกับ 
24ชองของทีวี
ดิจิทัล 

ไทยพีบีเอส ชอง
หมายเลข 3 
ไดรับความนิยม
อยูในอันดับที่
สูงข้ึน 1 อันดับ
จากป 2561 เมื่อ
เปรียบเทียบกับ 
24 ชองทีวีดิจทิัล 

ไทยพีบีเอส ชอง
หมายเลข 3 
ไดรับความนิยม
อยูในอันดับที่
สูงข้ึน 2 อันดับ
จากป 2561 เมื่อ
เปรียบเทียบกับ 
24 ชองทีวีดิจทิัล 

ไทยพีบีเอส ชอง
หมายเลข 3 
ไดรับความนิยม
อยูในอันดับที่
สูงข้ึน 3 อันดับ
จากป 2561 เมื่อ
เปรียบเทียบกับ 
24 ชองทีวีดิจทิัล 

  2. จํานวนผูชมทาง
หนาจอโทรทัศน 
เพิ่มข้ึนจาก
ฐานขอมูลป 2561 
ไมนอยกวารอยละ 
5 แตไมถึงรอยละ 
10 

จํานวนผูชมทาง
หนาจอโทรทัศน 
ไมเพิ่มข้ึนจาก
ฐานขอมูลป 
2561  

จํานวนผูชมทาง
หนาจอโทรทัศน
เพิ่มข้ึนจาก
ฐานขอมูลป 
2561 นอยกวา
รอยละ 5  

จํานวนผูชมทาง
หนาจอโทรทัศน 
เพิ่มข้ึนจาก
ฐานขอมูลป 
2561 ไมนอย
กวารอยละ 5 แต
ไมถึงรอยละ 10 

จํานวนผูชมทาง
หนาจอโทรทัศน 
เพิ่มข้ึนจาก
ฐานขอมูลป 
2561 ไมนอย
กวารอยละ 10 
แตไมถึงรอยละ 
15 

จํานวนผูชมทาง
หนาจอโทรทัศน 
เพิ่มข้ึนจาก
ฐานขอมูลป 
2561ตั้งแต รอย
ละ 15 ข้ึนไป 

  3จํานวนยอดชม 
(ทั้งชมสดและชม
ยอนหลัง) ของสื่อ
ใหมทุกประเภท 
รวมทั้งปเพิ่มข้ึน

จํานวนยอดชม 
(ทั้งชมสดและชม
ยอนหลัง) ของ
สื่อใหมทุก
ประเภท รวมทั้ง

จํานวนยอดชม 
(ทั้งชมสดและชม
ยอนหลัง) ของ
สื่อใหมทุก
ประเภท รวมทั้ง

จํานวนยอดชม 
(ทั้งชมสดและชม
ยอนหลัง) ของ
สื่อใหมทุก
ประเภท รวมทั้ง

จํานวนยอดชม 
(ทั้งชมสดและชม
ยอนหลัง) ของ
สื่อใหมทุก
ประเภท รวมทั้ง

จํานวนยอดชม 
(ทั้งชมสดและชม
ยอนหลัง) ของ
สื่อใหมทุก
ประเภท รวมทั้ง
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จากฐานขอมูลป 
2561ไมนอยกวา
รอยละ 5 แตไมถึง
รอยละ 10 

ปไมเพิ่มข้ึนจาก
ฐานขอมูลป 
2561  

ปเพิ่มข้ึนจาก
ฐานขอมูลป 
2561 นอยกวา
รอยละ 5 

ปเพิ่มข้ึนจาก
ฐานขอมูลป 
2561ไมนอยกวา
รอยละ 5 แตไม
ถึงรอยละ 10 

ปเพิ่มข้ึนจาก
ฐานขอมูลป 
2561ไมนอยกวา
รอยละ 10 แตไม
ถึงรอยละ 15 

ปเพิ่มข้ึนจาก
ฐานขอมูลป 
2561ตั้งแต รอย
ละ 15 ข้ึนไป 

  4. กลุมตัวอยาง
รูจักThaiPBS 
Digital Radio ไม
นอยกวารอยละ 40 
แตไมถึงรอยละ 50 

กลุมตัวอยางรูจัก
ThaiPBS Digital 
Radio ไมนอย
กวารอยละ20 
แตไมถึงรอยละ 
30 

กลุมตัวอยางรูจัก
ThaiPBS Digital 
Radio ไมนอย
กวารอยละ 30 
แตไมถึงรอยละ 
40 

กลุมตัวอยางรูจัก
ThaiPBS Digital 
Radio ไมนอย
กวารอยละ 40
แตไมถึงรอยละ 
50 

กลุมตัวอยางรูจัก
ThaiPBS Digital 
Radio ไมนอย
กวารอยละ 50
แตไมถึงรอยละ 
60 

กลุมตัวอยางรูจัก
ThaiPBS Digital 
Radio ไมนอย
กวารอยละ 60 

  กลุมตัวอยางรูจัก 
VDO/Audio 
Content ผาน
ชองทาง OTT ไม
นอยกวารอยละ 50
แตไมถึงรอยละ 60 

กลุมตัวอยางรูจัก 
VDO/Audio 
Content ผาน
ชองทาง OTT 
นอยกวารอยละ 
รอยละ 30 แตไม
ถึงรอยละ 40 

กลุมตัวอยางรูจัก 
VDO/Audio 
Content ผาน
ชองทาง OTT ไม
นอยกวารอยละ 
40 แตไมถึงรอย
ละ 50 

กลุมตัวอยางรูจัก 
VDO/Audio 
Content ผาน
ชองทาง OTT ไม
นอยกวารอยละ 
50 แตไมถึงรอย
ละ 60 

กลุมตัวอยางรูจัก 
VDO/Audio 
Content ผาน
ชองทาง OTT ไม
นอยกวารอยละ 
60 แตไมถึงรอย
ละ 70 

กลุมตัวอยางรูจัก 
VDO/Audio 
Content ผาน
ชองทาง OTT ไม
นอยกวารอยละ 
70 

  6. จํานวนผูเขารวม
กิจกรรมที่ไทยพีบี
เอสจัดข้ึน รวมทั้งป
เพิ่มข้ึนจาก

จํานวนผูเขารวม
กิจกรรมที่ไทยพี
บีเอสจัดข้ึน 
รวมทั้งปเพิ่มข้ึน

จํานวนผูเขารวม
กิจกรรมที่ไทยพี
บีเอสจัดข้ึน 
รวมทั้งปเพิ่มข้ึน

จํานวนผูเขารวม
กิจกรรมที่ไทยพี
บีเอสจัดข้ึน 
รวมทั้งปเพิ่มข้ึน

จํานวนผูเขารวม
กิจกรรมที่ไทยพี
บีเอสจัดข้ึน 
รวมทั้งปเพิ่มข้ึน

จํานวนผูเขารวม
กิจกรรมที่ไทยพี
บีเอสจัดข้ึน 
รวมทั้งปเพิ่มข้ึน
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ฐานขอมูลป 2561 
ไมนอยกวารอยละ 
30 แตไมถึงรอยละ 
40 

จากฐาน ขอมูล 
ป 2561ไมนอย
กวารอยละ 10 
แตไมถึงรอยละ 
20 

จากฐานขอมูล ป 
2561 ไมนอย
กวารอยละ 20 
แตไมถึงรอยละ 
30 

จากฐานขอมูลป 
2561 ไมนอย
กวารอยละ 30 
แตไมถึงรอยละ 
40 

จากฐานขอมูลป 
2561 ไมนอย
กวารอยละ 40 
แตไมถึงรอยละ 
50 

จากฐานขอมูลป 
2561 ตั้งแต รอย
ละ 50 ข้ึนไป 
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ตารางที่ 3 คําอธิบายตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานขององคกร (Corporate KPI) ป 2562 

ลําดับ Corporate KPI ป 2562 รายละเอียดตัวชี้วัด วิธีการนับ/คํานวณ ผูรับผิดชอบ 
1 คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอบทบาทการทํา

หนาที่สื่อสาธารณะของไทยพบีีเอส อยูใน
เกณฑ “ดีมาก” 
 
(ไทยพบีีเอสไดรับการยอมรับจาก
ประชาชนในการทาํหนาทีส่ื่อสาธารณะ) 

วัดระดับความพึงพอใจของกลุมเปาหมายที่มี
ตอบทบาทของไทยพบีีเอสในความเปนสื่อ
สาธารณะแหงการเรียนรูของประชาชนทุกภาค
สวน ในประเด็นที่ ส.ส.ท. กําหนด อาทิเชน 
เปนสื่อสราง “ปญญา” ใหแกสังคมเพื่อนําไปสู
การขับเคลื่อนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน 
การเปนพื้นที่การเรียนรูใหคนทุกกลุมเขาถึงได 
เปนตน 
 

จัดเก็บขอมูลจากแบบสาํรวจความคิดเห็นจาก
กลุมตัวอยาง “ที่รูจักไทยพีบีเอส” อยางนอยป
ละ  1 คร้ัง โดยคิดเกณฑคะแนน ดังนี ้
ระดับ 0 ใชได ตองปรับปรุง (ระดับคะแนน ต่ํา
กวา 3.01) 
ระดับ 1 ด ี(ระดับคะแนน 3.01 – 3.50 จาก 5 
คะแนน)  
ระดับ 2 ดี (ระดบัคะแนน 3 .51 – 4.00 จาก 
5 คะแนน)  
ระดับ 3 ดีมาก (ระดบัคะแนน 4.01 – 4.50 
จาก 5 คะแนน 
ระดับ 4 ดีเยี่ยม (ไมนอยกวาระดับ 4.51-4.75 
ระดับ 5 ดีเยี่ยม  (ไมนอยกวาระดับ 4.76-5.00 
จาก 5 คะแนน)  
 

หนวยงานหลัก : สถาบนัวิชาการสื่อ
สาธารณะ 
หนวยงานรวม : ทุกหนวยงาน 
หนวยงานสนบัสนุน : - 
 

2 ประเด็นทีไ่ทยพบีีเอสขับเคลื่อนรวมกับ
เครือขาย ไดรับการประเมินความพึง
พอใจ จากเครือขาย ที่รวมผลักดัน
ประเด็นการบริการสาธารณะ และความ
คุมคาในการดําเนนิงาน 
 

1.วัดความคุมคาในการดําเนนิงานของไทยพีบี
เอสดวยเคร่ืองมือประเมินความคุมคาที่
เหมาะสมและเปนที่ยอมรับของสังคม เชน การ
ประเมินผลลัพธทางสงัคม (SIA) การประเมิน
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) 
เปนตน 

1. การประเมินผลลัพธทางสังคม (Social 
Impact Assessment) /การประเมิน
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) 
หรือวิธีการประเมินผลอยางอ่ืนที่เหมาะสมและ
เปนที่ยอมรับในทางวชิาการและของสังคม ใน
ประเด็นที่ ส.ส.ท. กําหนด ไมนอยกวา 2 
ประเด็น 

หนวยงานหลัก : สํานักผูอํานวยการ 
(กลุมยุทธศาสตรเนื้อหา) สํานักขาว 
สํานักรายการ สํานักเครือขายสื่อ
สาธารณะ ศูนยพฒันาสื่อใหม และ
สํานักสื่อสารและภาคีสัมพนธ 
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ลําดับ Corporate KPI ป 2562 รายละเอียดตัวชี้วัด วิธีการนับ/คํานวณ ผูรับผิดชอบ 
(ไทยพบีีเอสมุงขับเคลื่อนวาระ“ปฏิรูป
ประเทศ”และผลักดนัประเดน็การบริการ
สาธารณะรวมกับภาคีเครือขาย ) 

2. วัดระดับความพึงพอใจของเครือขายที่รวม
ผลักดันประเด็นการบริการสาธารณะกับไทยพี
บีเอสตอการดําเนินงานและผลการผลักดัน
ประเด็นการบริการสาธารณะ 

 
2. จัดเก็บขอมูลจากแบบสํารวจความพึงพอใจ
จากกลุมตัวอยางของเครือขายที่มีการ
ขับเคลื่อนประเด็นการบริการสาธารณะ 
รวมกับไทยพบีีเอส   
โดยคิดเกณฑคะแนน ดังนี ้
ระดับ 0 ใชได ตองปรับปรุง (ระดับคะแนน ต่ํา
กวา 3.01) 
ระดับ 1 ด ี(ระดับคะแนน 3.01 – 3.50 จาก 5 
คะแนน)  
ระดับ 2 ดี (ระดบัคะแนน 3 .51 – 4.00 จาก 
5 คะแนน)  
ระดับ 3 ดีมาก (ระดบัคะแนน 4.01 – 4.50 
จาก 5 คะแนน 
ระดับ 4 ดีเยี่ยม (ไมนอยกวาระดับ 4.51-4.75 
ระดับ 5 ดีเยี่ยม  (ไมนอยกวาระดับ 4.76-5.00 
จาก 5 คะแนน)  
 

หนวยงานรวม : สํานักฯ และสวน
งานอ่ืนที่ไมใชหนวยงานหลักและ
สนับสนนุ 
หนวยงานสนบัสนุน : สถาบนั
วิชาการสื่อสาธารณะ และสาํนกั
ผูอํานวยการ (ฝายนโยบายแผนและ
งบประมาณ) 
  

3 คาเฉลี่ยความสาํเร็จการประเมินคุณภาพ
เนื้อหาของไทยพีบีเอส (ขาว และ
รายการ) 
 
(เนื้อหามีความแตกตางโดดเดนนาเชื่อถือ
และมุงสนองตอบประโยชนสาธารณะ) 

วัดระดับความยอมรับของผูชมและผูใชบริการ
กลุมเปาหมาย ตอคุณภาพของขาวและรายการ
ที่ผลิตและเผยแพรผานสื่อทุกชองทาง ใน 4
ประเด็น คือ ความแตกตาง นาเชื่อถือ มุง
ตอบสนองประโยชนสาธารณะ และการมีสวน
รวมของประชาชน  

จัดเก็บขอมูลจากการสํารวจความเห็นจากผูชม
ผูใชบริการ และผูเขารวมกิจกรรม ตอคุณภาพ
ของขาวและรายการของไทยพบีีเอส 4 
ประการ โดยทุกคุณลักษณะตองไดรับเกณฑ
คะแนน ในระดับดีข้ึนไป 
โดยกําหนดเกณฑคะแนนไว 5 ระดับ ดังนี้  

หนวยงานหลัก : สํานักผูอํานวยการ 
(กลุมยุทธศาสตรเนื้อหา) สํานักขาว 
สํานักรายการ สํานักเครือขายสื่อ
สาธารณะ ศูนยพฒันาสื่อใหม และ
ศูนยพัฒนาสื่อเสียงและสถานี
วิทยุกระจายเสียง  
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ลําดับ Corporate KPI ป 2562 รายละเอียดตัวชี้วัด วิธีการนับ/คํานวณ ผูรับผิดชอบ 
ระดับ 1 ไมยอมรับ (ระดับคะแนน 0.01 – 
1.00 จาก 5 คะแนน)  
ระดับ 2 ตองปรับปรุง (ระดับคะแนน 1.01 – 
2.00 จาก 5 คะแนน)  
ระดับ 3 พอใช (ระดับคะแนน 2.01 – 3.00 
จาก 5 คะแนน 
ระดับ 4 ดี (ไมนอยกวาระดบั 3.01-4.00 จาก 
5 คะแนน) 
ระดับ 5 ดีมาก (ไมนอยกวาระดบั 4.01-4.50 
จาก 5 คะแนน)  
          ดีเยี่ยม (ไมนอยกวาระดับ 4.51-5.00
จาก 5 คะแนน) 

หนวยงานรวม : สํานักโทรทศันและ
สํานักวิศวกรรม 
หนวยงานสนบัสนุน : สถาบนั
วิชาการสื่อสาธารณะ   
 

4 จํานวนผูชม/ผูใชบริการไทยพีบเีอสผาน
ทุกชองทางสื่อเพิ่มข้ึน 

จํานวนผูชมขาวและรายการ ทั้งชมสดและชม
ยอนหลังในแตละชองทางทั้งหนาจอโทรทัศน 
สื่อออนไลน ผูฟงวิทยไุทยพบีีเอส และจาํนวน
ผูเขารวมกิจกรรมที่ไทยพีบีเอสจัด นับรวม
สะสมตลอดทั้งป 

1. ใชขอมูลการจัดลาํดับความนยิมเฉลี่ยทั้งป 
ของไทยพีบีเอส ชองหมายเลข 3 เปรียบเทียบ
กับชองทีวีดิจิทลัที่มีอยูในปจจุบนั จาก 
Nielsen เปรียบเทียบกับอันดับความนิยมของ
ไทยพีบีเอส ชองหมายเลข 3 ในป 2561  
2. จัดเก็บขอมูลจํานวนผูชมทางหนาจอ
โทรทัศน เฉลี่ย/นาที จากผลการสํารวจวัด
ความนิยมการรับชมทีวีจาก Nielsen 
เปรียบเทียบกับฐานขอมูลในป 2561  
3. จัดเก็บขอมูลยอดชม (Views) เนื้อหาไทยพี
บีเอส ทั้งชมสดและชมยอนหลังผานสื่อ
ออนไลนและ Application ทุกประเภท ที่มี

หนวยงานหลัก : สํานักขาว สํานัก
รายการ สํานักเครือขายสื่อ
สาธารณะ ศูนยพฒันาสื่อใหม ศูนย
พัฒนาสื่อเสียงและสถานี
วิทยุกระจายเสียง และสาํนักสื่อสาร
และภาคีสัมพนัธ  
หนวยงานรวม :  
หนวยงานสนบัสนุน :  
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ลําดับ Corporate KPI ป 2562 รายละเอียดตัวชี้วัด วิธีการนับ/คํานวณ ผูรับผิดชอบ 
เวลารับชมไมนอยกวา 10 วินาทีตอคร้ัง รวม
สะสมตลอดทั้งป เปรียบเทียบกับฐานขอมูลใน
ป 2561  
4. จัดเก็บขอมูลรวมกับการสํารวจความคิดเห็น
ประชาชนในการสาํรวจความพงึพอใจตอ
บทบาทการทาํหนาที่สื่อสาธารณะของไทยพบีี
เอส ในตัวชี้วัดที่ 1  
5. จัดเก็บขอมูลรวมกับการสํารวจความคิดเห็น
ประชาชนในการสาํรวจความพงึพอใจตอ
บทบาทการทาํหนาที่สื่อสาธารณะของไทยพบีี
เอส ในตัวชี้วัดที่ 1 
6.จัดเก็บขอมูลจํานวนผูเขารวมกิจกรรมที่ไทย
พีบีเอสจัดข้ึน รวมสะสมตลอดทัง้ป 
เปรียบเทียบกับฐานขอมูลในป 2561 
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สวนท่ี 4  

• งบประมาณป 2562  

• แนวทางการบรหิารแผนและงบประมาณ ป 2562                        

ของ ส.ส.ท. 
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งบประมาณป 2562 

 การจัดทํางบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2562 ยังคงเปนไปตามหลักการและนโยบายของกรรมการบริหาร 

ดังนี้ 

1. จัดสรรงบประมาณใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของแหลงรายรับ ดังนี้  

a. พยายามจัดสรรงบประมาณ สําหรับบุคลากร งบประจํา และโครงการตามแผนบริหารกิจการ ที่

สอดคลองกับภารกิจตามวัตถุประสงคแหง พ.ร.บ. ส.ส.ท. พ.ศ. 2551 ใหเปนไปภายใตวงเงิน

บํารุงองคการ 2,000 ลานบาท  

b. นํารายรับอ่ืนๆ ไดแก เงินชดเชยคา Must Carry เปนใชจายคา Must Carry ของสํานักโทรทัศน 

และรายไดจากเงินสนับสนุนและคาลิขสิทธ ไปใชเปนงบฉุกเฉิน งบสํารองดานบุคลากร และเงิน

รางวัลประจํ าป  (กรณีมี )  และค า ใช จ ายดํ า เนินการหากมีส วนที่ เ กินจากเงินบํ า รุ ง

องคการ 2,000 ลานบาท 

c. รายไดจากโครงการดิจิทัล เปนคาใชจายในภารกิจของการใหบริการโครงขายทีวีดิจิทัล สํานัก

วิศวกรรม 

2. จัดทํางบประมาณตามกรอบยุทธศาสตรองคการ เพื่อใหการดําเนินงานมีความเชื่อมโยง สอดคลอง 

สนับสนุนซึ่งกันและกัน เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ คุมคา  

3. แยกงบประจําออกจากงบยุทธศาสตร โดยงบประจํา หมายถึงงบประมาณที่ใหจัดไวสําหรับคาใชจายที่

จะตองจายเพื่อใหองคการคงสภาพ เชน คาใชจายดานบุคลากร คาใชจายสํานักงานสวนกลาง คา

สาธารณูปโภค และ คาใชจายสวนกลางของสํานักตางๆ  

4. จัดลําดับความสําคัญของภารกิจ (ความจําเปน ความเรงดวน ความคุมคา ศักยภาพของหนวยงาน และ

ความพรอมดําเนินงาน) และวางแผนจัดสรรทรัพยากร (กําลังคนและงบประมาณ) ที่สอดคลองกับงาน 

อยางมีประสิทธิภาพ ตามกรอบวงเงินที่มีอยางจํากัด 

5. นําหลักการงบประมาณฐานศูนย (Zero Based) มาเปนแนวทางในการตั้งงบประมาณ ตามที่มีกิจกรรมที่

จะตองดําเนินการจริง จะไมใชวิธีเพิ่มสวนจากคาใชจายเดิม (Incremental) ซึ่งจะสัมพันธกับแนวความคิด

การบริหารโครงการ ซึ่งตองสามารถตอบคําถามไดวาทําไปทําไม เพื่อบรรลุเปาประสงคหรือยุทธศาสตรใด 

ในกรณีที่ไมสามารถตอบคําถามไดก็จะไมไดรับการอนุมัติ แมวาเปนงานที่เคยทํามากอน  

6. พิจารณาความสามารถในการใชจายงบประมาณ และภาระงานคงคางจากปที่ผานมา มาประกอบการ

จัดสรรงบประมาณใหแกสํานักตางๆ  

7. ใหความสําคัญกับการนําแนวความคิดการบริหารโครงการมาเปนเคร่ืองมือในการบริหารผลงาน และ

งบประมาณ โดยโครงการตามแผนบริหารกิจการ จะตองระบุวัตถุประสงค ผลผลิต ผลลัพธ ตัวชี้วัดผลผลติ

และผลลัพธ (โครงการที่ไมใชงบประมาณก็ตองระบุตัวชี้วัดผลผลิตและผลลัพธ ดวย)  ซึ่งทําใหสามารถ

ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน ตลอดจนประสิทธิภาพการใชจายงบประมาณได  

8. ใหหนวยงาน พิจารณาทบทวนเพื่อชะลอ ปรับลด หรือยกเลิก ภารกิจที่หมดความจําเปน หรือไมคุมคา หรือมี

ความสําคัญในลําดับต่ํา เพื่อนํางบประมาณดังกลาวไปดําเนินภารกิจที่มีลําดับความสําคัญสูง 
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9. ไมใหมียอดเงินรวมผูกพันโครงการตางๆ ขามป มากเกินไปโดยไรเหตุผลอันสมควร 

10. จัดใหมีงบฉุกเฉิน ผอ.ส.ส.ท. จํานวน 10 ลานบาท เพื่อใชสําหรับการดําเนินการตามภารกิจที่ ส.ส.ท. มี

ความจําเปน 

11. จัดใหมีงบสํารองเพื่อใชในกรณีที่มีความจําเปนในดานบุคลากร 2 รายการ รวม 30 ลานบาท สําหรับ

โครงการสมัครใจเกษียณกอนกําหนด และ สวัสดิการเงินบําเหน็จ  

12. จัดใหมีวงเงินสําหรับแผน ICT และฐานขอมูล 138.432 ลานบาท โดยใชเงินสํารองขององคการตาม

แผนการใชจายเงินสํารองรอจาย 

 

 ประมาณการรายรับของ ส.ส.ท. พ.ศ. 2562 ประกอบดวย เงินบํารุงองคการ รายไดโครงการทีวีดิจิทัล รายได

ดอกผลที่เกิดจากเงินหรือทรัพยสินขององคการ และรายไดอ่ืนๆ  รวมทั้งสิ้น 2,649.282 ลานบาท แบงเปน  

1. เงินบํารุงองคการ     2,000.000 ลานบาท 

2. รายไดโครงการทีวีดิจิทลั      464.588  ลานบาท  

ประกอบดวย คาบริการโครงขาย 259.2  ลานบาท คาบริการสิง่อํานวยความสะดวก 

147.858  ลานบาท คาบริการไฟฟา 39.529  ลานบาท และคาเชาดาวเทียม  18 ลานบาท 

3. รายไดอ่ืนๆ           184.694 ลานบาท  

ประกอบดวย ดอกเบี้ยรับ 63.394 ลานบาท เงินชดเชยคาบริการโครงการขาย 64.8 ลาน

บาท เงนิชดเชยคา Must Carry 30 ลานบาท และเงินสนับสนนุและรายไดอ่ืนๆ 26.5 ลาน

บาท 

 

แผนภาพที่ 25 แสดงประมาณการรายรับของ ส.ส.ท. พ.ศ. 2562 
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 การจัดสรรงบประมาณรายจาย ในป 2562 ดําเนินการจัดทํางบยุทธศาสตรองคการ ตามแผน 3 ดาน จํานวน 
74 โครงการ งบบุคลากร งบประจํา งบประมาณโครงการทีวีดิจิทัล และงบฉุกเฉิน รวม 2,517.259 ลานบาท 
ดังนี้  

o งบยุทธศาสตรองคการตามแผน 3 ดาน จํานวน 74 โครงการ วงเงินรวม 1,269.504 ลานบาท คิดเปน

รอยละ 51.04 ของงบประมาณป 2562 ประกอบดวยแผน 3 ดานดังนี้ 

- แผนดานเนื้อหา ชองทาง และบริการ (Content Platform & Service Plan) จํานวน 31 โครงการ 

งบประมาณรวม 1,145.962 ลานบาท คิดเปนรอยละ 90.3 ของงบยุทธศาสตรองคการ 

- แผนดานภาคีหุนสวน (Partnership Strategic Plan) จํานวน 15 โครงการ งบประมาณรวม 

74.855 ลานบาท คิดเปนรอยละ 5.9 ของงบยุทธศาสตรองคการ 

- แผนดานทุนมนุษยและทุนองคกร (Human & Organization Capital Strategic Plan) จํานวน 28 

โครงการ งบประมาณรวม 48.687 ลานบาท คิดเปนรอยละ 3.8 ของงบยุทธศาสตรองคการ 

o งบบุคลากร จํานวน 622.900 ลานบาท คิดเปนรอยละ 25.04 ของงบประมาณป 2562  ประกอบดวย 
เงินเดือน คาตอบแทน คาเบี้ยขยัน กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ เงินชวยเหลือ คาลวงเวลา คาสวัสดิการตางๆ   

o งบประจํา จํานวน 251.002 ลานบาท คิดเปนรอยละ 10.09 ของงบประมาณป 2562  ประกอบดวย 
คาใชจายในการบริหารจัดการอาคารสถานที่ ยานพาหนะ และคาใชจายสํานักงานสวนกลาง คาบริหาร
จัดการสารสนเทศ และคาใชจายประจําของสํานักตางๆ   

o งบโครงการทีวีดิจิทัล (สํานักวิศวกรรม) จํานวน 333.853 ลานบาท คิดเปนรอยละ 13.42 ของ
งบประมาณป 2562 

o งบฉุกเฉิน ผอ.ส.ส.ท. จํานวน 10 ลานบาท คิดเปนรอยละ 0.4 ของงบประมาณป 2562  สําหรับภารกิจ
ที่ ส.ส.ท. มีความจําเปน   
 

มีงบสํารองดานบุคลากร 2 โครงการ รวม 30 ลานบาท ประกอบดวย  
- โครงการปรับโครงสรางและอัตรากําลังใหเหมาะสม (เกษียณกอนกําหนด) วงเงิน 20 ลานบาท 

- โครงการสวัสดิการเงินบําเหน็จ วงเงิน 10 ลานบาท สําหรับพนักงานที่ทํางานครบ 10 ป ที่ประสงค

จะลาออก จะไดรับเงินบําเหน็จตามที่กําหนดไวในระเบียบขององคการ  

 

มีงบลงทุนเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีของ ส.ส.ท. จํานวน 138.432 ลานบาท ประกอบดวยการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของ ส.ส.ท. ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2562-2564) จํานวน 116.932 ลานบาท 
และการพัฒนาระบบฐานขอมูลตามโครงการการพัฒนาระบบฐานขอมูล ส.ส.ท. (ตอเนื่อง) จํานวน 21.5 ลานบาท โดยใช
จายจากเงินสํารองขององคการวงเงิน 1,500 ลานบาท ที่วางแผนสําหรับการพัฒนาเทคโนโลยี ของ ส.ส.ท. ตามแผนการใช
จายเงินสํารองจาย นอกจากนี้จะไดจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีดานการผลิตและเผยแพรของ ส.ส.ท. ระยะ 3 ป (2562-
2564) เพิ่มเติมจากแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของ ส.ส.ท. เพื่อใชเปนกรอบพิจารณาอนุมัติการใชงบลงทุนดาน
เทคโนโลยีตามแผนบริหารกิจการ 2562 และใชในการวางแผนงบประมาณรายจายในปตอๆ ไปใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
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แผนภาพที ่26 แสดงประมาณการรายจายงบประมาณประจาํป 2562 

 

 สัดสวนงบประมาณดานการผลิตเน้ือหาสําหรับชองทางตางๆ (Platform) ในป 2562  

ส.ส.ท. จัดสรรงบประมาณรายจายสําหรับผลิตเนื้อหาในทุกชองทาง รวมทั้งสิ้น 868.881 ลานบาท หรือรอยละ 
68.44 ของงบยุทธศาสตร แบงเปนการผลิตเนื้อหาเพื่อสื่อสารบนหนาจอและชองทางออนไลน (Broadcast & Online) 
รวมทั้งสิ้น 650.747 ลานบาท 8

9 หรือรอยละ 75 ของงบผลิตเนื้อหา และเปนงบประมาณเพื่อผลิตเนื้อหาเฉพาะบน
ชองทางออนไลนและแอปพลิเคชัน (Online & Application First) จํานวน 198.134 ลานบาท หรือรอยละ 23 และ
สวนที่เปนเนื้อหาและความรูที่สื่อสารผานทางชองวิทยุ จํานวน 20 ลานบาท หรือรอยละ 2 รายละเอียดดังแสดงใน
แผนภาพ  

 

                                                           
9 หมายถึง งบประมาณท่ีใชในการผลิตเน้ือหา เพ่ือเผยแพรหนาจอโทรทัศน แลวสามารถนําไปใชเพ่ือใชหรือผลติซ้ํา เผยแพรทาง

ออนไลนดวย จึงไมสามารถแยกตนทุนออกจากกันไดอยางชัดเจน  

งบประมาณของ ส.ส.ท. พ.ศ. 2562
รายการ โครงการ จํานวนเงิน (ลา้นบาท)

 1. งบยุทธศาสตร ์ 74 1,269.504 100.0% 51.04%
1.1  แผนดา้นเนื�อหา ชอ่งทาง และบรกิาร 31 1,145.962 90.3% 46.07%
1.2 แผนดา้นภาคีหุน้ส่วน 15 74.855 5.9% 3.01%
1.3 แผนดา้นทุนมนุษยแ์ละทุนองคก์ร 28 48.687 3.8% 1.96%

 2. งบบุคลากร 622.900 25.04%

 3. งบประจํา 251.002 10.09%
 รวม 1-3 2,143.406 86.18%

 4. สํานักวิศวกรรม 333.853 13.42%
รวม 1-4 2,477.26 99.60%

 5. งบฉุกเฉิน 10.000 0.40%
 รวม 1-5 2,487.259 100.00%

 6. งบสํารองดา้นบุคลากร 2 โครงการ 30.000
          6.1 โครงการสมคัรใจเกษียณก่อนกําหนด 20.000
          6.2 สวสัดิการเงินบําเหน็จ 10.000

 รวม 1-6 2,517.259
 7. แผน ICT และฐานขอ้มูล 138.432

 รวม 1-7 2,655.691

สดัส่วนจดัสรร (%)
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แผนภาพที่ 27 แสดงสัดสวนงบประมาณดานการผลิตเน้ือหาสําหรับชองทางตางๆ 

 

ตารางที่ 4 เปรียบเทียบงบประมาณตามแผน 3 ดาน งบบุคลากร งบประจํา งบประมาณโครงการทีวีดิจิทัล และงบ
ฉุกเฉิน ป 2561 – ป 2562  
 

 
ลํา 
ดับ 

ประเภทงบประมาณ งบประมาณป 2562  
 

งบประมาณป 2561  
(หลังทบทวน) 

เปรียบเทียบงบป 
2561-2562 เพ่ิม(ลด) 

บาท สัดสวน บาท สัดสวน บาท รอยละ 

1 งบยุทธศาสตร 1,269,504,400 51.04% 1,294,166,500 52.54% (24,662,100) -1.91% 

1.1 แผนดานเน้ือหา 
ชองทาง และบริการ 

1,145,962,100 
 

46.07% 1,130,184,700 45.89% 15,777,400  1.40% 

1.2 แผนดานภาคีหุนสวน 74,855,000 3.01% 88,742,000 3.60% (13,887,000) -15.65% 

1.3 แผนดานทุนมนุษยและ
ทุนองคกร 

48,687,300 1.96% 75,239,800 3.05% (26,552,500) -35.29% 

2 งบบุคลากร 622,900,000 25.04% 574,733,000 23.33% 48,167,000  8.38% 

3 งบประจํา 251,001,700 10.09% 250,159,100 10.16% 842,600   0.34% 

รวมงบประมาณ 1-3 2,143,406,100 86.18% 2,119,058,600 86.04% 24,347,500 1.15% 

4 โครงการทีวีดิจิทัล  
(สํานักวิศวกรรม) 

333,852,700 13.42% 333,919,800 13.56% (67,100) -0.02% 

รวมงบประมาณ 1-4 2,477,258,800 99.60% 2,452,978,400 99.59% 24,280,400 0.99% 

5 งบฉุกเฉิน 10,000,000 0.40% 10,000,000  0.41% - - 

รวมงบประมาณ 1-5 2,487,258,800 100.00% 2,462,978,400 100.00% 24,280,400 0.99% 
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ลํา 
ดับ 

ประเภทงบประมาณ งบประมาณป 2562  
 

งบประมาณป 2561  
(หลังทบทวน) 

เปรียบเทียบงบป 
2561-2562 เพ่ิม(ลด) 

บาท สัดสวน บาท สัดสวน บาท รอยละ 

6 งบสํารอง  30,000,000  45,000,000  (15,000,000) -33.33% 

รวมท้ังสิ้น 2,517,258,800  2,507,978,400  9,280,400  0.37% 

7 แผน ICT และฐานขอมูล  138,431,700  -  138,431,700 100.00% 

รวมงบประมาณ  
และแผน ICT ฐานขอมลู 

2,655,690,500   2,507,978,400    147,712,100  5.89% 

 
ตารางที ่5 เปรียบเทียบงบประมาณตามประเภทการใชงบประมาณป 2561 – 2562  
 

BUD ประเภทงบประมาณ ป 2562 % 
ป2561 

(หลังทบทวน 
6 พ.ย. 2561) 

% เพ่ิมขึ้น(ลดลง) % 

119 งบบุคลากร 620,650,000 23% 574,733,000 23% 45,917,000 7% 
219 งบดําเนินการ 840,301,655 32% 807,566,400 32% 32,735,255 4% 
319 งบผลิตและจดัหารายการ 823,465,000 31% 857,358,500 34% (33,893,500) -4% 
419 งบลงทุน 304,243,845  11% 146,414,500  6% 157,829,345 52% 
519 งบโครงการ - 0% 37,454,000 1% (37,454,000) -100% 
619 งบอุดหนุน 27,030,000 1% 29,452,000 1% (2,422,000) -9% 
719 งบฉุกเฉินและสํารอง 40,000,000 2% 55,000,000 2% (15,000,000) -38% 

  รวมท้ังสิ้น 2,655,690,500 100% 2,507,978,400  100% 147,712,100 6% 

 
ตารางที่ 6 เปรียบเทียบงบประมาณตามสํานัก ป 2561 – ป 2562  
 

ลํา 
ดับ 

สํานัก 

งบประมาณป 2562  
 

งบประมาณป 2561  
(หลังทบทวน 6 พ.ย. 2561) 

เปรียบเทียบงบป  
2561-2562 เพ่ิม(ลด) 

บาท สัดสวน บาท สัดสวน บาท รอยละ  

1 สํานักขาว 217,898,000 8.76% 217,351,850 8.82% 546,150 0.25% 

2 สํานักรายการ 476,208,700 19.15% 470,372,900 19.10% 5,835,800 1.24% 

3 
สํานักเครือขายสื่อ
สาธารณะ 

71,939,000 
2.89% 

51,877,000 
2.11% 

20,062,000 38.67% 

4 ศูนยพัฒนาสื่อใหม 72,170,000 2.90% 78,530,500 3.19% (6,360,500) -8.10% 

5 ศูนยพัฒนาสื่อเสียงฯ 21,000,000 0.84% 25,000,000 1.02% (4,000,000) -16.00% 

6 
สํานักสื่อสารและภาคี
สัมพันธ  

88,573,000 3.56% 113,026,000 4.59% (24,453,000) -21.63% 

7 สํานักโทรทัศนและวิทย ุ 219,529,600 8.83% 192,105,000 7.80% 27,424,600 14.28% 
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ลํา 
ดับ 

สํานัก 

งบประมาณป 2562  
 

งบประมาณป 2561  
(หลังทบทวน 6 พ.ย. 2561) 

เปรียบเทียบงบป  
2561-2562 เพ่ิม(ลด) 

บาท สัดสวน บาท สัดสวน บาท รอยละ  

8 
สถาบันวิชาการสื่อ
สาธารณะ 

22,820,000 
0.92% 

30,584,000 
1.24% 

(7,764,000) -25.39% 

9 สํานักทรัพยากรมนุษย 640,850,000 25.77% 594,282,000 24.13% 46,568,000 7.84% 

10 
สํานักงานผูอํานวยการ 
ส.ส.ท. 

58,995,700 2.37% 91,294,250 3.71% (32,298,550) -35.38% 

11 สํานักตรวจสอบภายใน 1,789,600 0.07% 485,000 0.02% 1,304,600 268.99% 

13 สํานักบริหารกิจการ 247,760,500 9.96% 249,774,100 10.14% (2,013,600) -0.81% 

12 ศูนยการเงิน 3,872,000 0.16% 4,376,000 0.18% (504,000) -11.52% 

รวมงบประมาณ (1-12) 2,143,406,100 86.18% 2,119,058,600 86.04% 24,347,500 1.15% 

14 สํานักวิศวกรรม 333,852,700 13.42% 333,919,800 13.56% (67,100) -0.02% 

รวมงบประมาณ (1-14) 2,477,258,800 99.60% 2,452,978,400 99.59% 24,280,400 0.99% 

15 งบฉุกเฉิน  10,000,000 0.40% 10,000,000 0.41% -    0.00% 

รวมงบประมาณ (1-15) 2,487,258,800  100.00% 2,462,978,400 100.00% 24,280,400 0.99% 

16 
สํานักทรัพยากรมนุษย (งบ
สํารองดานบุคลากร) 

30,000,000 - 45,000,000 - (15,000,000) -33.33% 

รวมท้ังสิ้น (1-16) 2,517,258,800  - 2,507,978,400 - 9,280,400 0.37% 

17 
สํานักบริหารกิจการ  
(แผน ICT)  

116,931,700 -  - - 116,931,700 - 

18 
สถาบันวิชาการสื่อ
สาธารณะ (ฐานขอมลู) 

21,500,000 -  - - 21,500,000 - 

รวมงบประมาณ  
และแผน ICT ฐานขอมลู 

2,655,690,500  -  2,507,978,400 - 147,712,100 5.89% 
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แนวทางการบริหารแผนและงบประมาณ ป 2562 

 ในป 2562 ส.ส.ท. ไดใหความสําคัญกับการจัดทํางบประมาณตามกรอบยุทธศาสตร ซ่ึงไดมีการจัดสรร
งบประมาณตามลําดับความสําคัญของภารกิจ โดยวางแผนจัดสรรทรัพยากรท้ังกําลังคนและงบประมาณท่ีสอดคลอง
กับงานอยางมีประสิทธิภาพ ตามกรอบวงเงินท่ีมีอยางจํากัด ดังนั้นเพ่ือใหการกํากับดูแลโครงการของ ส.ส.ท. 
บรรลุผลสําเร็จตามแผนท่ีวางไว และการใชจายงบประมาณเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ปองกันและลดการเสีย
โอกาสในการใชงบประมาณ จึงไดกําหนดแนวทางการบริหารแผนและงบประมาณป 2562 หลังจากท่ีแผนบริหาร
กิจการผานการอนุมัติจากคณะกรรมการนโยบายแลว ดังนี้  

1. ข้ันการอนุมัติแผนปฏิบัติงาน (Action Plan)  

1.1. สํานักนําแผนบริหารกิจการป 2562 ไปจัดทําแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) โดยละเอียด เปนราย
ไตรมาส/รายป เสนอ ผอ. ส.ส.ท. /หรือ รอง ผอ.ส.ส.ท. ท่ีไดรับมอบอํานาจ กอนเริ่มไตรมาส หรือ
กอนดําเนินโครงการ 

1.2. ผอ.ส.ส.ท. /หรือ รอง ผอ.ส.ส.ท. ท่ีไดรับมอบอํานาจ พิจารณากลั่นกรองแผนปฏิบัติงานของสํานัก 
เพ่ือใหเห็นภาพรวมของงานท่ีจะตองดําเนินการ กอนจะอนุมัติหลักการใหดําเนินการตามแผนปฏิบัติ
งาน 

1.3. สํานักสงสําเนาแผนปฏิบัติงานท่ีไดรับอนุมัติ ใหฝายนโยบายแผนและงบประมาณเพ่ือนํามาใชในการ
ติดตามผลการดําเนินงานป 2562  

1.4. สํานักรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานรายไตรมาส/รายป ท่ีไดรับอนุมัติ เสนอตอรอง 
ผ.อ. ส.ส.ท. ท่ีรับผิดชอบ และสงใหฝายนโยบายแผนและงบประมาณ เพ่ือรวบรวม  

1.5. ผ.อ. ส.ส.ท. จัดทํารายงานไตรมาสเสนอคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการนโยบาย ตอไป   

2. ข้ันการอนุมัติการใชจายงบประมาณ  

2.1 สํานักจัดทํารายละเอียดการขออนุมัติใชงบประมาณ สงใหฝายการเงินและควบคุมงบประมาณ ศูนย

การเงิน ตรวจสอบการขอใชงบประมาณ 

2.2 สํานักนําเอกสารการขออนุมัติใชงบประมาณ ท่ีฝายการเงินและควบคุมงบประมาณตรวจสอบแลว 

เสนอรอง ผอ.ส.ส.ท. ท่ีรับมอบอํานาจ อนุมัติการใชงบประมาณ พรอมแนบเอกสารอนุมัติหลักการ 

ตามขอ 1.2   

2.3 สํานักดําเนินการตามแผนปฏิบัติงานโครงการและงบประมาณท่ีไดรับอนุมัติ  

3. การทบทวนงบประมาณกลางป/หรือการขอเปล่ียนแปลงรายละเอียดงบประมาณ  

3.1 การทบทวนงบประมาณกลางป  

• สํานักจัดทํารายละเอียดการทบทวนงบประมาณกลางป เสนอรอง ผอ.ส.ส.ท. ท่ีรับผิดชอบ
พิจารณาใหความเห็นชอบ และจัดสงขอมูลใหฝายนโยบายแผนและงบประมาณ  

• ฝายนโยบายแผนและงบประมาณ รวบรวมขอมูลการขอทบทวนงบกลางปของทุกสํานัก เพ่ือ
วิเคราะหผลกระทบท่ีมีตอเปาหมายของแผนบริหารกิจการป 2562  และวงเงินงบประมาณ ท่ี
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จะมาใชในกิจกรรม/โครงการท่ีมีความจําเปน เสนอ ผอ.ส.ส.ท. เห็นชอบใหนําเสนอ กบห. และ 
กนย. เพ่ืออนุมัติตามอํานาจ  

• ฝายเลขาฯ สงสําเนามติ/รายงานการประชุม กบห./กนย.ใหสํานักฯ ฝายนโยบายแผนและ
งบประมาณ ฝายพัสดุ และฝายการเงินและควบคุมงบประมาณ เพ่ือทราบและดําเนินการใน
สวนท่ีเก่ียวของ  

3.2 การเปลี่ยนแปลงรายละเอียดโครงการ/งบประมาณ ระหวางป (เฉพาะท่ีจําเปน พยายามใหทบทวน
กลางป)  

• สํานักหารือกับรอง ผอ.ส.ส.ท. จัดทํารายละเอียดการขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดโครงการ/
งบประมาณ  

• สงใหฝายการเงินและควบคุมงบประมาณ ศูนยการเงิน ตรวจสอบงบประมาณ 
• เสนอรอง ผอ.ส.ส.ท. ท่ีรับผิดชอบพิจารณาใหความเห็นชอบ พรอมจัดทํารางวาระฯ นําสงฝาย

นโยบายแผนและงบประมาณ 
• ฝายนโยบายแผนและงบประมาณใหความเห็นเรื่องผลกระทบท่ีมีตอเปาหมายของแผนบริหาร

กิจการป 2562 เพ่ือใหสํานักนําเสนอ ผอ.ส.ส.ท. เห็นชอบให แลวนําเสนอ กบห. และ กนย. 
เพ่ืออนุมัติตามอํานาจ 

• ฝายเลขาฯ สงสําเนามติ/รายงานการประชุม กบห./กนย.ใหสํานักฯ ฝายนโยบายแผนและ
งบประมาณ ฝายพัสดุ และฝายการเงินและควบคุมงบประมาณ เพ่ือทราบและดําเนินการใน
สวนท่ีเก่ียวของ  
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แผนภาพท่ี 28 แนวทางการบริหารแผนและงบประมาณ ป 2562 
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ภาคผนวก 1 
แผนงาน/โครงการ และงบประมาณ ป 2562 

ของ ส.ส.ท.   
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ภาคผนวกที่ 1 รายละเอียดแผนงาน/โครงการ กจิกรรมป 2562 
 

แผนบริหารกิจการ พ.ศ. 2562 ของ ส.ส.ท. ฉบับนี้ ประกอบดวย 3 แผน คือ (1) แผนเนื้อหา ชองทาง และบริการ (Content, Platform & Service Plan) จํานวน 31 
โครงการ  รวมงบประมาณ 1,145,962,100 บาท (2) แผนภาคีหุนสวน (Partnership Plan) จํานวน 15 โครงการ  รวมงบประมาณ 74,855,000 บาท  และ (3) แผนทุนมนุษยและ
ทุนองคกร (Human & Organization Capital Plan) จํานวน 28 โครงการ  รวมงบประมาณ 48,687,300 บาท รวมโครงการทั้งสิ้น 74 โครงการ วงเงินงบประมาณทั้งสิ้น 
1,269,504,400 บาท  ดังนี้ 

 
1. แผนเน้ือหา ชองทาง และบริการ (Content, Platform & Service Plan) จํานวน 31 โครงการ รวมงบประมาณ 1,145,962,100 บาท  
   1.1 เขาถึงผูรับสาร/ผูรวมสื่อสารที่หลากหลายอยางทั่วถึง ดวยสารประโยชนที่แตกตาง    

Initiatives   
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

(แผน 1.)  

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ หนวยรับผิดชอบ งบประมาณ 
(บาท) 

1. โครงการผลติขาวและ
รายการขาว 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

− นําเสนอขอมูลขาวสารดวยการเนน
ประชาชนเปนศูนยกลาง ความเปน
ธรรม ความนาเชื่อถือและความ
ถูกตอง มีเปาหมายของการนําเสนอ
ใหเห็นทางออกของปญหาดวย
ขอมูลที่รอบดาน ในดานของเนือ้หา
เนนการนาํเสนอเนื้อหาตาม Core 
Agenda ขององคกร 

 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− จํานวนกิจกรรม/รายการ ที่ไดดาํเนินการ 
ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− จํานวนผูเขารับบริการทางชองทางโทรทัศนและชองทาง
ออนไลน (Rating) 

− จํานวนรายการ หรือจํานวนเร่ืองที่การนําเสนอขาวและรายการ
ขาว ที่สามารถทําใหเกิดการพัฒนาหรือเกิดกลไกที่นําไปสูความ
เปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญ 

สํานักขาว 215,838,000 
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Initiatives   
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

(แผน 1.)  

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ หนวยรับผิดชอบ งบประมาณ 
(บาท) 

 − ผลิตรายการขาวที่มีเนื้อหาสะทอน
ตามภารกิจ พ.ร.บ.ส.ส.ท. พ.ศ.
2551 

− เผยแพรเนื้อหาที่ผลิตทั้งชองทาง
โทรทัศนและชองทางออนไลน
อยางเหมาะสม 

   

2. โครงการพัฒนาเนื้อหาขาว   − พัฒนาบุคลากรขาวใหมีวิธีคิดและ
วิธีการผลิตขาวและรายการขาวดวย
องคความรู ดังนี้ 

− การสื่อสารเพื่อทางออก (Solution 
Journalism)  

− สื่อสรางพลเมือง (Civic 
Journalism)  

− สื่อสารดวยการใชขอมูล (Data 
Journalism)  

− สื่อสารดวยการทาํขาวสบืสวน
สอบสวน (Investigative 
Journalism)  

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− รอยละของกลุมเปาหมายที่กําหนดผานการอบรมและฝกผลิต
ชิ้นงาน 

ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− รอยละของกลุมเปาหมายมีความสามารถผลิตชิน้งานดวยองค
ความรูนวัตกรรมสื่อสารมวลชนดังกลาว 

− จํานวนรายการ หรือจํานวนเร่ืองที่การนําเสนอขาวและรายการ
ขาว ที่สามารถทําใหเกิดการพัฒนาหรือเกิดกลไกที่นําไปสูความ
เปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญ 

สํานักขาว 1,060,000 
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Initiatives   
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

(แผน 1.)  

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ หนวยรับผิดชอบ งบประมาณ 
(บาท) 

3. โครงการ News 
Transformation  

− ศึกษาลักษณะเฉพาะของ
กลุมเปาหมาย และพัฒนา 
Platform ออนไลนขาวไทยพี่บเีอ
สที่มีอยูแลว และ Platform อ่ืนๆที่
มีศักยภาพในการขยายฐานผูชม
กลุมเปาหมาย 

− ศึกษา พัฒนา และปรับกลไกหรือ
ระบบการปฏิบัติงานภายในสาํนกั 
ตลอดจนสรางคูมือหรือเคร่ืองมือ
เพื่อใหเกิดการเชื่อมโยงการผลิต
ขาวไปสูการเผยแพรทุก Platform 

− พัฒนาบุคลากรในสํานักขาวใหมี
องคความรูในการผลิตขาวเพื่อ
ตอบสนองกลุมเปาหมายที่อยูบน 
Platform ออนไลนที่มีรูปแบบการ
รับรูขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− มีขอมูล องคความรูจากการศึกษาลักษณะของกลุมเปาหมาย 

− รอยละของบุคลากรที่สาํนกัขาวกําหนดผานการพัฒนาตาม
เนื้อหาและวิธีการกําหนด 

ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− สถิติผูรับชมขาวผาน Platform ออนไลนขาวทั้งกลุมเปาหมาย
เดิมและกลุมเปาหมายใหม 

สํานักขาว 1,000,000 

4. โครงการพัฒนา Brand ขาว 
(ตั้งงบที่ HR) 

− ศึกษา คนหา อัตลักษณทีโ่ดดเดน
ของขาวไทยพีบีเอสทีส่อดคลองกับ
ยุทธศาสตรขาว 

− วางกลยุทธ ออกแบบการสื่อสาร 
และสื่อสาร Brand 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− แผนการสื่อสาร Brand ขาวไดรับความเห็นชอบจากผูบริหาร
สํานักขาว 

ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− จํานวนผูเขารับบริการทางชองทางโทรทัศนและชองทาง
ออนไลน (Rating) 

− Feedback ที่ดีตอภาพลักษณของขาวและรายการขาว 

สํานักขาว ใชงบประมาณ
ฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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Initiatives   
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

(แผน 1.)  

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ หนวยรับผิดชอบ งบประมาณ 
(บาท) 

5. โครงการผลติและจัดหา
รายการที่ตอบสนอง Core 
Agenda 

− เพื่อสรางสรรครายการที่มีคุณภาพ 
มีคุณคาสาธารณะ ตอบสนองแผน
ยุทธศาสตรขององคกรโดยเฉพาะ
แผนยุทธศาสตรดานเนื้อหา และ
ชองทางบริการ 

− เพื่อเผยแพรเนื้อหารายการที่สราง
ความรูใหมตอการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต เขาใจและรูเทาทนัความ
เปนไปเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
สมัยใหมที่สงผลตอบริบททางสงัคม
((Digital Disruption) ยอมรับ
ความแตกตางหลากหลายทาง
วัฒนธรรม รวมถึงตระหนักในสทิธิ
และหนาที่ของการเปนพลเมืองที่มี
คุณภาพตามระบอบประชาธิปไตย 

− เพื่อบริหารจัดการงบประมาณการ
ผลิตและจัดหาเนื้อหารายการ
ประจําป2562 อยางคุมคา และมี
ประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− การดําเนินงานผลิต จดัหา และเผยแพรรายการในทุกชองทาง
ของป 2562 มีจํานวนรายการสาํเร็จตามแผนงานไมนอยกวา
รอยละ 80 

− เนื้อหารายการในกลุมรายการสาํหรับเด็ก และกลุมรายการ
สําหรับผูอายุ 40 ปข้ึนไป ผูชมกลุมเปาหมายสามารถเขาถึง
(Reach) และรับรู(Awareness)เนื้อหารายการไดจํานวนไมนอย
กวา รอยละ 80 ของรายการในกลุมดังกลาว 

− การบริหารจัดการงบประมาณผลิต และจัดหารายการ ในป 
2562 ไดไมนอยกวารอยละ 85 ของงบประมาณสวนผลิตและ
จัดหารายการที่ไดรับอนุมัต ิ

ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− การเผยแพรในชองทางสื่อหลัก(On Air) ผูชมกลุมเปาหมายของ
รายการสามารถรับรูถึงคุณคา(Value) และเปาหมาย(Program 
Purpose)ของเนื้อหารายการได ไมนอยกวา รอยละ 80 ของ
ประชากรกลุมตัวอยาง และเขาถึงคุณคาของประเด็นสาํคัญทั้ง
Core Agenda และประเดน็หลกัอ่ืนๆ รวมกันไมนอยกวา 3 
ประเด็น 

− รายการของไทยพีบีเอสไดรับรางวัลจากองคกร หรือสถาบันที่
ไดรับการยอมรับทั้งระดับนานาชาติ และในประเทศ ไมนอย
กวา 5 รายการในป 2562 

สํานักรายการ 351,828,000 
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Initiatives   
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

(แผน 1.)  

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ หนวยรับผิดชอบ งบประมาณ 
(บาท) 

6. โครงการผลติและจัดหา
รายการเพื่อ OTT  

− นําเสนอเนื้อหามุงไปสูคานยิมความ
เปนไทย / ปฏิรูป (Reform) / 
ความเปนพลเมือง (Citizenship) / 
คุณภาพชีวิต และสังคมที่ดีข้ึน 
(Better Life & Better Society) / 
ลดความเหลื่อมล้ําในสังคม 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− มี Content ที่ผลิตและเผยแพรผาน OTT (VIPA Channel) 
ทั้งแบบ streaming และ on demand อยางนอย 728 
ชั่วโมงตอป 

ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− การมีสวนรวมของผูชมผูใชบริการ (ยอด subscribe ยอด 
Likes & Shares ยอดวิว Content) 

สํานักรายการ 104,000,000 

7. โครงการสนับสนุนการจัดทาํ 
CC และ AD  

− เพื่อสนับสนุนอุปกรณในการจัดทํา
รายการ CC และ AD อยางเพยีงพอ 

− เพื่อใหกลุมผูพิการสามารถเขาถึง
หรือรับรู และไดประโยชนจาก
รายการไดอยางเสมอภาคและ
บุคคลทั่วไปไดรับรู 

− เพื่อสะทอนคุณคาความเปนสื่อ
สาธารณะ และความตองการของ
ประชาชน 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− จํานวนรายการที่จดัทํา CC  และ AD ตามแผนการออกอากาศ
ป 2562 

− สัดสวนรายการที่มี CC และ AD ของส.ส.ท.ไมนอยกวาเกณฑ
ที่กสทช.กําหนด 

ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− ความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงขอมูลขาวสาร สารประโยชน 
สาระบนัเทิง ของกลุมผูพิการลดลง 

 

สํานักรายการ 5,316,000 

8. โครงการความรวมมือผลติ
รายการและแลกเปลีย่นรายการ
กับองคกรตางประเทศ  

− เพื่อรวมสรางสรรคและผลิตรายการ
ที่มีคุณภาพและคุณคาตอบสนอง
พันธกิจความเปนสื่อสาธารณะกับ
องคกรสื่อระหวางประเทศ รวม
แลกเปลี่ยนเรียนรู  พัฒนารายการ
และพัฒนาบุคลากรการผลิตเนื้อหา
สื่อตามแนวทางสื่อสาธารณะ  

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− ไดจํานวนรายการตามที่วางเปาหมายผลผลิต (OUTPUT) ไวไม
ต่ํากวารอยละ 80 

ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− รายการที่เกิดจากกระบวนการรวมผลิต หรือแลกเปลี่ยนไดรับ
การเผยแพรในสื่อระหวางประเทศ อยางนอย 2 รายการในป 
2562 

สํานักรายการ 6,500,000 
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Initiatives   
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

(แผน 1.)  

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ หนวยรับผิดชอบ งบประมาณ 
(บาท) 

− เพื่อสรางพันธมิตรสื่อในระดบั
ภูมิภาค และระดบันานาชาต ิ ใหสื่อ
สาธารณะไทยเปนทีย่อมรับในแวด
วงสื่อสาธารณะนานาชาต ิ 

− เพื่อยกระดับมาตรฐานคุณภาพสื่อ
สาธารณะไทย สูแนวคิดดานงาน
ผลิ ตที่ มี คุณภาพสู ง  มีความ คิด
สรางสรรคดานเนื้อหา และวิธีการ
นําเสนอที่สะทอนความเปนไปใน
สั งคมระดับภูมิภาค  และระดับ
นานาชาติได 

− เจาหนาที่ทีมงานของส.ส.ท.ไดเขารวมโครงการแลกเปลี่ยน
แนวทางผลิตเนื้อหาสื่อ หรือเขาอบรมศักยภาพงานผลิต เพื่อ
นําไปสูการรวมผลิตเนื้อหาสื่อ หรือแลกเปลี่ยนรายการ  อยาง
นอย 4 โครงการในป 2562 

− มีโครงการตอเนื่องจากการรวมผลิตกับองคกรสื่อระหวาง
ประเทศ อยางนอย 2  โครงการ  

− รายการของ ส.ส.ท. ไดรับรางวลัจากองคกรระหวางประเทศ ไม
นอยกวา 2 รายการในป2562  

9.โครงการผลติละครสูสากล 
(โครงการ 2 ป ปที่ 1 ใชงบ 
1,080,000 ปที่ 2 24,043,600) 

− เพื่อสรางสรรคเนื้อหารายการ และ
งานผลิตที่มีคุณภาพสูง มีคุณคา
สาธารณะ และอัตลักษณความเปน
ไทย ทั้งสนบัสนุนใหผลงานดังกลาว
เปนที่ยอมรับ และไดรับความสนใจ
ในตลาดสื่อสากล (International 
Media Market) เกิดความรวมมือ 
รวมลงทุน หรือซื้อขายลิขสิทธิ์ใน
ผลงานนัน้  

− เพื่อสนับสนุน และยกระดับ
ศักยภาพของกลุมผูผลิตรายการ
อิสระไทย(Independence 
Producers) ใหสามารถผลิตผลงาน

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− มีแผนงานผลิตหรือผลงานผลิตเสร็จที่ไทยพบีีเอสสนบัสนุน หรือ
รวมลงทุนกับผูผลิตอิสระไทย(Independence Producer) ให
เปนรายการสารคดีคุณภาพสงู อยางนอย 6 รายการ ไดรับการ
นําไปเสนอขายในตลาดสื่อสากล(International Media 
Market) ในป 2562 อยางนอย 4 คร้ังทั้งในระดับภูมิภาคเอเชีย 
และภูมิภาคอ่ืนๆ 

− มีรายการสารคดีคุณภาพสูงจากฝมือผูผลิตอิสระไทย
(Independence Producer) อยางนอย 4 รายการ 
ออกอากาศทางไทยพบีีเอส ภายในป2562 
 
 

สํานักรายการ 1,080,000 
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Initiatives   
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

(แผน 1.)  

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ หนวยรับผิดชอบ งบประมาณ 
(บาท) 

และเปนทีย่อมรับในตลาดสื่อสากล
(International Media Market) 

− เพื่อผลักดันภาพลักษณของไทยพีบี
เอสใหไดรับการยอมรับความเปน
สื่อสาธารณะที่มีมาตรฐานสูง มี
ผลงานสื่อทีไ่ดมาตรฐานทัดเทียม
ระดับนานาชาติ  

− เพื่อกอใหเกิดเปนรายไดของส.ส.ท.
จากงานลิขสิทธิ์ หรือการรวมลงทุน
จากองคกรระหวางประเทศในการ
ผลิตผลงานรายการคุณภาพสูง 

ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− มีการทําขอตกลงความรวมมืออยางเปนรูปธรรมกับกลุมผูผลิต
อิสระไทย(Independence Producer) เพื่อรวมผลิต และเปน
พันธมิตรในการนาํรายการสารคดีไทยหรือละคร   ซีรีสไทย ไป
เสนอหาผูลงทนุในตลาดสื่อสากล(International Media 
Market) 

− รายการสารคดีทีไ่ทยพบีีเอสผลติ หรือรวมผลิต สนับสนนุการ
ผลิต ไดรับความสนใจจากองคกรระหวางประเทศ และบรรลุ
ขอตกลงการรวมลงทุน  ซื้อลิขสิทธิ์ หรือแลกเปลี่ยนผลผลิต 
อยางนอย 2 รายการในป 2562 

− มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ(Workshop) งานผลิตรายการสาร
คดีคุณภาพสูงที่มีเปาหมายสูตลาดสากล อยางนอย 1 คร้ังในป 
2562  

10.โครงการผลิตรายการออกสู
สากล 

− เพื่อสรางสรรคเนื้อหารายการ และ
งานผลิตที่มีคุณภาพสูง มีคุณคา
สาธารณะ และอัตลักษณความเปน
ไทย ทั้งสนบัสนุนใหผลงานดังกลาว
เปนที่ยอมรับ และไดรับความสนใจ
ในตลาดสื่อสากล(International 
Media Market) เกิดความรวมมือ 
รวมลงทุน หรือซื้อขายลิขสิทธิ์ใน
ผลงานนัน้  

− เพื่อผลักดันภาพลักษณของไทยพีบี
เอสใหไดรับการยอมรับความเปน

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− มีแผนงานผลิตรายการละครโทรทัศนคุณภาพสูง ที่ไทยพบีีเอ
สดําเนนิงานควบคุมการผลิต จํานวน 1 เร่ือง ภายในป 2562 
และมีผลงานผลิตเสร็จพรอมออกอากาศในป 2563  

− มีแผนงานผลิตละครคุณภาพสูงของไทยพีบีเอสไปนาํเสนอขาย
ในตลาดสื่อสากล(International Media Market) หรือ เปน
ผลงานทีไ่ดเขารวมงานเทศกาลสื่อระดับนานาชาต ิ ในป 2562 
หรือป 2563 

ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

สํานักรายการ 3,000,000 
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Initiatives   
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

(แผน 1.)  

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ หนวยรับผิดชอบ งบประมาณ 
(บาท) 

สื่อสาธารณะที่มีมาตรฐานสูง มี
ผลงานสื่อทีไ่ดมาตรฐานทัดเทียม
ระดับนานาชาติ  

− เพื่อกอใหเกิดเปนรายไดของส.ส.ท.
จากงานลิขสิทธิ์ หรือการรวมลงทุน
จากองคกรระหวางประเทศในการ
ผลิตผลงานรายการคุณภาพสูง 

− รายการละครโทรทัศนของไทยพีบีเอสไดรับความสนใจจาก
องคกรระหวางประเทศ และบรรลุขอตกลงซื้อขายลิขสิทธิ ์ หรือ
แลกเปลี่ยนในป 2563 

− รายการละครโทรทัศนของไทยพีบีเอส ไดรับรางวลัจากการ
แสดงงานในเทศกาลระดับนานาชาต ิ

11.โครงการพัฒนาการผลิต
รายการยุคดิจิทัล  

− เพื่อพัฒนาปรับปรุงหนาจอของ 
ThaiPBS 

− สรางความเขาใจในกระบวนการ
ทํางานเพื่อใหเกิดมาตรฐานของ
สถานีอยางตอเนื่อง 

− แลกเปลี่ยนประเด็นปญหาในดาน
การผลิตรายการและการ
ออกอากาศเพื่อความเขาใจที่
ถูกตองรวมกัน 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− มีรายการบนหนาจอทีวี ที่จดัทํา AD ไมนอยกวาเกณฑที่ กสทช.
กําหนด และอยูในแพลตฟอรม OTT ไมนอยกวา 5 รายการ 

− มีรายการที่ถายทาํดวยระบบ 4 K ในมาตรฐานสากล อยางนอย 
2 รายการ 

ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− มีจํานวนเร่ืองรองเรียนที่ถูกพิจารณาวาผิดพลาดลดลงจากป 
2561 (จากคณะอนุกรรมการรับเร่ืองรองเรียน)  

− ไดรับรางวลัจากสถาบนัสื่อทีน่าเชื่อถือ 

สํานักรายการ 119,500 

 12.โครงการผลิตเนื้อหา
Glocalized Contentและ
พัฒนาแพลตฟอรมสื่อสาร
สาธารณะรวมกับเครือขายสื่อ
พลเมือง 

− เพี่อผลิตเนื้อหา Glocalized 
content อยางมีสวนรวมกับ
เจาของประเด็นและผูผลติสื่อ
พลเมือง สรางการขับเคลื่อนเนือ้หา
อยางมียุทธศาสตรสอคคลอง Core 
Agenda และวาระของพื้นที่ โดย

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− จํานวนรายการ จาํนวนคร้ังที่จัดกิจกรรม และจํานวนหุนสวน
รวมขับเคลื่อน  

− ผลการรับชม และความคิดเห็นเชิงคุณภาพบนพืน้ที่สื่อใหม 
ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− หุนสวนรวมสื่อสารมีความพึงพอใจ 

สํานักเครือขายสื่อ
สาธารณะ 

56,677,000 
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Initiatives   
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

(แผน 1.)  

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ หนวยรับผิดชอบ งบประมาณ 
(บาท) 

เจาะกลุมเปาหมายเฉพาะ ผาน
กิจกรรม On Air Online On Site   

− ผลจากการสื่อสารเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับตางๆ ตาม
กําหนดในแตละแผนงาน 

13.โครงการจัดหาอุปกรณเพื่อ
สนับสนนุการสื่อสารภาค
พลเมือง 

− เพื่อเพิ่มประสิทธิการผลิตทั้งในเชิง
ปริมาณและคุณภาพของขาวและ
รายการสื่อพลเมืองใหทันกับ
เทคโนโลยีและความกาวหนาดาน
การผลิตและออกอากาศ 

− เพื่อขยายการทํางานใหกวางขวาง
และครอบคลุมเครือขายภาค
พลเมือง 

− เพื่อทดแทนเคร่ืองมือ อุปกรณเดิมที่
ชํารุดหรือเสื่อมสภาพจากการ
ทํางาน 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− จํานวนและคุณภาพขาวและรายการสื่อพลเมืองที่ผลิตและ
เผยแพรไดตามแผนที่วางไว 

ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− โครงการสามารถดําเนินการตามแผนงานที่วางไว 

− ความพึงพอใจในการรวมมือกันปฏิบัติงานของทีมงาน   

สํานักเครือขายสื่อ
สาธารณะ 

1,068,000 



 

องคการกระจายเสยีงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย  

แผนบริหารกิจการ ส.ส.ท. พ.ศ. 2562          75  
 

Initiatives   
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

(แผน 1.)  

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ หนวยรับผิดชอบ งบประมาณ 
(บาท) 

14.โครงการผลติและสรางสรรค
เนื้อหาออนไลน (Content 
Marketing) 

− เพื่อผลิตเนื้อหาออนไลนในรูปแบบ
รายการหรือคอลัมน ทุกรูปแบบ 
(format) มัลติมีเดีย ใหเหมาะกับ
ทุกชองทางสื่อออนไลนตาม
พฤติกรรมผูชม 

− สนับสนนุการถายทอดสดผาน 
Online Channel ที่เหมาะสมตรง
กับความสนใจ และผลิตเว็บไซต
รองรับเนื้อหารายการถายทอดสด 
Online Channel 

− เพื่อสรางความคุมคาของการผลติ
เนื้อหาใหครอบคลุมทุกสื่อและได
อรรถประโยชนกับผูชมสงูสุด 

− เพื่อยกระดับภาพลักษณองคกรใน
ดานสื่อดิจทิัล 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− จํานวนคอลัมนหรือรายการออนไลนที่มีการเผยแพรแลว ตรง
ตามแผน 

− จัดทํารายงานสถิติการเติบโตในทุกชองทางสื่อออนไลนสําคัญ
นําเสนอเปนรายเดือน 

− สามารถเขาถึงเนื้อหาออนไลนตาง ๆ ไดทางเวบ็ไซตของไทยพีบี
เอสอยางสะดวก รวดเร็ว 

ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− การสํารวจความนิยม ความคิดเห็นและความพงึพอใจตอการรับ
สื่อออนไลนจากไทยพบีีเอส 

ศูนยพัฒนาสื่อใหม 13,710,000 



 

องคการกระจายเสยีงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย  

แผนบริหารกิจการ ส.ส.ท. พ.ศ. 2562          76  
 

Initiatives   
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

(แผน 1.)  

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ หนวยรับผิดชอบ งบประมาณ 
(บาท) 

15.โครงการพัฒนาชองทางและ
เทคโนโลยสีื่อใหม (Platform & 
Technology) 

− เพื่อปรับปรุงเพิ่มประสทิธิภาพและ
ความนาสนใจของแพลตฟอรมไทย
พีบีเอสใหมีการเขาถึงงาย เปนไป
ตามเทคโนโลยีสมยัใหม 

− เพื่อพัฒนาแพลตฟอรมใหรองรับ
การหลอมรวม Online – On air – 
On Mobile 

− เพื่อพัฒนาระบบการรับชม On 
Demand และสราง Digital Hub 
Content 

− เพื่อจัดสรรอุปกรณ เทคโนโลยี
รองรับการผลิตรายการ การ
ถายทอดสด รวมถึงการสนับสนนุ
โครงการตาง ๆ ในดานเทคนิค 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− มีการเปดใชงานและเขาถึงเว็บไซตหลักและเว็บไซตยอย เชน 
ขาวภาษาอังกฤษ องคกรภาคภาษาอังกฤษ หนาเฉพาะกิจพิเศษ 
ไดรวดเร็ว แลวเสร็จตามกําหนดของแผนงาน 

− มีรายงานการใชสถานที่หรือสตดูิโอผลิตรายการ รวมถึงรายงาน
ปญหาอุปสรรคอยางสม่าํเสมอ 

ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− การสํารวจความนิยม ความคิดเห็นและความพงึพอใจตอการรับ
สื่อออนไลนจากไทยพบีีเอส 

− จํานวนผูใชบริการเว็บไซตไทยพบีีเอส และแอปพลิเคชนัมี
ปริมาณเพิ่มข้ึน 

ศูนยพัฒนาสื่อใหม 47,720,000 

16.โครงการพัฒนาภาพลักษณ
และการตลาดดานดิจิทลั 
(Branding Marketing) 

− พัฒนาการสื่อสารผลิตภัณฑและ
บริการสื่อดิจิทัลขององคกร 

− พัฒนาและสรางกลยทุธการตลาด
ของบริการสื่อดิจิทัลขององคกร 

− วางแนวทาง, แนวปฏิบตัิการใช
ชองทางและบริการของสื่อดิจิทลัใน
งานขาวและรายการ 

− สรางภูมิทัศนและสภาพแวดลอม
องคกรใหเปน Digital Landscape 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− จํานวนชิน้งาน, สื่อประชาสัมพนัธที่ผลิตไดตรงตามวัตถุประสงค 

− จํานวนคร้ังของการจัดแคมเปญ กิจกรรมและความนิยมของการ
เขารวมกิจกรรม 

ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− มีรายงานขอมูล ความคิดเห็นของการมีสวนรวมในกิจกรรม 

− จํานวนผูติดตามในชองทางออนไลนเพิ่มสงูข้ึนจากการจัดการ
การตลาดออนไลน 

ศูนยพัฒนาสื่อใหม 5,300,000 
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Initiatives   
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

(แผน 1.)  

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ หนวยรับผิดชอบ งบประมาณ 
(บาท) 

17.โครงการพัฒนาสถิติ การ
วิเคราะหและตัวชี้วัด (Matrics 
Mesurement) 

เพื่อพัฒนาระบบประมวลผล Online 
Rating และมีเคร่ืองมือ Social 
Listening เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
วิเคราะหขอมูลพฤติกรรมในเชิงลึกของ
ผูชมผูใชบริการบนสื่อออนไลน ที่มี
ขนาดใหญและมีความหลากหลายได
อยางเปนระบบ 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− การนําสงรายงานสถิติและการวิเคราะหเปนรายเดือน 

− การนําสงขอมูลหรือการเขาใชงานระบบและรวบรวมความ
คิดเห็นจากสื่อออนไลนได 

− สามารถเขาระบบตรวจสอบสถิติทั้งจากทีวีและออนไลนไดใน
ชองทางที่สะดวก รวดเร็ว 

ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− มีขอมูลเชิงวิเคราะห เพื่อประกอบการวางแผนและการตัดสินใจ
ในเชิงการตลาดอยางถูกตอง ทันสถานการณ 

− มีการนําเสนอขอมูลจากผลความนิยมในระดับบริหารอยูอยาง
สม่ําเสมอ 

ศูนยพัฒนาสื่อใหม 4,720,000 

18.โครงการพัฒนาศูนยพัฒนา
สื่อเสียงและสถานี
วิทยุกระจายเสียง 

− ผลิตรายการวทิยุที่มีคุณภาพเพือ่
เผยแพรผานระบบดจิิทัล 

− ผลิตสื่อเสียงรายการขาว 
สาระบนัเทิงและสารประโยชน 
เผยแพรสูสาธารณะ สูผูบริโภคทุก
กลุมทุกแพลตฟอรม เพื่อการเรียนรู
ตลอดชีวิต (life-long learning) 

− เพื่อใชสื่อเสียง รายการและ
กิจกรรมเก่ียวเนื่อง ทําการสื่อสาร
การตลาดประชาสัมพนัธศูนย
พัฒนาสื่อเสียงและสถานี
วิทยุกระจายเสียง 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− มีสื่อเสียงที่ไดรับความนยิม โดยเฉพาะสถานีวิทยไุทยพบีีเอส 
(ดิจิทัลเรดิโอ)  

− มีผูผลิตอิสระ (สื่อเสียง) ในกลุมรายการเพื่อเด็กเยาวชน และ
สารคดี ไมนอยกวา 5 ราย 

− มีรายการถายทอดสดการแสดงดนตรี ไตรมาสละ 1 คร้ัง 
ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− การทดลองออกอากาศสถานีวิทยุดิจิทัลประสบความสําเร็จ 
ไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการวิทยุดิจิทัลจาก กสทช. 

− มีการนํารายการของวิทยุไทยพีบีเอส ไปเผยแพรทางสถานีวิทยุ
สถาบันการศึกษาไมนอยกวา 5 แหง 

ศูนยพัฒนาสื่อ
เสียงและสถานี

วิทยุกระจายเสียง 

21,000,000 



 

องคการกระจายเสยีงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย  

แผนบริหารกิจการ ส.ส.ท. พ.ศ. 2562          78  
 

Initiatives   
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

(แผน 1.)  

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ หนวยรับผิดชอบ งบประมาณ 
(บาท) 

− เพื่อขยายเครือขายความรวมมือ
ระหวางองคกรสื่อตางประเทศ และ
สถาบนัการศึกษา เพื่อพัฒนาทกัษะ
การผลิตรายการวทิยุ และเผยแพร
รายการ 

− รายการสื่อเสียงบนแพลตฟอรม OTT มีจํานวนผูรับฟงไมนอย
กวา 100,000 ตอป 

19.โครงการสนบัสนุนการ
บริหารงานเพื่อผลติรายการและ
ออกอากาศ 

− เพื่อจัดทํารายละเอียดงบประมาณ
ประจําป 2562  ที่มีความจําเปนตอ
การปฏิบัติงานของสาํนักโทรทัศน
และวิทยุ ใหสามารถตอบสนองตอ
แผนบริหารกิจการของ ส.ส.ท.   

− เพื่อใหการบริหารงานสนับสนนุการ
ผลิตรายการและการออกอากาศ 
เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ 
สามารถใหการสนบัสนนุงานได
อยางตอเนื่อง รวดเร็วและเพียงพอ
ตอการดําเนินงานสวนตางๆ  

− เพื่อเปนแนวทางการใชงบประมาณ
ประจําป 2562 และการดําเนนิการ
ที่เก่ียวของกับภารกิจของสํานัก 
โดยประเมินงบประมาณใหมี
เพียงพอตอการดําเนินงานของ
สํานักในป 2562 และสามารถ
ควบคุมการดําเนนิงานกิจกรรมให
สอดคลองกับงบประมาณที่มีอยู 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− มีการใชงบประมาณตรงตามวัตถุประสงคครบถวนทุกรายการ 
และสามารถดําเนนิการไดภายในระยะเวลาที่กําหนด 

− การใชงบประมาณรวมทัง้หมดอยูระหวางรอยละ 85 - 100   

− จํานวนงานที่ใหการสนบัสนุนตอผูขอใชบริการทั้งหมดไมนอย
กวารอยละ 95 
 

ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− ความพึงพอใจของหนวยงานผูรับบริการภายในไมนอยกวา 
3.00  คะแนน (จาก 5 คะแนนเต็ม) 

 

สํานักโทรทัศน
และวิทย ุ

118,028,000 
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Initiatives   
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

(แผน 1.)  

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ หนวยรับผิดชอบ งบประมาณ 
(บาท) 

20.โครงการผลิตรายการกีฬา
และนนัทนาการ 

− เพื่อตองการให รายการกีฬาและ
นันทนาการ เขาถึงชุมชนและชมุชน
ไดมีสวนรวมใหมากที่สุด 

− ขยายฐานผูชมของไทยพบีีเอส  ให
เปนรูจักมากข้ึน 

− สรางแรงบนัดาลใจใหกับเด็กและ
เยาวชนเลนกีฬาเพื่อความเปนเลิศ 

− เปดโอกาสใหเด็กและเยาวชนไดมี
เวทีในการแสดงความสามารถ 

− สงเสริมและอนุรักษ วัฒนธรรมและ
ประเพณีทองถ่ิน 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− รายการกีฬาและนันทนาการ ออกอากาศทุกวันอาทิตยเวลา 
14.05- 16.00 น. จํานวน 52 สปัดาห มีคาเฉลี่ยอัตราการรับชม
ไมนอยกวา 50,000 คนตอนาท ี

ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− จํานวนผูชมทางหนาจอ TV (Rating) และจํานวนผูชมผานทาง 
Social มีจํานวนเพิ่มมากข้ึน 

− สราง Brand Awareness ใหเปนที่รูจักของผูชมในเร่ือง
คุณภาพรายการถายทอดสด 

− ประชาชนรูจักไทยพบีีเอสมากข้ึนจากการลงพื้นที่ถายทอดสด 
 

สํานักโทรทัศน
และวิทย ุ

12,550,000 

21.โครงการจัดหาอุปกรณเพื่อ
ทดแทนและปรับปรุงระบบ
อุปกรณปฏิบัติการ 

− เพื่อดําเนินการจัดหาอุปกรณใหม
และทดแทนอุปกรณระบบเดิมที่
เสื่อมสภาพ ชํารุด  

− ปรับปรุงอุปกรณใหสอดคลองกับ
แนวทางการปฏิบัตงิานในปจจุบนั 
และเปนการเพิ่มศักยภาพในการ
ปฏิบัติงาน ทัง้งานระบบประจํา
หองควบคุม ระบบงานภายในสถานี 
และการงานปฏิบัติงานนอกสถานที่  

− เพื่อใหการบริหารงานสนับสนนุการ
ผลิตรายการและการออกอากาศ 
เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− มีการใชงบประมาณจัดหาอุปกรณทดแทนไดตรงตาม
วัตถุประสงคครบถวนทุกรายการ และสามารถดําเนินการได
ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

− ไมมีอุปกรณที่ชํารุดในระหวางงานทีส่ําคัญหรือระการออก
อากาศ จนเปนเหตุใหเกิดผลเสียหายตอภาพลักษณขององคกร 

ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− ความพึงพอใจของหนวยงานผูรับบริการภายในไมนอยกวา 
3.00  คะแนน (จาก 5 คะแนนเต็ม) 

− การใชงบประมาณเปนไปตามแผนที่วางไว  
 

สํานักโทรทัศน
และวิทย ุ

60,251,600 
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Initiatives   
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

(แผน 1.)  

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ หนวยรับผิดชอบ งบประมาณ 
(บาท) 

สามารถใหการสนบัสนนุงานได
อยางตอเนื่อง รวดเร็วและเพียงพอ
ตอการดําเนินงานสวนตางๆ 

− ลดความเสี่ยงอันเนื่องจาก อุปกรณ
เกิดการชํารุดในระหวางที่ใชงาน
ผลิตและออกอากาศ 

22.โครงการพัฒนาเทคนิคและ
เทคโนโลยีเพื่อการผลิตรายการ
และออกอากาศ 

− เพื่อพัฒนาระบบอุปกรณของสถานี
ใหมีความทันสมัย ตอบสนองตอ
ความตองการของผูใชงานและ
เทคโนโลยทีี่มีความเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต 

− เพื่อเพิ่มความสามารถในการผลติ
รายการและการแพรภาพ
ออกอากาศ ที่มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− ดําเนินการไดภายในระยะเวลาที่กําหนดและใชงานไดตาม
วัตถุประสงค  

− เกิดผลผลิตของงานใหม เชน รายการในรูปแบบ 4K 
ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− ความพึงพอใจของหนวยงานผูรับบริการภายในไมนอยกวา 
3.00  คะแนน (จาก 5 คะแนนเต็ม) 

− การใชงบประมาณเปนไปตามแผนที่วางไว  

สํานักโทรทัศน
และวิทย ุ

28,700,000 
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Initiatives   
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

(แผน 1.)  

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ หนวยรับผิดชอบ งบประมาณ 
(บาท) 

23.โครงการวิเคราะหพฤติกรรม
การใชสื่อ (Consumer Insight) 

− เพื่อสํารวจพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ของผูชมผูฟงในแพลตฟอรมตางๆ 

− เพื่อสะทอนการรับรูและทัศนคติ
ของผูชมผูฟงที่มตีอวาระหลักของ
ไทยพีบีเอส  

− เพื่ อ เปนขอมูลประกอบในการ
วางแผนงานและการจัดทํารายการ
ที่สอดคลองตอพฤติกรรม ความ
สนใจและความตองการของผูชม
ผูใชบริการของไทยพีบีเอส 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− มีรายงานการวิเคราะหพฤติกรรมการใชสื่อและรูปแบบการ
นําเสนอเนื้อหาที่สอดคลองตามความตองการของผูชมผูฟงใน
แพลตฟอรมตางๆ อยางนอย 1 ชิ้น และนําเสนอผลการวิเคราะห
พฤติกรรมการใชสื่อฯ ใหกับหนวยงานที่เก่ียวของ อาทิ สํานักขาว 
สํานักรายการ ศูนยพัฒนาสื่อใหม เปนตน 

− มีรายงานการวิเคราะหการรับรูและทัศนคติของผูชมผูฟงที่มีตอ
วาระหลักของไทยพีบีเอส อยางนอย 1 ชิ้น และนําเสนอผลการ
วิเคราะหฯ ใหกับหนวยงานที่เก่ียวของ อาทิ สํานักขาว สํานัก
รายการ ศูนยพัฒนาสื่อใหม เปนตน 

ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− หนวยงานที่เก่ียวของนําผลการศึกษาไปพัฒนาคุณภาพรายการ
ใหสามารถเขาถึงและตอบสนองความตองการและความ
คาดหวงัของสังคม 

− หนวยงานที่ เก่ียวของนําผลการศึกษาไปพัฒนาทิศทางการ
นําเสนอเนื้อหาตามวาระหลักใหสอดคลองและเหมาะสมตาม
สถานการณทางสังคม 

 

สถาบนัวิชาการสื่อ
สาธารณะ 

 
ฝายวิจยัและ

พัฒนา 
 

1,550,000 
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Initiatives   
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

(แผน 1.)  

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ หนวยรับผิดชอบ งบประมาณ 
(บาท) 

24.โครงการการจัดทํา Media 
Lab เพื่อพัฒนารายการและ
คุณภาพเนื้อหา 2562 

− เพื่อวิเคราะหแนวทางการ
สรางสรรคและพฒันาขาวและ
รายการของไทยพีบีเอสใหตอบ
สนองตอความตองการและความ
คาดหวังของสังคม 

− เพื่อเปนขอมูลสนับสนุนการ
ออกแบบชองทางหรือการ
สรางสรรครายการรูปแบบใหม 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− มีรายงานการวิเคราะหความคิดเห็นและแนวทางการพัฒนาขาว 
และ/หรือรายการ อยางนอย 2 ชุดรายการ  

− มีการออกแบบชองทางหรือรายการรูปแบบใหม (New 
Program Creation) อยางนอย 1 รูปแบบ 

− มีการประเมินความพงึพอใจของหนวยงานที่เก่ียวของในระดับ
มาก 

ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− รายการของส.ส.ท. สามารถตอบสนองตอความตองการและ
ความคาดหวังของสังคมไดมากข้ึน 

 

สถาบนัวิชาการสื่อ
สาธารณะ 

 
ฝายวิจยัและ

พัฒนา 
 

3,050,000 

25.โครงการสื่อสารรายการ,ขาว,
รายการขาว และเครือขาย 

− เพื่อสื่อสารและขยายผลงานของ
ไทยพีบีเอสใหกลุมเปาหมายรูจกั
และติดตามชมรายการ 

− เพื่อสรางการมีสวนรวมระหวางผูชม
กับรายการของไทยพบีีเอส 

− เพื่อขยายฐานกลุมผูชมรายการของ
ไทยพีบีเอสใหกวางขวางและ
ครอบคลุมมากข้ึน 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− จํานวนชิน้งานทีส่ื่อสารผานชองทางตางๆ 

− จํานวนกิจกรรมสรางการมีสวนรวมกับกลุมเปาหมาย 
ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− ผูชมผูใชบริการไมนอยกวา 60%  รับรูบทบาทการเปนสถาบัน
สื่อสาธารณะเพื่อการเรียนรูของสังคม ชุมน และภาคีเครือขาย 

− ขยายฐานผูชมรายการรายการ,ขาว,รายการขาว และเครือขาย
ใหเพิ่มข้ึน 

สํานักสื่อสารและ
ภาคีสัมพันธ 

 
ฝายสื่อสาร
องคการ 

11,050,000 

26.โครงการผลิตรายการเปด
บานไทยพบีีเอส 

− นําความคิดเห็น ติ ชม จากผูชมทาง
บานที่สงเขามาใหผูที่มีสวนเก่ียวของ 
(คนทํางาน) ตอบคําถาม ชี้แจง 
สรางความเขาใจใหกับผูชมตอ

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− สงเทปออกอากาศจํานวน 52 ตอน ตรงตามกําหนดเวลาและ
ตรวจสอบเนื้อหาใหมีความถูกตอง ตามจริยธรรมวิชาชีพ
เก่ียวกับการผลิตและการเผยแพรรายการของ ส.ส.ท. 

สํานักสื่อสารและ
ภาคีสัมพันธ 

 

3,146,000 



 

องคการกระจายเสยีงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย  
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Initiatives   
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

(แผน 1.)  

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ หนวยรับผิดชอบ งบประมาณ 
(บาท) 

ประเด็นนัน้ๆ รวมทั้งสอดแทรก
เนื้อหา หัวใจการทํางานของสื่อ
สาธารณะเพื่อใหผูชมรูเทาทันสือ่
ดวย โดยนาํความคิดเห็นจากบคุคล
สาขาวชิาชีพอ่ืนภายนอกองคการ 
มาใหความคิดเห็นเพื่อมุมมองที่
แตกตางหลากหลาย รวมทั้งอาจนํา
กรณีศึกษาที่เคยเกิดข้ึนกับสื่อ
สาธารณะในตางประเทศมานาํเสนอ
เปนความรูใหกับผูชมและบุคคลากร
ของไทยพีบีเอสอีกดวย 

− นําเสนอการทาํงานหลังจอของไทย
พีบีเอสตอการนําประเด็นตางๆใน
สังคมมานาํเสนอวาไทยพีบเีอสมอง
ปญหาและเร่ืองราวตางๆเหลานัน้
อยางไร มุมที่ไทยพีบีเอสตองการ
สะทอนใหสังคมไดตระหนักถึงปม
ปญหาหรือประเด็นตางๆในมิติ
ใดบาง ซึ่งอาจมีมุมสะทอนจาก
บุคคลภายนอกที่มีสวนเก่ียวของกับ
ประเด็นเหลานัน้ดวย 

− นําเสนอเบื้องหลังการทาํงานของ
ไทยพีบีเอส กับกลุมเครือขายภาค
ประชาสังคมหรือกลุมเครือขายภาค

ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− จัดทําแบบสาํรวจความพงึพอใจของผูชมที่มีตอรายการเปดบาน
ไทยพีบีเอส 

 

งานผลิตสื่อเพื่อ
การสื่อสารและ
ภาคีสัมพันธ 
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Initiatives   
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

(แผน 1.)  

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ หนวยรับผิดชอบ งบประมาณ 
(บาท) 

ประชาชน หรือหนวยงานรัฐและ
เอกชนอ่ืนๆ ในการที่จะขับเคลือ่น
ประเด็นตางๆ วาไทยพบีีเอสและก
ลุมเครือขายตางๆเหลานัน้กําลงัทํา
อะไรกันอยู วัตถุประสงคของการ
ขับเคลื่อนประเด็นดังกลาวคืออะไร 
เหตุใดไทยพีบีเอสถึงลงไปขับเคลื่อน
ประเด็นเหลานัน้ และสังคมจะไดรับ
ประโยชนอยางไร 

− นําเสนอเร่ืองราวของผูชมทัง้ปจเจก 
ตลอดจนหนวยงาน หรือองคกร
ตางๆ ทีไ่ดนาํความรู ขาวสาร และ
รายการของไทยพีบีเอสไปตอยอด 
ขยายผล จนเกิดประโยชนตอตนเอง
และสาธารณะ 

− เปดพื้นที่ใหสมาชิกสภาผูชมและ
ผูฟงรายการไดสะทอนการทาํงาน
ของไทยพีบีเอส ทั้งจากการเก็บ
รวบรวมความคิดเห็นจากกลุม
เครือขาย และจากสภาผูชมและ
ผูฟงรายการเองโดยมีตัวแทนจาก
สมาชิกสภาผูชมและผูฟงรายการมา
พูดประเด็นตางๆ (อาจมีเดือนละ
หนึ่งคร้ัง) 



 

องคการกระจายเสยีงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย  
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Initiatives   
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

(แผน 1.)  

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ หนวยรับผิดชอบ งบประมาณ 
(บาท) 

27.โครงการบูรณาการเชิง
ปฏิบัติการเพื่อออกแบบและ
พัฒนาเนื้อหาเชิงยุทธศาสตร 

− เพื่อขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตร
เนื้อหาในดานการปฏิรูปประเทศใน
ชองทางสื่อของ ส.ส.ท. 

− เพื่อพัฒนากลไกบูรณาการ การนํา
รองในการปฏิบัติงานในรูปแบบ 
Business Unit Development 
ของ ส.ส.ท. ในดานการพฒันา
รูปแบบ  การพฒันาบุคลากร และ
แผนงานตางๆ ตามยุทธศาสตร
เนื้อหา  

− เพื่อเตรียมการจัดทําเนื้อหาหรือการ
เผยแพรในวาระพิเศษเฉพาะกิจ ซึ่ง
มีความจําเปนตองบูรณาการการ
ทํางานระหวางสํานัก  ตามที่ 
ส.ส.ท.กําหนด  

− เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการพัฒนาเนื้อหาเชงิ
ยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− จํานวนเนื้อหาตามวาระปฏิรูปประเทศเผยแพรในทุกชองทาง
ตามที่ ส.ส.ท.กําหนด  

− จํานวนเนื้อหาตามวาระพิเศษเฉพาะกิจตามที่ ส.ส.ท.กําหนด  

− จํานวน Business Unit Development  และการประเมินผล
การเรียนรูเพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงานกลุมเปาหมาย 

ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− จํานวนปฏิสัมพันธ (Engagement) ของผูชม ผูฟง และ
ผูใชบริการ ผานทุกชองทางของ ส.ส.ท. ผูชม ผูใชบริการไทยพบีี
เอสรับรูบทบาทการเปนสื่อขับเคลื่อนการเรียนรู เพื่อการปฏิรูป 

− ความพึงพอใจของพนักงานตอกระบวนการเรียนรูเพื่อพัฒนา
ศักยภาพ ตลอดจนการนําองคความรูจากการกระบวนการพัฒนาไ
ใชประโยชน 

− เกิดการปรับตัวปฏิบัตงิานในรูปแบบใหมตามนโยบาย  Business 
Unit Development 

สํานักผูอํานวยการ 
ส.ส.ท. 

 
ฝายสนับสนนุ

ยุทธศาสตรเนื้อหา 

50,000,000 
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1.2 สรางสรรคสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิต   
หนวย : บาท   

Initiatives   
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ หนวย
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

28. โครงการ Thai PBS 
Academy 

− เพื่อสงเสริมและใหความรูที่เก่ียวของ
กับวิชาชีพสื่อมวลชน สื่อสาธารณะ 
แกประชาชนผูสนใจทั่วไป  

− เพื่อสนับสนุนการพฒันาวิชาชีพ
สื่อมวลชน 

− เพื่อขยายฐานผูชมผูฟงใหกับ ส.ส.ท.
ผานรูปแบบการอบรม 

− เพื่อพัฒนาบุคลากรของไทยพบีีเอส/
ผูรวมการปฏิบัติงานหรือการผลติ
รายการ ขาว กับไทยพีบีเอส ใหมี
องคความรู ทักษะ ความเชี่ยวชาญ มี
ความพรอม และเปนมืออาชพีในการ
ปฏิบัติงานสื่อสาธารณะที่ตอบสนอง
ตอการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศนสื่อ 

− เพื่อสรางความรวมมือกับหนวยงาน
ตางประเทศและในประเทศในการ
แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ
ดานวชิาชีพสื่อ และเนื้อหาที่สําคัญ
รวมกัน 

− เพื่อพัฒนาเปนหลักสูตร Online 
Training 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− จํานวนผูเขารวมการอบรม รอยละ 90 จากที่คาดหวัง   

− ความนิยม ความพึงพอใจในดานเนื้อหาความรูและการบริการ  

− มีหลักสูตรในรูปแบบ Online Training อยางนอย 2-3 หลักสูตร 
ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− จํานวนฐานผูชมที่เพิ่มข้ึนจากงานฝกอบรม ไมนอยกวา 200 คน/
ป 

− ความกาวหนาในการเขารับการอบรม /ความสามารถในการ
นําไปปฏิบัติงานไดจริง 

 

สถาบนั
วิชาการสื่อ
สาธารณะ 

 
ฝายกลยทุธ
และกิจกรรม
ทางวชิาการ 

2,100,000 
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Initiatives   
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ หนวย
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

29. โครงการพัฒนาพิพิธภัณฑสือ่
สาธารณะ  

เพื่อพัฒนาพิพิธภัณฑสื่อสาธารณะใหเปน
พิพิธภัณฑแบบมีชีวิต ใหเปนพืน้ที่เรียนรู
แล นักเรียน นักศึกษา และประชาชน
ผูสนใจทั่วไป 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− มีพิพิธภัณฑที่ทนัสมัยแบบพิพิธภัณฑมีชิวิต ใหเปนพืน้ที่เรียนรู
ใหกับนักเรียนนักศึกษาและ ประชาชนผูสนใจทั่วไป 

− จํานวนผูใชบริการเพิ่มข้ึน 
ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− ผูใชบริการพิพิธภัณฑไทยพีบีเอสจดจําและยอมรับวาเปนแหลง
การเรียนรู ของสังคม ชุมชน และภาคีเครือขาย 

สถาบนั
วิชาการสื่อ
สาธารณะ 

 
ศูนยขอมูล
และการ
เรียนรู 

3,400,000 

30. โครงการไทยพบีีเอส พื้นที่
การเรียนรู (Thai PBS Learning 
Space) 

− เพื่อเปนพื้นที่การเรียนรูที่ใหกับผูชม 
ผูฟง และประชาชนทั่วไป 

−  เพื่อสรางความสัมพนัธและสรางการ
ยอมรับกับภาคีเครือขาย 

− เพื่อเปดพื้นที่ใหภาคีเครือขายไดมี
สวนรวมในการสื่อสารเพื่อสรางการ
เปลี่ยนแปลงสงัคมอยางเปนรูปธรรม
และมีสวนรวมกับการพัฒนาสื่อ
สาธารณะ 

−  เพื่อเปนชองทางการสื่อสารผลงาน
และการขับเคลื่อนสังคมคุณภาพ 
คุณธรรม ของสื่อสาธารณะ  

− เพื่อขยายฐานกลุมผูชม ผูฟงของ 
ส.ส.ท.  
 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− จํานวนผูเขารวมกิจกรรมในแตละคร้ังไมนอยกวา 500 คน/ วัน  

− ความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรม   

− ความพึงพอใจของภาคเครือขาย  
ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− การสนับสนนุและการมีสวนรวมของ ผูชม ผูฟง ไทยพบีีเอส 

− การสนับสนนุของภาคีเครือขายในการผลักดันการเปลี่ยนแปลง  

− รอยละ 80 ของผูชม ผูรวมกิจกรรม และภาคีเครือขายเขาใจ
บทบาทและหนาที่ของส.ส.ท. ในฐานะสื่อสาธารณะและ การเปน
พื้นที่เพื่อการเรียนรูของสังคม  

 

สํานักสื่อสาร
และภาคี
สัมพันธ 

 
ฝายสื่อสาร
การตลาด
เพื่อสังคม 

8,200,000 
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Initiatives   
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ หนวย
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

31. โครงการ Thai PBS 
Creative Learning Space @ 
ศูนยภูมิภาค 

− เพื่อสรางพื้นที่การเรียนรู และ
กระบวนการเรียนรูที่ประชาชนใน
สวนภูมิภาคสามารถเขาถึงและใช
ประโยชนเพื่อสรางการเรียนรูของ
ตนเองได 

− เพื่อสรางชองทางการสื่อสารสองทาง
ระหวางประชาชน ชุมชน กลุมคน
และเครือขายตางๆ ในพืน้ที่กับไทยพี
บีเอส และสามารถสงตอเนื้อหา
(Content) ที่เปนประโยชนตอ
สาธารณะไปยังชองทางสื่อของไทยพี
บีเอสได 

− เพื่อสรางความสัมพนัธกับชุมชนและ
เครือขาย ภาคสวนตางๆ ใหเขามามี
สวนรวมในการพฒันา และใช
ประโยชนจากสื่อสาธารณะใหมาก
ยิ่งข้ึน 

− เพื่อสงเสริมภาพลักษณการทํางาน
ของสื่อสาธารณะ และเกิด
กระบวนการเชื่อมโยงความสัมพันธ
กับเครือขายในพื้นที่เพื่อนําไปสูการ
ทํางานรวมกัน 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− เกิดศูนย และกิจกรรมการเรียนรูซึ่งหมายถึงพื้นที่ และ
กระบวนการเรียนรู (Learning Space) ทั้งที่ศูนยภูมิภาค จาํนวน 
3 ศูนย ไดแก ศูนยหาดใหญ ศูนยเชียงใหม และศูนยขอนแกน 
และในพื้นที่ตางๆ ในแตละภูมิภาค 

− จํานวนหนังสือ สื่อวีดทีัศน และชุดความรูในรูปแบบตางๆ ที่
นําไปติดตัง้และจัดวางในพื้นที่ศูนยการเรียนรูของศูนยภูมิภาค 

− จํานวนภาคีเครือขายที่เขามารวมงานทาํงานในการดําเนนิการ
เร่ืองศูนยการเรียนรู ไมนอยกวา 5 กลุม 

− แผนงานและกิจกรรมที่มีการดําเนินการรวมกับไทยพีบีเอส
สํานักงานศูนยภูมิภาค ไมนอยกวา ภาคละ 5 คร้ัง 

− จํานวนประชาชน กลุมคน และเครือขายที่เขามารวมกิจกรรม ใช
บริการหรือเขามามีสวนเก่ียวของในพื้นที่ศูนยการเรียนรู และ
พื้นที่กิจกรรมภายนอกที่จัดข้ึนของแตละศูนยภูมิภาค ไมนอยกวา 
1,000 คนตอป 

ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− หนวยงานตางๆ ที่ดูแลรับผิดชอบเก่ียวกับการผลิตสื่อความรูเกิด
การจัดระบบขอมูล และชุดความรูที่มาจากขาว รายการ และ
กิจกรรมทางสังคมของไทยพบีีเอส แลวนําไปเผยแพร/สงมอบใน
พื้นที่การเรียนรูของศูนยภูมิภาค ในรูปแบบของ Shelf หรือ 
Package สื่อเพื่อการเรียนรู 

− ผูรวมกระบวนการทาํงานและผูใชบริการยอมรับวาไทยพบีีเอส 
เปนสถาบันสื่อสาธารณะแหงการเรียนรู ของสังคม ชุมชนและ
ภาคีเครือขาย 

สํานักสื่อสาร
และภาคี
สัมพันธ 

 
ฝายเครือขาย
และชุมชน
สัมพันธ 

4,000,000 
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Initiatives   
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ หนวย
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

− จํานวนแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม ที่เกิดจากกระบวนการ
ทํางานรวมกันระหวางคณะทาํงานกลาง ศูนยภูมิภาค และภาคี
เครือขายในพื้นที่ 

− จํานวนประเดน็/เนื้อหา(Content) จากพืน้ที่ที่ถูกสงตอไปสูพื้นที่
สื่อของไทยพีบีเอส  

− จํานวนประชาชนที่เขามารองทกุข หรือขอความชวยเหลือผาน
ไทยพีบีเอส 

− จํานวนความรวมมือในดานตางๆ กับชุมชน หนวยงานในพื้นที่ 
สถาบนัการศึกษา เชน วิทยาลัยเทคนิค มหาวิทยาลัย หรือคณะที่
มีหลักสูตรดานเทคนิค และดานการสื่อสารมวลชน เขามามสีวน
รวมทํางานกับไทยพบีีเอสในระดับภูมิภาค 

 
รวมงบประมาณ แผนเน้ือหา ชองทาง และบริการ (Content, Platform & Service Plan) จํานวน 31 โครงการ 1,145,962,100 
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2. แผนภาคีหุนสวน (Partnership Plan) จํานวน 15 โครงการ รวมงบประมาณ 74,855,000 บาท        
หนวย : บาท   

Initiatives   
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

(แผน 2.) 

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ หนวย
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

1. โครงการพัฒนาระบบการ
สื่อสารสาธารณะและฐานขอมูล
อยางมีสวนรวมจากภาคพลเมือง 
(C-site) 

− เพื่อพัฒนาระบบการรายงานขาว
รูปแบบใหมของเครือขายนักขาว
พลเมือง ที่เปนชองทางการเผยแพร
และรับขาวสารโดยเชื่อมการสื่อสาร
ระหวางผูรับสารและผูสงสารเขา
ดวยกัน และสามารถนําเนื้อหาไปใช
ประโยชนในการรายงานขาวและ
ขยายผลตอไดในชองทางการสื่อสาร
อ่ืนๆ ของไทยพีบีเอส 

− เพื่อสรางฐานขอมูลที่เกิดจากการ
รวมกันสื่อสารของเครือขายนัก
สื่อสารภาคพลเมือง ซึ่งจะสามารถ
นําไปใชในการสื่อสารสาธารณะ หรือ
วิเคราะหสถานการณทางสงัคมได 

− เพื่อสรางการมีสวนรวมของเครือขาย
การสื่อสารภาคพลเมืองในการ
พัฒนาการสื่อสารของสื่อสาธารณะ 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− จํานวนยอดดาวนโหลด Application C-SITE 8,000 คร้ัง 

− จํานวนผูใชงานระบบ C-SITE 5,000 user 

− จํานวนการโพสตขอมูลใน C-SITE 100 โพสต/วนั 

− จํานวนรายการที่เชื่อมโยงขอมูลกับ C-SITE 3 รายการ 
ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− จํานวนเครือขายที่เขามามีสวนรวมและใชงานทัง้เชิงพืน้ที่และ
ประเด็น 5 กลุม 

− จํานวนประเดน็ที่ถูกสื่อสารและติดตามผาน C-SITE 5 ประเด็น 

− จํานวนการกระจายและขยายตวัของพื้นที่การสือ่สารของภาค
พลเมืองใน 4 ภูมิภาค 

สํานัก
เครือขายสื่อ
สาธารณะ 

6,648,000 
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Initiatives   
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

(แผน 2.) 

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ หนวย
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

2. โครงการพัฒนาเครือขายนัก
สื่อสารสาธารณะ 

เพื่อพัฒนาศักยภาพเครือขายฯ โดยการ
ฝกอบรมทักษะการผลิตสื่อหลากหลาย
ลักษณะ  เพื่อใหเกิดผูผลิตสื่อหนาใหม 
เครือขายสื่อสาธารณะระดบัชุมชน ที่
สงผลใหรวมกันผลิตเนื้อหาและขอมูล
หลากหลายรวมสื่อสารในพื้นทีข่องไทยพี
บีเอสและพื้นที่สื่อสาธารณะอ่ืน ตลอดจน
พัฒนาเครือขายเชิงประเด็นดวยการเชื่อม 
Application  C Site  สรางฐานขอมูล
และสื่อสารสาธารณะ 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− วัดจากจํานวนผูรวมอบรม องคกรที่รวม และชิ้นงานที่ไดสื่อสาร
สาธารณะได   

ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− วัดจากแบบประเมินความพึงพอใจของผูรวมโครงการ  

− เกิดการทําซํ้า ตอยอดขยายผลในทุกแพลตฟอรมของไทยพบีี
เอสหรือของเครือขายเอง   

 

สํานัก
เครือขายสื่อ
สาธารณะ 

6,000,000 



 

องคการกระจายเสยีงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย  

แผนบริหารกิจการ ส.ส.ท. พ.ศ. 2562          92  
 

Initiatives   
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

(แผน 2.) 

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ หนวย
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

3. โครงการ Thai PBS Forum − เพื่อให ส.ส.ท.สรางพื้นที่ “การ
แลกเปลี่ยนองคความรู” จาก
ภาควิชาการ วิชาชีพ และประชา
สังคมในประเดน็ตางๆ ที่สัมพนัธกับ
วาระเนื้อหาขององคกร วาระทาง
สังคม  

− เพื่อให ส.ส.ท.สรางการมีสวนรวม 
และขยายเครือขายภาควิชาการและ
วิชาชีพในการวมพฒันามาตรฐาน
ของสื่อในสังคมไทยจากฐานองค
ความรู ที่มาจากการแลกเปลี่ยนอยาง
สรางสรรค 

− เพื่อให ส.ส.ท.ไดรับการยอมรับใน
การเปนสถาบันสื่อสาธารณะแหงการ
เรียนรู 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− ส.ส.ท.มีการจัด  Thai PBS Forum อยางนอย 4 เวที/ป และมี
องคกรรวมจัดงานไมนอยกวา 4 องคกร 

ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− มีเนื้อหาที่ไดจากการจัด Thai PBS Forum อยางนอย 3 ดาน 

− บริบทและแนวโนมดานสื่อในยคุดิจิทัล 

− นวัตกรรม หรือ วิธีการนําเสนอดานวชิาชีพสื่อ เชน การคิด
สรางสรรค การเลาเร่ืองดวยภาพ ในรูปแบบ Innovation Talk 

− ประเด็นหรือวาระทางสังคม ที่ตอยอดมาจากขาวและรายการ
ของไทยพีบีเอส 

 

สถาบนั
วิชาการสื่อ
สาธารณะ 

 
ฝายกลยทุธ
และกิจกรรม
ทางวชิาการ 

600,000 
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Initiatives   
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

(แผน 2.) 

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ หนวย
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

4. โครงการ INPUT 2019 − เพื่อสื่อสารบทบาทของ ส.ส.ท. ใน
ฐานะสื่อสาธารณะใหสังคมโลกได
รูจัก 

− เพื่อคนหาความทาทายและคําจาํกัด
ความใหมๆใหแกการดําเนินการดาน
สื่อโทรทัศน  

− เพื่อกระตุนใหมีการผลิตรายการ
โทรทัศนที่มีคุณภาพสูงสุดทั่วโลก  

− เพื่อสนับสนุนงานดานสื่อโทรทศันให
มีบทบาทในการบริการสาธารณะ 

− เพื่อสงเสริมใหมีการอภิปราย 
แลกเปลี่ยนความคิดบนประเดน็
ทักษะความเชี่ยวชาญดานสื่อ
โทรทัศน      

− เพื่อเปนจุดพบปะสังสรรคของผูผลิต
และประกอบการดานรายการ
โทรทัศนจากทั่วโลก 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− ส.ส.ท.มีการจัดงาน INPUT Conference 2019 ไดสําเร็จตาม
เปาหมาย 

ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− ผูผลิตรายการสามารถสะทอนความรูที่ไดจากการชมผลงานใน 
INPUT Conference มาสรางสรรคผลงานตอยอดไดไมนอยกวา
รอยละ 70 

สถาบนั
วิชาการสื่อ
สาธารณะ 

 
ฝายกลยทุธ
และกิจกรรม
ทางวชิาการ 

2,000,000 
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Initiatives   
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

(แผน 2.) 

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ หนวย
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

5. โครงการประเมินความพึง
พอใจการใหบริการและการมีสวน
รวมของภาคีเครือขาย (การ
ประเมินภายใน) 

− เพื่อประเมินผลรายการ ความสาํเร็จ
ของขาวและรายการ ซึ่งนําไปสูการ
พัฒนาคุณภาพรายการ 

− เพื่ อประ เมินความพึ งพอใจของ
ผูใชบริการในองคกร ซึ่งนําไปสูการ
พัฒนาคุณภาพการใหบริการ 

− เพื่อประเมินความพึงพอใจของภาคี
เครือขายภายนอก ซึ่งนําไปสูการ
พัฒนาความรวมมือระหวางกันอยาง
อยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− มีรายงานการประเมินรายการทีแ่ลวเสร็จสอดคลองตามกรอบ
ระยะเวลาการเซ็นสัญญาและการพัฒนาคุณภาพรายการ อยาง
นอยรอยละ 80 ของรายการที่ขอรับการประเมิน  

− มีรายงานการประเมินความพึงพอใจของเครือขายภายนอก และ
ประชาชนที่เขารวมกิจกรรมของไทยพบีีเอสที่ออกแบบแบบ
ประเมินแลวเสร็จอยางนอยรอยละ 80 ของโครงการทั้งหมดที่
ขอใหจัดทําแบบประเมิน 

− มีรายงานการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการของสํานัก
ตางๆ ครบถวนตามที่กําหนดไวในตัวชี้วัดขององคกร 

ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− หนวยงานที่เก่ียวของนําผลประเมินไปเปนขอมูลประกอบการ
พัฒนาคุณภาพรายการ คุณภาพการใหบริการ และความรวมมือ
กับภาคีเครือขายเพื่อขับเคลื่อนประเด็นสูการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคม 

สถาบนั
วิชาการสื่อ
สาธารณะ 

 
ฝายวิจยัและ

พัฒนา 

500,000 
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Initiatives   
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

(แผน 2.) 

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ หนวย
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

6. โครงการสื่อสาร Brand Thai 
PBS 

− เพื่อสื่อสารจุดยืนของแบรนด (Brand 
Positioning) โดยใชเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาด (Integrated Marketing 
Communication-IMC) ในการ
สื่อสารแบรนด (Brand 
Communication) ไปยัง
กลุมเปาหมายใหเกิดการจดจํา และ
เขาใจบทบาทหนาที่ของสื่อสาธารณะ
ในการเปนพื้นที่การเรียนรูของ
ประชาชนในสังคม  รวมถึงเพื่อขยาย
ฐานผูชมไทยพีบีเอส และสราง
ภาพลักษณที่ดีใหแก ส.ส.ท. 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− มีแผนการสื่อสารการตลาดในการสื่อสารแบรนด และดาํเนินการ
ไดตามแผน สามารถกําหนดผลผลิต (OUTPUT) ไดตามแผน
ยุทธศาสตรของ ส.ส.ท. และทันตามเวลาที่กําหนด 
 

ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− ผูชมผูใชบริการไมนอยกวา 60%  รับรูบทบาทการเปนสื่อ
ขับเคลื่อนการเรียนรูเพื่อการเปลี่ยนแปลง (ใชแบบประเมินผล
การรับรู Brand และการประเมนิคุณคาของ Brand) 

− ขยายฐานผูชมติดตามรับชมไทยพีบีเอสมากข้ึน  

สํานักสื่อสาร
และภาคี
สัมพันธ 

 
ฝายสื่อสาร
องคการ 

24,550,000 

7. โครงการผลติสื่อเพื่อการ
สื่อสาร Brand  

− สรางความตะหนักรูและจดจาํในแบ
รนด ThaiPBS  

− สะทอนคุณคาและสรางความเขาใจ
ในการทํางานของความสื่อสาธารณะ  

− เพิ่มยอดผูชม 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− สามารถผลิตสื่อโดยตอบสนองเปาหมายองคกร 
ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− มีผูชม ผูแชร ในจํานวนที่นาพอใจ 
 

สํานักสื่อสาร
และภาคี
สัมพันธ 

 
งานผลิตสือ

เพื่อการ
สื่อสารและ
ภาคีสัมพันธ 

1,500,000 

8. โครงการตอยอดทรัพยสินทาง
ปญญา 

− พัฒนาระบบ กลไกและหลักเกณฑ
การแปลงลิขสิทธิ์และทรัพยสินทาง
ปญญาใหเปนรายได ใหเหมาะสม
ตามการเปลี่ยนแปลงของการบริโภค

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− หลักเกณฑ วิธีการใหใชสิทธิ์เผยแพร และหลักการนํามาซึ่งรายได 
รวมถึงการใหบริการอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ 

สํานักสื่อสาร
และภาคี
สัมพันธ 

 

3,000,000 
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Initiatives   
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

(แผน 2.) 

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ หนวย
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

สื่อในปจจุบัน โดยคํานึงถึงความ
สอดคลองตามหลักนโยบายของ
องคการฯ เปนสําคัญ 

− พัฒนารูปแบบการใหสิทธิ์แบบใหม 
( re-organize/ re-package) ข อ ง
ผลผลิตดานสื่อ ทั้งขาวและรายการ 
ใหเกิดมูลคาเพิ่ม สามารถนํามาผลิต
ซ้ํา หรือตอยอดได จนสามารถนํามา
ซึ่งรายไดองคกร 

− พัฒนาความรวมมือกับภาคีเครือขาย
ที่มีประสิทธิภาพ สรางทุนทางสังคม 
ควบคูไปกับการนํามาซึ่งรายได โดย
สอดคลองตาม พ.ร.บ. และทิศทาง
ยุทธศาสตรขององคการ เชน การนํา
ทรัพยสินทางปญญา ประเภทขาว
และรายการ (ไมนอยกวา 5 รายการ) 
ใ ห สิ ท ธิ์ ใ น ก า ร เ ผ ย แ พ ร  ห รื อ
แลก เปลี่ ย น กับสถานี โ ท รทั ศน  
หนวยงาน องคกร หรือธุรกิจสื่อตางๆ 
ที่เกิดข้ึนใหมในปจจุบันในประเทศ  
และตางประเทศ รวมถึงการรวมผลติ
ข า ว  และรายกา ร  ห รือร วมทํ า
กิจกรรมตอยอดที่เปนประโยชนตอ
สังคม โดยมีรายได ทั้งรูปแบบ In 

− จํานวนรายได ทั้งรูปแบบ In Cash และ In Kind อยางนอย
ประมาณ 8 ลานตอป 

− จํานวนภาคีเครือขายที่มีความรวมมือในการผลิต การใชบริการ  

− จํานวนภาคีเครือขายที่ใหความรวมมือในการเผยแพรรายการ 
อยางนอย 15 แหง  
 

ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− จํานวน ภาคี หนวยงานความรวมมือที่นํารายการ ขาว ของ 
ส.ส.ท. ไปใชประโยชนตอ  

− จํานวนขาวและรายการที่มีการรวมผลิต และเผยแพรในรูปแบบ
ใหมตามเงื่อนไขใหม 

−   ความนาเชื่อถือ และการยอมรับในวงการสื่อสารมวลชน และ
ขยายฐานผูใชบริการ และผูรับชม 

− อยางกวางขวาง 

− ผูชม ผูใชบริการรับรูบทบาทยอมรับวาไทยพีบีเอส เปนสถาบัน
สื่อสาธารณะแหงการเรียนรู ของ 

− สังคม ชุมชนและภาคีเครือขาย 

− จํานวนผูชม ผูใชบริการเพิ่มข้ึน 
 

ฝายสื่อสาร
การตลาด
เพื่อสังคม 
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Initiatives   
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

(แผน 2.) 

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ หนวย
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

Cash แ ล ะ  In Kind อ ย า ง น อ ย
ประมาณ 5 ลานตอป 

− เพื่อนําเนื้อหาขาวสารของไทยพีบี
เอสไปเผยแพรใหประชาชนไดเขาถึง
โ ด ย ค ว า ม ร ว ม มื อ กั บ อ ง ค ก ร / 
หนวยงานตางๆ 

9. โครงการพัฒนาภาคี
ยุทธศาสตรรวมกับภาคีเครือขาย 
(Partnership Management) 

− เพื่อรวมมือกับภาคีเครือขาย ในการ
ผลิตรายการ ขาวสาร และกิจกรรม
ทางสงัคมที่จะสงเสริมสังคม คุณภาพ 
คุณธรรม  

− เพื่อสรางภาคีเครือขายและพัฒนาสู
การเปนหุนสวนทางสังคม 

− เพื่อสรางการมีสวนรวมในการพัฒนา
สื่อสาธารณะ 

− เพื่อสรางกระบวนการเรียนรูระหวาง
หนวยงานภาคีเครือขาย 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− จํานวนรายการ กิจกรรม จากความรวมมือกับภาคีเครือขายที่
เพิ่มข้ึน  

− รอยละ ของมูลคาและทรัพยากรที่ไดรับสนับสนนุจากภาคี
เครือขายที่เพิ่มข้ึนรอยละ   

− รอยละ ของภาคีเครือขายมีความพึงพอใจตอการทํางานรวมไทย
พีบีเอสอยูในระดับด ี

ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− จํานวนขอตกลงกับภาคีเครือขายในการรวมผลิตในระยะยาว
มากกวา 3 ป   

− จํานวนกลุมเปาหมายที่ไดรับการตอบสนองจากเนื้อหาที่
หลากหลาย (วัดความครอบคลมุ กลุมเปาหมาย)  

− ภาคีเครือขายที่รวมโครงการยอมรับวาไทยพีบีเอส เปนสถาบัน
สื่อสาธารณะแหงการเรียนรู ของ สังคม ชุมชนและภาคีเครือขาย 

 

สํานักสื่อสาร
และภาคี
สัมพันธ 

 
ฝายสื่อสาร
การตลาด
เพื่อสังคม 

1,000,000 
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Initiatives   
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

(แผน 2.) 

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ หนวย
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

10.โครงการ THAI PBS SHOP  − เพื่อสื่อสารแบรนดและสราง
ภาพลักษณสื่อสาธารณะใหเปนที่รูจัก
ตอประชาชานทั่วไป  

− เพื่อสรางการมีสวนรวมของภาคี
เครือขายในการพัฒนาสื่อสาธารณะ
และการสนบัสนุนจากประชาชน 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− จํานวนรายรับจากการจําหนายผลิตภัณฑ 

− ความนิยมของสนิคา 

− ความพึงพอใจขอผูรับบริการ 

− ความพึงพอใจของภาคีเครือขาย 
ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− สมาชิกเกิดความจงรักภักดีตอแบรนดและกลับมาซื้อซ้ํา 
(Loyalty Customer) 

− ขยายกลุมเปาหมายใหม 

สํานักสื่อสาร
และภาคี
สัมพันธ 

 
ฝายสื่อสาร
การตลาด
เพื่อสังคม 

2,000,000 

11.โครงการสนบัสนุนการ
ดําเนินงานสภาผูชมและผูฟง
รายการ (งบอุดหนนุ) 

− เพื่อใหเกิดการพัฒนาการใหบริการ
และการผลิตรายการขององคการ
กระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะ
แหงประเทศไทยอยางมีคุณภาพ
สอดคลองกับประโยชนสาธารณะ
และสังคมรวมถึงสะทอนความ
ตองการของประชาชน 

− เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการกําหนดนโยบายและ
การดําเนินการขององคการกระจาย
เสียงและแพรภาพสาธารณะแหง
ประเทศไทย 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− นับจาํนวนผูรวมกิจกรรมรับฟงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะ
เพื่อการพัฒนาคุณภาพการผลิตรายการและบริการ ส.ส.ท. 

− นับจาํนวนขอเสนอแนะจากกิจกรรมรับฟงความคิดเห็นของสภา
ผูชมและผูฟงรายการ 

− นับจาํนวนเครือขายที่รวมขับเคลื่อนประเด็นสาธารณะและการ
เรียนรูรวมกับสภาผูชมฯและ ส.ส.ท. 

ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− จํานวนขอเสนอแนะการรับฟงความคิดเห็นที่ ส.ส.ท.นาํมาใช
พัฒนาในการพัฒนาการผลิตรายการ/บริการและการขับเคลื่อน
การเรียนรูประเด็นสาธารณะ 

− จํานวนประเดน็การเรียนรูสาธารณะที่สภาผูชม เครือขายและ 
ส.ส.ท.ไดรวมดําเนนิงานการขับเคลื่อนและสรางการเรียนรูแก
สังคมรวมกัน 

สํานักสื่อสาร
และภาคี
สัมพันธ 

 
ฝายประสาน
ความรวมมือ

และ
สนับสนนุ

สภาผูชมและ
ผูฟงรายการ 

21,030,000 
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Initiatives   
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

(แผน 2.) 

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ หนวย
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

12.โครงการประสานความรวมมือ
และสนบัสนนุสภาผูชมและผูฟง
รายการ 

− เพื่อสนับสนุนการดาํเนินงานงานของ
สภาผูชมและผูฟงรายการตามแผน
ยุทธศาสตรสภาผูชมและผูฟงรายการ
ประจําป 2562 และสอดคลองกับ
เปาหมายยุทธศาสตรการดาํเนินงาน 
ส.ส.ท. 

− เพื่อสนับสนุนและประสานความ
รวมมือสภาผูชมฯ เครือขายและ
หนวยงานของส.ส.ท.ขับเคลื่อนการ
เรียนรูประเด็นที่เปนประโยชน
สาธารณะ 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− รอยละกิจกรรมที่สภาผูชมฯดาํเนินการไดสําเร็จตาเปาหมาย/
แผนงานและสอดคลองกับยุทธศาสตร และระเบยีบการ
ดําเนินงานของ ส.ส.ท.  

− รอยละผูชมผูฟงจากภูมิภาค/กลุมประเด็นและภาคีเครือขายที่เขา
รวมกิจกรรมรับฟงความคิดเห็นและขับเคลื่อนประเดน็สาธารณะ
กับสภาผูชมฯและ ส.ส.ท.ที่เพิ่มข้ึน 

− นับจาํนวนขอเสนอแนะที่เกิดจากการรับฟงความคิดเห็นของสภา
ผูชมและผูฟงรายการ 

− นับจาํนวนประเดน็การเรียนรูสาธารณะที่สภาผูชมฯและภาคี
เครือขายรวมดําเนินการขับเคลื่อนกับ ส.ส.ท. 

ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− ความนิยมของผูชมผูฟงรายการเพิ่มข้ึน หรือมีผูนํารายการของ 
ส.ส.ท.ไปใชประโยชนเพิ่มมากข้ึน 

− ขอเสนอแนะของสภาผูชมฯและเครือขายไดถูกนําไปใชในการ
พัฒนาคุณภาพการผลิตรายการและบริการของ ส.ส.ท. 

− จํานวนความรวมมือหรือแผนการดําเนินงานรวมขับเคลื่อนการ
เรียนรูระหวาง ส.ส.ท.สภาผูชมฯและภาคีเครือขาย 

 

สํานักสื่อสาร
และภาคี
สัมพันธ 

 
ฝายประสาน
ความรวมมือ

และ
สนับสนนุ

สภาผูชมและ
ผูฟงรายการ 

560,000 
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Initiatives   
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

(แผน 2.) 

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ หนวย
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

13.โครงการพัฒนาระบบรับฟง
ความคิดเห็นศูนยเพื่อนสื่อ
สาธารณะ 

− เพื่อพัฒนากลไกการรับฟงความ
คิดเห็นของผูชมผูฟงรายการของศูนย
เพื่อนไทยพีบีเอสใหสามารถ
สนับสนนุการพัฒนาคุณภาพรายการ
ของไทยพีบีเอสไดอยางมี
ประสิทธิภาพและสอดคลองกับ
จริยธรรมสื่อ 

− เพื่อสรางและขยายฐานเพื่อนสือ่
สาธารณะโดยกระบวนการทํา
กิจกรรมสรางความรูความเขาใจสื่อ
สาธารณะและการสื่อสารสราง
ความสัมพันธอยางตอเนื่องและเปน
ระบบ 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− นับจาํนวนสมาชิกศูนยเพื่อนฯและผูรวมกิจกรรมที่เกิดข้ึนระหวาง
ปเทียบกับจาํนวนปกอนหนาคํานวณหาอัตรารอยละสวนเพิ่ม 

− ใชแบบประเมินประเมนิความพงึพอใจตอการดําเนินงานและ
ผลงานของศูนยเพื่อนฯในหมูสมาชิกที่รวมกิจกรรมหรือมี
ปฏิสัมพันธรวมถึงหนวยงานทีน่าํขอมูลไปใชประโยชน 

− ระบบฐานขอมูล ที่มโีครงสรางขอมูล และจํานวนรายชื่อสมาชิกที่
จัดเก็บเขาระบบอิเล็กทรอนิคสไฟลที่พรอมถายโอนสูฐานขอมูล
กลางขององคการได 

ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− เครือขายและจํานวนสมาชิกเครือขายเพื่อนไทยพีบีเอสที่มีการ
แสดงความคิดเห็น สื่อสารขอมูลและรวมกิจกรรมตางๆกับ 
ส.ส.ท.(Active Member) อยางสม่ําเสมอ 

− จํานวนการนําขอมูลความคิดเห็นหรือขอมูลเครือขายสมาชิกศูนย
เพื่อนไทยพีบีเอสไปใชประโยชนเพื่อพัฒนาคุณภาพรายการและ
กิจกรรมประชาสัมพันธตางๆ 

สํานักสื่อสาร
และภาคี
สัมพันธ 

 
ฝายประสาน
ความรวมมือ

และ
สนับสนนุ

สภาผูชมและ
ผูฟงรายการ 

767,000 
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Initiatives   
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

(แผน 2.) 

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ หนวย
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

14. โครงการขับเคลื่อนวาระทาง
สังคม(On Ground) 

เพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนวาระทาง
สังคมที่ ส.ส.ท.ใหความสาํคัญ ผาน
กิจกรรมงาน On Ground ในรูปแบบ
ตางๆ รวมกับภาคีเครือขาย 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− จํานวนภาคีเครือขายที่เขารวมกิจกรรม 

− จํานวน Product / Co-creation ที่เกิดจากการรวมผลิตและ
ขับเคลื่อน 

− จํานวนประเดน็และ Product ที่มีผลตอการขับเคลื่อนสงัคม
รวมกัน 

− จํานวนผูเขารวมกิจกรรม On Ground 

− จํานวนเครือขายที่เขามารวมขับเคลื่อน 
ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− ความพึงพอใจของเครือขาย 

− ผลกระทบทางสังคมที่เปนรูปธรรม 

− ขอมูลและองคความรูตนแบบ ที่ถูกนําไปพัฒนาเปนขาว และ
รายการของไทยพีบีเอส 

− รอยละ 80 ของภาคีเครือขายที่รวมโครงการรับรูและเขาใจ
บทบาทและหนาที่ของไทยพบีเีอส ในฐานะสื่อสาธารณะและการ
เปนพื้นที่เพื่อการเรียนรูของสังคม ชุมชนและภาคีเครือขาย 

สํานักสื่อสาร
และภาคี
สัมพันธ 

 
ฝายเครือขาย
และชุมชน
สัมพันธ 

3,000,000 
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Initiatives   
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

(แผน 2.) 

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ หนวย
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

15.โครงการพัฒนาความรวมมือ
กับองคกรระหวางประเทศ 

− สรางความสัมพันธอันดีและความ
รวมมือกับองคกรระหวางประเทศ 

− ทําให ส.ส.ท. เปนที่รูจัก มีบทบาท
และภาพพจนที่ดีในระดับนานาชาต ิ

− เปนกลไกสนับสนนุการดําเนนิงานที่
เก่ียวของกับการตางประเทศของสวน
งานตางๆ ใน ส.ส.ท. 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− จํานวนความรวมมือ/จาํนวนบุคลากร ส.ส.ท. ไปศึกษา อบรม ดู
งาน ณ ตางประเทศ 

− ความถูกตอง ทันสมัยของเว็บไซตองคกรภาคภาษาอังกฤษ  

− จํานวนองคกรตางประเทศเขาเยี่ยมชม ส.ส.ท. 
ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− จํานวนความรวมมือที่สามารถนาํมาใชในการดําเนนิงาน/จาํนวน
บุคลากร ส.ส.ท. ทีน่ําความรู ประสบการณจากการศึกษา อบรม 
ดูงาน ณ ตางประเทศ มาใชไดจริงในการปฏิบัติงาน 

− เว็บไซตองคกรภาคภาษาอังกฤษ มีการอัพเดทขอมูลความ
เคลื่อนไหวขององคกรอยางสม่ําเสมอ (วัดจากจาํนวนการ
อัพเดท/สัปดาห) 

− ผูเขาเยี่ยมชม ส.ส.ท. จากตางประเทศ มีความเขาใจในบทบาท 
หนาที่ และภารกิจของ ส.ส.ท. (วัดจากแบบสอบถาม) 

สํานักสื่อสาร
และภาคี
สัมพันธ 

 
ฝายวิเทศ
สัมพันธ 

1,700,000 

 
รวมงบประมาณ แผนภาคีหุนสวน (Partnership Plan) จํานวน 15 โครงการ 74,855,000 
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3. แผนทุนมนุษยและทุนองคกร (Human & Organization Capital plan) จํานวน 28 โครงการ  รวมงบประมาณ 48,687,300 บาท       
หนวย : บาท   

Initiatives   
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

(แผน 3.) 

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ หนวย
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

1. โครงการอบรมพัฒนาศักยภาพ
ดานสื่อใหม (Digital 
Competency) 

− เพื่ออบรมและพัฒนาใหบุคลากรใน 
ส.ส.ท. ใหมีความรู ความเขาใจใน
ทักษะดานตาง ๆ ของสื่อดิจิทัล อาทิ 
การถายทอดสด, การผลิต Content 
Marketing, การวิเคราะหผลสื่อ
สังคมออนไลน เปนตน 

− เปนพื้นที่เรียนรูและสื่อกลางของ
การศึกษา, แลกเปลี่ยนทักษะในดาน
สื่อดิจิทัลใหกับสาธารณะ  

− พัฒนาภาพลักษณแบรนดดจิิทัล
ใหกับองคกร 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− จํานวนกิจกรรมการจัดเวทีภายนอกในคอนเซ็ปต Idea on 
Friday  

− จํานวนคร้ังของการอบรมใหกับหนวยงานภายในองคกร 

− จํานวนโพสตหรือชิ้นงานการผลิตสื่อที่ใหความรูดานดิจิทัล 
ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− การประเมินผลการจัดงานเสวนาหรือการใหบริการดานวิชาการ
กับประชาชน 

− การจัดทดสอบวัดระดับความรูดานดิจิทัล และเปดพื้นที่ใหมี
ผลงานของบุคลากรเผยแพรในชองทางออนไลนมากข้ึน 

 

ศูนยพัฒนา
สื่อใหม 

720,000 
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Initiatives   
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

(แผน 3.) 

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ หนวย
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

2. โครงการประเมินผลการ
ดําเนินงาน ส.ส.ท.ประจาํป 2562 

− เพื่อประเมินประสิทธิภาพ
ประสิทธผิลการดาํเนินงาน และ
ความคุมคาของผลผลิต (Output) 
ผลลัพธ (Outcome) ประจําป 2562 
ของ ส.ส.ท.ในมิติตางๆ ตามที่
กฎหมายกําหนด 

− เพื่อประเมินการพัฒนาองคการ การ
สนับสนนุจากประชาชนและความ
นาเชื่อถือตอสาธารณชนโดยใชขอมูล
จากฐานขอมูลกลุมผูชมผูฟงไทยพีบี
เอสที่พัฒนาอยางตอเนื่อง 

− เพื่อประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีตอผลผลิตและผลการ
ดําเนินงานของ ส.ส.ท. 

− เพื่อประเมินองคการในประเด็น
สําคัญอ่ืนๆ ตามที่
คณะกรรมการนโยบายกําหนด 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− ส.ส.ท.มีรายการประเมินผลการดําเนินงาน ส.ส.ท.2562 ตาม
กฎหมายภายใน เดือนเมษายน 2563 

ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− มีขอมูลจากการประเมินผลไปนาํเสนอตอรัฐสภา และตีพิมพใน
รายงานประจาํป ส.ส.ท. 

− มีขอมูลมาสะทอน เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงและพฒันา
องคการในปตอไป   

− มีขอมูลสะทอนความพงึพอใจของผูชมตอการดําเนนิงานของ 
ส.ส.ท. 

สถาบนั
วิชาการสื่อ
สาธารณะ 

 
ฝายกลยทุธ
และกิจกรรม
ทางวชิาการ 

3,100,000 

3. โครงการการพัฒนาศูนยบริการ
ขอมูล ส.ส.ท. 

− เพื่อเปนศูนยกลางในการบริการ
ขอมูลของ ส.ส.ท. 4 สวน ดงันี้  1.
สวนขอมูลเอกสาร งานวิชาการ 
ทรัพยากรสารนิเทศ 2. ขอมูล 
Archive ขาวและรายการ  3. 
ฐานขอมูลเพื่อบริการสําหรับ

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− จํานวนของผูใชบริการที่เขามาใชประโยชนจากฐานขอมูลหรือรับ
บริการจากศูนยขอมูล 
 

ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

สถาบนั
วิชาการสื่อ
สาธารณะ 

 
ศูนยขอมูล
และการ
เรียนรู 

4,920,000 
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Initiatives   
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

(แผน 3.) 

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ หนวย
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

พนักงาน ส.ส.ท. และ 4. ขอมูลเพื่อ
บริการสาธารณะ  

− เพื่อใหบริการและอํานวยความ
สะดวกแกพนักงานของ ส.ส.ท. และ
บุคคลภายนอก ในการสืบคนขอมูล 
คนควา พัฒนาเพื่อสงเสริมใหมกีาร
เรียนรูอยางตอเนื่อง 

− เพื่อปรับปรุงและพฒันางานบริการ
โดยนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา
ชวยทําใหการเขาถึงขอมูลเปนไป
อยางมีประสทิธิภาพ และสามารถ
ตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการไดอยางเหมาะสม 

− ความพึงพอใจของผูใชบริการที่เขามาใชประโยชนจากฐานขอมูล
หรือรับบริการจากศูนยขอมูลอยูในระดับมาก 

 

4. โครงการสื่อสารภายในองคการ − เพื่อเปนสื่อประชาสัมพนัธนโยบาย
และขาวสารตาง ๆ ภายในองคกร 

− เพื่อสรางการรับรู ความเขาใจและ
ความภาคภูมิใจของคนในองคกร 

− เพื่อใหเกิดบรรยากาศที่ดีในองคกร 
นําไปสูการทํางานที่มีประสิทธิภาพ
และความสามัคคีของคนในองคกร 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ)  

− จํานวนชิน้งานทีผ่ลิตไดไมนอยกวารอยละ 90 ตามแผน 
ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− รอยละ 80 ของพนักงานรับรูขอมูล ขาวสาร นโยบาย และ
กิจกรรมภายในตาง ๆ ของไทยพีบีเอส และมีความเขาใจใน
เปาหมายขององคกรในระดับด ี

− รอยละ 90 ของพนักงานมีความภาคภูมิใจในผลงานและภารกิจ
สําคัญขององคกร (ใชแบบสอบถามประเมินความคิดเห็นของ
พนักงานโดย สวส.) 

 

สํานักสื่อสาร
และภาคี
สัมพันธ 

 
ฝายสื่อสาร
องคการ 

790,000 
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Initiatives   
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

(แผน 3.) 

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ หนวย
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

5. โครงการผลติสื่อเพื่อสนับสนนุ
งานภายในสาํนักสื่อสารและภาคี
สัมพันธ 

− ผลิตสื่อ เพื่อเปนเคร่ืองมือในการ
สื่อสารตามยทุธศาสตรของฝายตางๆ
ในสํานัก 

− เพื่อสรางภาพลักษณทีด่ีใหกับองคกร 
ในสายตาสังคมภายนอก 

− เพื่อสรางความเขาใจในการทํางาน
และสถานการณความเปนไปกับคน
ภายใน 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− ลูกคา (ฝายตางๆในสาํนัก) มีความพึงพอใจในงานทีผ่ลิตข้ึนโดยมี
ตัวชี้วัดเชิงตวัเลขคือ ปริมาณความพึงพอใจและระยะเวลาที่
กําหนดในการผลติงาน  

ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− งานทีผ่ลิตถูกนาํไปใชงาน 

สํานักสื่อสาร
และภาคี
สัมพันธ 

 
งานผลิตสือ

เพื่อการ
สื่อสารและ
ภาคีสัมพันธ 

1,500,000 

6. โครงการ Spirit Thai PBS & 
One Team Power 

− เพื่อใหบุคลากรมีความเขาใจและมี
สวนรวมในการสรางคุณคาความเปน
สื่อสาธารณะ 

− เพื่อใหมีพื้นที่ในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู  การรวมกันแกปญหา และมี
สวนรวมในการสรางสรรคแนว
ปฏิบัติงานใหสอดคลองกับจริยธรรม 
ส.ส.ท. 

− เพื่อสรางเสริมทัศนคติเชิงบวกและ
วัฒนธรรมการทํางานรวมกันอยาง
สรางสรรค 

ตัวชี้วัดผลผลิต   (KPI โครงการ) 

− รอยละของบุคลากรที่มีความเขาใจและมีสวนรวมในกิจกรรม
สงเสริมคุณคาความเปนสื่อสาธารณะ 

− รอยละความพึงพอใจของพนักงานในการรวมกิจกรรม Spirit 
Thai PBS & One Team Power  

− จํานวนคูมือ/ จํานวนแนวทางปฏิบัติดานจริยธรรมที่มาจากการ
เรียนรูของผูปฏิบัติจริง 

ตัวชี้วัดผลลัพธ   (KPI โครงการ) 

− จํานวนบุคลากรที่มีกิจกรรม/ ผลงานแสดงใหเห็นความภาคภูมิใจ
และตระหนักในคุณคาสื่อสาธารณะ 

− จํานวนการชื่นชมการทํางานรวมกัน ซึ่งแสดงถึงการทํางานเปน
ทีมที่เขมแข็ง 

− จํานวนกระบวนการมีสวนรวมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

− จํานวนขอรองเรียนดานจริยธรรมลดลง 
 

สํานัก
ทรัพยากร

มนุษย 
 

4,000,000 
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Initiatives   
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

(แผน 3.) 

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ หนวย
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

7. โครงการสรางพัฒนาสื่อและ
ชองทางการสื่อสารภายใน
องคการ 

− เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมี
ความสุข 

− เพื่อเสริมสรางสภาพแวดลอมและ
บรรยากาศที่ดีในการทํางาน 

− เพื่อบุคลากรไดรับการบริการทีด่ีและ
เกิดความพึงพอใจสูงสุด 

− สรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีพฤติกรรม
ที่พึงประสงค 

− เพื่อใหบุคลากรเกิดความรัก ภักดีตอ
องคกร 

− เพื่อให ส.ส.ท. เปนองคกรแหง
ความสุขภายในป 2564 

ตัวชี้วัดผลผลิต   (KPI โครงการ) 

− มีกิจกรรมที่สรางความสัมพนัธทีด่ีภายในองคกรตามแผน 

− มีแผนงานสราง ส.ส.ท.ใหเปนองคกรแหงความสุข 

− มีชองทางการสื่อสารที่เหมาะสม เชน ผาน Facebook page 
(HR) /Facebook Group (HR) 

ตัวชี้วัดผลลัพธ   (KPI โครงการ) 

− รอยละของบุคลากรไดรับขอมูล ขาวสารที่เก่ียวกับทรัพยากร
มนุษยอยางครอบคลุม และตอเนื่องผานชองทางการสื่อสาร
ภายในองคการอยางมีประสิทธภิาพ 

สํานัก
ทรัพยากร

มนุษย 

300,000 

8. โครงการกิจกรรมสรางสุข
ภายในองคการ 

− เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมี
ความสุข 

− เพื่อเสริมสรางสภาพแวดลอมและ
บรรยากาศที่ดีในการทํางาน 

− เพื่อบุคลากรไดรับการบริการทีด่ีและ
เกิดความพึงพอใจสูงสุด 

− สรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีพฤติกรรม
ที่พึงประสงค 

− เพื่อใหบุคลากรเกิดความรัก ภักดีตอ
องคกร 

ตัวชี้วัดผลผลิต   (KPI โครงการ) 

− มีกิจกรรมที่สรางความสัมพนัธทีด่ีภายในองคกรตามแผน 

− มีแผนงานสราง ส.ส.ท.ใหเปนองคกรแหงความสุข 
ตัวชี้วัดผลลัพธ   (KPI โครงการ) 

− ระดับความพงึพอใจของพนักงานที่เขารวมกิจกรรม 

− แผนงานสราง ส.ส.ท.ใหเปนองคกรแหงความสุข ไดรับความ
เห็นชอบจากฝายบริหาร และไดรับงบประมาณ 

− สนับสนนุใหดําเนินการตามแผนในป 2562 
 

สํานัก
ทรัพยากร

มนุษย 

4,000,000 
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Initiatives   
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

(แผน 3.) 

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ หนวย
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

− เพื่อให ส.ส.ท.เปนองคกรแหง
ความสุขภายในป 2564 

9. โครงการพัฒนาเสนทาง
ความกาวหนาสายอาชีพ 

− เพื่อกําหนดเสนทางความกาวหนาใน
สายอาชีพ (Career Path) ของทุก
ระดับตําแหนงใน ส.ส.ท. ให
สอดคลองกับโครงสรางระดับ
ตําแหนงทีป่รับปรุงใหม 

− เพื่อใหพนักงานมีความชัดเจนใน
แนวทางและหลักเกณฑในทางเดิน
กาวหนาในสายอาชีพของตน ซึง่จะ
ชวยสงเสริมใหเกิดขวัญกําลังใจใน
การทํางานใหมีประสทิธิภาพสูงข้ึน 

ตัวชี้วัดผลผลิต   (KPI โครงการ) 

− มีโครงสรางเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 
และประกาศสื่อสารใหพนักงานในองคการไดรับทราบทั่วกัน  

ตัวชี้วัดผลลัพธ   (KPI โครงการ) 

− พนักงานไดรับการพัฒนาใหความรู ความสามารถ ทักษะ หรือ
ประสบการณ ที่เหมาะสมกับระดับตําแหนง และ 

สํานัก
ทรัพยากร

มนุษย 

200,000 

10.โครงการพัฒนาศักยภาพคน
ไทยพีบีเอสในยุคดจิิทัล 

− เพื่อพัฒนาความรู ทักษะ และ
ทัศนคติที่สอดคลองกับนโยบาย และ
ยุทธศาสตรองคกร อยางมีแบบแผน
ตามแผนการพัฒนาบุคลากร
สวนกลางประจําป 2562  

− เพื่อพัฒนาความรู ความสามารถ 
ทักษะใหบุคลากรของไทยพบีีเอส มี 
Digital DNA ที่สอดคลองกับทศิทาง
ขององคกรและสมรรถนะในแตละ
ตําแหนง  

− เพื่อพัฒนาความสามารถที่
หลากหลาย (Multi Skills) สามารถ

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− สํานักทรัพยากรมนุษยมีแผนพัฒนาบุคลากรประจําปของ
สวนกลาง/สํานัก และมีแผนพัฒนากลุมผูสืบทอดตําแหนง และผู
ที่จะเลื่อนตําแหนง 

− สํานักตางๆ มีแผนการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรฯ ที่ไดรับ
ความเห็นชอบจากผูบริหาร ตามระยะเวลาที่กําหนด 

− จํานวนพนักงานที่ผานการพัฒนาตามแผนและหลักเกณฑที่
กําหนด   

− จํานวนพนักงานที่ไดรับการพัฒนาดานดิจิทัล  

− จํานวนพนักงานที่ไดรับการพัฒนาทักษะที่หลากหลาย (Multi 
Skills)  

สํานัก
ทรัพยากร

มนุษย 

5,500,000 
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Initiatives   
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

(แผน 3.) 

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ หนวย
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

ปฏิบัติงานทดแทนกัน และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทาํงานในแตละ
ผาย/สํานัก 

− เพื่อพัฒนาความรู และทักษะที่
สอดคลองกับบทบาทหนาที่ตามสาย
วิชาชีพ  โดยมีการพัฒนาตาม
แผนพัฒนาความรูเฉพาะทางของ
สํานัก 

− จัดทําเสนทางการฝกอบรมและ
พัฒนาสมรรถนะตามหนาที่ 
(Functional Training & 
Development Roadmap) อยาง
เปนระบบและมีแบบแผน เพื่อใชเปน
เคร่ืองมือในการวางแผนพัฒนา
ความกาวหนาในสายอาชีพ (Career 
Development Plan) 

− เพื่อใหบุคลากร ส.ส.ท. มีความพรอม
ในการเติบโตกาวหนาในสายอาชีพ 

− มีแผนเสนทางการฝกอบรมและพัฒนาตามสายอาชีพ (Training 
& Development Roadmap) ของแตละสํานัก/ ตําแหนงอยาง
มีระบบ 

ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− พนักงานที่ผ านการพัฒนาฯ มีความรู  ความเขา ใจ และ
ความสามารถที่สูงข้ึน 

− จํานวนพนักงานที่มีความพรอมในการเติบโตกาวหนาในสาย
อาชีพจากการพัฒนาที่เปนระบบ 

− จํานวนงานที่มีคุณภาพมากข้ึนที่เปนผลมาจากการฝกอบรมและ
พัฒนาบุคลากร 
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Initiatives   
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

(แผน 3.) 

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ หนวย
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

11.โครงการ Thai PBS’s 
Innovation 

− เพื่อใหพนักงานทุกหนวยงานไดมี
พื้นที่ในการแสดงความสามารถ  

− เพื่อสรางการมีสวนรวมของพนกังาน
ในการพัฒนาความคิดริเร่ิม
สรางสรรคและนวัตกรรม  

− เพื่อสงเสริมใหเกิดนวัตกรรมที่
นํามาใชประโยชนในการพฒันางาน
และองคกร 

− เพื่อสรางบรรยากาศการทาํงานเปน
ทีมขามหนวยงาน (Cross - 
Functional Team) และรูจักกัน
มากข้ึนทั้งระหวางพนักงานและ
ระหวางพนักงานกับผูบริหาร 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− จํานวนพนักงานที่สามารถเขารวมกิจกรรมความคิดสรางสรรค 
และนวัตกรรมที่ชวยแกไขปญหา/สรางความพึงพอใจให
กลุมเปาหมาย  

− จํานวนผลงานความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม  
ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− จํานวนพนักงานแสดงใหเห็นศักยภาพ และผลการทาํงานที่
สรางสรรคมากข้ึน 

− จํานวนการนาํผลงานจากนวัตกรรรมไปตอยอด/ ปฏิบัติใหเกิด
ประโยชนตอหนวยงานและองคกร 

 

สํานัก
ทรัพยากร

มนุษย 

1,000,000 

12.โครงการจัดทําและพฒันาผูสบื
ทอดตําแหนง (Succession 
Planning ในระดับผูจัดการฝาย)  

− เพื่อใหองคกรมีการประเมินความ
พรอมอยูเสมอวามีกําลังคนที่มี
คุณสมบัติ (Quality) และ
ความสามารถ/สมรรถนะ 
(Competency) อยูเปนจํานวน
เทาไร 

− ฝายบริหารทรัพยากรบุคคลสามารถ
วางแผนสรรหาและคัดเลือกบุคลากร
ในเชิงรุกไดดียิ่งข้ึน เพราะเมื่อองคกร
มีการประเมินความพรอมของ
กําลังคนอยูตลอดเวลา 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− มีหลักเกณฑการคัดเลือก Successor ในระดับผูจัดการฝาย 

− มีแผนพัฒนา Successor ในระดับผูจัดการฝาย 
ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− มี Successor ในระดับผูจัดการฝาย 

− มีแผนดําเนนิการพฒันา Successor ตามแผนพฒันารายบุคคล 
(IDP) 

สํานัก
ทรัพยากร

มนุษย 

110,000 
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Initiatives   
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

(แผน 3.) 

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ หนวย
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

− องคการจะไดวางแผนการฝกอบรม 
และพัฒนาบุคลากรที่จะมาสืบทอด
ตําแหนงไดลวงหนา 

13.โครงการสนบัสนุนการ
ปรับปรุงโครงสราง และบริหาร
อัตรากําลังใหมีประสิทธิภาพ 

− เพื่อรวบรวมขอมูลหนาที่ความ
รับผิดชอบของตาํแหนงงานตาม
โครงสรางทีป่รับใหม และหาแนวทาง
ปรับลดอัตรากําลัง ออกแบบรูปแบบ
การจางงาน คาจาง และสวสัดิการ 
ใหสอดคลองกับความตองการของ
แรงงานยุคใหม  

− เพื่อให ส.ส.ท. มีขนาดองคกรที่
กระชับ คลองตัว และเปนการสราง
ประสิทธิภาพเชิงตนทนุในระยะยาว 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− งานปรับปรุงโครงสรางองคกรและจัดทาํ JF และ JD ใหเปน
ปจจุบนั 
 จํานวนสาํนักทีไ่ดรับการปรับโครงสรางตามแผน 
 จํานวนของสํานักและฝายที่มี Job Function (JF) ของสํานัก 

และ Job Description (JD) ระดับฝาย ใหเปนปจจุบัน 
 รอยละของตําแหนงงานทีไ่ดรับการปรับปรุง Job 

Description (JD) และ Job Specification (JS) ใหเปน
ปจจุบนั 

− งานปรับปรุงการบริหารอัตรากําลังใหมีประสทิธิภาพตาม
นโยบายของ ส.ส.ท. (Lean Organization) 
 ประเภทกําลังพล รูปแบบการจาง คาจาง และสวัสดิการที่

ออกแบบใหม ไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารและ
คณะกรรมการนโยบาย 

 จํานวนอัตรากําลังเปนไปตามแผนบริหารจัดการบุคลากรที่
คณะกรรมการนโยบายเห็นชอบ เมื่อวันที่ 10 พ.ย. 59  

ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− งานปรับปรุงโครงสรางองคกรและจัดทาํ JF และ JD ใหเปน
ปจจุบนั 

สํานัก
ทรัพยากร

มนุษย 

1,700,000 
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Initiatives   
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

(แผน 3.) 

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ หนวย
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

 ระดับคะแนนประสิทธิภาพในการทํางานภายใตโครงสราง
องคกรที่ปรับปรุงใหมอยูในระดับด ี

− งานปรับปรุงการบริหารอัตรากําลังใหมีประสทิธิภาพตาม
นโยบายของ ส.ส.ท. (Lean Organization) 
 ระบบบริหารอัตรากําลังมปีระสทิธิภาพมากข้ึน (วัดจาก

คาใชจายดานบุคลากรลดลง) 
14.โครงการจัดทําระบบ Talent 
Management  

− เพื่อรักษาพนักงานที่มีศักยภาพสูงให
ทํางานอยูกับองคกร 

− เพื่อสรางความพรอมใหแกพนักงานที่
มีศักยภาพสูง ผานการพฒันาอยาง
เปนระบบและตอเนื่อง 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− มีหลักเกณฑการคัดเลือกพนักงานที่มีศักยภาพสูง 

− มีแผนพัฒนาพนักงานที่มีศักยภาพสูง 
ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− มีพนักงานที่มีศักยภาพสงูทํางานอยูกับองคกร 

− เพื่อสรางความพรอมใหแกพนักงานที่มีศักยภาพสูง ผานการ
พัฒนาอยางเปนระบบและตอเนื่อง  

สํานัก
ทรัพยากร

มนุษย 

ไมใช
งบประมาณ 

15.โครงการพัฒนาระบบการสรร
หาและคัดเลือกบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพ 

− ปรับปรุงวิธีการสรรหาและคัดเลอืก
บุคลากร ใหมีประสิทธิภาพ 

− เพิ่มชองทางในการประชาสมัพนัธ
ตําแหนงงานวาง ที่มีความ
หลากหลาย เขาถึงกลุมเปาหมายมาก
ข้ึน 

− จัดหาเคร่ืองมือชวยสนับสนนุการสรร
หาและคัดเลือก ใหไดผูสมัครทีต่รง
ตามความตองการ 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− มีชองทางในการประชาสัมพันธการรับสมัครงานเพิ่มข้ึน  

− มีเคร่ืองมือ/แบบทดสอบผูสมัครงานทีไ่ดมาตรฐาน และมี
ประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− พนักงานใหมมีคุณภาพ ตรงตามความตองการของแตละ
หนวยงาน และเปนบุคลากรที่มคุีณสมบัติสอดคลองกับคานิยม
สื่อสาธารณะ 

 

สํานัก
ทรัพยากร

มนุษย 

750,000 
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Initiatives   
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

(แผน 3.) 

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ หนวย
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

16.โครงการระบบ HRIS − เพิ่มประสิทธิภาพในการบ ริหาร
ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย   ด ว ย ร ะ บ บ
สารสนเทศที่ มี ข อมูลที่ ครบถ วน  
เพียงพอ และเปนปจจุบัน 

− เ พิ่ ม ค ว า ม ค ล อ ง ตั ว ใ ห
ระบบปฏิบัติการบริหารทรัพยากร
มนุษย (HR Operation) ดวยระบบ
ออนไลน (Online)  เชน การลา  การ
เบิกเงินปฏิบัติงานลวงเวลา การ
คาตอบแทนและสวัสดิการตางๆ การ
ประเมินผล เปนตน 

− เพิ่ มความมี วินั ย ในการ เบิกจ าย
คาตอบแทนในการปฏิบัติงานตาง ๆ 
เชน การขออนุมัติทํางานลวงเวลา 

− พัฒนาระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (ประเมิน Online) เพื่อ
ความคลองตัว และถูกตองแมนยํา 
ประมวลผลไดรวดเร็ว 

− ขยายความคลองตัวในการใชงานได
ทั้ งภายในและภายนอกองคการ  
เพื่อใหผูบริหาร ผูบังคับบัญชาและ
พนักงานทั้งที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
ใหญ  ศูนยภูมิภาค และปฏิบัติงาน

กรอบกระบวนการทํางาน(Process) 
ข้ันที่ 1 จัดหาโปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย (HRIS) 
ข้ันที่ 2  ดําเนินการติดตั้งซอฟตแวร การจัดทํา Data เพื่อลงระบบ
ใหม การฝกอบรมผูใชระบบ มอบเอกสารคูมือ                     
ข้ันที่ 3  การบันทึกขอมูลเร่ิมตนโดยผูใชระบบ  
ข้ันที่ 4  การทดสอบระบบงาน  (ทั้งระบบเกาและใหมพรอมกัน)  
ข้ันที่ 5  เร่ิมปฏิบัติงานจริง   
ข้ันที่ 6  On the Job Training สําหรับพนักงาน 

สํานัก
ทรัพยากร

มนุษย 

ใชงบประมาณ
ฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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Initiatives   
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

(แผน 3.) 

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ หนวย
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

น อ ก ส ถ า น ที่   ส า ม า ร ถ เ ข า ถึ ง
ฐานขอมูลได 

− เพิ่มความสะดวกในการเขาถึงและใช
ข อมู ล ในด านท รัพยากร มนุ ษ ย   
สําหรับเจาหนาที่สํานักทรัพยากร
มนุษย ผูบริหาร และพนักงานทุก
ทาน 

17.โครงการพัฒนาระบบ ERP 
เฟส 2 

− เพื่อใหระบบ ERP เขาถึงการ
ปฏิบัติงานของผูใชงานและสอดคลอง
กับการปฏิบัติงาน 

− ปรับปรุงและพัฒนาระบบ ERP ให
สอดคลองกับการใชงานจริง 

− เพื่อตอสัญญาคาลิขสิทธิโ์ปรแกรม
ประจําป 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− ระดับความสําเร็จในการพฒันาระบบใน Solution ตางๆ 
 

ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− มีการใชงานไดจริงและเกิดประสิทธิผล 

− ประสิทธิภาพการดําเนินงานดานตางๆของ ส.ส.ท.ดีข้ึน 

สํานักบริหาร 
 

ฝาย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

300,000 

18.โครงการจัดหาอุปกรณต่ํากวา
เกณฑรองรับการปฏิบัติงานของ 
ส.ส.ท. 

− เพื่อสนับสนุนอุปกรณต่ํากวาเกณฑ
ดานสารสนเทศทุกหนวยงานใน
องคกร ใหสามารถปฏิบัติงานได
บรรลุตามวัตถุประสงค 

− เพื่อรองรับการปฏิบัติงานของ ส.ส.ท. 
มีความสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย  

− สนับสนนุงานบริการดานสารสนเทศ
ใหเกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− 80:100% (สนบัสนุนตามความเหมาะสม ความจาํเปนในการใช
งาน อยูภายใตงบประมาณที่ไดรับจัดสรร และอุปกรณที่จัดหามี
คุณภาพและราคาเหมาะสม) 

ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− 80:100% (สนบัสนุนตามความเหมาะสม ความจาํเปนในการใช
งาน อยูภายใตงบประมาณที่ไดรับจัดสรร และสรางความพงึ
พอใจการใหบริการงานดานสารสนเทศ) 

 

สํานักบริหาร 
 

ฝาย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1,240,000 
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Initiatives   
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

(แผน 3.) 

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ หนวย
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

19.โครงการปรับปรุงระบบ 
Intranet (ทดแทนของเดิม) 

− เพื่อสนับสนุนภารกิจของทุก
หนวยงานตามที่แจงความประสงคมา 

− เพื่อรองรับการปฏิบัติงานของ
องคการใหเปนไปอยางตอเนื่อง 

− เพื่อใหสอดคลองกับเทคโนโลยทีี่
ทันสมัย 

− รองรับการปฏิบัติงานของพนักงาน
แบบทุกที่ ทุกเวลา 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− มี Intranet รูปแบบใหมที่ตอบสนองการใชงานที่มปีระสทิธิภาพ
มากยิ่งข้ึน รองรับเทคโนโลยีในปจจุบนั 

ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− พนักงานสามารถใชบริการระบบภายในผาน Intranet ไดอยาง
ตอเนื่อง และมีประสทิธิภาพ 

 

สํานักบริหาร 
 

ฝาย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4,500,000 

20.โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศในรูปแบบ Media 
Files 

− เพื่อสนับสนุนภารกิจของทุก
หนวยงานตามที่แจงความประสงคมา 

− เพื่อรองรับการปฏิบัติงานของ
องคการใหเปนไปอยางตอเนื่อง 

− เพื่อใหสอดคลองกับเทคโนโลยทีี่
ทันสมัย 

− รองรับการปฏิบัติงานของพนักงาน
แบบทุกที่ ทุกเวลา 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− ส.ส.ท. มีระบบงานสงขอมูลสารสนเทศในรูปแบบ Media files 
ของสวนกลางและสวนภูมิภาค ไดอยางมปีระสิทธิภาพ และ
รวดเร็ว 

ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− พนักงานสามารถปฏิบัตงิานไดอยางตอเนื่อง และเพิ่มผลผลติได
อยางมีประสทิธิภาพ 

 

สํานักบริหาร 
 

ฝาย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4,000,000 

21.โครงการสนบัสนุนอุปกรณ
สําหรับการผลติงานสวนกลางและ
ภูมิภาค 

− เพื่อสนับสนุนภารกิจของทุก
หนวยงานตามที่แจงความประสงคมา 

− เพื่อรองรับการปฏิบัติงานของ
องคการใหเปนไปอยางตอเนื่อง 

− เพื่อใหสอดคลองกับเทคโนโลยทีี่
ทันสมัย 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− 80:100% (สนบัสนุนตามความเหมาะสม ความจาํเปนในการใช
งาน และอยูภายใตงบประมาณที่ไดรับจัดสรร) 

ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− 80:100% (สนบัสนุนตามความเหมาะสม ความจาํเปนในการใช
งาน และอยูภายใตงบประมาณที่ไดรับจัดสรร) 

สํานักบริหาร 
 

ฝาย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2,000,000 
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Initiatives   
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

(แผน 3.) 

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ หนวย
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

− รองรับการปฏิบัติงานของพนักงาน
แบบทุกที่ ทุกเวลา 

22.โครงการจัดทําแผนบริหาร
กิจการป 2563 

− เพื่อใหมีแผนบริหารกิจการ ส.ส.ท. 
และแผนงบประมาณ ป 2563 เปน
กรอบแนวทางและเคร่ืองมือในการ
ดําเนินงานรวมกัน 

− เพื่อสื่อสารยุทธศาสตรและแผน
บริหารกิจการใหผูเก่ียวของเขาใจ 
และรวมขับเคลื่อนเปาหมายและ
ยุทธศาสตรใหเปนไปตามแผนบริหาร
กิจการ  

− เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลผลการ
ดําเนินงานตามตามแผนบริหาร
กิจการ 2562 และตัวชี้วัดระดับ
องคกร และระดับโครงการ 

− เพื่อปรับปรุงแผนบริหารกิจการหรือ
ตัวชี้วัดผลสาํเร็จองคกร ใหสอดคลอง
กับการปรับงบประมาณกลางป 

− เพื่อจัดทํารายงานผลการดาํเนนิงาน
ระยะ 3 เดือน ของ ผอ.ส.ส.ท. เสนอ
ตอคณะกรรมการนโยบาย 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− แผนบริหารกิจการประจําป 2563 ไดรับความเห็นชอบจาก กนย. 
ภายในเดือนตุลาคม 2562  

− แผนบริหารกิจการฯ หรือตัวชี้วัดผลสําเร็จ ไดรับการปรับปรุงให
สอดคลองกับการปรับงบประมาณกลางป (กรณีมีผลกระทบ)  
ภายในเดือนกรกฎาคม 2562 

− รายงานผลการดําเนินงานระยะ 3 เดือน ของ ผอ.ส.ส.ท. เสนอ
ตอคณะกรรมการนโยบายตามกําหนดเวลา 

ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− ระดับความสําเร็จในการบรรลุตัวชี้วัดผลสําเร็จ ของ ส.ส.ท.   
 

สํานัก
ผูอํานวยการ 

ส.ส.ท. 
 

ฝายนโยบาย
แผนและ

งบประมาณ 

413,700 
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Initiatives   
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

(แผน 3.) 

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ หนวย
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

23.โครงการจัดทํารายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจําป 2561 

เพื่อจัดทํารายงานผลการปฏิบัตงิาน
ประจําป 2561 ตามมาตรา 52 แหง 
พ.ร.บ. ส.ส.ท. พ.ศ. 2551 ไดกําหนดไว 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− รายงานผลการปฏิบัติงานประจําป 2561 ที่มีเนื้อหาสมบูรณ 8 
เร่ืองตาม พ.ร.บ. ส.ส.ท. และสามารถสง รัฐสภาและหนวยงานที่
เก่ียวของภายในเดือนมิถุนายน 2562 

ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− รัฐสภารับทราบรายงานผลการปฏิบัติงานประจําป 2561 โดยไม
มีขอคัดคาน 

สํานัก
ผูอํานวยการ 

ส.ส.ท. 
 

ฝายนโยบาย
แผนและ

งบประมาณ 

625,100 

24.โครงการบริหารความเสี่ยง
และสรางเสริมธรรมาภิบาล
องคการ 

− เพื่อให ส.ส.ท.มีระบบการควบคุม
ภายในที่ดี และการดําเนนิงานบริหาร
ความเสี่ยงเปนไปดวยความเรียบรอย
มีประสิทธิภาพ สามารถควบคุม และ
ลดผลกระทบจากความเสี่ยงได 

− เพื่อใหการดําเนินงานของ ส.ส.ท.
เปนไปตามหลักธรรมาภิบาลอยาง
ครบถวน 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− ทะเบียนความเสี่ยงและแผนควบคุมความเสี่ยงทีไ่ดรับความเห็นชอบ
จาก กนย.  ภายในเดือนมนีาคม 2562 

− มีรายงานความเสี่ยงและการ ตดิตามการปรับปรุงการควบคุม
ภายใน ตามระยะเวลาที่กําหนด 

− มีผลการประเมินระดับธรรมาภิบาลและแผนสรางเสริมธรรมาภิ
บาล ส.ส.ท.ภายใน มิถุนายน 2562 

ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− ระดับความสําเร็จของดัชนชีี้วัดความเสี่ยง (KRI : Key Risk 
Indicator) 

− ส.ส.ท.ไดรับการรับรองวาเปนหนวยงานที่มีธรรมาภิบาลในการ
ดําเนินงาน ครอบคลุมทุกดาน ภายในป 2564 

สํานัก
ผูอํานวยการ 

ส.ส.ท. 
 

ฝายพฒันา
ระบบ

คุณภาพและ
บริหารความ

เสี่ยง 

779,400 

25.โครงการบริหารจัดการองคกร
คุณภาพ ตามมาตรฐาน ISAS 
BCP9001:2010 

− เพื่อบํารุงรักษาฐานขอมูลโครงสราง
ระบบการบริหารจัดการองคกรเชิง
คุณภาพ ข้ันตอนการดาํเนนิงาน ฯลฯ 
ซึ่งไดระบไุวในโปรแกรม Click-N-

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− ส.ส.ท. ไดรับการรับรองระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
ISAS BCP9001:20104.1.2  
 

สํานัก
ผูอํานวยการ 

ส.ส.ท. 
 

577,500 
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Initiatives   
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

(แผน 3.) 

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ หนวย
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

Manage ซึ่งเปนโปรแกรมเฉพาะ
สําหรับการบริหารจัดการขอมูล จาก
ประเทศสวิสเซอรแลนด   

− เพื่อการตรวจติดตามประเมินระบบ
บริหารคุณภาพ (Surveillance 
Visit) โดยหนวยงานรับรองภายนอก  

− เพื่อรักษามาตรฐานประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานภายในองคกร ซึ่งอยาง
นอยตองจัดใหมีการประชุม
คณะกรรมการบริหารจัดการเชิง
คุณภาพ และการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในโดยคณะทาํงานตรวจ
ติดตามภายในเชิงคุณภาพ ตลอดจน
การประชุมคณะกรรมการบริหาร 
ตามที่ไดระบไุวในมาตรฐานสากล 
ISAS BCP9001:2010 

ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− ส.ส.ท.มีระบบการบริหารจัดการองคกรเชิงคุณภาพที่มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

ฝายพฒันา
ระบบ

คุณภาพและ
บริหารความ

เสี่ยง 

26.โครงการบริหารจัดการศูนย
การเงิน 

− ใหมีงบการเงินที่แสดงผลการ
ดําเนินงานของกิจการที่มีความ
นาเชื่อถือ 

− เพื่อจัดทํารายงานผลการดาํเนนิงาน 
รายงานการใชจายเงิน รายงานการ
ใชงบประมาณ รวมถึงรายงานเพื่อ
การบริหารตางๆ เชน การคํานวณ
ตนทุน/นาที การเปรียบเทียบ

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− มีรูปแบบงบการเงินจาก NPAE เปน PAE และรายงานทางการ
เงินทุก 6 เดือนทีส่ามารถเผยแพรตอสาธารณชนได 

−  มีรายงานใหผูบริหารทุกเดือน 
ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− ความนาเชื่อถือในรายงานการเงินของ ส.ส.ท.ตอผูมีสวนไดเสียที่
เพิ่มข้ึน 

ศูนยการเงิน 3,872,000 



 

องคการกระจายเสยีงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย  

แผนบริหารกิจการ ส.ส.ท. พ.ศ. 2562          119  
 

Initiatives   
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

(แผน 3.) 

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ หนวย
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

วิเคราะหคาใชจายในการผลิต และมี
การบริหารจัดการเบิกจายเงินทดรอง 
เงินโอน และจายเช็คทนัตาม
กําหนดเวลา 

− ส.ส.ท.ไดรับการยอมรับวาเปนหนวยงานที่มีธรรมาภิบาล ถูกตอง
โปรงใส ตรวจสอบได 

− รายงานที่เสนอตอผูบริหาร มีความถูกตองครบถวน 

− ส.ส.ท.ไดรับการยอมรับวาเปนหนวยงานที่มีธรรมาภิบาล ถูกตอง
โปรงใส ตรวจสอบได 

 
27.โครงการดําเนนิการตาม
แผนการตรวจสอบประจาํป 2562 

เพื่อใหบริการตอฝายบริหาร และหนวย
รับตรวจ ในการใหความเชื่อมั่นและ
คําปรึกษาอยางเปนอิสระ และเที่ยงธรรม 
รวมทั้งสนบัสนุนการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการตรวจสอบ โดยเสนอแนะ
วิธีหรือมาตรการควบคุมภายใน และการ
บริหารความเสี่ยงที่มปีระสิทธิภาพ เพื่อ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคการ ให
บรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคที่
กําหนด 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− ดําเนินการและรายงานผลการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบ
ประจําป รอยละ 100 

ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− จํานวนขอเสนอแนะตามรายงานการตรวจสอบไดรับการยอมรับ
และปฏิบตัิจากหนวยรับตรวจ รอยละ 80 

 

สํานัก
ตรวจสอบ
ภายใน 

489,600 
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Initiatives   
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

(แผน 3.) 

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ หนวย
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

28.โครงการประกันคุณภาพงาน
ตรวจสอบภายในของ ส.ส.ท. 

− เพื่อประเมินคุณภาพงานตรวจสอบ
ภายใน โดยเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานสากลการปฏิบัตงิาน
วิชาชีพการตรวจสอบภายใน  

− เพื่อใหไดแผนการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของสาํนักตรวจสอบ
ภายในใหสอดคลองกับ
มาตรฐานสากลฯ 

− เพื่อพัฒนา และปรับปรุงงาน
ตรวจสอบภายใน เพื่อเพิม่
ประสิทธิภาพและประสทิธิผลในการ
ปฏิบัติงาน 

ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI โครงการ) 

− นํารายงานผลการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในของ 
ส.ส.ท. มาจัดทาํแผนปฏิบัติการพัฒนาและปรับปรุงงาน
ตรวจสอบภายในของ ส.ส.ท.ภายในป 2562  

ตัวชี้วัดผลลัพธ (KPI โครงการ) 

− สามารถดําเนินการตามแผนปฏิบัติการพัฒนาและปรับปรุงงาน
ตรวจสอบภายในของ ส.ส.ท. อยางครบถวน และรายงานผลตอ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

สํานัก
ตรวจสอบ
ภายใน 

1,300,000 

 
รวมงบประมาณแผนทุนมนุษยและทุนองคกร (Human & Organization Capital plan) จํานวน 28 โครงการ 48,687,300 
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Initiatives 
(แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

หนวยรับผิดชอบ งบประมาณ 

งบบริหารสวนกลางสํานัก/งบประจํา  จํานวน 12 รายการ    251,001,637 
1.งบบริหารสวนกลางสํานักรายการ สํานักรายการ 4,365,150 
2.งบบริหารสวนกลางสํานักเครือขายสื่อสาธารณะ สํานักเครือขายสื่อสาธารณะ 1,546,000 
3.งบบริหารสวนกลางสถาบนัวชิาการสื่อสาธารณะ สถาบนัวิชาการสื่อสาธารณะ 1,600,000 
4.งบบริหารสวนกลางสํานักสื่อสารและภาคีสัมพันธ สํานักสื่อสารและภาคีสัมพนัธ 780,000 
5.งบบริหารสวนกลางสํานักทรัพยากรมนุษย สํานักทรัพยากรมนุษย 390,000 
6.งบประจําฝายกฎหมาย สํานักบริหาร ฝายกฎหมาย 2,605,000 
7.งบประจําฝายพัสดุและจดัหารายการ สํานักบริหาร 

ฝายพัสดุและจัดหารายการ 
11,530,500 

8.งบประจํางานอาคารและสถานที ่
 

สํานักบริหาร 
ฝายบริหารทั่วไป 

115,594,000 

9.งบประจํางานยานพาหนะ 
 

สํานักบริหาร 
ฝายบริหารทั่วไป 

16,200,000 

10.งบประจํางานบริการสาํนักงาน 
 

สํานักบริหาร 
ฝายบริหารทั่วไป 

3,170,000 

11.งบประจําฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

สํานักบริหาร 
ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ 

86,620,987 

12.งบประจําฝายเลขานุการผูบริหาร 
 

สํานักผูอํานวยการ ส.ส.ท.  
ฝายเลขานุการผูบริหาร 

6,600,000 
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Initiatives  
 (แผนงาน/โครงการ/กจิกรรม) 

หนวยรับผิดชอบ งบประมาณ 

งบบุคลากร  จํานวน 3 รายการ  622,900,000 
1. งบคาตอบแทนบุคลากร 
 

สํานักทรัพยากรมนุษย 549,000,000 

2. งบสวัสดิการพนักงาน 
 

สํานักทรัพยากรมนุษย 33,900,000 

3. งบพฒันาสวสัดิการพนักงาน 
 

สํานักทรัพยากรมนุษย 40,000,000 

 
Initiatives  

 (แผนงาน/โครงการ/กจิกรรม) 
หนวยรับผิดชอบ งบประมาณ 

งบแผนโครงขายและสิ่งอํานวยความสะดวกโทรทัศนระบบดจิิทัล  จํานวน 1 รายการ  333,852,700 
1. งบบริหารงานโครงการทีวีดิจทิัล สํานักวิศวกรรม 
 

สํานักวิศวกรรม 333,852,700 
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Initiatives  
 (แผนงาน/โครงการ/กจิกรรม) 

วัตถุประสงค ตัวชี้วัดผลผลิต หนวยรับผิดชอบ งบประมาณ 

ฉุกเฉิน  จํานวน 1 งบประมาณ    10,000,000 
 งบฉุกเฉิน สผอ. 10,000,000 
สํารองจายดานบุคลากร  จํานวน 2 โครงการ     30,000,000 
1. โครงการปรับโครงสรางและ
อัตรากําลังใหเหมาะสม (เกษียณ
กอนกําหนด) 

 - โครงสรางและอัตรากําลงัทีเ่หมาะสม สามารถตอบสนอง
ยุทธศาสตรและเปาหมายของ ส.ส.ท. 

- มีการประเมินคางาน (JE) และการบริหารคาตอบแทนใหม
ที่เหมาะสม 

- มีกระบวนการ/วิธีการทํางานใหมที่คลองตัว สงเสริมการ
ทํางานบน Platform ที่หลากหลาย 

- มีการปรับคุณสมบัติเฉพาะตาํแหนง (JS) และแบบบรรยาย
ลักษณะงาน (JD) 

- สามารถประเมนิพนักงานที่มีความพรอมทันทีและพนักงาน
ที่ตองไดรับการพฒันาใหมี Multi-skill 

สํานักทรัพยากร
มนุษย 

 
ฝายบริหาร

ทรัพยากรมนุษย 

20,000,000 

2. โครงการสวสัดิการเงินบําเหน็จ เพื่อตอบแทนพนักงานทีป่ฏิบัติงานใหกับ 
ส.ส.ท. ดวยความเสียสละ ตามกําลัง
ความสามารถ และมีกําหนดระยะเวลา
ปฏิบัติงานตัง้แต 10 ปข้ึนไป มีเงินทุนใน
การดํารงชีพ เมื่อออกจากงานกรณีใด
กรณีหนึ่ง ตามระเบียบ ส.ส.ท. วาดวย
การบริหารงานบุคคล   

ตัวชีวัดผลผลิต  

- จํานวนพนักงานที่มีอายุงานไมนอยกวา 10 ปที่ลาออกในป 
2562 ไดรับสวสัดิการเงิน บําเหน็จตามระเบยีบฯ 

ตัวชี้วัดผลลัพธ  

- ระดับความพงึพอใจของพนักงานตอสิทธิประโยชนทีไ่ดรับ
จากองคกร ขวัญกําลังใจและความจงรักภักดีตอองคกร 

สํานักทรัพยากร
มนุษย 

 
ฝายปฏิบัติ

ทรัพยากรมนุษย
และฝายบริหาร
ทรัพยากรมนุษย 

10,000,000 
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Initiatives  
 (แผนงาน/โครงการ/กจิกรรม) 

หนวยรับผิดชอบ งบประมาณ 

งบแผนแมบท ICT และ ฐานขอมูล  จํานวน 2 โครงการ  138,431,689 
1. โครงการการพัฒนาระบบฐานขอมูล ส.ส.ท. 
 

สถาบนัวิชาการสื่อสาธารณะ 
ศูนยขอมูลและการเรียนรู 

21,500,000 

2. โครงการ ICT Master Plan สํานักบริหาร 
ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ 

116,931,689 

 

 

--------------------------------------------- 


