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ที่มาและเหตุผล 
เนื่องด้วยในสถานการณ์ปัจจุบัน สื่อมวลชนในประเทศไทยแขนงต่าง ๆ ทั้งหนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน์ และเว็บไซต์ข่าวสารต่าง ๆ ได้ใช้ประโยชน์จากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ทั้งในด้านข้อมูลข่าวสาร 
การนําเสนอ และการแสดงความคิดเห็น หรือการเผยแพร่การทํางานขององค์กรข่าว ซ่ึงมีทั้งการใช้ประโยชน์ในระดับ
องค์กร ตัวบุคคล และผสมผสาน เป็นจํานวนมาก  

และด้วย ส.ส.ท. เป็นองค์กรสื่อสาธารณะที่ให้การสนับสนุนการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และเคารพสิทธิเสรีภาพในการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ของพนักงาน บนพื้นฐานของความรับผิดชอบ และการไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน  ดังนั้น ส.ส.ท. จึงควรมี
แนวปฏิบัติในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในกิจการ ส.ส.ท. ให้เป็นไปในทางถูกต้อง และสร้างสรรค์ เป็นไปตามภารกิจและ
ข้อบังคับด้านจริยธรรมของวิชาชีพ ส.ส.ท.  

 
คําจํากัดความและความหมาย   

“องค์กร”  หมายถึง องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) 
“พนักงาน” หมายถึง ผู้บริหาร และพนักงานขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  

  (ส.ส.ท.) ได้แก่ 
1. ชื่อผู้ใช้งานในนามองค์กร 
2. ชื่อผู้ใช้งานที่กํากับด้วยชื่อองค์กร 
3. ชื่อผู้ใช้งานที่ไม่มีชื่อองค์กรกํากับ แต่เป็นที่รู้จัก หรือเป็นที่รับรู้ว่าเป็นพนักงานขององค์กร 

“ผู้เกี่ยวข้อง” หมายถึง บุคคลหรือองค์กรที่มีส่วนเก่ียวข้องในการดําเนินงานร่วมกับส.ส.ท. 
“สื่อสังคมออนไลน์” (Social Media) หมายถึง ช่องทางการสื่อสารผ่านเว็บไซต์ และโปรแกรมประยุกต์บนสื่อใดๆ 

ที่มีการเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต ซ่ึงผู้ใช้สามารถสื่อสารเนื้อหา อาทิ twitter.com, facebook.com, youtube.com, 
weblog ต่าง ๆ 

“กิจการของ ส.ส.ท.”  หมายถึง การสื่อสาร การให้ความคิดเห็น การให้ข้อมูล ข่าวสาร การตอบคําถาม การให้
คําแนะนํา ที่เก่ียวข้องกับภารกิจ และการดําเนินงานองค์กร 

 
แนวปฏิบัติการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของพนักงานและผู้เกี่ยวข้อง 

1.  พนักงาน พึงตระหนักว่าพื้นที่บนสื่อสังคมออนไลน์เป็นพื้นที่สาธารณะ ไม่ใช่พื้นที่ส่วนบุคคล ซ่ึงข้อมูลที่มีการ
รายงานจะถูกบันทึกไว้และอาจมีผลทางกฎหมาย  ถึงแม้จะเป็นการแสดงความคิดเห็นในนามชื่อบัญชีส่วนตัว พึงตระหนัก
ถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนกับองค์กรได้ และพึงระมัดระวังเร่ืองผลประโยชน์ในเชิงพาณิชย์  

2.  การนําเสนอข้อมูลข่าวสาร การแสดงความคิดเห็น ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ต้องเป็นไปตามจริยธรรมวิชาชีพ 
และแนวปฏิบัติจริยธรรมของพนักงาน ส.ส.ท.  
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3.  การใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media)  พึงระมัดระวังการใช้ถ้อยคําและภาษาที่อาจเป็นการดูหม่ิน ยุยง ท้า
ทาย หรือเป็นการละเมิดต่อบุคคลอ่ืน กรณีบุคคลอ่ืนมีความคิดเห็นที่แตกต่าง พึงงดเว้นการโต้ตอบด้วยถ้อยคํารุนแรง  

4.  พนักงาน พึงระมัดระวังกระบวนการหาข่าว หรือภาพจากสื่อสังคมออนไลน์ โดยมีการตรวจสอบอย่างถ่ีถ้วน 
รอบด้าน และควรอ้างอิงแหล่งที่มาเม่ือนําเสนอ เว้นแต่สามารถตรวจสอบและอ้างอิงจากแหล่งข่าวได้โดยตรง 

5.  พนักงาน สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นเคร่ืองมือในการรายงานข่าวในนามของบุคคล
ธรรมดาได้ แต่ควรแสดงให้ชัดเจนว่า ข้อความใดเป็น "ข่าว" ข้อความใดเป็น "ความคิดเห็นส่วนตัว"  

6.  พนักงานที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นเคร่ืองมือสื่อสารข้อมูลในกิจการขององค์กร หรือชื่อ
บุคคลที่ทําให้เข้าใจได้ว่าเป็นบุคคลในสังกัด ควรแสดงภาพ และข้อมูล ให้ถูกต้องชัดเจนในข้อมูลโปรไฟล์ (Profile) และพึง
ใช้ด้วยความสุภาพ และมีวิจารณญาณ 

7.  ในการสื่อสารข้อมูลในกิจการขององค์กรทางสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ห้ามแสดงสัญลักษณ์ พรรค
การเมือง กลุ่มกดดันรณรงค์ทางสังคม กลุ่มลัทธิทางศาสนา และพึงระมัดระวังการใช้สัญลักษณ์ที่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 
และไม่ควรนํารูปบุคคลอ่ืน มาแสดงว่าเป็นรูปของตนเอง  

8.  การส่งต่อข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media)   
 - พึงละเว้นการส่งต่อข้อมูลที่เป็นเท็จ ข่าวลือ ข่าวไม่ปรากฎที่มา เป็นเพียงการคาดเดา หรือส่งผลเสียหายกับ

บุคคลหรือสังคม 
 - พึงระมัดระวังการส่งต่อข้อมูลในสถานการณ์ภัยพิบัติธรรมชาติ, การก่อการร้าย, การจลาจล, วินาศกรรม 

หรือภาวะสงคราม 
 - พึงระมัดระวังการส่งต่อข้อมูลเร่ือง บุคคลเสียชีวิต,  เด็กและเยาวชน, ผู้สูญหาย, ผู้ต้องหา เว้นเสียแต่

ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วและเห็นว่าเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 
 - พึงระมัดระวังการส่งต่อข้อมูลที่กระทบต่อสิทธิ ความเป็นส่วนตัว และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  

9.  พนักงานพึงตระหนักในการตั้งค่าความปลอดภัยของการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ และระมัดระวังการถูกนํา
ข้อมูลจากชื่อบัญชีไปใช้โดยไม่เหมาะสม ผิดวัตถุประสงค์ และลักษณะการแอบอ้างโดยบุคคลอ่ืน  

10.  หากการนําเสนอข้อมูลข่าวสารหรือการแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เกิดความผิดพลาด จน
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลหรือองค์กรอ่ืน ทางองค์กรหรือพนักงานที่รับผิดชอบข้อความนั้นไม่ว่าจะเป็นการส่ง
ข้อความเองหรือรับส่งข้อมูลต่อ ต้องดําเนินการแก้ไขข้อความที่มีปัญหาโดยทันที พร้อมทั้งแสดงถ้อยคําขอโทษต่อบุคคล
หรือองค์กรที่ได้รับความเสียหาย ทั้งนี้ ต้องให้ผู้ที่ได้รับความเสียหายมีโอกาสชี้แจงข้อมูลข่าวสารในด้านของตนด้วย 
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