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แผนบริหารกิจการปี 2561 
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องค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  

บทน ำ
 

พันธกิจขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) ซึ่งก าหนดมา
ตั้งแต่เกือบสิบปีที่แล้ว ยังนับเป็นพันธกิจที่ทรงพลัง ใช้ได้กับยุคสมัยปัจจุบัน และจะยังใช้ได้ไปจนถึงอนาคต 
นั่นคือ ให้บริการข่าวสาร สาระบันเทิงที่มีคุณภาพและมาตรฐาน เพ่ือเผยแพร่ผ่านสื่อทุกแขนง โดยยึดถือ
ผลประโยชน์สาธารณะและความคุ้มค่าเป็นส าคัญ 

ด้วยภารกิจที่แจ่มชัด และยึดผลประโยชน์สาธารณะเป็นที่ตั้งเช่นนี้ การก าหนดทิศทางของแผน
ยุทธศาสตร์ ส.ส.ท. ในแต่ละปี จึงสะท้อนหลักคิดดังกล่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในปี 2561 ที่เป็นปีฉลองครบ

สิบปีของ ส.ส.ท. ซึ่งนับว่าได้สะสมความรู้ ประสบการณ์ และคุณค่าเอาไว้มากมาย จึงท าให้การ ก าหนด
เป้าประสงค์ (Purpose) ในปี 2561 เป็นเรื่องของการน า “ความรู้” มา
ขับเคลื่อนให้เกิดการ “เปลี่ยนแปลงในสังคม” 

เช่นเดียวกับสื่ออ่ืนๆ  ส.ส.ท.ก็ก าลังเผชิญกับภาวะพลิกผันทางเทคโนโลยีและตลาดผู้ชมครั้งใหญ่ 
ท าให้ ส.ส.ท. ต้องเร่งปรับตัวให้เร็วขึ้น ต้องมีกรอบทิศทางของยุทธศาสตร์ในระยะเวลาที่มากกว่า 1 ปี และ
ต้องก าหนดยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ที่จะท าให้ ส.ส.ท. สามารถสร้างความแตกต่างจากสื่ออ่ืน
ให้เป็นที่ประจักษ์ได้ รวมไปถึงการมีแผนที่จะไปสู่การให้บริการผู้ใช้สื่อที่เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ พร้อมไปกับการ
รักษาและขยายฐานผู้ชมกลุ่มเดิมให้ได้รับประโยชน์จาก ส.ส.ท. มากขึ้น  

แผนบริหารฉบับนี้ จึงพัฒนาขึ้นมาจากแนวคิดดังกล่าว เป็นแผนที่ประกอบด้วยเนื้อหาสองส่วน คือ 
1) กรอบความคิดแผนบริหารกิจการ ปี 2561 - 2564 และ 2) แผนบริหารกิจการและแผนงบประมาณ พ.ศ. 
2561 ทั้งนี้ แผนบริหารกิจการ ปี 2561 - 2564 จะวัดความก้าวหน้าและความส าเร็จ ตามเป้าประสงค์ 
(Purpose) ปี 2561-2564 ยุทธศาสตร์ (Strategy) และประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) ดังนี้  

เป้าประสงค์ (Purpose) ภายในปี 2564  เป็น “พ้ืนที่การเรียนรู้ส าหรับทุกคน” (Learning Space 
for All) โดย ส.ส.ท. จะเป็น “สื่อขับเคลื่อนการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง” ภายในปี 2561 

โดยจะขบัเคลื่อนดว้ยยทุธศาสตร.์..“แตกต่าง” บนความ “ยัง่ยืน” 

และประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) 4 ด้านหลัก คือ  

 

 
 

 

โดยสาระส าคัญของแผนบริหารกิจการของ ส.ส.ท. พ.ศ. 2561 ฉบับนี้ ประกอบด้วย  

ส่วนที่ 1 กรอบความคิดแผนบริหารกิจการ ส.ส.ท. พ.ศ. 2561 – 2564 ซึ่งแสดงที่มาของแนวคิด
และแนวทางในการจัดท าแผน สภาพแวดล้อมการด าเนินงานของ ส.ส.ท. ในภูมิทัศน์สื่อที่มีการเปลี่ยนแปลง

1. เข้าถึงผู้รับสาร/ผู้
สื่อสารหลากหลาย 

ทั่งถึงด้วยสารประโยชน์
ที่แตกต่าง 

2. สร้างสรรค์
สังคมแห่งการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต 

4. พัฒนา ส.ส.ท.
ใหเ้ป็น Trusted 

Brand ในใจ
ประชาชน 

3. สร้างคุณค่า
และความยั่งยืน
ด้วยหุ้นส่วนทาง

สังคม 
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อย่างรวดเร็ว การก าหนดยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ เป้าหมาย และทิศทางของแผนบริหารกิจการของ ส.ส.ท. 
ภายในปี 2561-2564    

ส่วนที่ 2 ร่างแผนบริหารกิจการ พ.ศ. 2561 มีสาระส าคัญ ประกอบด้วย 3 แผน (Plan) และ 4 
ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) เพ่ือเป็นแนวทางและเครื่องมือในการท างานร่วมกันภายในองค์กรให้
บรรลุเป้าประสงค์ (Purpose) ปี 2561 ดังนี้   

(1) แผนด้านเนื้อหา ช่องทางและบริการ (Content, Platform and Service Strategic Plan)  
ด าเนินงานตาม 2 ประเด็นยุทธศาสตร์หลัก ได้แก่ 1) เข้าถึงผู้รับสาร/ผู้สื่อสารหลากหลาย ทั่วถึง ด้วย
สารประโยชน์ที่แตกต่าง และ 2) สร้างสรรค์สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

(2) แผนด้านภาคีหุ้นส่วน (Partnership Strategic Plan) ด าเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3) 
สร้างคุณค่าและความยั่งยืนด้วยหุ้นส่วนทางสังคม 

(3) แผนด้านทุนมนุษย์และทุนองค์กร (Human and Organization Capital Strategic Plan) 
ด าเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4) พัฒนา ส.ส.ท. ให้เป็น Trusted Brand ในใจประชาชน  

และแผนการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล พ.ศ. 2561 และแผนบริหารความเสี่ยง 

ส่วนที่ 3 ประกอบด้วย ตัวชี้วัดการปฏิบัติงานขององค์การ ส.ส.ท. พ.ศ. 2561 (Corporate KPIs 
2018) แผนงาน/โครงการและแผนงบประมาณ  

ส่วนที่ 4 งบประมาณ แนวทางการบริหารแผนและงบประมาณ ปี 2561 เพ่ือการก ากับดูแล
โครงการของ ส.ส.ท. ภายใต้แผนบริหารกิจการฉบับนี้ ให้เกิดผลส าเร็จตามแผนที่วางไว้  

ซึ่งทีมบริหารตั้งใจเป็นอย่างยิ่งว่า ด้วยการท างานร่วมกันแบบ One Team  ของฝ่ายบริหาร และ
ฝ่ายปฏิบัติของ ส.ส.ท. โดยมีฝ่ายนโยบายเป็นผู้ให้ทิศทางหลักนั้น จะท าให้ ส.ส.ท. สามารถสร้างผลงานที่
โดดเด่นในการขับเคลื่อนความรู้ของประชาชน ไปสู่การเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะบนวิถีของการปฏิรูป ที่  
ส.ส.ท. จะก าหนดให้เป็นแนวเนื้อหาส าคัญขององค์การฯ ในปีหน้านี้   

รศ.ดร.วิลาสินี พิพิธกุล 
ผู้อ านวยการ ส.ส.ท.  
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แผนบริหารกิจการ ส.ส.ท. พ.ศ. 2561    
 

สำรบัญ  

บทน า   
ส่วนที่ 1  กรอบความคิดแผนบริหารกิจการ ส.ส.ท. พ.ศ. 2561-2564 1 

ที่มาของแนวคิดการจัดท าแผนบริหารกิจการ 2 
แนวทางการจัดท าแผนบริหารกิจการ 2 

1. การน าทิศทาง และนโยบายของคณะกรรมการนโยบาย ปี 2560 เป็น
กรอบแนวทางไปสู่การปฏิบัติ 

2 

2. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมการด าเนินงาน   5 
3. วิเคราะห์ผลประเมิน และการบริหารจัดการงบประมาณ ปี 2559 ของ 

ส.ส.ท. 
8 

วัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ (Vision) และพันธกิจ (Mission) 11 
เป้าประสงค์ ปี 2561 -2564 12 
ยุทธศาสตร์องค์การ (Corporate Strategy) ปี 2561-2564 12 
ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) ปี 2561-2564 13 
ทิศทางการด าเนินงานจากปี 2561 ถึง 2564 18 
เป้าหมายปี 2561 19 

ส่วนที่ 2  แผนบริหารกิจการ พ.ศ. 2561 21 
1. แผนด้านเนื้อหา ช่องทางและบริการ  

(Content, Platform& Service Plan) 
24 

2. แผนด้านภาคีหุ้นส่วน (Partnership Strategic Plan) 35 
3. แผนด้านทุนมนุษย์และทุนองค์กร                                               

(Human & Organization Capital Strategic Plan)         
36 

การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลในแผนระยะ 1 ปี พ.ศ. 2561 38 
การบริหารความเสี่ยง 39 

ส่วนที่ 3  ตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานขององค์การ ส.ส.ท. พ.ศ. 2561  
(Corporate KPIs 2018)                 

41 

ส่วนที่ 4  แนวทางการบริหารแผนและงบประมาณ ปี 2561 48 
งบประมาณปี 2561 49 
แนวทางการบริหารแผนและงบประมาณ ปี 2561  56 

ภาคผนวก 1 แผนงาน/โครงการ และงบประมาณ ปี 2561 ของ ส.ส.ท.  58 
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                                      สารบัญแผนภาพ  หน้า 
   
แผนภาพที่ 1 แสดงแนวทางการน านโยบาย ส.ส.ท. ไปสู่การปฏิบัติในการสร้างความ “แตกต่าง” 3 
แผนภาพที่ 2 แสดงแนวทางการน านโยบาย ส.ส.ท. ไปสู่การปฏิบัติในการสร้างความ “แตกต่าง”  

และ “ยั่งยืน” 
4 

แผนภาพที่ 3 แสดงแนวทางการน านโยบาย ส.ส.ท. ไปสู่การปฏิบัติในการสร้างความ “ยั่งยืน” 
ขององค์กร 

4 

แผนภาพที่ 4 แสดงแนวทางการน านโยบาย ส.ส.ท. สู่การก าหนดยุทธศาสตร์องค์กรปี 2561-
2564   

5 

แผนภาพที่ 5 แสดงบริบทแวดล้อมที่น าเข้าสู่แผนบริหารกิจการ ส.ส.ท. พ.ศ. 2561-2564 9 
แผนภาพที่ 6 แสดงเหตุผลในการเป็น “Learning Space for All” ของ ส.ส.ท. 10 
แผนภาพที่ 7 แสดงนิยาม “Learning Space for All” 10 
แผนภาพที่ 8 แสดงตัวอย่างการจัดกลุ่มผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อสนองตอบประเด็น

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านผู้รับสารที่หลากหลายและทั่วถึง 
14 

แผนภาพที่ 9 แสดงการออกแบบแนวคิดการจัดกลุ่มผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
เพ่ือสนองตอบประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านสารประโยชน์และคุณค่าแบบ 
สื่อสาธารณะ 

15 

แผนภาพที่ 10 แสดงแนวคิดการจัดพ้ืนที่เรียนรู้ เพ่ือสนองตอบประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  
ด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

15 

แผนภาพที่ 11 แสดงแนวคิดการจัดวางความสัมพันธ์กับภาคีหุ้นส่วน ที่สอดคล้องกับ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 คือสร้างคุณค่าและความยั่งยืนด้วยหุ้นส่วนทางสังคม 

16 

แผนภาพที่ 12 แสดงแนวคิดและการนิยามความหมายที่เป็นรูปธรรม วัดผลได้ 
เพ่ือสนองตอบประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการเป็น Trusted Brand ในใจ
ประชาชน 

17 

แผนภาพที่ 13 การจัดกลไกทางยุทธศาสตร์ที่จะน าไปสู่การสร้างความเป็น Trusted Brand 
ในใจประชาชน 

17 

แผนภาพที่ 14 แสดงทิศทางการด าเนินงานของ ส.ส.ท. ตามยุทธศาสตร์ “แตกต่างบนความ
ยั่งยืน” 

18 

แผนภาพที่ 15 แสดง Corporate Strategy Plan ปี 2561 ของ ส.ส.ท. 22 
แผนภาพที่ 16 แสดง Operational Plan ปี 2561 ของ ส.ส.ท. 23 
แผนภาพที่ 17 แสดงแผนด าเนินการปี 2561 ของ ส.ส.ท. 23 
แผนภาพที่ 18 แสดงสัดส่วนเนื้อหาตามประเภท (Genre Base) ในปี 2560 และ ปี 2561 25 
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 ที่มาของแนวคิดการจัดท าแผนบริหารกิจการ 
 แนวทางการจัดท าแผนบริหารกิจการ 
 วัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ (Vision) และพันธกิจ (Mission)  
 เป้าประสงค์ ปี 2561 -2564  
 ยุทธศาสตร์องค์การ (Strategy) ปี 2561-2564 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) ปี 2561-2564 
 ทิศทางการด าเนินงานจากปี 2561 ถึง 2564 
 เป้าหมายปี 2561 

 

ส่วนที่ 1  

กรอบความคิดแผนบริหารกิจการ ส.ส.ท.  

พ.ศ. 2561-2564 
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ส่วนที่ 1  
กรอบความคิดแผนบริหารกิจการ ส.ส.ท. พ.ศ. 2561-2564 

 
 

ที่มาของแนวคิดการจัดท าแผนบริหารกิจการ 
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย หรือ ส.ส.ท. ก่อเกิดขึ้นในสถานการณ์ที่

สังคมต้องการสื่อที่มีอิสระ มีความเป็นกลางในการน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่รอบด้าน ถูกต้อง เป็นจริง เชื่อถือได้ มี
สาระและคุณภาพ ยึดถือผลประโยชน์ของประเทศชาติ และประชาชนเป็นที่ตั้ง  จึงได้มีการตราพระราชบัญญัติ
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 ขึ้น โดยมีเหตุผลในการประกาศใช้
พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ “โดยที่เป็นการสมควรให้มีองค์การสื่อสาธารณะซึ่งท าหน้าที่เป็นผู้น าในการผลิตและ
สร้างสรรค์รายการข่าวสารคุณภาพสูงที่จะเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะและส่วนรวม โดยเน้นการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน เพื่อส่งเสริมให้มีการให้ข้อมูลที่ถูกต้องแท้จริง และสมดุล มุ่งยกระดับการเรียนรู้ของประชาชนทุกภาค
ส่วนให้ก้าวหน้าทันการเปลี่ยนแปลงของโลก รวมทั้งพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและประเทศ และสร้าง
ความยั่งยืนให้แก่ความเป็นพลเมืองและสังคมส่วนรวม ผ่านทางการบริการข่าวสารและสาระความรู้ นอกจากนี้
เพื่อให้องค์การเป็นผู้น าความรู้ในทางวิทยาการต่าง ๆ ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมดีงามของชาติที่
ส่งเสริมให้คนในชาติมีความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันและเกิดความรักชาติ ภูมิใจในภาษา วัฒนธรรม และท้องถิ่นของ
ตนเอง และกระตุ้นและส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์การผลิตรายการของผู้ผลิตรายการอิสระ จึงจ าเป็นต้องตรา
พระราชบัญญัตินี้” 

ดังนั้น การก าหนดเป้าประสงค์ (Purpose) ของ ส.ส.ท. ภายในปี พ.ศ. 2564 ไปสู่การเป็น “พื้นที่การ
เรียนรู้ส าหรับทุกคน (Learning Space for All) โดยก าหนดให้ปี พ.ศ. 2561 เป็น “สื่อขับเคลื่อนการเรียนรู้สู่
การเปลี่ยนแปลง” จึงสนองตอบเจตนารมณ์การก่อก าเนิดของ ส.ส.ท. เป็นอย่างยิ่ง อีกทั้ง ยังเป็นการแสดง
พัฒนาการของสื่อสาธารณะในประเทศไทย ที่มุ่งเข้าสู่บทบาทของการสร้างการเรียนรู้ สร้างภูมิปัญญา ให้
ประชาชน เพื่อให้สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ และมีศักยภาพที่จะร่วมสร้างความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ใน
สังคม 

แนวทางการจัดท าแผนบริหารกิจการ 

1. น าทิศทาง และนโยบายของคณะกรรมการนโยบาย ปี 2560 เป็นกรอบแนวทางไปสู่การปฏบิตัิ 
ดังนี้  

1.1 นโยบายเนื้อหาและการน าเสนอ  

  พัฒนาเน้ือหาให้แตกต่างบนฐานขององค์ความรู้และการมีส่วนร่วมของเครือข่ายทุกภาคส่วน 
และบูรณาการการน าเสนอทุกชอ่งทางการสื่อสาร โดยให้ความส าคัญกับสื่อออนไลน์ 

1.2 นโยบายโครงสร้าง 

  ปรับโครงสร้าง กลไก และกระบวนการท างานให้กระชับ คล่องตัว และมีประสิทธิภาพ พัฒนา
บุคลากรให้มีกระบวนทัศน์และทักษะที่ เหมาะสมกับภาระงานที่เปลี่ยนแปลงไป และก าหนดค่าตอบแทนให้
สอดคล้องกับความรู้ความสามารถและผลการปฏิบัติงาน 
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1.3 นโยบายการเปลี่ยนแปลง 

  ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสังคมที่มีคุณภาพและคุณธรรม โดยเป็นโรงเรียนของสังคม เพื่อ
เสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชน การพัฒนาที่ยั่งยืน ตลอดจนการสื่อสารสันติภาพ 

1.4 นโยบายการมีส่วนร่วม 

  ด าเนินการให้สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ  ภาคีเครือข่าย และประชาชนทั่วไป  มีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายการเสนอข่าว ผลิตรายการ การติดตามการด าเนินงานของ ส.ส.ท. ตลอดจนการขยายฐานผู้ใช้บริการ  

1.5 นโยบายความสัมพันธ์  

  ร่วมมือกับบุคคล หน่วยงาน ทั้งภาครัฐ เอกชน ภาคประชาสังคม และชุมชน  บนพื้นฐาน
ประโยชน์สาธารณะและการด าเนินการที่เป็นอิสระของสื่อสาธารณะ 

1.6 นโยบายฐานข้อมูล  

  สร้างระบบฐานข้อมูล เพื่อประโยชน์ในการบริหารจัดการ การน าเสนอข่าวสาร รายการที่เจาะลึก
ในทุกมิติอย่างรอบด้าน และใหป้ระชาชนสามารถเข้าถึงใช้ประโยชน์ได้ 

1.7 นโยบายการประเมินผล 

  พัฒนาเครื่องมือประเมินคุณภาพและความคุ้มค่าทางสังคมในการด าเนินงานที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของสื่อสาธารณะและเป็นที่รับรู้ของสังคมนอกเหนือจากการประเมินความคุ้มค่าทาง
เศรษฐกิจ 

1.8 นโยบายการจัดการความเสี่ยง  

มีแผนบริหารและจัดการความเสี่ยงทั้งภายในและภายนอกองค์การ  

ทั้งนี้ แผนบริหารกิจการ ปี 2561-2564 ได้น านโยบายของกรรมการนโยบาย ส.ส.ท. ไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้  
 

แผนภาพที่ 1 แสดงแนวทางการน านโยบาย ส.ส.ท. ไปสู่การปฏิบัติในการสร้างความ “แตกต่าง” 
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แผนภาพที่ 2 แสดงแนวทางการน านโยบาย ส.ส.ท. ไปสู่การปฏิบัติในการสร้างความ “แตกต่าง” และ “ยั่งยืน” 

 
 

 
แผนภาพที่ 3 แสดงแนวทางการน านโยบาย ส.ส.ท. ไปสู่การปฏิบัติในการสร้างความ “ยั่งยืน”ขององค์กร 
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แผนภาพที่ 4 แสดงแนวทางการน านโยบาย ส.ส.ท. สู่การก าหนดยุทธศาสตร์องค์กรปี 2561 - 2564 

 
 

2.  วิเคราะห์สภาพแวดล้อมการด าเนินงาน   
เป็นการประมวลสถานการณ์ส าคัญๆ ในปัจจุบันและคาดการณ์ในระยะสี่ปี (พ.ศ. 2561-2564) ที่ส่งผล

ต่อการด าเนินงานในฐานะสื่อสาธารณะของ ส.ส.ท. ดังนี้ 

สถานการณ์ด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งในระดับโลก 
ระดับประเทศ และกระทบถึงการด าเนินชีวิตของประชาชนในระดับต่างๆ ซึ่งประชาชนต้องเตรียมตัวให้พร้อมรับ
การเปลี่ยนแปลง นับตั้งแต่ความก้าวหน้าในการวิจัยและพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในระดับโลกที่
เป็นไปอย่างก้าวกระโดด เป็นกุญแจส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และเปลี่ยนวิถีการด ารงชีวิต
ของคน ท าให้เกิดสาขาอุตสาหกรรมและบริการใหม่ๆ ที่ผสมผสานการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่หลากหลายสาขา 
มนุษย์จะสามารถเข้าถึงข้อมูลและองค์ความรู้ได้อย่างไร้ขีดจ ากัด มีการแย่งชิงแรงงานที่มีทักษะด้านเทคโนโลยแีละ
มีทักษะหลายด้านในตลาดแรงงาน การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงินที่มีความก้าวหน้าอย่าง
รวดเร็ว ส่งผลให้มีตลาดเกิดใหม่ที่มีบทบาทสูงขึ้น ตลาดการเงินโลกเข้าสู่สถานการณ์ไร้พรมแดน การก่อการร้าย 
อาชญากรรมข้ามชาติ และอาชญากรรมทางไซเบอร์จะทวีความรุนแรงและมีวิธีการที่ซับซ้อนมากขึ้น การเข้าสู่
สังคมสูงวัยของโลกส่งผลต่อเศรษฐกิจและรูปแบบการด าเนินชีวิต อาจก่อให้เกิดการแย่งชิงประชากรวัยแรงงาน
โดยเฉพาะคนที่มีศักยภาพสูง  การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยธรรมชาติมีความผันผวนและรุนแรงมาก
ขึ้น ส่งผลต่อการผลิตในภาคเกษตรและความมั่นคงด้านอาหารและน้ า 

สถานการณ์ในประเทศไทย โครงสร้างเศรษฐกิจมีการเปลี่ยนผ่านจากภาคเกษตรไปสู่ภาคอุตสาหกรรม
และบริการมากขึ้น ภาคการผลิตมีการสั่งสมองค์ความรู้และปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีการผลิตอย่างต่อเนื่ อง 
ขณะเดียวกันเกิดความเหลื่อมล้ าในมิติต่างๆ เช่น ความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงเทคโนโลยี  การเข้าถึงอ านาจในการ
จัดการทรัพยากร ปัญหาหนี้ครัวเรือนที่สูงมากทั้งหนี้สินในระบบและนอกระบบ โดยเฉพาะครัวเรือนที่เป็น
เกษตรกรและแรงงาน (เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 52.4 เป็นร้อยละ 80 ในช่วงปี 2551 – 2560)   
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ทั้งนี้โครงสร้างประชากรไทยเปลี่ยนแปลงเข้าสู่สังคมสูงวัยตั้งแต่ปี 2558 เป็นต้นมา  และจะเป็นสังคมสูง
วัยอย่างสมบูรณ์ในปี 2564  ซึ่งในปี 2559  มีประชากรไทยทั้งหมด 65.3 ล้านคน มีสัดส่วนวัยเด็กร้อยละ 17.82  
วัยแรงงานร้อยละ 65.67  และวัยสูงอายุร้อยละ 16.70  เมื่อถึงปี 2564   สัดส่วนผู้สูงอายุจะเพิ่มขึ้นเป็น 19.8 
ขณะที่สัดส่วนวัยเด็กและวัยแรงงานจะลดลงเหลือร้อยละ 16.6 และ 64.1 ตามล าดับ ซึ่งมีผลต่อความมั่นคงทาง
สังคม สุขภาพ การเงิน และอัตราการพึ่งพิง  รวมถึงคุณภาพคนไทยทุกกลุ่มวัยยังมีปัญหาในเรื่องของพัฒนาการ
และสติปัญญาตั้งแต่วัยเด็ก การขาดทักษะความรู้ความสามารถที่ส่งผลต่อผลิตภาพแรงงานของประเทศ  คุณภาพ
การศึกษาและการเรียนรู้ของคนไทยยังอยู่ในระดับค่อนข้างต่ า สะท้อนมาจากคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนขั้นพื้นฐาน (O-NET) ในปี 2558 พบว่า มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าร้อยละ 50 และผลคะแนนสอบ PISA ที่อยู่ใน
ระดับต่ ากว่าอีกหลายประเทศที่มีระดับการพัฒนาใกล้เคียงกัน เนื่องจากข้อจ ากัดเรื่องหลักสูตรระบบการเรียนการ
สอนที่ ปัจจัยสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและครูที่มีคุณภาพยังกระจายไม่ทั่วถึง โดยเฉพาะในพื้นที่ห่างไกล  

นอกจากนี้สังคมไทยยังมีปัญหาด้านคุณธรรมจริยธรรม  โดยผลส ารวจของศูนย์คุณธรรมร่วมกับนิด้าโพล 
ปี 2557 พบว่าปัญหาด้านคุณธรรมจริยธรรมที่ประชาชนมากกว่าร้อยละ 50 เห็นว่าส าคัญที่สุด คือ ความซื่อสัตย์
สุจริต การทุจริตคอร์รัปชัน และประชาชนกว่าร้อยละ 90 เห็นว่าจ าเป็นต้องส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมโดยเร็ว
ที่สุด ขณะที่การส ารวจการยอมรับพฤติกรรมทางสังคมของคนไทยที่มีอายุ 13 ปีขึ้นไป ในปี 2557 เร่ืองพฤติกรรม
ของการมีวินัย เช่น การข้ามถนนโดยใช้สะพานลอยหรือข้ามทางม้าลาย พบว่า กว่าร้อยละ 45 ท าเป็นบางครั้ง
หรือไม่ท าเลย  

ในด้านการเมือง การประกาศใช้รัฐธรรมนูญ 2560 เป็นรัฐธรรมนูญ ฉบับที่ 20 เมื่อวันที 6 เมษายน 
2560   นับเป็นหลักหมุดส าคัญที่เป็นการเร่ิมต้น “โรดแมป” อย่างเป็นทางการ และจะมีการตรากฎหมายลูก หรือ
ยกร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ จ านวน 10 ฉบับ ที่เก่ียวข้องกับการเลือกตั้ง และการเข้าสู่อ านาจของ
ผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง อาจจะมีการประกาศใช้ได้ประมาณเดือนสิงหาคม ถึงกันยายน 2561 ขณะเดียวกันก็
เป็นการเริ่มต้นในเรื่องการปฏิรูปและการวางยุทธศาสตร์ของประเทศ ซึ่งรัฐธรรมนูญ 2560 ได้บรรจุกลไกการ
ปฏิรูปประเทศอยู่ในหมวดที่ 16 มาตรา 257-261 และการวางยุทธศาสตร์ชาติ ที่มาตรา 65 ก าหนดให้จัดท า
ยุทธศาสตร์ชาติขึ้นเพื่อเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใช้เป็นกรอบในการ
จัดท าแผนต่างๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกัน 

 ในด้านนโยบายรัฐ ได้วางแนวทาง การปฏิรูปประเทศ ไว้ 5 ด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านความ
มั่นคง ด้านการต่างประเทศ และด้านกฎหมาย กระบวนการยุติธรรม และการบริหารราชการแผ่นดิน โดยด าเนินการ
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ซึ่งก าหนด วิสัยทัศน์“ประเทศมีความ มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน 
เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมียุทธศาสตร์ในการด าเนนิงาน 
6 ยทุธศาสตร์ คือ 

1. ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง 
2. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
3. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน 
4. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมกันทางสังคม 
5. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
6. ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
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ความเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผันของเทคโนโลยีด้านการสื่อสาร มีส่วนก าหนดพฤติกรรมการสื่อสารของ
ประชาชนในสังคมที่บุคคลทั่วไปมิได้เป็นผู้รับสารเพียงอย่างเดียวอีกต่อไป แต่มีส่วนเป็นผู้ผลิตและเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารด้วย ในขณะที่สื่อหลักและสื่ออาชีพก็เกิดข้ึนจ านวนมากและอยู่ในภาวะทีต่้องแข่งขันแย่งชงิผู้ชมผู้รับข้อมลู
ข่าวสารเพื่อประโยชน์ในด้านรายได้ จึงมักให้ความส าคัญกับการผลิตข้อมูลข่าวสารที่ถูกใจผู้รับข่าวสารมากกว่า
การเน้นความถูกต้องหรือสารประโยชน์อย่างจริงจัง พร้อม ๆ กับการเลื่อนไหลของกระแสวัฒนธรรมโลกที่
ผสมผสานกับวัฒนธรรมท้องถิ่น ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต และเกิดการสร้างวัฒนธรรมร่วมสมัย แต่อาจ
ก่อให้เกิดวิกฤตทางวัฒนธรรมเนื่องจากขาดการคัดกรองและเลือกรับวัฒนธรรมที่ดี และการท่วมล้นของข้อมูล
ข่าวสารที่ผู้รับสารยากที่จะคัดกรองและเลือกใช้ข้อมูลข่าวสารได้อย่างมีคุณภาพ 

ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในมิติต่างๆ ส่งผลกระทบถึงประชาชนทุกระดับ ซึ่งประชาชนต้องเตรียมตัวให้
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นโดยสื่อสาธารณะต้องมีบทบาทส าคัญในการท าหน้าที่สร้างการเรียนรู้ให้
ประชาชนก้าวทันการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวให้สามารถอยู่ร่วมกับการเปลี่ยนแปลงได้พร้อมกับการมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น 

สถานการณ์ที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือ การแข่งขันและภาวะความอยู่รอดของอุตสาหกรรมทีวีดิจิทัล ถือ
ว่าอยู่ในขั้นวิกฤต เห็นได้จากผลประกอบการที่ขาดทุนมาอย่างต่อเนื่อง จากจ านวน 24 ช่อง ขาดทุนเฉลี่ย 1,138 
ล้านบาท (จาก 4 ราย) มีเพียง 2 ช่องทีวีเท่านั้นที่มีผลประกอบการที่มีก าไร (ที่มา กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย์)   ทั้งนี้มีปัจจัยที่ส าคัญคือ  ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสาร  และการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริโภค ข้อมูลจากผลการวิจัย “พฤติกรรมการรับข่าวสารและความเชื่อมั่นของประชาชนทีม่ีต่อสื่อมวลชน”  ของ
คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ซึ่งเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามในช่วงเดือนกรกฎาคม 2559  ใน
เขตกรุงเทพฯและปริมณฑล จ านวน 800 คน ช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ช่วงอายุ ได้แก่ เจนเนอ
เรชั่น Y อายุระหว่าง 19-36 ปี  65.1%  เจนเนอเรชั่น X อายุระหว่าง 37-51 ปี 21% เบบี้บูมเมอร์ อายุระหว่าง 
52-70 ปี  7.5% และ เจนเนอเรชั่น Z อายุระหว่าง 12-18 ปี 6.4% พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับ
ข่าวสารจากสื่อสังคมออนไลน์ (โซเชียลมีเดีย) บ่อยที่สุดคิดเป็นคะแนนเฉลี่ย 4.13  (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) 
รองลงมาคือดูโทรทัศน์ คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย 3.81 และเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันข่าว คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย 3.15 

การทบทวน พ.ร.บ.องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 เมื่อ
ครบ 10 ปี ในปี พ.ศ. 2561  

มาตรา 51 แห่ง พ.ร.บ. องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 ได้
ก าหนดว่า “อย่างน้อยทุก ๆ สิบปีนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ ให้องค์การเสนอให้มีการทบทวนที่มาของ
รายได้และสัดส่วนของเงินบ ารุงองค์การให้มีความเหมาะสมกับความจ าเป็นในการด าเนินภารกิจขององค์การ 
ทบทวนถึงความเหมาะสมในการให้องค์การน าส่งเงินสะสมส่วนที่เกินจากความจ าเป็นกลับคืนเพื่อเป็นรายได้
แผ่นดินหรือจัดสรรคืนเพื่อเป็นประโยชน์ต่อสังคม และทบทวนการสร้างและส่งเสริมการสื่อสารสาธารณะของ
ประชาชนผ่านการด าเนินภารกิจขององค์การ รวมทั้ง เสนอให้มีการแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายที่เกี่ยวข้อง” ดังนั้น ใน
วาระที่ด าเนินการมาครบ 10 ปี  ส.ส.ท. จะต้องด าเนินการให้มีการประเมินผลการด าเนินการในป ี2561 ทั้งในด้าน
การส่งเสริมการสื่อสารสาธารณะและความเหมาะสมของงบประมาณ รวมทั้งข้อเสนอในประเด็นการทบทวน 
พ.ร.บ.องค์การให้สอดคล้องกับบริบทและภูมิทัศน์สื่อที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งหนุนเสริมการด าเนินการของ
องค์การให้สามารถท าหน้าที่ของสื่อสาธารณะได้อย่างเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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3. วิเคราะห์ผลประเมิน และการบริหารจดัการงบประมาณ ปี 2559 ของ ส.ส.ท.  
 1จากรายงานของผู้ประเมินผลการด าเนินงานของ ส.ส.ท. ประจ าปี 2559 ตามมาตรา 50 แห่ง
พระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย มีประเด็นที่ต้องค านึงถึง ดังนี้ 

 เนื้อหารายการของไทยพีบีเอส มีความเป็นสาระสูง ถูกจริตกับกลุ่มผู้น าทางความคิดซึ่งเป็นชนชั้น
กลาง มากกว่าที่จะเป็นกลุ่มคนรากหญ้า ซึ่งเป็นคนส่วนใหญ่ในสังคม อันสะท้อนให้เห็นถึงเนื้อหารายการดังกล่าว
ที่มีการเข้าถึงมวลชนในระดับที่ต่ า แต่เข้าถึง Change agents ในระดับที่สูง นับเป็นเรื่องที่น่าวิตกกังวลถึง
เจตนารมณ์ในการจัดตั้งสื่อสาธารณะที่จ าเป็นต้องผลิตรายการเพื่อรับใช้สาธารณะ ซึ่งหัวใจก็คือประชาชนทุกภาค
ส่วนในสังคม  

 การจัดผังรายการในรูปแบบของโทรทัศน์เชิงพาณิชย์ซึ่งปรากฏอยู่โดยทั่วไปที่มักนิยมน าเอา
รายการประเภทข่าวและภาคบันเทิงไว้ออกอากาศในช่วงภาคค่ า (Evening Program) ซึ่งเป็นเวลาที่มีผู้ชมมาก
ที่สุด (Prime time)  จะท าให้เกิดสภาพการแข่งขันในสนามเดียวกันของสื่อสาธารณะกับสื่อเชิงพาณิชย์โดยไม่
ตั้งใจ ซึ่งจะไม่เป็นผลดีทั้งในแง่ของการเปรียบเทียบเชิงความนิยม (Rating) ระหว่างรายการ ความหลากหลายของ
รายการ และการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายของทางสถานีได้ ซึ่งปัญหาเหล่านี้ได้ถูกสะท้อนผ่านข้อมูลที่ได้จากการ
ประมวลความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อสถานีทั่วประเทศ จากการจัดท าของสภาผู้ชมผู้ฟังรายการว่า รายการไม่
สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้เพราะเวลาออกอากาศ กับเวลาที่กลุ่มเป้าหมายต้องการชมไม่สอดคล้องกัน   

 ควรใหความส าคัญกับการสื่อสารการตลาดของสื่อสาธารณะเพื่อขยายฐานผูชม ในขณะเดียวกัน
การขยายฐานสูกลุมวัยรุนนั้น ควรเนนไปที่กลุมวัยรุนที่ใฝรู ในดานตางๆ เพื่อสรางพลเมืองตื่นรู (Active Citizen) 
รุ่นตอไป  

 การวัดความนิยม (Rating) ควรท าควบคูกันทั้งในดานการวัดความนิยมในเชิงการตลาด และสราง
มาตรวัดความนิยมที่เหมาะสมในฐานะสื่อสาธารณะ รวมทั้งสรางเกณฑ์ในการศึกษาพฤติกรรมการรับชมของ 
พลเมืองตื่นรู (Active Citizen) และก าหนดเกณฑ์ในการประเมินผลการรับชมจากสภาผูชมผูฟงที่เหมาะสม และ
ทันตอการพัฒนารายการในแตละไตรมาส   

 ควรมีการวิจัยที่เปนรูปธรรม เพื่อใชประกอบการตัดสินใจในการปรับผังรายการ และการสราง
สรรค เนื้อหา เพื่อน าเสนอในชองทางและชวงเวลาที่เหมาะสม และเพิ่มการท างานประเด็นเชิงสังคมมากขึ้นโดย
ปรับการน าเสนอใหนาสนใจดวยนวัตกรรมใหมๆ 

 มีความจ าเปนอยางยิ่งในการปรับตัวเขากับการแขงขันทางการตลาด ภายใต้มาตรฐานความเป็น
สื่อ สาธารณะสมัยใหม่บนภูมิทัศนสื่อที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อประโยชนสูงสุดของประชาชน 

 

นอกจากนี้ สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ส.ส.ท. ได้จัดเวทีรับฟังความคิดเห็นในช่วงเดือนมกราคม-มิถุนายน 
2560 และได้รวบรวมข้อเสนอจากประชาชนมาน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการนโยบาย ดังนี้  

ข้อเสนอการรับฟังความคิดเห็นเพื่อพัฒนาคุณภาพข่าวและรายการ   
 ควรรวบรวมข้อมูลที่มีผลกระทบต่อประชาชนในวงกว้าง มาน าเสนอแบบที่กระชับและเข้าใจง่าย 
 ควรก าหนดเป้าหมายของผู้ชมให้ชัดเจนและมีผู้ชมมากพอที่จะผลักดันและขับเคลื่อนให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคม 
 น าหลักการความต้องการของผู้ชม (Insight Needs) มาวางแผนผลิตรายการ 
 รายการที่ควรมีความต่อเนื่องเพื่อสร้างการติดตาม ไม่ปรับเปลี่ยนผังรายการบ่อยเกินไป และ

เพิ่มการประชาสัมพันธ์ผ่าน Application หรือ Social media  
                                                           
1 ท่ีมา : ศนูย์บริการวิชาการ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (นิด้า) 
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 พัฒนาเครือข่ายหรือสร้างความร่วมมือกับกลุ่มแฟนเพจ จัดการปัญหาข่าวเท็จ 
ข้อเสนอด้านการขับเคลื่อนเพื่อเปลี่ยนแปลงสังคม  
 ก าหนดให้การปฏิรูปการศึกษาเป็นวาระที่ส าคัญของ ส.ส.ท.  
 สร้างและขึ้นทะเบียนนักข่าวพลเมืองเพื่อเป็นครูในการสอนและขยายความเป็นนักข่าวพลเมือง  
 

     ข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อเป็นข้อมูลแนวทางพัฒนาการด าเนินงานของ ส.ส.ท.  
 สนับสนุน “การสื่อสารพลังบวก”   
 เป็นสื่อกลางหรือพื้นที่เปิดเพื่อใช้สื่อสารสร้างความเข้าใจกันในสังคม  
 เป็น “คลังความรู”้ รวบรวมเหตุการณ์ เร่ืองราวความรู้ในรายการต่างๆ จัดท าเป็นชุดความรู้  
 เป็นแหล่งผลิตนักสื่อสารพลเมืองที่มีความรู้ ความเข้าใจในการเสพสื่อ ใช้สื่อ และผลิตสื่อ 
 ควรขยายและพัฒนาช่องทางการสื่อสารข้อมูลข่าวสารให้ครอบคลุมตามภารกิจขององค์การ 
 ฟื้นฟู “เพื่อนสื่อสาธารณะ”กลับคืนมาเพื่อเป็นผู้ร่วมสื่อสาร สนับสนุน และใช้ประโยชน์จากสื่อ  

สาธารณะ 
 มีระบบการติดตามและรวบรวมผลงานจากการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร  
 มีระบบการสื่อสารที่ท าให้สภาผู้ชมฯและเครือข่ายรับรู้ว่าข้อเสนอที่เกิดขึ้นจากการรับฟังความ 
    คิดเห็นได้มีการน าไปใช้ประโยชน์ 
 

 
 

แผนภาพที่ 5 แสดงบริบทแวดล้อมที่น าเข้าสู่แผนบริหารกิจการ ส.ส.ท. พ.ศ. 2561-2564 

 

การเป็น Learning Space for All ของ ส.ส.ท.  

เน้นความส าคัญของบทบาทการเป็นสื่อสาธารณะ ที่มุ่งสร้างการเปลี่ยนแปลงในสังคม ด้วยการสื่อสารข้อมูล
ข่าวสารที่ก่อให้เกิดความรู้และแปลงไปสู่ภูมิปัญญา ให้ประชาชนในสังคมได้ตระหนัก  และมีศักยภาพในการ
เปลี่ยนแปลง โดย ส.ส.ท. มีบทบาทเป็นผู้สื่อสารเพื่อสร้างการเรียนรู้ จุดประกายสร้างแรงบันดาลใจ และสนับสนุนทิศ
ทางการขับเคลื่อน 
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แผนภาพที่ 6 แสดงเหตุผลในการเป็น “Learning Space for All” ของ ส.ส.ท. 

 

แผนภาพที่ 7 แสดงนิยาม “Learning Space for All”   
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วัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ (Vision) และ พันธกิจ (Mission)  

           ก าหนดขึ้นตามวตัถุประสงค์ ของพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง
ประเทศไทย พ.ศ. 2551 โดยประกาศใช้มาตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2551  

วัตถุประสงค์ตามพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 
2551  

(1) ด าเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ที่จะสนบัสนนุการพัฒนาสงัคมที่มีคุณภาพและ
คุณธรรม บนพื้นฐานของความเป็นไทย โดยผ่านทางบริการข่าวสารเที่ยงตรง รอบด้าน สมดลุ และ
ซื่อตรงต่อจรรยาบรรณ 

(2) ผลิตรายการทางด้านข่าวสาร สารประโยชน์ทางด้านการศึกษา และสาระบันเทงิ ที่มีสัดส่วน
อย่างเหมาะสมและมีคุณภาพสงู เน้นความหลากหลายในมิติตา่งๆ โดยมุ่งด าเนินการอย่างปราศจาก
อคติทางการเมืองและผลประโยชน์เชิงพาณชิย์  

(3) ส่งเสริมความรู้ให้แก่ประชาชนให้ก้าวหน้าทันการเปลี่ยนแปลงของโลกเพื่อประโยชน์ทั้ง
ระดับชาติและระดับท้องถิน่ผ่านทางการให้บริการข่าวสารและสารประโยชน์อ่ืน  

(4) ส่งเสริมเสรีภาพในการรับรู้ข่าวสารเพื่อสร้างสังคมประชาธปิไตยที่ประชาชนได้รับอย่างเทา่เทยีมกัน 
(5) สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนทั้งทางตรงและทางอ้อมในการก าหนดทิศทางการให้บริการ

ขององค์การเพื่อประโยชน์สาธารณะ  
(6) สนับสนนุกิจกรรมสาธารณะประโยชน์อ่ืนๆ  

การด าเนินการตาม (2) (3) (4) และ (5) ให้ค านึงถึงการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์ได้อย่างทัว่ถึง
และเป็นธรรมของประชาชน 

 

วิสัยทัศน์ 

“ มุ่งมั่นเป็นสถาบันสื่อสาธารณะ ที่สร้างสรรค์สังคมคุณภาพและคุณธรรม ” 

 

พันธกิจ 

   “ให้บริการข้อมูลข่าวสาร สารประโยชน์ สาระบันเทิงที่มีคุณภาพและมาตรฐาน 

ตามข้อบังคับด้านจริยธรรมองค์การ เพื่อเผยแพร่ผ่านสื่อทุกแขนง 

   โดยยึดถือผลประโยชน์สาธารณะและความคุ้มค่าเป็นส าคัญ ” 
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เป้าประสงค์ ปี 2561 -2564  
ส.ส.ท. ก าหนดเป้าประสงค์ (Purpose) ขององค์การฯ ภายใต้กรอบวัตถุประสงค์ของ พ.ร.บ. ส.ส.ท. วิสัยทัศน์-

พันธกิจ ความสอดคล้องกับนโยบายของคณะกรรมการนโยบาย และสะท้อนบทบาทของ ส.ส.ท. ภายใต้บริบทและ
สภาพแวดล้อม ดังนี้   

 

เป้าประสงค์ (Purpose)  
 

        ในปี 2564    “พื้นที่เพื่อการเรียนรู้ส าหรับทุกคน (Learning Space for All)” 
 

       ในปี 2561            “สื่อขับเคลื่อนการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง” 
 

เพื่อให้ไปสู่เป้าประสงค์ขององค์การ ส.ส.ท. ได้ก าหนดกรอบทิศทางของยุทธศาสตร์ระยะ 4 ปีขึ้น (พ.ศ. 
2561 – 2564) เพื่อให้สามารถวางแผนยุทธศาสตร์ได้อย่างต่อเนื่อง โดยก าหนดแผนบริหารกิจการระยะ 1 ปี  ที่มี
แผนปฏิบัติการ โครงการ และแผนงบประมาณ ซึ่งจะมีการทบทวนทุกๆ 1 ปี  

 

ยุทธศาสตร์องค์การ (Corporate Strategy)  

“แตกต่างบนความยั่งยืน” 
  

สาระส าคัญของยุทธศาสตร์ มีดงันี ้
 

1. ยุทธศาสตรส์รา้งความแตกต่าง  
ส.ส.ท. หรือ ไทยพีบีเอส ต้องเป็นสื่อกระแสหลักที่มีความแตกต่างในบทบาทและมีที่ยืนในสื่อไทย 

สะท้อนหลักการและคุณค่าของสื่อสาธารณะ ไม่ใช่แค่สื่อทางเลือก โดยเสนอเนื้อหาที่เที่ยงตรง เป็นธรรม รอบด้าน 
ท าให้คนเชื่อถือได้ ไม่เสนออยู่แค่ปรากฏการณ์ แต่ไปถึงเบื้องหลังเบื้องลึกและอยู่บนหลักจรรยาบรรณ ซึ่งเป็น
แนวทางส าคัญยิ่งที่ไทยพีบีเอสจะต้องแสดงจุดยืนที่แตกต่างออกมา ในท่ามกลางสถานการณ์ที่ทีวีดิจิทัลแต่ละช่อง
ต้องต่อสู้เพื่อความอยู่รอดจึงมีแนวโน้มที่จะเสนอเนื้อหาที่เอาใจตลาดแบบเร้าอารมณ์มากกว่าการเน้นคุณภาพและ
สารประโยชน์  และในท่ามกลางข้อมูลข่าวสารมหาศาลที่วิ่งกระจายอยู่ในสื่อใหม่ คนจะยิ่งกระหายข้อมูลที่เขา
เชื่อถือได้ ไทยพีบีเอสจึงต้องเร่งสร้างตัวเองให้เป็นสื่อที่ได้รับศรัทธาและความไว้วางใจอันดับต้นๆของสังคมให้ได้ 
เช่นเดียวกับสื่อสาธารณะของสากลที่ก าหนดเรื่องความน่าเชื่อถือไว้เป็นเครื่องแสดง (Marker) ของความแตกต่าง และ
เป็นจุดแข็งของสื่อสาธารณะ และต้องเน้นลงทุนในรายการที่มีคุณภาพและความคิดสร้างสรรค์หรือนวัตกรรมที่ถูก
รองรับด้วยการทดสอบจาก Media Lab หรือการวิจัยคู่ขนานไปกับการเปิดโอกาสให้มีกิจกรรมสร้างสรรค์ต่างๆ ได้
เกิดขึ้น บนแพลตฟอร์มใหม่ๆ ที่ออกแบบให้ดึงดูดนักสร้างสรรค์ใหม่ๆ ได้จ านวนมาก 

ไทยพีบีเอส จะต้องให้ความส าคัญกับกลุ่มรายการที่สื่อพาณิชย์อ่ืนๆอาจละเลย ได้แก่ รายการ
คุ้มครองผู้บริโภคและประชาชน รายการเด็กที่ต้องครอบคลุมเด็กทุกกลุ่มและมุ่งสร้างเด็กให้เป็นพลเมืองรุ่นใหม่ที่มี
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คุณภาพ รวมทั้งรายการส าหรับคนรุ่น Millennium หรือคน วัย 15-35 ปี โดยใช้ช่องทาง Online และ Content-
based marketing อย่างที่เข้าถึงความสนใจของคนกลุ่มนี้  นอกจากจะมุ่งตอบสนองผู้ชมทั่วไปแล้ว ไทยพีบีเอส 
จะเพิ่มผลิตภัณฑ์และบริการที่มุ่งตอบสนองผู้ชมเฉพาะกลุ่มโดยแยกเนื้อหาและช่องทางตามความสน ใจและ
พฤติกรรมของแต่ละกลุ่ม (Personalized Products) รวมทั้งมีรายการที่น าเสนอค่านิยมร่วมของสังคม (Social 
Shared-value products) ในช่วงเวลาที่ เหมาะสม ตลอดจนรายการที่วางแผนและผลิตร่วมกับหุ้นส่วน
ยุทธศาสตร์ เพื่อขับเคลื่อนประเด็นสังคมร่วมกัน 

นอกจากนั้น ส.ส.ท. จะขับเคลื่อนสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยจะใช้พื้นที่สื่อ
ทุกช่องทาง และพื้นที่ทางกายภาพที่มีอยู่ (ทั้งส านักงาน ถ.วิภาวดีรังสิต กรุงเทพมหานคร และ ศูนย์ภูมิภาคทั้ง 3 
แห่ง) เพื่อเปิดให้เป็นพื้นที่การเรียนรู้ของสังคมอย่างเต็มที่อีกด้วย 

2. ยุทธศาสตรส์รา้งความยั่งยนื  
     สื่อสาธารณะก่อเกิดมาด้วยความยากล าบาก และเป็นที่พึ่งของสังคมไทย การท าให้  ส.ส.ท. มีความ

แตกต่างและยั่งยืน จะต้องท าให้ ส.ส.ท. หรือไทยพีบีเอสเป็นแบรนด์ที่ไว้วางใจได้ของประชาชน (Trusted Brand)  
ทั้งในเร่ืองขีดความสามารถในการท าหน้าที่ของสื่อสาธารณะ ความมีประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และธรรมาภิบาล 
ควบคู่ไปกับการน าเสนอเนื้อหาที่เชื่อถือได้ รวมทั้งจะต้องสร้างคนไทยพีบีเอสให้มีจิตส านึกสาธารณะ และมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม มีทักษะการท างานหลากหลายข้ามสายงานได้ และเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันแบบ One Team 
โดยต่อยอดจาก SPIRIT of Thai PBS  

    นอกจากนั้น ส.ส.ท. จะต้องยกระดับความสัมพันธ์กับภาคีเครือข่ายให้เป็นหุ้นส่วนยุทธศาสตร์ 
(Strategic Partners) ที่เป็นเจ้าของสื่อสาธารณะร่วมกัน  ทั้งภาคประชาสังคม ภาครัฐ เอกชน องค์กรสื่อ สื่อ
ท้องถิ่น ผู้ผลิตอิสระ สื่อวิชาชีพ สถาบันการศึกษา และองค์กรระหว่างประเทศ เพื่อสร้างความมั่นคง ร่วมไปกับ
กลไกเดิมที่มีอยู่แล้ว คือ สภาผู้ชมผู้ฟังฯ ศูนย์เพื่อนไทยพีบีเอส และนักข่าวพลเมือง  

    เพื่อสร้างการรับรู้และจดจ า ส.ส.ท. จะต้องมีแผนงานด้าน Branding และ Social Marketing 
(รณรงค์เพื่อสื่อสาธารณะ) โดยเน้นบูรณาการทุกช่องทางสื่อ รวมทั้งจะต้องใช้ข้อมูลและวิชาการเพื่อวางแผน 
ประเมิน และแสดงให้เห็นความคุ้มค่าในมิติต่างๆ ทั้งด้านการศึกษาวิจัยผู้ชมผูฟ้ัง (Audience analysis) การศึกษา
ติดตามเชิงลึกกลุ่มผู้ชมผู้ฟังเป้าหมาย (Audience journey) การประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่าให้สังคมประจกัษ์
ด้วยเครื่องมือวัดผลเชิงคุณภาพ เช่น SROI (Social Return On Investment) ผลผลิตในแง่คุณภาพของเนื้อหา 
ความพึงพอใจและการประเมินคุณค่าจากภาคีหุ้นส่วน หรือผลลัพธ์ตามคุณค่าหลัก (Core values) ขององค์การ   

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) ปี 2561-2564  
               ภายใตยุ้ทธศาสตร์ “แตกต่างบนความยั่งยนื” ส.ส.ท.ได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic 
Issue) ไว้ 4 ประการ ดังนี ้

1. เข้าถึงผู้รับสาร/ผู้สื่อสารหลากหลายทั่วถึงด้วยสารประโยชน์ที่แตกต่าง  ไทยพีบีเอสมุ่งสร้าง
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Products & Services) ที่หลากหลาย เพื่อตอบสนองความหลากหลายของผู้ชมที่มีความ
ต้องการรับและใช้ข้อมูลข่าวสารที่แตกต่างกัน ด้วยช่องทางสื่อที่เป็นความนิยมหรือสอดคล้องกับพฤติกรรมของ
กลุ่ม โดยจะมีผลิตภัณฑ์ส าหรับผู้ชมทั่วไป (Mass Products) ทั้งการให้บริการข่าว รายการภาคพลเมือง รายการ
สารประโยชน์ สาระบันเทิง ที่น าเสนอผ่านทุกช่องทางสื่อ  และผลิตภัณฑ์แบบ On Demand ส าหรับกลุ่มที่สนใจ
เฉพาะเรื่อง  หรือ Personalized Products ที่ผู้ ชมสามารถเลือกรับชมได้แบบทุกที่ทุกเวลา (Anytime 
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Anywhere) ซึ่งจะอยู่บนช่องทางสื่อ Online เป็นหลัก เช่น Thai PBS KNOWLEDGE, Thai PBS KIDS, Thai 
PBS INSPIRATION, Thai PBS SCI&TECH, Thai PBS HEALTH, Thai PBS TRAVEL, Thai PBS MUSIC เป็นตน้  

นอกจากนี้ ได้ออกแบบแนวคิดการจัดกลุ่มผลิตภัณฑ์หรือบริการให้สนองตอบประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
ในด้านของสารประโยชน์ที่สะท้อนคุณค่าสื่อสาธารณะไว้ 3 รูปแบบด้วยกัน ได้แก่ 1) รูปแบบการมีส่วนร่วม
บางส่วน (Engagement model) เป็นการวางแผนผลิตงานที่สนองตอบกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ (Personalized 
products) ซึ่งสามารถวัดผลจากจ านวนผู้ชม ผู้มีส่วนร่วมใน Online  2) รูปแบบการสนับสนุนเชิงคุณค่า 
(Endorsement model) เป็นการวางแผนผลิตงานตามประเด็นที่ เป็นคุณค่าของสังคม (Shared-value 
products) ในแต่ละช่วงเวลา สามารถวัดผลจากจ านวนผู้ชม ผู้มีส่วนร่วม และทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้
คุณค่าต่อเรื่องที่สื่อสาร และ 3) รูปแบบสนับสนุนเชิงกระบวนการ (Empowerment model) เป็นการก าหนด
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นการผลิตแบบสร้างสรรค์ร่วมกับหุ้นส่วนยุทธศาสตร์ตั้งแต่เริ่มต้นจนจบกระบวนการ (Co-creation 
products) เพื่อขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในประเด็นนั้นๆ สามารถวัดผลจากจ านวนผู้ชม การรับรู้และ
ทัศนคติของประชาชน และความพึงพอใจของหุ้นส่วนยุทธศาสตร์ ทั้งนี้ รูปแบบที่สอง และสาม นับเป็นแนวทาง
การท างานแบบสื่อสาธารณะ ที่จะท าให้ ส.ส.ท. มีความแตกต่างและสามารถสร้างคุณค่าให้แก่สังคมตามที่ก าหนด
ไว้ได้ 

 
 

 
 

แผนภาพที่ 8 แสดงตัวอย่างการจัดกลุ่มผลิตภัณฑ์และบริการ เพ่ือสนองตอบประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
ด้านผู้รับสาร/ผู้สื่อสารที่หลากหลายและทั่วถึง 
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แผนภาพที่ 9 แสดงการออกแบบแนวคิดการจัดกลุ่มผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
เพื่อสนองตอบประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านสารประโยชน์และคุณค่าแบบสื่อสาธารณะ 

 

2. สร้างสรรค์สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาของโลก
ปัจจุบันที่มีพลวัตสูง ความรู้จะช่วยพัฒนาให้คนก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก ของสังคม และมีคุณภาพชีวิต
ที่ดี ท าให้ก้าวไปสู่สังคมคุณภาพและคุณธรรมได้ ส.ส.ท. จึงมุ่งสร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชวีติ 
โดยเปิดพื้นที่การเรียนรู้ส าหรับทุกคน (Learning Space for All) ผ่านสื่อทุกช่องทางของ ส.ส.ท. และเปิดพื้นที่
ทางกายภาพ เช่น ศูนย์การเรียนรู้และพิพิธภัณฑ์ ที่ส านักงานใหญ่และศูนย์ข่าวในภูมิภาค (Location-Based 
Learning Space) รวมทั้งสนับสนุนการเปิดพื้นที่ เรียนรู้ในชุมชนที่  ส.ส.ท. ไปร่วมท างานขับเคลื่อนด้วย 
(Community-based Learning Space) และเชื่อมโยงการเรียนรู้ผ่านหลักสูตรการอบรม งานวิจัย งานเผยแพร่
ความรู้ต่างๆ (Academy-based Learning Space) ทั้งในรูปแบบที่ ส.ส.ท. ด าเนินการเอง และที่เป็นความร่วมมือ
กับสถาบันการศึกษาด้านนิเทศศาสตร์ และด้านอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

 
แผนภาพที่ 10 แสดงแนวคิดการจัดพื้นที่เรียนรู้ เพื่อสนองตอบประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  

        ด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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3. สร้างคุณค่าและความย่ังยืนด้วยหุ้นส่วนทางสังคม  ส.ส.ท. จะขยายภาคีเครือข่ายให้ครอบคลุม
ทุกภาคส่วน ทั้งภาคประชาสังคม ภาครัฐ เอกชน องค์กรสื่อ สื่อท้องถิ่น ผู้ผลิตอิสระ สื่อวิชาชีพ สถาบันการศึกษา 
และองค์กรระหว่างประเทศ รวมทั้งจะยกระดับความสัมพันธ์กับภาคีเครือข่ายให้เป็นหุ้นส่วนยุทธศาสตร์ 
(Strategic partners) ที่จะขับเคลื่อนสังคมไปร่วมกันบนพื้นฐานความเป็นอิสระและยึดผลประโยชน์ของสังคมเปน็
ที่ตั้ง พร้อมกับการหนุนเสริมให้สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการเป็นกลไกที่เข้มแข็ง สามารถแสดงบทบาทของการรับฟัง
และการเสนอแนะทั้งเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์เนื้อหาแก่ไทยพีบีเอสได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 
แผนภาพที่ 11 แสดงแนวคิดการจัดวางความสัมพันธ์กับภาคีหุ้นส่วน ที่สอดคล้องกับ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 คือสร้างคุณค่าและความย่ังยืนด้วยหุ้นส่วนทางสังคม 
 

4. พัฒนา ส.ส.ท. ให้เป็น Trusted Brand ในใจประชาชน ส.ส.ท. มุ่งมั่นที่จะท าให้สังคมศรัทธา
และเชื่อมั่นในความเป็นสื่อสาธารณะ ทั้งในด้านขีดความสามารถ ประสิทธิภาพ ความโปร่งใส (Transparency) 
การน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่เป็นอิสระ ไม่ถูกครอบง าด้วยอ านาจรัฐ หรืออ านาจทุน เชื่อถือได้ ตรงไปตรงมา  และ
เป็นที่พึ่งได้ของประชาชน (Reliable)  มีความโดดเด่นแตกต่างอย่างสร้างสรรค์ (Unique) โดยพนักงานของ 
ส.ส.ท. มีจิตส านึกสาธารณะและความรับผิดชอบต่อสังคม (Spirit of Thai PBS) และการสนับสนุนการขับเคลื่อน
ด้วยพลังของคนรุ่นใหม่อย่างจริงจัง (Talent Mobility) โดยก าหนดให้เป็นเป้าหมายของผลลัพธ์การด าเนินงานที่
จะต้องชี้วัดได้ภายในปี 2564 อย่างมีหลักวิชาการรองรับ นอกจากนี้ แผนงานและโครงการต่างๆ จะต้องออกแบบ
ให้แสดงผลลัพธ์ที่มุ่งตอบเป้าหมายดังกล่าวนี้ด้วย  
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แผนภาพที่ 12 แสดงแนวคิดและการนิยามความหมายที่เป็นรูปธรรม วัดผลได้ 

เพื่อสนองตอบประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการเป็น Trusted Brand ในใจประชาชน 
 
 

 

แผนภาพที่ 13 การจัดกลไกทางยุทธศาสตร์ที่จะน าไปสู่การสร้างความเป็น Trusted Brand ในใจประชาชน 
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ทิศทางการด าเนินงานจากปี 2561 ถึง 2564 
เพื่อให้สอดรับกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสาร  และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการรับสาร

ของประชาชน  จึงได้ก าหนดทิศทางจากสถานะในปัจจุบันของ ส.ส.ท. สู่ สถานะในอนาคตไว้ ดังนี้  
 

  อดีต-ปัจจุบัน                 อนาคตภายใน ปี พ.ศ. 2564  

 
 

แผนภาพที่ 14 แสดงทิศทางการด าเนินงานของ ส.ส.ท. ตามยุทธศาสตร์ “แตกต่างบนความย่ังยืน” 
 

ภาพรวมของทิศทางการบริหารกิจการ แบ่งเป็น 6 ประเด็นหลัก ได้แก่ (1) การเคลื่อนตัวจากแพลตฟอร์ม
Broadcast เดิมไปสู่ Digital มากขึ้น (2) โครงสร้างการท างานปรับไปสู่การท างานร่วมกันตามเนื้อหา (3) เนื้อหา
จากเดิมมุ่งตอบคนกลุ่มใหญ่ไปสู่เนื้อหาที่ตอบโจทย์ความสนใจ ความต้องการของผู้รับสารเฉพาะกลุ่ม (4) ปรับการ
ท างานแบบเครือข่ายไปสู่การท างานร่วมกันแบบหุ้นส่วนทางสังคม (5) จากการเน้นพื้นที่หน้าจอเป็นหลัก ไปสู่การ
สร้างพื้นที่การเรียนรู้แบบองค์รวม ทั้ง On air Online และ On ground (6) จากระบบงบประมาณแบบกระจาย
ตามส านัก ไปสู่ระบบงบประมาณแบบยั่งยืนที่เอายุทธศาสตร์เป็นตัวตั้งและค านึงถึงการจัดการในระยะยาว 
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กรอบแผนบริหารกิจการปี พ.ศ. 2561  
 ส.ส.ท. ได้ก าหนดเปา้หมายของแผนบริหารกิจการ พ.ศ. 2561 เพื่อแสดงผลความส าเร็จในการ
ด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ปี 2561 ในการเป็นสื่อขับเคลื่อนการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง ดังนี้  

เป้าหมายปี 2561 

  ด้าน Branding 1. ไทยพีบีเอสได้รับการยอมรับวา่เป็นสถาบนัสื่อสาธารณะแห่งการเรียนรู้ของประชาชน 
ทุกภาคส่วน 

ด้าน Corporate 
Agenda 

2. ไทยพีบีเอสมุ่งขบัเคลื่อนวาระการ “ปฏิรูปประเทศ” ร่วมกับภาคีเครือข่าย เพื่อสร้าง 
ความยั่งยืนให้แก่ความเปน็พลเมือง และสังคมส่วนรวม 

 ด้าน Content     3. เป็นผู้น าในการผลิตและสร้างสรรค์รายการข่าวสารที่มีคุณภาพสงู ด้วยความแตกต่าง  
โดดเด่น นา่เชื่อถือ มุ่งสนองตอบประโยชน์สาธารณะ และการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 ด้าน Platform 4. ไทยพีบีเอสเข้าถึงผูช้มผู้ใชบ้ริการหลากหลายกลุ่มเพิ่มขึ้น ผา่นทกุช่องทางสื่อ และกิจกรรม 

 

ส.ส.ท. ได้ก าหนด ตัวชี้วัดความส าเร็จในปี 2561 และเป้าหมาย โดยสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ 
ไว้ดังนี้  (จะแสดงค ำนิยำม และเกณฑ์กำรวัด ในส่วนที่ 3 ตัวชี้วัดองค์กำรฯ )  

 

ตารางที่ 1 ตัวชี้วัดความส าเร็จขององค์การและค่าเป้าหมายปี 2561 ที่สอดคล้องกับเป้าหมาย        
ปี 2561 ของ ส.ส.ท.  

ด้าน เป้าหมาย ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

Branding 1. ไทยพีบีเอสได้รับการยอมรับ
ว่าเป็นสถาบันสื่อสาธารณะ
แห่งการเรียนรู้ของประชาชน
ทุกภาคส่วน 

1. ประชาชนที่รู้จักไทยพีบีเอสยอม
รับว่าไทยพีบีเอส เป็นสถาบันสื่อ
สาธารณะแห่งการเรียนรู้  ของ
ประชาชนทุกภาคส่วน 

• ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 
ของคนที่รู้จักไทยพีบีเอส 

Corporate 
Agenda 

(วาระหลัก) 

2. ไทยพีบี เอสมุ่งขับเคลื่อน
วาระการ “ปฏิรูปประเทศ” 
ร่วมกับภาคีเครือข่าย เพื่อสร้าง
ความยั่ งยืนให้แก่ความเป็น
พลเมือง และสังคมส่วนรวม 

2. มีประเด็นที่ได้รับการประเมินว่า
น าไปสู่การขับเคลื่อนให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างความยั่งยืน
ให้แก่ความเป็นพลเมือง และสังคม
ส่วนรวม 

• ไม่น้อยกว่า 2 ประเด็น 

Content 
(เนื้อหา) 

3. เป็นผู้น าในการผลิตและ
สร้างสรรค์รายการ ข่าวสารที่มี
คุณภาพสูง ด้วยความแตกต่าง 
โ ด ด เ ด่ น  น่ า เ ชื่ อ ถื อ  มุ่ ง
สนองตอบประโยชน์สาธารณะ 

3. ข่าวและรายการของไทยพีบีเอส
ได้รับการยอมรับว่ามีคุณภาพสูง 
ด้ ว ยคว ามแตกต่ า ง  โ ดด เด่ น 
น่าเชื่อถือ มุ่งสนองตอบประโยชน์
สาธารณะ และประชาชนมีส่วน
ร่วม 

• ระดับค่าคะแนนของ
คุณลักษณะข่าว รายการ 
อยู่ในเกณฑ์ดีถึงดีมาก  
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ด้าน เป้าหมาย ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

แ ล ะ ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง
ประชาชน  

Platform 
(ช่องทาง) 

4 .  ไทยพีบี เอส เข้ าถึ ง ผู้ ช ม
ผู้ ใช้บริการหลากหลายกลุ่ม
เพิ่มขึ้น ผ่านทุกช่องทางสื่อ 
และกิจกรรม 

4. จ านวนผู้ชม/ผู้ใช้บริการไทยพีบี
เอส หลากหลายกลุ่มเพิ่มขึ้น ผ่าน
ทุกช่องทางสื่อ และกิจกรรม 

• ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 
ของฐานข้อมูลป ี2560 
ส าหรับผูช้มโทรทัศน์  

• ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
ของฐานข้อมูลปี 2560 
ส าหรับผู้ใชส้ื่อใหม่เฉลี่ย
รวมทุกประเภท  

• ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
ของฐานข้อมูลปี 2560 
ส าหรับผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

• ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 
ของฐานข้อมูลปี 2560 
ส าหรับผู้ฟังวิทย ุ
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 แผนด้านเนื้อหา ช่องทาง และบริการ (Content, Platform & Service 
Plan) 

 แผนด้านภาคีหุ้นส่วน (Partnership Plan) 
 แผนด้านทุนมนุษย์และทุนองค์กร (Human & Organization Capital 

Plan)  
 การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลในแผนระยะ 1 ปี พ.ศ. 2561 
 การบริหารความเสี่ยง 

 

 

ส่วนที่ 2  

แผนบริหารกิจการ พ.ศ. 2561 
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ส่วนที่ 2  
แผนบริหารกิจการ พ.ศ. 2561 

 

 ส.ส.ท. ได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 1 ปี (พ.ศ. 2561) ที่สอดคล้องกับกรอบแนวคิด ทิศทาง และ
ยุทธศาสตร์ของแผนหลัก ระยะสี่ปี (พ.ศ. 2561 – 2564) โดยวางแผนยุทธศาสตร์ (Corporate Strategy Plan) 
และแผนปฏิบัติการของ ส.ส.ท. (Operational Plan) เพื่อให้บรรลุการเป็น “สื่อขับเคลื่อนการเรียนรู้สู่การ
เปลี่ยนแปลง” ตามเป้าประสงค์ปี 2561 ดังนี้ 

 

 
แผนภาพที่ 15 แสดง Corporate Strategy Plan ปี 2561 ของ ส.ส.ท. 
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แผนภาพที่ 16 แสดง Operational Plan ปี 2561 ของ ส.ส.ท. 

 

แผนด าเนินการปี 2561 (Operational Plan) ประกอบด้วย 3 แผน (Plan)  ได้แก่  1. แผนด้านเนื้อหา 
ช่องทาง และบริการ  2. แผนด้านภาคีหุ้นส่วน และ 3. แผนด้านทุนมนุษย์และทุนองค์กร ซึ่งจะเสนอสาระ
ตามล าดับแผน ดังนี้  

 
   แผนภาพที่ 17 แสดงแผนด าเนินการปี 2561 ของ ส.ส.ท. 
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1. แผนด้านเนื้อหา ช่องทาง และบริการ (Content, Platform & Service Strategic Plan) 
 

     ส.ส.ท. มุ่งผลิตและน าเสนอเนื้อหาคุณภาพที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ เข้าถึงกลุ่มที่หลากหลาย ผ่าน
ช่องทางที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้างให้เกิดการเรียนรู้ที่จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงสังคม ตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) 2 ประเด็นหลัก โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 เข้าถึงผู้รับและผู้ใช้สื่อที่หลากหลาย ทั่วถึง ด้วยสารประโยชน์ที่แตกต่าง  ส.ส.ท. 
มุ่งสร้างสรรค์และผลิตข่าวสาร รายการที่มีสารประโยชน์เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับสารและผู้ใช้การ
สื่อสารที่หลากหลาย ให้ได้อย่างทั่วถึง โดยก าหนดกรอบเนื้อหาไว้ ดังนี้  

1) เนื้อหาตามประเภทรายการ (Genre Base)  
 ก าหนดสัดส่วนรายการโทรทัศน์ (ช่องหมายเลข 3) ดังนี้ 
 50%: เนื้อหาประเภทข่าว วิเคราะห์สถานการณ์ และสารคดีข่าว (News & Current & 

Factual) น า เสนอเนื้อหาแบบเจาะลึก หรือ  สืบสวนสอบสวน ( Investigative) ที่มี เนื้อหาเข้มข้น  ตอบ
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะที่สนใจประเด็นเชิงลึก เน้นข่าวที่ตอบประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) ข่าวที่เป็นหรือ
ควรเป็นวาระสาธารณะ (Public Agenda) และข่าวที่เก่ียวกับนโยบายสาธารณะ (Public Policy) รวมทั้งประเภท
การน าเสนอที่เป็นที่พึ่งให้แก่ประชาชนที่เดือดร้อน เช่น กลุ่มรายการสถานีประชาชน เป็นต้น 

 25%: เนื้อหาประเภทความรู้ (Knowledge) ให้ความส าคัญกับความรู้สร้างทักษะเพื่ออนาคต 
ทักษะชีวิต ตามหลักการของการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 การปรับตัวเข้าสู่ทิศทางโลกและทิศทางไทย และสารคดี
ชั้นเยี่ยมที่ ส.ส.ท. เป็นเจ้าของลิขสิทธิ์   

 15%: เนื้อหาประเภทสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration) เพื่อให้มีความหวังในการด าเนินชีวิต 
การเป็นพลเมืองของสังคม การมีค่านิยมและคุณค่า หรือจิตส านึกแห่งความเป็นไทย ฯลฯ รวมทั้งจะผลิตละครแห่ง
ปี ซี่รีส์ ภาพยนตร์สั้น ที่สร้างแรงบันดาลใจ 

 10%: เนื้อหาประเภทศิลปวัฒนธรรม (Art & Culture) ผลิตและส่งเสริมเนื้อหาที่มีรสนิยมและ
สุนทรียะ สร้างความงดงามให้แก่สังคม เช่น ดนตรีกวีศิลป์ วัฒนธรรมชุมชน และเปิดพื้นที่ส าหรับนักสร้างสรรค์รุ่น
ใหม่ (Young Creative Talent) ได้มีโอกาสพัฒนาสร้างผลงาน 
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แผนภาพที่ 18 แสดงสัดส่วนเนื้อหาตามประเภท (Genre Base) ในปี 2560 และ ปี 2561 

 

 ก าหนดเนื้อหาที่เป็นกลุ่มรายการหลัก (Signature Program) ได้แก ่ 
 ข่าว  

o เนื้ อหาข่าวเน้น Investigative News, Exclusive News อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 
ประเด็น 

o จัดวาง Run-down ข่าว ให้เน้นความโดดเด่นที่ข่าวใหญ่ของวัน (Big News) จัดวิธี
น าเสนอแบบ News Package ที่มีเนื้อหาข่าวทุกมิติและรอบด้าน โดยเฉพาะในรายการ
ข่าวภาคค่ าของวันจันทร์-ศุกร ์

o พัฒนารูปแบบและเนื้อหาของกลุ่มรายการข่าวที่เป็นพื้นที่ช่วยเหลือประชาชน เช่น 
สถานีประชาชน และเพิ่มการส่งเสริมการตลาดเพื่อสังคม เพื่อให้เป็นพื้นที่สื่อที่เป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนมากข้ึน  

 รายการกลุ่มความรู้ (Knowledge) มีสารคดีชั้นเยี่ยมที่ผลิตเอง หรือ ส.ส.ท. เป็นเจ้าของ
ลิขสิทธิ์ อย่างน้อยปีละ 2 เรื่อง และสรรหาสารคดีคุณภาพจากต่างประเทศมาน าเสนออย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เป็น
ช่วงเวลารายการสารคดีชั้นเยี่ยมที่ผู้ชมจดจ าได้ 

 รายการกลุ่มเด็กปฐมวัย (3-5 ปี) ผลิตรายการเด็กกลุ่มปฐมวัย (3-5 ปี) ที่เน้นสร้างสรรค์การ
เรียนรู้และการพัฒนาทักษะ รวมถึงเน้นการเรียนรู้ร่วมกันกับครอบครัว หรือทักษะพ่อแม่  

 รายการกลุ่มสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration) มีละครแห่งปีที่สร้างแรงบันดาลใจอย่างน้อย 
1 เร่ือง  
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 รายการกลุ่มศิลปวัฒนธรรม (Art & Culture) มีรายการสร้างเสริมวัฒนธรรมที่ผลิตอย่างดี 
โดยน ารายการดนตรีกวีศิลป์กลับมา และส่งเสริมรายการของผู้ผลิตอิสระ และผู้ผลิตหน้าใหม่ เพื่อให้เกิดงาน
สร้างสรรค์ที่สดใหม่ และงานที่สร้างสรรค์จากศิลปวัฒนธรรมพื้นบ้านและชุมชน  

 รายการของกลุ่มนักข่าวพลเมือง ส่งเสริมรายการของกลุ่มนักข่าวพลเมือง ด้วยรูปแบบ User 
Generated Content (UGC) ที่ ใช้  Application ชื่ อ  C-Site Application และท าหน้าที่ เป็นชุมชนนักข่าว
พลเมืองออนไลน์ ที่สามารถเปิดประเด็น แลกเปลี่ยน และขับเคลื่อนประเด็นต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วและสอดคล้อง
กับกลุ่มเป้าหมายที่เน้นกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่ใส่ใจสังคม (Active Citizens) 

 รายการที่เกิดจากการพัฒนาเนื้อหากับสื่อต่างประเทศ (Co Production & Exchange 
Program) ภายในปี 2564 อย่างน้อย 2 รายการ อาทิ รายการเด็ก รายการสารคดี ฯลฯ 

 

2) เนื้อหาตามวาระหลัก (Key Issues Base)  ในปี 2561 นี้ ส.ส.ท. ได้ก าหนดวาระหลักที่จะเน้นผลิต
และน าเสนอ ดังนี้ 

 ทิศทางปฏิรูป ร้อยละ 30-35 เพื่อให้ประชาชนได้เข้าใจทิศทางการปฏิรูปประเทศ ผลกระทบที่
จะเกิดขึ้นต่อประชาชน และสามารถเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่สังคมการปฏิรูปได้อย่างมีคุณภาพ (ครอบคลุมการ
ปฏิรูปในทุกมิติ ทั้งที่สอดคล้องกับการปฏิรูปในระบบรัฐ และ การปฏิรูปทางสังคมตามแนวของภาคพลเมือง อาทิ 
การลดความเหลื่อมล้ าในสังคม เน้นการวิเคราะห์ให้เห็นปัญหาเชิงโครงสร้างที่น าไปสู่ช่องว่างทางสังคมและ
ทางออกอย่างสร้างสรรค์ เศรษฐกิจ การเมือง สังคม การศึกษา สื่อ สุขภาพ ราชการ ต ารวจ ทรัพยากรและ
สิ่งแวดล้อม ชุมชน สันติภาพ สิทธิมนุษยชน ฯลฯ) 

 การเรียนรู้และการศึกษา ร้อยละ 20-25% เน้นการเรียนรู้ในทุกมิติ นอกเหนือจากการปฏิรูป
โครงสร้างการศึกษา โดยเฉพาะการศึกษาที่น าไปสู่ทักษะแรงงานและอาชีพในศตวรรษที่ 21 วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี และการเรียนรู้เพื่อสร้างความเป็นพลเมือง (Citizenship) 

 ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของโลก ร้อยละ 20-25 ที่ส่งผลต่อระดับประเทศและระดับ
ชุมชน (ภัยพิบัติ เศรษฐกิจ ปากท้อง ความเป็นอยู่ หนี้สิน และเน้นการสร้างฐานรากจากเศรษฐกิจชุมชน) น าเสนอ
รายการที่สะท้อนจุดยืนตามโลกทัศน์ตะวันออก ซึ่งจะเป็นความร่วมมือกับเครือข่ายสื่อ ในกลุ่มประเทศภูมิภาค
เอเชีย  

 การพัฒนาวิถีชีวิตความเป็นอยู่ ร้อยละ 15-20 การส่งเสริมและดูแลสุขภาพ การสร้าง
สภาพแวดล้อมและเมืองที่เอ้ือต่อคุณภาพชีวิต โดยเฉพาะการเตรียมความพร้อมสู่สังคมสูงวัย 

 คุณค่า ค่านิยม วัฒนธรรมความเป็นไทย ร้อยละ 10-15 (เน้นประวัติศาสตร์ที่เปลี่ยนมุมมอง
ของคนไทย จิตอาสา และมุ่งสู่การสื่อสารสันติภาพ การอยู่ร่วมกันบนความหลากหลายในสังคมไทย)  
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แผนภาพที่ 19 แสดงสัดส่วนแผนงานตามวาระหลัก (Key Issues Base) ในปี 2561 

 

3) เ นื้ อห าและช่ อ งทา งต ามรู ปแบบ  3-E   (Engagement Model + Endorsement Model + 
Empowerment Model) เพื่อให้เกิดผลผลิตแบบ Personalized Content, Shared-value Content, และ Co-
creation Content ที่สร้างการมีส่วนร่วมกับประชาชน และภาคีหุ้นส่วน ในระดับต่างๆ  

 

แนวทางการด าเนินงานของแผนด้านเนื้อหา ช่องทาง และบริการ มี ดังนี้  

1) เข้าถึงผู้รับสารที่หลากหลาย วางกลุ่มเป้าหมายหลัก คือ ประชาชนในกลุ่ม Mass  (ทุกเพศ ทุกวัย ทุก
อาชีพ และทุกระดับ Socio economic) และกลุ่มเป้าหมายรอง คือ พลเมืองตื่นรู้ และคนที่ขาดโอกาสในการมี
พื้นที่แสดงความคิดเห็น หรือกลุ่มคนที่ขาดการเหลียวแลจากสื่อกระแสหลัก โดยมีกลยุทธ์ ดังนี้  

 วางระบบวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย มีโครงการส าคัญ ดังนี้  
o โครงการพัฒนา ระบบแสดงสถิติและผลวิเคราะห์แบบ Cross Platform (Data 

Analytic & Visualization) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมในเชิงลึกของผู้ชมผู้ใช้บริการบน
สื่อออนไลน์  

o โครงการจัดท า Media Lab เพื่อพัฒนารายการและคุณภาพเนื้อหา  

o โครงการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้สื่อและกระแสความสนใจของคนกลุ่มวัยต่างๆ เชิงลึก
เพื่อน ามาใช้เป็นข้อมูลประกอบในการวางแผนงานและการจัดท ารายการที่สอดคล้องต่อพฤติกรรม ความสนใจ
และความต้องการของผู้ชมผู้ใช้บริการ 

 สร้างสรรค์สื่อและกิจกรรมที่เกี่ยวกับ Core Agenda  ขององค์กร โดยค านึงถึงความสอดคล้อง
กับกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย ได้แก่ แผนงานผลิตและจัดหารายการประจ าปี 2561 เพื่อเผยแพร่ทุกช่องทางสื่อ 
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แผนงานผลิตข่าวและรายการข่าวเพื่อเผยแพร่ทุกช่องทางสื่อ โครงการพัฒนาการผลิตข่าวและรายการข่าวที่เป็น 
Signature Program และโครงการละครและสารคดีแห่งปี เป็นต้น 

 วางระบบการรับฟังประเด็นที่หลากหลายทางสังคม เศรษฐกิจ การเมืองที่ส่งผลกระทบต่อกลุ่ม
ผู้รับสารที่หลากหลายจากหลากหลายช่องทาง โดยด าเนินการผ่านโครงการต่างๆ อาทิเช่น โครงการรับฟังความ
คิดเห็นโดยสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการไทยพีบีเอส  โครงการสนับสนุนการรับฟังความเห็นจากผู้ชมและผู้ฟังรายการ
เพื่อนสื่อสาธารณะไทยพีบีเอส โครงการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลผลิตและผลการด าเนินงาน
ของ ส.ส.ท. ในด้านเนื้อหารายการและกิจกรรม  

 ให้ความส าคัญกับกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการความพิเศษในการรับชมฟัง อาทิ ผู้มีความบกพร่อง
ทางการมองเห็น การฟัง ในโครงการสนับสนุนการจัดท า CC (Closed Captioning ค าบรรยายแทนเสียง) และ 
AD (Audio Description เสียงบรรยายภาพ)  

 เผยแพร่ และขยาย Thai PBS Product ไปยังกลุ่มใหม่ๆ เพื่อให้เกิดความคุ้มค่า และเป็น
ประโยชน์สาธารณะ โดยด าเนินการผ่านโครงการส าคัญ อาทิเช่น  

o  โครงการผลิตเนื้อหาเฉพาะส าหรับ Online Channel เพื่อผลิตเนื้อหาตาม Key Issue 
ออกอากาศในช่อง Online Channel ทั้ง Streaming และ On Demand ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ของ ส.ส.ท. ใน
ปี 2561 

o โครงการสื่อสารรายการ ข่าวและรายการข่าว และเครือข่าย ให้กับกลุ่มเป้าหมายรู้จัก 
ติดตามชม และมีส่วนร่วมผ่านช่องทางต่างๆ 

o โครงการต่อยอดทรัพย์สินทางปัญญา เพื่อพัฒนารูปแบบการให้สิทธิ์แบบใหม่(Re-
organize/Re-package) ของข่าวและรายการ ให้เกิดมูลค่าเพิ่ม สามารถน ามาผลิตซ้ า หรือต่อยอดได้ รวมถึงน า
เนื้อหาข่าวสารของไทยพีบีเอสไปเผยแพร่ให้ประชาชนได้เข้าถึงโดยความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ  

 

2) เข้าถึงผู้รับสารทุกกลุ่มอย่างทั่วถึง เพื่อตอบโจทย์พฤติกรรมการรับสารของประชาชนทุกกลุ่มที่
ปรับเปลี่ยนไปตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสาร ดังนี้  

 มุ่งสู่ทิศทางของดิจิทัล (More Digital) โดยจะเริ่มเปลี่ยนผ่าน ตามความพร้อม ความจ าเป็น 
และบริบท ทั้งนี้ได้ก าหนดทิศทางของช่องทางให้บริการเนื้อหาของ ส.ส.ท. จะเปลี่ยนแปลงไป ตามภาพล่างนี้  

 

แผนภาพที่ 20 แสดงทิศทางของดิจิทัล 

1. Television   

2. Online 

3. Radio 

4. Mobile 

1. Mobile   

2. Online (Visual & Audio) 

3. Television  

4. Radio   

Present Future 
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 ขยายพื้นที่การให้บริการของโครงข่ายดิจิทัลทีวีให้ครอบคลุมพื้นที่มากที่สุด ตามแผนงาน
ให้บริการโครงข่ายและสิ่งอ านวยความสะดวก และโครงการปรับปรุงสถานีดาวเทียมภาคพื้นดินส่วนกลาง  

 สร้างการรับรู้เรื่อง Analog Switch off เพื่อน าไปสู่การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลทีวีอย่างเต็ม
รูปแบบ ผ่านโครงการส่งเสริมความรู้ต่อสาธารณะเร่ืองทีวีดิจิทัลเพื่อขยายฐานผู้ชมในระบบดิจิทัลทีวี  

 พัฒนาคุณภาพการผลิตอย่างต่อเนื่อง เช่น สร้าง Mini Studio ส าหรับผลิตรายการออนไลน์ ที่
พร้อมรองรับการถ่ายท ารายการที่จะเผยแพร่ทางออนไลน์ทั้งขนาดเล็กและใหญ่ ทั้งรายการสดและรายการชม
ย้อนหลัง 

 พัฒนาแพลตฟอร์มให้เข้าถึง และสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นทั้ง เป้าหมายหลักและ
เป้าหมายรอง (Broadcast – Narrowcast – Geocast) โดยมีโครงการส าคัญรองรับ ได้แก่ 

o โครงการพัฒนาช่องทางและการให้บริการเผยแพร่เนื้อหา จ าแนกตามประเภทเนื้อหา
ผ่านเว็บไซต์ และแอปพลิเคชัน เพื่อปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าสนใจของเว็บไซต์ไทยพีบีเอส และ
จัดท าเว็บไซต์ข่าวภาษาอังกฤษ เว็บไซต์องค์กรภาคภาษาอังกฤษ เว็บไซต์เยาวชน และนักสร้างสรรค์รุ่นใหม่ เพื่อ
เพิ่มช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

o โครงการพัฒนาแพลตฟอร์ม Online Channel (Live, On-Demand) เพื่อรองรับการ
สร้างสรรค์รายการและกิจกรรมบนช่องออนไลน์ ซึ่งเป็นสื่อทางเลือกของคนรุ่นใหม่ และกลุ่มผู้ชมเฉพาะ รวมถึง
เป็นพื้นที่ให้กับผู้ผลิตอิสระและกลุ่มที่มีความคิดสร้างสรรค์ ในการท ากิจกรรมเพื่อสังคม  

o โครงการสร้างสรรค์รายการและกิจกรรมบนช่องออนไลน์ เพื่อผลิตรายการถ่ายทอดสด
ผ่าน Online Channel ที่เหมาะสมตรงกับความสนใจ และผลิต Website รองรับเนื้อหารายการถ่ายทอดสด 
Online Channel 

o โครงการพัฒนา Application C-site เพื่อพัฒนาระบบการรายงานข่าวรูปแบบใหม่ของ
เครือข่ายนักข่าวพลเมือง ที่เป็นช่องทางการเผยแพร่และรับข่าวสารโดยเชื่อมการสื่อสารระหว่างผู้รับสารและผู้ส่ง
สารเข้าด้วยกัน และสามารถน าเนื้อหาไปใช้ประโยชน์ในการรายงานข่าวและขยายผลต่อได้ในช่องทางการสื่อสาร
อ่ืนๆ ของไทยพีบีเอส 

o โครงการติดตั้ง New Media Command Center เป็นศูนย์รวมหรือศูนย์บัญชาการใน
การติดตามสถิติ แนวโน้ม ความคิดเห็นและกระแส  วัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบการพูดถึงไทยพีบีเอสบนออนไลน์ 
(Brand Monitoring) การวัดผลแคมเปญและกิจกรรมออนไลน์ (Online Campaign Management) การ
ตรวจสอบและเช็คประเด็นที่ไทยพีบีเอสก าลังถูกพูดถึงในออนไลน์ (Trend Watching) เพื่อน ามาวางแผนการ
น าเสนอเนื้อหาแบบ Real time รวมทั้งเป็นข้อมูลวิเคราะห์การเติบโตและการน าเสนอของคู่แข่งอีกด้วย (Market 
Research)  
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แผนภาพที่ 21 แสดงช่องทางออนไลน์และนวัตกรรม ในปี 2561 (1) 

 

 

แผนภาพที่ 22 แสดงช่องทางออนไลน์และนวัตกรรม ในปี 2561 (2) 
 

3) เข้าถึงผู้รับสารด้วยสารประโยชน์ที่แตกต่าง และมีคุณภาพสูงเพื่อประโยชน์สาธารณะ ยกระดับการ
เรียนรู้ของสังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต ความยั่งยืนของสังคม และสร้างแบรนด์ไทยพีบีเอสให้เป็นผู้น าความรู้ 
วิทยาการ ศิลปวัฒนธรรมและคุณค่าความเป็นไทย โดยมีกลยุทธ์ ดังนี้ 
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 วางระบบการท างานร่วมกันในการสร้างเนื้อหาแบบบูรณาการ ผ่านโครงการบูรณาการเชิง
ปฏิบัติการเพื่อออกแบบและผลิตเนื้อหา “ครัวกลาง” (Central Kitchen) ที่จะน าร่องบริหารจัดการเนื้อหากลุ่มดี
เยี่ยม (Super Content) ทั้งในกลุ่มข่าวและรายการ ด้วยการออกแบบผลงานอย่างตั้งใจ มีความคิดสร้างสรรค์
และแรงบันดาลใจ (Creativity & Inspiration) มีการออกแบบให้เหมาะสมกับช่องทางต่างๆ เพื่อเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายที่ เป็นทั้งกลุ่มเฉพาะและกลุ่มทั่วไป ( Target Segmentation & Mass) โดยค านึงถึงความ
หลากหลาย และการครอบคลุมอย่างทั่วถึงตามหลักการของสื่อสาธารณะ 

 
แผนภาพที่ 23 แสดงกลไกการบูรณาการเนื้อหาและช่องทาง แบบ “ครัวกลาง” 

 

แผนภาพที่ 24 แสดงการบูรณาการของส านักต่างๆ บนฐานของงานข่าวและวารสารศาสตร์  
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แผนภาพที่ 25 แสดงการบูรณาการของงานผลิตและสร้างสรรค์รายการ ของส านักรายการ 

 

 พัฒนาผลิตภัณฑ์คุณภาพเป็นที่ยอมรับ วางแผนการน าเสนอเนื้อหาที่อยู่ในระดับ Super 
Content อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง พัฒนางาน Factual Content ที่เน้นการเจาะลึก แบบ Investigative 
Reporting มากข้ึน โดยมีแผนงานและโครงการส าคัญ ประกอบด้วย   

o แผนผลิตกลุ่มเนื้อหาดีเยี่ยม หรือ Super Content ที่น าเสนอข้อมูล ข้อเท็จจริง ความรู้ 
ที่เป็นประโยชน์และเป็นวาระสาธารณะ (Public Interest & Public Agenda) เพื่อเตรียมความพร้อมของคนไทย
ให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกและในประเทศ ทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง โดยเฉพาะการ
เตรียมพร้อมสู่ทิศทางการ “ปฏิรูปประเทศ”  

o แผนงานผลิตและจัดหารายการประจ าปี 2561 เพื่อเผยแพร่ทุกช่องทางสื่อ (Key Issue 
Base) โดยผลิตและจัดหารายการ สารประโยชน์ สารคดี และสาระบันเทิงที่มีคุณภาพเผยแพร่ผ่านทุกช่องทางสื่อ 
ส.ส.ท.  

o แผนผลิตข่าวและรายการข่าวเพื่อเผยแพร่ทุกช่องทางสื่อ โดยเน้นข่าวที่ตอบประโยชน์
สาธารณะ (Public Interest) ข่าวที่เป็นหรือควรเป็นวาระสาธารณะ (Public Agenda) และข่าวที่เกี่ยวกับ
นโยบายสาธารณะ (Public Policy)  

o โครงการพัฒนาการผลิตข่าวและรายการข่าวที่เป็น Signature Program เพื่อน าเสนอ
ข้อมูลข่าวสารที่เน้นการวิเคราะห์ เจาะลึก น าเสนอข่าวพิเศษที่ส านักข่าวทั่วไปไม่ผลิต เพื่อสร้างความแตกต่างและ
การจดจ าให้กับประชาชน โดยเนื้อหาข่าวเน้น Investigative News , Exclusive News และการวิเคราะห์ให้เห็น
ที่มาที่ไปทั้งเชิงกว้างและเชิงลึก บริหารข่าวภาคหลักด้วยการจัดวาง Run-down ข่าว ให้เน้นความโดดเด่นที่ข่าว
ใหญ่ของวัน (Big News) จัดวิธีน าเสนอแบบ News Package ที่มีเนื้อหาข่าวทุกมิติและรอบด้าน โดยเฉพาะใน
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รายการข่าวภาคค่ าของวันจันทร์-ศุกร์ ผลิตรายการข่าวที่เป็นพื้นที่ช่วยเหลือประชาชนด้านการแก้ไขปัญหาอย่าง
เป็นรูปธรรม และที่เป็นพื้นที่ช่วยเหลือประชาชนด้านการสานเครือข่ายเพื่อระดมสมอง ให้เห็นทางออกของปัญหา
ในระดับสาธารณะ 

o โครงการละครและสารคดีแห่งปี เพื่อผลิตรายการละครแห่งปี จ านวน 1 เรื่องและสาร
คดีแห่งปีที่เป็นลิขสิทธ์ไทยพีบีเอส 1 เรื่อง ที่มีคุณภาพสูง มีคุณค่า และเป็นประโยชน์ต่อสังคม รวมทั้งเป็นที่นิยม
และได้รับการยอมรับในวงการสื่อและองค์กรวิชาการด้านสื่อ  

o โ คร งกา ร  ผลิ ต เนื้ อหา  Signature Program  :  Branding  UGC Program  from 
Citizen Media Network เพี่อสร้าง Brand โดยผลิตเนื้อหาอย่างมีส่วนร่วมกับคนในพื้นที่และผู้ผลิตภาคประชา
ชน ได้แก่ รายการที่นี่บ้านเรา กลางเมือง  ภูมิภาค 3.0 หนังเล่าเร่ือง ข่าวพลเมือง Backpack Journalist  สารคดี
ผู้ผลิตภาคพลเมือง แลต๊ะแลใต้ องศาเหนือ อยู่ดีมีแฮง รายการ C PLUS / วงแชร์ และ Online Program for 
Gen Y+Z 

o โครงการผลิตและพัฒนาดิจิทัลคอนเท้นต์ในสื่อออนไลน์ไทยพีบีเอส เพื่อสร้างและพัฒนา
เนื้อหาข่าวและรายการให้เหมาะสมกับพฤติกรรมการรับชมบนช่องทางออนไลน์ของกลุ่มเป้าหมาย เพิ่มผู้ติดตาม
และสมาชิกในช่องทางสื่อใหม่ให้มากข้ึน 

o โครงการผลิตและจัดหา audio content และกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ เพื่อผลิต
สื่อเสียงสาระบันเทิงและสารประโยชน์ เผยแพร่สู่สาธารณะ สู่ผู้บริโภคทุกกลุ่มทุกแพลตฟอร์ม เพื่อการเรียนรู้
ตลอดชีวิต รวมทั้งการขยายเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรตลอดจนเครือข่ายสื่อท้องถิ่นและวิทยุภูมิภาค การ
สื่อสารการตลาดวิทยุไทยพีบีเอส และการทดลองด าเนินงานกระจายเสียงระบบดิจิทัล 

o โครงการผลิตรายการกีฬาและนันทนาการ (ทุกวันอาทิตย์ เวลา 14.05-16.00น.) เพื่อ
น าเสนอรายการกีฬาและนันทนาการ เข้าถึงชุมชนและชุมชนได้มีส่วนร่วม ส่งเสริมและอนุรักษ์ วัฒนธรรมและ
ประเพณีท้องถิ่น ที่เปิดโอกาสให้เด็กและเยาวชนได้มีเวทีในการแสดงความสามารถ และสร้างแรงบันดาลใจให้กับ
เด็กและเยาวชนเล่นกีฬา 

 มีระบบสนับสนุนการผลิตงานคุณภาพและมีประสิทธิภาพ อาทิ ฐานข้อมูล อุปกรณ์ สิ่งอ านวย
ความสะดวกต่างๆ อาทิเช่น  

o โครงการสนับสนุนการบริหารงานเพื่อการผลิตและออกอากาศรองรับการผลิตข่าวและ
รายการ  

o โครงการพัฒนาระบบอุปกรณ์ เทคนิคและเทคโนโลยีในการผลิตข่าวและรายการ เพื่อ
จัดหาอุปกรณ์ใหม่และทดแทนอุปกรณ์ระบบเดิมที่ช ารุด รองรับการท างานของระบบประจ าห้องควบคุม  และการ
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

o โครงการจัดหาอุปกรณ์สนับสนุนงานข่าว และศูนย์ภูมิภาค เพื่อจัดหาอุปกรณ์สนับสนุน
งานข่าว และศูนย์ภูมิภาคให้พร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง และเพิ่มผลผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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o โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บข้อมูลเพื่อให้บริการคอมพิวเตอร์ระบบแม่ข่าย
เสมือน โดยเพิ่มพื้นที่ในการจัดเก็บข้อมูลของ ส.ส.ท. รองรับการขยายตัวการใช้งานระบบสารสนเทศในอนาคต 
และลดความเสี่ยงของความเสียหายต่อข้อมูล 

o โครงการพัฒนาฐานข้อมูลเพื่อบริการสาธารณะ โดยพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการ
สืบค้นและติดตามแหล่งข่าวจากหลากหลายส านัก และเป็นข้อมูลพื้นฐานในงานผลิตข่าวและรายการ ให้บริการทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร รวมทั้งฐานข้อมูลองค์การ ด้านข่าวและรายการ ด้านบริหารและด้านเครือข่ายที่
ทันสมัยเพื่อตอบสนองความต้องการภายในและภายนอกองค์การ เป็นต้น 

 มีการบูรณาการแบบข้ามแพลตฟอร์มเพื่อประโยชน์สูงสุดแก่ผู้รับสารและสาธารณะ ได้แก่ 
โครงการพัฒนาช่องทางและการให้บริการเผยแพร่เนื้อหาจ าแนกตามประเภทเนื้อหาผ่านเว็บไซต์ และแอปพลิเค
ชัน โครงการพัฒนาแพลตฟอร์ม Online Channel (Live, On-Demand) และ โครงการสร้างสรรค์รายการและ
กิจกรรมบนช่องออนไลน์ เป็นต้น 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างสรรค์สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

 ท่ามกลางสื่อเชิงพาณิชย์กว่า 20 สถานีที่มุ่งผลิตเนื้อหาตามอารมณ์และกระแสของสังคม  และสภาวะ
ข้อมูลท่วมท้นทางสื่อออนไลน์  สื่อสาธารณะเป็นทางเลือกที่ดีที่สุดส าหรับการเป็นโรงเรียนของสังคม ที่จะช่วย
กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และตลอดชีวิต เพื่อน าไปสู่สังคมที่ยั่งยืน โดยผลิตภัณฑ์ของสื่อสาธารณะ 
ต้องสร้างกระบวนการเรียนรู้ในทุกมิติที่จ าเป็นต่อการสร้างทักษะชีวิต อีกทั้งผลิตภัณฑ์ของสื่อสาธารณะยัง
จ าเป็นต้องค านึงถึงการเรียนรู้ส าหรับคนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มที่ยากล าบากอีกด้วย ดังนั้น เพื่อสร้างสรรค์สังคม
แห่งการเรียนรู้ ส.ส.ท. จึงได้ก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินงาน ไว้ดังนี้ 

 การรายงานข่าวแบบเจาะลึก เน้น HOW  และ WHY นอกเหนือจาก WHO WHAT WHEN 
WHERE ซึ่งจะด าเนินการผ่านแผนงานผลิตข่าวและรายการข่าวเพื่อเผยแพร่ทุกช่องทางสื่อ โครงการพัฒนาการ
ผลิตข่าวและรายการข่าวที่เป็น Signature โครงการผลิตเนื้อหา Signature Program  :  Branding  UGC 
Program  from Citizen Media  Network โครงการผลิตและพัฒนาดิจิทัลคอนเท้นต์ในสื่อออนไลน์ไทยพีบีเอส 
และโครงการผลิตและจัดหา audio content และกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 

 ยกระดับเนื้อหารายการบางกลุ่มให้สามารถเป็นประโยชน์หรือสนับสนุน ต่อการเรียนรู้ทั้งในและ
นอกระบบ อาทิเช่น แผนงานผลิตและจัดหารายการประจ าปี 2561 เพื่อเผยแพร่ทุกช่องทางสื่อ (Key Issue 
Base) โครงการละครและสารคดีแห่งปี เป็นต้น 

 มีเนื้อหาสาระ เน้นทักษะ 6 C’s ที่จ าเป็นต่อศตวรรษที่ 21 อันได้แก่ Critical Thinking and 
Doing, Creativity, Collaboration, Communication, Computer Literacy แ ล ะ  Career and Learning 
Self-Reliance ในการผลิตและสร้างสรรค์เนื้อหาข่าวและรายการ ที่จะเผยแพร่ทุกช่องทางสื่อ   

 สร้างพื้นที่การเรียนรู้ และสร้างปัญญาให้กับสังคมผ่านช่องทางต่างๆ ทั้ง Online On Air และ 
On Ground ตามแผนงานผลิตและจัดหารายการ แผนงานผลิตข่าวและรายการข่าว โครงการละครและสารคดี
แห่งปี โครงการผลิตเนื้อหา  UGC  โครงการผลิตเนื้อหาในสื่อออนไลน์ และ Audio Content รวมถึงโครงการ ใน
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แผนภาคีหุ้นส่วน เช่น  โครงการสนับสนุนกิจกรรมและการขับเคลื่อนงาน On Ground โครงการ Shelf for 
Learning โครงการสื่อศิลป์ โครงการ Creative Learning Space @ Thai PBS และศูนย์ภูมิภาค เป็นต้น  
 

2. แผนยุทธศาสตร์ภาคีหุ้นส่วน (Partnership Strategic Plan) 
 

ส.ส.ท. ให้ความส าคัญกับภาคีเครือข่ายทางสังคมตลอดมาตามเจตนารมณ์ของ พ.ร.บ.องค์การฯ และตาม
หลักการคุณค่าของสื่อสาธารณะ   ในปี 2561  ส.ส.ท. ได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างคุณค่าและความ
ยั่งยืนด้วยหุ้นส่วนทางสังคม เพื่อมุ่งขยายภาคีเครือข่ายให้ครอบคลุมทุกภาคส่วน พัฒนาความร่วมมือกันในการ
ผลิตเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะและขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสังคมในประเด็นสาธารณะทีเ่ป็นเป้าหมาย
ร่วมกัน รวมทั้งยกระดับความสัมพันธ์ของภาคีเครือข่ายให้เป็นหุ้นส่วนทางสังคมของ ส.ส.ท. โดยมีกลยุทธ์ ดังนี้ 

 ขยาย พัฒนาเครือข่าย ความร่วมมือ ความสัมพันธ์ และการท างานร่วมกับภาคีหุ้นส่วน โดยมี
โครงการส าคัญ อาทิเช่น    

o โครงการพัฒนาเครือข่ายนักสื่อสารสาธารณะ (UGC and New Content Creator) มุ่ง
พัฒนาทักษะการผลิตสื่อที่หลากหลายในทุก Platform ให้แก่นักสร้างสรรค์เนื้อหารุ่นใหม่ ( New Content 
Creator)  และพัฒนาเครือข่ายเชิงประเด็นโดยมีเครื่องมือ Application เป็นตัวเชื่อมข้อมูล และทดลองพัฒนา
เนื้อหาร่วมกัน 

o โครงการรับฟังความคิดเห็นโดยสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการไทยพีบีเอส สนับสนุนการ
ด าเนินงานรับฟังความคิดเห็นเพื่อพัฒนาคุณภาพการผลติรายการและบริการของสภาผู้ชมและผูฟ้ังรายการ รวมถึง
สนับสนุนและการสร้างความมีส่วนร่วมของภาคประชาชนและภาคีเครือข่ายต่อการพัฒนาการด าเนินกิจการของ 
ส.ส.ท. 

o โครงการ Thai PBS Forum สร้างพื้นที่ “การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้” ของภาควิชาการ 
วิชาชีพ และประชาสังคมในประเด็นต่างๆ ที่สัมพันธ์กับวาระเนื้อหาขององค์กร และวาระทางสังคม รวมทั้งขยาย
เครือข่ายภาควิชาการและวิชาชีพในการร่วมพัฒนามาตรฐานของสื่อในสังคมไทยจากฐานองค์ความรู้ที่มาจากการ
แลกเปลี่ยนอย่างสร้างสรรค์  

o โครงการรับฟังความคิดเห็นและขยายฐานเพื่อนสื่อสาธารณะของศูนย์เพื่อนสื่อ
สาธารณะ เพื่อสร้างและขยายฐานเพื่อนสื่อสาธารณะ รวมทั้งสนับสนุนการสื่อสารและสานความสัมพันธ์กับ
เครือข่ายเพื่อนสื่อสาธารณะให้เข้ามาใช้ประโยชน์ และ เป็นเจ้าของสื่อสาธารณะร่วมกัน  

o โครงการสนับสนุนกิจกรรมและการขับเคลื่อนงาน On Ground ของไทยพีบีเอส โดย
ระดมความร่วมมือจากภาคีเครือข่าย ทั้งในระดับส่วนกลางและส่วนภูมิภาค มาสนับสนุนการขับเคลื่อนเนื้อหาของ
ไทยพีบีเอส ผ่านกิจกรรม และกระบวนการที่หลากหลาย  

o โครงการ Creative Learning Space เปิดพื้นที่การเรียนรู้ที่สร้างสรรค์ ให้กับผู้ชม ผู้ฟัง 
และประชาชน ได้เรียนรู้ประเด็นต่างๆจากข่าว รายการ และประเด็นทางสังคม ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ที่จัดขึ้น
ตลอดทั้งปี ณ ศูนย์การเรียนรู้ ส านักงานใหญ่ขององค์การฯ และศูนย์ภูมิภาค ทั้ง 3 แห่ง เพื่อให้เกิดความรู้ และ
ประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต หรือเป็นการจุดประกาย / สร้างแรงบันดาลใจในการ
เปลี่ยนแปลงตนเองและสังคม 
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o โครงการ Thai PBS Academy เพื่อน าความรู้ ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ ในวิชาชีพ
สื่อมวลชนของไทยพีบีเอส มาออกแบบ ผลิตเป็นชุดความรู้  เผยแพร่แก่ผู้สนใจ ในรูปแบบ การอบรม การสัมมนา 
และกิจกรรมการเรียนรู้ โดยมุ่งหวังที่จะขยายฐานผู้ชมผู้ฟังอีกทางหนึ่ง 

o โครงการประเมินความพึงพอใจการให้บริการและการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย เพื่อ
ประเมินผลความส าเร็จของข่าวและรายการ ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในองค์กร และน าไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพรายการ ประเมินความพึงพอใจของภาคีเครือข่ายภายนอก ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาความร่วมมือ
ระหว่างกันอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

 ทบทวนบทบาท ภาระหน้าที่ของสื่อสาธารณะในวาระครบรอบ 10 ปี โดยโครงการสื่อสารข้อมลู 
10 ปี ส.ส.ท. เพื่อเผยแพร่ข้อมูลผลการด าเนินงานของส.ส.ท.ตลอดระยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมาสู่สาธารณะอย่าง
ต่อเนื่อง 

 พัฒนาความร่วมมือกับองค์กรระหว่างประเทศทั้งด้านวิชาการและวิชาชีพ ด าเนินการผ่าน
โครงการส าคัญ 2 โครงการ คือ   

o โครงการพัฒนาความร่วมมือกับองค์กรระหว่างประเทศ  ทบทวนและขยายความร่วมมือ
กับเครือข่ายเดิม และสร้างเครือข่ายใหม่ทั้งในด้านงานการผลิต และงานวิชาการ 

o โครงการ Generation What? ร่วมกับ UNESCO เพื่อสนับสนุนให้เกิดการรวบรวม
ความคิดเห็นและเปิดพื้นที่การเรียนรู้ของคนรุ่นใหม่ทั้งชาวไทยและประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกต่อ
ประเด็นต่างๆ ในสังคม ซึ่งจะน ามาสู่การออกแบบงานสื่อสารส าหรับคนรุ่นใหม่ ต่อไป  

 
 

3. แผนด้านทุนมนุษย์และทนุองค์กร (Human & Organization Capital Strategic Plan)  
 

แผนด้านทุนมนุษย์และทุนองค์กร มุ่งพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กร การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ รวมทั้งการสื่อสารองค์กรให้เป็นไปตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนา ส.ส.ท. ให้เป็น Trusted Brand 
ในใจประชาชน ซึ่งหมายถึงต้องเป็น Top of Brand ในความเป็นสื่อที่เชื่อถือได้ มีคุณภาพ ยึดถือประโยชน์
สาธารณะเป็นที่ตั้ง ด าเนินการด้วยระบบคุณธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยบุคลากรที่มีคุณภาพและคุณธรรม 
เพื่อที่จะน าไปสู่ความมั่นคงและยั่งยืนขององค์กร โดยมีกลยุทธ์ ดังนี้  

 พัฒนา ปรับปรุงและ สร้างระบบงานที่ดี รวดเร็ว ถูกต้อง เป็นธรรม โปร่งใส โดยมีแผนงาน/
โครงการส าคัญ อาทิ  

o โครงการบริหารจัดการสารสนเทศของ ส.ส.ท. เพื่อสนับสนุนอุปกรณ์สารสนเทศให้ทุก
หน่วยงานในองค์กรสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ และปรับปรุงประสิทธิภาพอุปกรณ์รักษาความ
ปลอดภัยระบบเครือข่ายสารสนเทศศูนย์ภูมิภาค 3 แห่ง ระบบ Network, Database, Server   

o โครงการพัฒนากระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อจัดท าคู่มือและขั้นตอนปฏิบัติการจัดซื้อ
จัดจ้างตาม พ.ร.บ. จัดซื้อจัดจ้างปี 2560   

o โครงการพัฒนาระบบ ERP ระยะที่ 2 เพื่อปรับปรุงและพัฒนาต่อยอดระบบ สามารถ
เชื่อมโยงการท างานกับระบบอ่ืนให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด   
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o โครงการบริหารและสนับสนุนงานด้านกฎหมายของ ส.ส.ท. ได้แก่การสนับสนุนการ
จัดท าสัญญาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์การ สนับสนุนงานด้านคดีความ งานระเบียบและค าสั่งที่เกี่ยวข้องกับ
องค์การ เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

o โครงการบริหารจัดการศูนย์การเงิน เพื่อพัฒนารูปแบบงบการเงินแบบ NPAE ให้มีความ
น่าเชื่อถือ และจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน รายงานการใช้จ่ายเงิน รายงานการใช้งบประมาณ รวมถึงรายงาน
เพื่อการบริหารต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ  

o โครงการบริหารจัดการอาคารสถานที่ ให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ รวมถึงระบบ
สาธารณูปโภค อย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่า ปลอดภัย และรักษาสิ่งแวดล้อม 

o โครงการบริหารจัดการองค์กรคุณภาพ ตามมาตรฐาน ISAS BCP9001:2010 การตรวจ
ติดตามประเมินระบบบริหารคุณภาพ (Surveillance Visit) โดยหน่วยงานรับรองภายนอก รวมถึงการรักษา
มาตรฐานประสิทธิภาพการด าเนินงานภายในองค์กร ตามที่ได้ระบุไว้ในมาตรฐานสากล ISAS BCP9001:2010 

 พัฒนาบุคลากรไทยพีบีเอสให้มีคุณภาพ และเท่าทันสถานการณ์สื่อ พนักงานท างานเต็ม
ประสิทธิภาพอย่างมีความสุข อาทิ  

o แผนงานบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งครอบคลุมการบริหารจัดการค่าตอบแทน
บุคลากรให้มีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับสภาวะการแข่งขันในตลาดแรงงาน สอดคล้องกับสภาวะทางเศรษฐกิจ 
และรายได้ขององค์กร การจัดสวัสดิการพนักงานตามระเบียบ ส.ส.ท. เพื่อสร้างขวัญและก าลังใจที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่ดีในการท างาน การปรับปรุงการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในการสนับสนุนการท างานแบบ Co-Creation ให้เกิดความเป็นธรรมกับพนักงานและส่งเสริมวัฒนธรรม 
การท างานเป็นทีมแบบ Cross Functions และการจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) เป็นต้น  

o แผนงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ การพัฒนาสมรรถนะคนไทยพีบีเอสให้มีความรู้ 
ทักษะ ที่สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ตามแผนพัฒนาความรู้เฉพาะทางของส านัก การพัฒนาทักษะที่หลากหลาย 
(Multi Skills) การพัฒนาทัศนคติที่สอดคล้องกับนโยบาย และยุทธศาสตร์องค์การ ส่งเสริมให้บุคลากร ส.ส.ท. มี
พื้นที่ในการแสดงพลังความสามารถและศักยภาพอย่างเต็มที่  ผ่านเวทีปล่อยของ Hackathon และ Talent 
Mobility และโครงการพัฒนาศักยภาพด้านต่างๆ  

o โครงการ “คุณค่าสื่อสาธารณะ สู่ความเป็นหนึ่งที่ยั่งยืน” (One Team& Spirit of Thai 
PBS) เพื่อตอกย้ าและพัฒนาคุณค่าความเป็นสื่อสาธารณะ ความภาคภูมิใจ และจิตส านึกสาธารณะ 

 สื่อสารสร้างชื่อเสียงที่ดีให้กับองค์กร  สร้างความไว้วางใจในตัวองค์กรทั้งจากภายในและ
ภายนอก  พัฒนาและสื่อสาร Brand Thai PBS โดยใช้เครื่องมือสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม ในการสื่อสารแบรนด์
ไปยังกลุ่มเป้าหมายให้เกิดการจดจ า เข้าใจและสนับสนุนบทบาทหน้าที่ของสื่อสาธารณะ รวมถึงเพื่อขยายฐานผู้ชม
และผู้ใช้บริการไทยพีบีเอส  

 สื่อสารอย่างสม่ าเสมอ ทั้งภายในและภายนอก มีระบบการสื่อสารภายในที่ดี วางระบบการเยี่ยม
ชม เพื่อให้สามารถสื่อสารเชิงรุก ผ่านโครงการต่างๆ ได้แก่  

o โครงการผลิตรายการเปิดบ้านไทยพีบีเอส จ านวน 52 ตอน น าเสนอสาระคุณค่าของสื่อ
สาธารณะ วิธีการท างานของไทยพีบีเอส และเรื่องเสนอแนะจากผู้ชม ตอบสนองวัตถุประสงค์องค์กรตามมาตรา 
7(5) ในการสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
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o โครงการสื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ และความภาคภูมิใจภายในองค์กร เพื่อ
ประชาสัมพันธ์ นโยบาย แนวทางการบริหาร การด าเนินงานและข่าวสารส าคัญขององค์กรให้พนักงานรับรู้ และมี
ความเข้าใจ สร้างความภาคภูมิใจและสร้างบรรยากาศที่ดี เพื่อน าไปสู่การท างานที่มีประสิทธิภาพและความสามัคคี
ของคนในองค์กร ผ่านรายการ “นกส่องรู้” ซึ่งเสนอผ่านช่องทีวีภายใน และ Online TV (ผ่าน Facebook Thai 
PBS family) 

 มีแผนจัดการสื่อสารในภาวะวิกฤติ ซึ่งจะด าเนินการร่วมกับฝ่ายบริหารความเสี่ยงขององค์การ  

การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลในแผนระยะ 1 ปี พ.ศ. 2561 

 เพื่อด าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายของคณะกรรมการนโยบาย เร่ืองการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง
ทั้งภายในและภายนอกองค์การ ส.ส.ท.จะด าเนนิการสง่เสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในองค์การให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล โดยมีกลไกในการด าเนินการ คือ 

1. มีคณะกรรมการธรรมาภิบาลและรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วย ผู้แทนจากกรรมการนโยบาย 
ผู้บริหาร ส.ส.ท. และผู้ทรงคุณวฒุิภายนอก เป็นกลไกก าหนดกรอบการด าเนินงานด้านธรรมาภบิาล 
และก ากับการด าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบาย 

2. มีหน่วยงานที่รับผดิชอบการจัดท าแผนงานส่งเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลของ ส.ส.ท. เสนอผ่าน
ความเห็นชอบของคณะกรรมการธรรมาภิบาลฯ  และประสานความร่วมมือกับทุกหน่วยงานใน
องค์การ  ให้มีการด าเนินงานตามแผนธรรมาภิบาลของ ส.ส.ท. และท าหนา้ที่เปน็ผูช้่วยเลขานุการ 
คณะกรรมการธรรมาภิบาลฯ  

3. มีส านักตรวจสอบภายในท าหนา้ที่ ตรวจสอบการด าเนนิงานของฝ่ายบริหารในลักษณะ Check & 
Balance  

4. ด้านความรับผิดรบัชอบสาธารณะ มีกลไกที่ส าคัญ คือ 
4.1 สภาผูช้มและผู้ฟังรายการ ท าหน้าที่รับฟังความคิดเห็นของผูช้ม และให้ข้อมูลสะท้อนกลับใน

การปรับปรุงข่าวและรายการ 
4.2 คณะอนุกรรมการรับและพิจารณาเร่ืองร้องเรียนจากประชาชน 
4.3 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารไทยพบีีเอส ซึ่งให้บริการข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณะตามพระราชบญัญัติ

ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 
4.4 คณะกรรมการพัฒนาความรับผดิรับชอบในการปฏิบัติงาน (Operational Accountability 

Committee) ท าหน้าที่พฒันาช่องทางรบัเร่ืองร้องเรียน ตรวจสอบเร่ืองราว  และปรับปรุง
พัฒนากระบวนการ Work Flow เพื่อประสิทธิภาพและประสทิธิผลที่ดีขึน้ในการปฏบิัติงาน 

5. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมค่านิยมเร่ืองธรรมาภิบาลให้แก่บุคลากรตลอดทั้งปี รวมทั้งการติดตามผล
อย่างต่อเนื่อง 

6. น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้อย่างเคร่งครัด ในกระบวนการจัดซื้อจดัจ้าง การท าสัญญาต่างๆ เพื่อ
พัฒนาไปสู่ความเป็นองค์กรคุณธรรมต่อไป 
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การบริหารความเสี่ยง  

ส.ส.ท. จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงขององค์การเป็นประจ าทกุปี และจัดท าแผนจัดการความเสี่ยงเสนอ
ต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการนโยบาย ตามล าดับ โดยจะมีการ
ติดตาม และรายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส รวมทัง้ประเมินผลส าเร็จของแผนจัดการความเสีย่ง เพือ่พัฒนาการ
บริหารความเสี่ยงของ ส.ส.ท.อย่างต่อเนื่อง โดยมีกลไกหลักในการด าเนินงาน คือ 

- คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ส.ส.ท. มี ผอ.ส.ส.ท.เป็นประธาน และผู้อ านวยการทุกส านักเป็น
กรรมการ 

- ฝ่ายบริหารความเสี่ยง รับผิดชอบในการจัดให้มีการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงจากปัจจัย
แวดล้อมต่างๆ และจัดท าแผนจดัการความเสี่ยงประจ าปี รวมทัง้ประสาน ติดตามการด าเนินงาน
ตามแผนของทุกส านัก รายงานผลหรือรายงานความเสี่ยงต่อคณะกรรมการฯ และผู้อ านวยการ 
ส.ส.ท. อย่างต่อเนื่อง หรือทันเหตุการณ์ และท าหน้าที่เป็นเลขานุการของคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง ส.ส.ท.  

ทั้งนี้ แผนบริหารความเสี่ยง ในระยะ 1 ปีข้างหนา้ จะเน้นต่อยอดการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงของปี 
2560 ที่ก าลังอยู่ระหว่างด าเนนิการ พร้อมไปกับการวิเคราะห์สถานการณ์ความเสี่ยงใหม่ๆ โดยเฉพาะเมื่อ ส.ส.ท. 
เข้าสู่วาระครบรอบ 10 ปี ตาม พ.ร.บ.ฯ  ที่ก าหนดให้มีการทบทวนกฎหมายตามมาตรา 51  

โดยให้ความส าคัญและบริหารแผนความเสี่ยงให้ครอบคลุมด้านต่างๆ เพื่อให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
ได้แก่  

- ด้านการเปลี่ยนแปลงของภูมิทัศน์สื่อ มีการก าหนดทิศทางการท างานพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี โดยมีแผนเปลี่ยนจาก Traditional Media ไปสู่ Digital Media 

- ด้านการบริหาร มีการปรับโครงสร้าง ปรับกระบวนการและจัดกลไกในการท างานให้เหมาะสม 
- ด้านการเงิน มีทุนส ารองและจัดท างบประมาณเกินดุล มุ่งเน้นยุทธศาสตร์วัดผลได้ 
- ด้านบุคลากร มุ่งสร้างจิตส านึกสาธารณะ สร้างระบบ Talent Mobility และพัฒนาทักษะเพื่อ

เตรียมพร้อมสู่ Digital transformation และพัฒนาให้มี Career Path และ Succession Plan 
ชัดเจน 

ทั้งนี้ จะมีการทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงเปน็ระยะ เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไป  
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แผนภาพที่ 26 แสดงภาพรวมของแนวคิดแผนยุทธศาสตร์ ปี 2561 “แตกต่างบนความย่ังยืน 
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