
บนัทึกผลการพิจารณาเรือ่งรอ้งเรียน 
เลขท่ี กน.อพร.RC 001/2555: วนัท่ี 29 กนัยายน 2555 

ตามระเบียบองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
ว่าด้วยการรบัและพิจารณาเรื่องร้องเรียนของประชาชน พ.ศ.2553 

โดยคณะอนุกรรมการรบัและพิจารณาเรื่องร้องเรียนจากประชาชน 

 

เร่ืองร้องเรียน 1.รายการ “สถานีประชาชน” ออกอากาศเมือ่วนัที ่6 มนีาคม 2555 
รอ้งเรยีนกรณผีูจ้ดัรายการใหเ้วลาการออกอากาศไมเ่ทา่เทยีมกนั 

การจดัทีน่ัง่เวทไีมเ่หมาะสมมคีวามเหลื่อมลํ้าไมเ่ป็นธรรมในพืน้ทีส่ ือ่ 
 

เรื่องท่ี 1.ผูช้มได้ร้องเรียนรายการ “สถานีประชาชน” ออกอากาศเมื่อวนัที ่6 มนีาคม 2555 ว่าผูด้าํเนิน
รายการไดใ้หเ้วลาไม่เท่าเทยีมกนัระหว่างผูร้่วมรายการทีม่ตีําแหน่งทางราชการกบัผูร้อ้งและผูร้่วมรายการ
อื่นๆ การจดัทีน่ัง่เวทไีมเ่หมาะสม มคีวามเหลื่อมลํ้าและไมเ่ป็นธรรมในพืน้ทีส่ ือ่ 
 

คณะอนุกรรมการฯ รบัเร่ืองร้องเรียนไว้พิจารณา:  
การประชุมคณะอนุกรรมการฯ ครัง้ที ่3/2554 เมือ่วนัที ่24 เมษายน 2555 

คณะอนุกรรมการฯ พิจารณาเรื่องร้องเรียน:  
การประชุมคณะอนุกรรมการฯ ครัง้ที ่4/2555 เมือ่วนัที ่23 พฤษภาคม 2555 
คณะกรรมการนโยบายรบัรองการพิจารณาของคณะอนุกรรมการฯ:  
การประชุมคณะกรรมการนโยบาย ครัง้ที ่5/2555 เมือ่วนัที ่24 พฤษภาคม 2555  
ข้อพิจารณาของคณะอนุกรรมการฯ 

คณะอนุกรรมการรบัและพจิารณาเรื่องรอ้งเรยีนจากประชาชน พจิารณาในประเดน็ว่าการนําเสนอ
รายการในลกัษณะดงักล่าว เข้าข่ายเป็นการไม่ให้ความเป็นธรรมเรื่องเวลาและการจดัพื้นที่สื่อ ขดัต่อ
ขอ้บงัคบัว่าดว้ยจรยิธรรมของวชิาชพีเกีย่วกบัการผลติและการเผยแพรร่ายการ พ.ศ.2552 ขอ้ 5 จรยิธรรม
ดา้นความสมดุลเป็นธรรม ในขอ้ 5.2 หรอืไม ่
- ขอ้ 5.2 เรื่อง “ผูป้ฏบิตังิานตอ้งเคารพสทิธขิองบุคคลในการปฏเิสธการใหส้มัภาษณ์หรอืการรว่มรายการ 
และตอ้งใชว้จิารณญาณในการแจง้การปฏเิสธในรายการ ซึง่การปฏเิสธดงักล่าวตอ้งไม่เป็นเหตุใหย้บัยัง้การ
เชญิบุคคลอื่นหรอืคู่กรณีทีม่ปีระเดน็ขดัแยง้กนัมาออกอากาศ หรอืมาแสดงทศันะ ในกรณีเช่นน้ีผูส้มัภาษณ์
ต้องทาํหน้าท่ีอย่างเป็นธรรม” 



 
คณะอนุกรรมการฯพจิารณาจากหนังสอืร้องเรียน หนังสอืชี้แจงของเจ้าหน้าที่ผู้รบัผดิชอบผลิต

รายการ และคําชี้แจงเพิ่มเติมจากผู้บริหารผู้ควบคุมดูแลงานด้านรายการแล้ว ได้พิจารณาในประเด็น
ดงัต่อไปน้ี 

1. ผูร้อ้งเรยีน (ฝา่ยแรงงาน) ไมไ่ดร้บัความเป็นธรรมในการใหข้อ้มลูและชีแ้จง เพราะเวลาสว่นใหญ่
เป็นการชีแ้จงใหข้อ้มลูทางดา้นรฐัมนตรแีละอธบิด ีเมื่อรวมเวลาของผูร้อ้งเรยีนแลว้ไม่ถงึ 5 นาท ีในรายการ
ทีม่คีวามยาวเกอืบครึง่ชัว่โมง โดยเฉพาะผูร้อ้งเรยีนไดเ้วลาพดูประมาณ 1 นาท ีซึง่ผดิหลกัจรยิธรรมเรื่อง
ความสมดุลและเป็นธรรมหรอืไม ่

2. ในการจดัเวทขีองรายการสถานีประชาชน ทีฝ่า่ยผูร้อ้งเรยีนถูกจดัไปไวด้า้นหลงัๆ โดยเจา้หน้าที่
กระทรวงแรงงานผูต้ดิตามรฐัมนตรนีัง่แถวหน้าๆ เป็นการจดัเวททีีเ่หมาะสมหรอืไม ่เป็นการสรา้งบรรยากาศ
ทีท่าํใหเ้กดิความรูส้กึไมเ่ทา่เทยีมและถูกกดทบัจากผูม้อีาํนาจหรอืไม ่

3. ในช่วงเวลาการใหข้อ้มลูของรฐัมนตร ีทีก่ล่าวกบัตวัแทนสหภาพแรงงานทีเ่ป็นผูห้ญงิทีว่่า “ผมรู้
ว่าบ้านคุณอยู่ที่ไหน” เป็นคําพูดที่สะกดิใจผูด้ําเนินรายการหรอืไม่ ในประเดน็การใหค้วามรูส้กึว่าเป็นการ
แฝงการขมขูห่รอืไม ่

ทีป่ระชุมเหน็ว่าผูด้ําเนินรายการควรนําเทปรายการมาดูซํ้าเพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่อง ทัง้ในการจดัเวที
และการจดัสรรเวลาใหก้บัผูร้่วมรายการทุกฝา่ย แมว้่าการจดัเวทจีะมขีอ้จาํกดัเรื่องสถานทีท่ีค่่อนขา้งมพีืน้ที่
จํากดั แต่ผูจ้ดัสามารถแก้ไขด้วยการจดัที่นัง่ใหผู้เ้ขา้ร่วมรายการมคีวามรูส้กึเท่าเทยีมกนัได้ เช่น ใหผู้นํ้า
แรงงานนัง่คู่กบัรฐัมนตร ีแทนที่จะใหผู้นํ้าแรงงานนัง่ดา้นหลงัขา้ราชการและผูต้ดิตามรฐัมนตร ีเพราะผูช้ม
ทางบา้นไมท่ราบขอ้จาํกดั และผูจ้ดัไมส่ามารถชีแ้จงกบัผูเ้ขา้รว่มรายการทุกคนได ้เช่นเดยีวกบัประเดน็เรื่อง
เวลา ทีใ่หท้างฝา่ยผูนํ้าแรงงานน้อยกวา่รฐัมนตรแีละคนของภาครฐั 

ในส่วนของพธิกีรจะต้องสามารถแก้ไขสถานการณ์ในภาวะคบัขนั โดยเฉพาะในกรณีที่เชญิแขกที่
เป็นคูก่รณคีวามขดัแยง้กนัอยู ่และควรมคีวามรอบรูแ้ละมขีอ้มลูรอบดา้นเพือ่ใหก้ารทาํหน้าทีค่วบคุมประเดน็
เป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ และผูด้าํเนินรายการควรใหเ้วลากบัผูร้ว่มรายการอยา่งเทา่เทยีมกนั 

คณะอนุกรรมการฯ จงึมมีตใิหต้กัเตอืน และต่อไปใหป้ฏบิตัต่ิอแขกรบัเชญิเขา้ร่วมรายการอย่างเท่า
เทยีมกนั 
ผลการพิจารณา (มติรบัรองโดยคณะกรรมการนโยบาย) 

คณะกรรมการนโยบายรบัรองรายงานของอนุกรรมการรบัและพจิารณาเรือ่งรอ้งเรยีนจากประชาชน  
 
นางสลลิโรจน์   โชตลิภสั  เลขานุการอนุกรรมการ ผูบ้นัทกึ 
 
รศ. มาล ี  บุญศริพินัธ ์  ประธานอนุกรรมการฯ  ผูต้รวจสอบ 


