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1. องค์ประกอบคณะอนุกรรมการรับและพจิารณาเร่ืองร้องเรียนจากประชาชน  (10 คน) 

        กรรมการนโยบาย 2 คน,  ผอ.ส.ส.ท., ผู้แทนองค์กร 3  ผู้แทนสภาผู้ชม 1, บคุคลภายนอก 2 และ เจ้าหน้าท่ี

เป็นเลขานกุาร  ดงันี ้
       

   

กรรมการ ตาํแหน่ง สังกัด 

1. รศ.มาลี บญุศิริพนัธ์ ประธานอนกุรรมการ BOG ส.ส.ท. 

2. นางสมศรี  หาญอนนัทสขุ รองประธาน BOG ส.ส.ท. 

3. ผอ.ส.ส.ท. หรือ ผู้แทน อนกุรรมการ ส.ส.ท. 

4. นายกสมาคมนกัขา่ววิทยแุละ
โทรทศัน์ไทย หรือผู้แทน 

อนกุรรมการ ผู้แทนองค์กรภายนอก 

5. ประธานสภาการหนงัสือพิมพ์
แห่งประเทศไทย หรือ ผู้แทน 

อนกุรรมการ ผู้แทนองค์กรภายนอก 

6. เลขาธิการมลูนิธิเพ่ือผู้บริโภค 

หรือ ผู้แทน 

อนกุรรมการ ผู้แทนองค์กรภายนอก 

7. ผู้แทนสภาผู้ชมและผู้ ฟัง
รายการ 

อนกุรรมการ สภาผู้ชมและผู้ ฟังรายการ 

8. นายจอน อึง๊ภากรณ์ อนกุรรมการ บคุคลภายนอก 

9. นายชยัรัตน์  แสงอรุณ อนกุรรมการ บคุคลภายนอก 

10. นางสลิลโรจน์  โชติลภสั อนกุรรมการ เจ้าหน้าท่ีส.ส.ท. 
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2. ขัน้ตอนการรับพจิารณา กาํหนดเวลา และหลักเกณฑ์จะรับหรือไม่รับเพราะอะไร ตอบกลับอย่างไร 

หากรับวนิิจฉัยแล้ว ผลการวินิจฉัยมีการแจ้งต่อไปอย่างไร ผลที่ออกมาถ้าไม่ผิดจริยธรรม แจ้งต่อไป
อย่างไร กระบวนการสอบสวนเป็นอย่าไร ถ้าผิดจริยธรรม ดาํเนินการต่อไปอย่างไร  

- หลักเกณ์การรับเร่ืองร้องเรียนเพื่อพจิารณา : กรณีท่ีปรากฏข้อความ เสียง หรือ ภาพ ทาง

วิทยกุระจายเสียง หรือ วทิยโุทรทศัน์ รวมทัง้ในระบบอ่ืน หรือ เทคโนโลยีทนัสมยัอ่ืน ของส.ส.ท. หรือ 

ปรากฏพฤติกรรมของบคุคลากรของส.ส.ท.ทกุระดบัหรือผู้ เก่ียวข้อง รวมทัง้ผู้ผลติรายการของส.ส.ท. 

กระทําการ หรือ ผลติรายการขดัตอ่จริยธรรมของวิชาชีพ (ระเบียบข้อ 6) 

- วิธีการร้องเรียน : ร้องเรียนตอ่คณะอนกุรรมการฯ โดยทําเป็นหนงัสือ : สง่ทางไปรษณีย์ หรือ สง่ทางเวป็

ไซต์ของส.ส.ท.  หรือ ทางโทรศพัท์  หรือ ร้องเรียนด้วยวาจา ณ ท่ีทําการหรือวาขาของส.ส.ท. (โดยเจ้าหน้าท่ี

จะบนัทึกไว้ตามแบบท่ีส.ส.ท.กําหนด) 

      แม้ไมป่รากฏลายมือช่ือของผู้ ร้องเรียน หากเป็นเร่ืองท่ีมีมลูหรือเหตอุนัควรรับไว้พิจารณา คณะอนกุรรมการ

ฯจะรับไว้พิจารณา  (ระเบียบข้อ 7-8) 

- กาํหนดเวลา  : การร้องเรียน ให้กระทําภายใน 45 วนันบัแตว่นัท่ีเผยแพร่รายการ (ระเบียบข้อ 9) 

- ขัน้ตอนการพจิารณา (ระเบียบข้อ 10 – ข้อ 26) 

(1) หากหลกัฐานครบถ้วน และร้องเรียนภายใน 45 วนันบัแตว่นัท่ีรายการเผยแพร่ เจ้าหน้าท่ีจะรับไว้ และ

ส่งเร่ืองให้คณะอนกุรรมการฯ (มิฉะนัน้ ให้คืนเร่ืองร้องเรียน พร้อมแจ้งเหตผุล) 

(2) กรณีคณะอนฯุรับเร่ือง และมีมติไมรั่บเร่ืองร้องเรียน ให้ออกคําสัง่ไมรั่บและแจ้งให้ผู้ ร้องเรียนทราบ

พร้อมเหตผุล ภายใน 15 วนันบัแตว่นัออกคําสัง่ 

กรณีนี ้ผู้ ร้องเรียนมีสิทธิอทุธรณ์คําสัง่ไมรั่บดงักลา่ว ภายใน 15 วนันบัแตว่นัได้รับคําสัง่ 

(3) กรณีคณะอนฯุรับเร่ืองร้องเรียน หรือเม่ือมีการอทุธรณ์ในกรณีท่ีคณะอนฯุมีมติไมรั่บเร่ืองไว้พิจารณา  

ให้คณะอนฯุแจ้งข้อกลา่วหาให้ผู้ถกูร้องเรียน และ หน่วยงานต้นสงักดัทราบ และสง่เร่ืองร้องเรียนเพ่ือให้

ผู้ถกูร้องเรียนชีแ้จงภายใน 15 วนันบัแตว่นัท่ีแจ้ง 

(4) คณะอนกุรรมการฯอาจตัง้พนกังาน หรือ คณะทํางานพิจารณาเร่ืองร้องเรียนเป็นการเฉพาะก็ได้ หรือ

พิจารณาเองก็ได้ โดยต้องทําการสอบสวนและรวบรวมพยานหลกัฐาน พิจารณาข้อเท็จจริงจาก

พยานหลกัฐาน 
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(กรณีท่ีตัง้พนกังานหรือคณะทํางานพจิารณา เม่ือพนกังานหรือคณะทํางานได้ข้อเท็จจริงแล้ว ต้องสรุป

ข้อเท็จจริง รายงานผลการสอบสวน และข้อเสนอเก่ียวกบัการละเมิดจริยธรรม ข้อเสนอแนะต่อ

คณะอนกุรรมการ ภายใน 30 วนันบัแตว่นัได้รับการแตง่ตัง้) ให้คณะอนกุรรมการฯทราบ 

(5) คณะอนกุรรมการต้องวินิจฉยัภายใน 30 วนันบัแตว่นัได้รับรายงาน และหากเห็นวา่การจะเผยแพร่

รายการต่อไปอาจกระทบหรือทําให้เกิดความเสียหายร้ายแรง คณะอนกุรรมการฯสามารถเร่งรัดทํา

ข้อเสนอให้ระงบัรายการตอ่คณะกรรมการนโยบายได้ 

(6) เม่ือคณะอนกุรรมการพจิารณาแล้ว ต้องรายงานมติพร้อมเหตผุลตอ่คณะกรรมการนโยบายเพ่ือ

พิจารณารับรอง 

(6.1) กรณี BOG ไมรั่บรอง คณะอนกุรรมการฯต้องทําการพิจารณาทบทวนและแจ้งผลตอ่ 

BOG อีกครัง้  

                 (มติทบทวนต้องมีอนกุรรมการไมน้่อยกวา่กึง่หนึง่เห็นชอบ และให้ถือเป็นการวนิิจฉยัท่ี 

                  สิน้สดุ) 

(6.2) กรณี BOG รับรอง ให้ถือเป็นสิน้สดุ 

(7) เม่ือ BOG รับรองแล้ว ประธานอนกุรรมการต้องแจ้งผลการวินิจฉยัให้คูก่รณีทราบภายใน 30  

วนันบัแตว่นัพิจารณาของ BOG เสร็จสิน้ 

(8) หากคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ไม่เห็นด้วยกบัผลการวนิิจฉยั โดยเห็นว่ายงัมีพยานหลกัฐานหรือเหตผุลอื่น

ท่ียงัไมไ่ด้พิจารณา ให้ย่ืนอทุธรณ์ต่อ BOG พร้อมข้อโต้แย้งและพยานหลกัฐาน ตลอดจนเหตผุล

เพิ่มเติม ภายใน 20 วนั นบัแต่วนัท่ีทราบผลการพิจารณา  

(9) ในกรณีท่ีมีการอทุธรณ์คําวนิิจฉยัดงักลา่ว ให้ BOG แตง่ตัง้คณะอนกุรรมการพจิารณาอทุธรณ์ เป็นราย

กรณีไป ประกอบด้วยบคุคลภายนอกตามท่ี BOG เห็นสมควร ซึง่มิใชผู่้ มีสว่นได้เสียหรือเคยเก่ียวข้อง

ในการพิจารณาเร่ืองนีม้าก่อน เพ่ือพิจารณาคําร้องอทุธรณ์  

(10) เม่ือคณะกรรมการพจิารณาอทุธร์พิจารณาแล้วเสร็จ ให้สง่ผลการพิจารณาให้ BOG พิจารณา 

วินิจฉยัต่อไป (ระเบียบไมไ่ด้กําหนดเวลาการพิจารณา) (คําวินิจฉยัของ BOG ให้เป็นท่ีสดุ) 

(11) คําวินิจฉยัของ BOG ให้เป็นท่ีสดุ 

(12) ในกรณีท่ี BOG วินิจฉยัอทุธรณ์แล้ว เห็นวา่ผู้ถกูร้องเรียนทําผิดจริยธรรม ให้ประธานกรรมการนโยบาย

แจ้งให้ผู้ อํานวยการแจ้งคําวินิจฉยัของ BOG ให้คูก่รณีทราบภายใน 30 วนันบัแตว่นัท่ี BOG มีคํา

วินิจฉยัอทุธรณ์ 
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3 ตลอดขัน้ตอนการสอบสวน ผู้ร้องเรียน หรือบุคคลท่ัวไปสามารถเข้ามาตรวจสอบ หรือขอข้อมูลได้
หรือไม่  

  ไมมี่ข้อกําหนดในระเบียบ เร่ืองการขอข้อมลูระหวา่งสอบสวน (ความเห็น : ในทางปฏิบติั ระหว่างการ

สอบสวน ไม่ควรใหข้อ้มูลออก แต่สามารถรับขอ้มูลเขา้เพ่ิมได)้  

 

4 ผลการสอบสวนมีแจ้งผู้เก่ียวข้องหรือการประกาศต่อที่สาธารณะอย่างไร  
  ผลการสอบสวน มีการดําเนินการดงันี ้
 (4.1) แจ้งผู้ ร้องเรียน  

 (4.2) แจ้งผู้ถกูร้องเรียน (ผา่นผู้ อํานวยการส.ส.ท.)   

 (4.3) เผยแพร่ทาง Internet  (เฉพาะประเด็นความผิด และข้อวินิจฉยั)  

                     ปัจจบุนัยงัไม่ได้นําขึน้ Internet เน่ืองจากรอการดําเนินการจดัทํา website เร่ืองร้องเรียนตอ่ 

                     คณะอนกุรรมการรับและพิจารณาเร่ืองร้องเรียนแล้วเสร็จ หรือ ฝ่ายมลัตมีิเดียสามารถจดัทํา link ให้ 

                     ได้ก่อนการทําเว็ปไซต์เสร็จ  



ข้อมลู และกระบวนการรับและพิจารณาเร่ืองร้องเรียนจากประชาชน 

หน้า 5 | 9  

 

5 ผลงานของ คณะอนุกรรมการรับและพจิารณาเร่ืองร้องเรียน ตัง้แต่ปี 2552 – ปัจจุบัน และการ
ดาํเนินการ 

ปี 2552 รวม 9 เร่ือง 

 รายการ รับ ไมรั่บ ท่ีมาของ        

การร้องเรียน 

เหตท่ีุร้องเรียน มติ 

1 ชัว่โมงทํากิน : การ

คดัค้านการขึน้คา่

โดยสารรถสาธารณะ 

  หนงัสือร้องเรียน

จาก

บคุคลภายนอก 

ใช้ถ้อยคําจากน.ส.พ.อออก

รายการ ทําให้ผู้ ร้องเรียน

เสียหาย 

แจ้งตกัเตือน 

ให้เป็น

บทเรียนรู้ 

2 123 unity   อีเมลร้องเรียน

จาก

บคุคลภายนอก 

รายการคอนเสร์ทปรากฏโล

โก้ผู้จดังาน 

แจ้งตกัเตือน 

ให้เป็น

บทเรียนรู้ 

3 โครมเปล่ียนชีวิต   มติ BOG โฆษณาแฝงให้บริษัทกลาง

ประกนัรถ 

แจ้งตกัเตือน 

ให้เป็น

บทเรียนรู้ 

4 ชัว่โมงทํากิน : Air Asia   มติ

คณะอนกุรรมการ

ฯ 

โฆษณาแฝง  แจ้งตกัเตือน 

ให้เป็น

บทเรียนรู้ 

5 ชัว่โมงทํากิน : การ

สมัภาษณ์รัฐมนตรี 

กรณีจบัสนิค้าละเมิด

ลิขสทิธิ 

  มติ

คณะอนกุรรมการ

ฯ 

นําเสนอไมร่อบด้าน ไมไ่ด้

นําเสนอในด้านผู้ละเมิด 

แจ้งตกัเตือน 

ให้เป็น

บทเรียนรู้ 

 

6 ขา่ว: ความผิดพลาดใน

การถ่ายทอดสดพระ

ราชพิธีฉตัรมงคล 

  อีเมลผ่านศนูย์

เพ่ือนทีวีไทย 

ทีวีไทยควรรับผิดชอบ อยูน่อกเหนือ

อํานาจของ

คณะอนฯุ 

7 การรายงานขา่วกรณี

ความแตกแยกทางการ

เมืองระหวา่ง 10-15 

เม.ย. 52 

  อีเมลผ่านศนูย์

เพ่ือนทีวีไทย 

ขา่วไม่เป็นกลาง ไม่สมดลุ ยงัไม่นําขึน้

พิจารณาเป็น

เร่ืองร้องเรียน 

เน่ืองจากเป็น

การปฏิบติังาน
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 รายการ รับ ไมรั่บ ท่ีมาของ        

การร้องเรียน 

เหตท่ีุร้องเรียน มติ 

ในสถานการณ์

ท่ีไม่ปกต ิ

8 วาระประเทศไทย : 

สมัภาษณ์เร่ือง การ

เรียนพิเศษของเด็ก 

  หนงัสือร้องเรียน

จาก

บคุคลภายนอก 

ไมใ่ห้ข้อมลูท่ีครบถ้วนตอ่

ผู้ รับเชิญสมัภาษณ์ 

แจ้งตกัเตือน 

ให้เป็น

บทเรียนรู้ 

9 รายการวิกสยาม   อีเมลผ่านศนูย์

เพ่ือนทีวีไทย 

นําภาพผู้ อ่ืนมาใช้ในรายการ

โดยไมไ่ด้ขออนญุาต 

ไม่มีเจตนา

เจอะจง เป็น

การทํา

รายการปกติ 

ไม่ได้เจาะจง

ภาพเป็น

เฉพาะเจาะจง 
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ปี 2553 รวม 8 เร่ือง 

 รายการ รับ ไมรั่บ ท่ีมาของ        

การร้องเรียน 

เหตท่ีุร้องเรียน มติ 

1 เท่ียวเมืองไทยใน 1 

นาที : รอยลั ภเูก็ต มารี

น่า 

  อีเมลผ่านศนูย์

เพ่ือนทีวีไทย 

โฆษณาแฝง แจ้งตกัเตือน ให้เป็น

บทเรียนรู้ 

2 สถานีประชาชนสญัจร 

: คอกหมมีูกลิ่นเหม็น”  

  หนงัสือร้องเรียน

จาก

บคุคลภายนอก 

กํารนําเสนอไมส่มดลุ 

เป็นธรรม (เชิญ

ผู้ เก่ียวข้องไมร่อบด้าน) 

แจ้งตกัเตือน ให้เป็น

บทเรียนรู้ 

3 เปิดปม : พระอาทิตย์

ฉกทอง 

  หนงัสือร้องเรียน

จาก

บคุคลภายนอก 

ไม่ได้รับความเป็นธรรม 

เป็นเหตใุห้ได้รับการตําหนิ

ติเตียน 

เป็นเร่ืองพิสจูน์ไมไ่ด้ 

เป็นความเช่ือสว่น

บคุคล 

4 ความรู้คือประทีป : 

ขยะ Recycle 

  อีเมลผ่านศนูย์

เพ่ือนทีวีไทย 

โฆษณาแฝง  ไมมี่เจตนา เป็นกอง

ขยะทัว่ไป เป็นรายการ

ให้ความรู้ตอ่สงัคม 

5 การทําขา่วในพืน้ท่ีท่ี

กําลงัมีปัญหาความ

แตกแยกทางการเมือง 

  มติ

คณะอนกุรรมการ

ฯ 

เจ้าหน้าท่ีมีกริยาไม่

สภุาพตอ่ประชาชน

ท่ีมาร้องทกุข์ 

มอบให้ฝ่ายบริหาร

ตรวจสอบ 

6 ชัว่โมงทํากิน : ตลาด

แหนมเนือ 

  อนกุรรมการฯ โฆษณาแฝง เน่ืองจากไมมี่

บคุคลภายนอก

ร้องเรียน จงึแจ้งให้

ฝ่ายบริหารใช้กลไก

ของอนกุรรมการ

จริยธรรมดําเนินการ

ตอ่ผู้ รับผิดชอบ

รายการ 
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 รายการ รับ ไมรั่บ ท่ีมาของ        

การร้องเรียน 

เหตท่ีุร้องเรียน มติ 

 

7 เวทีสาธารณะ : สารคดี

ชดุ Sea Series 

  อีเมลผ่านศนูย์

เพ่ือนทีวีไทย 

(อีเมลโดย

ผู้ เสียหาย

โดยตรง) 

นําภาพท่ีเป็นลิขสิทธิ

ของผู้ ร้องเรียนมาใช้ใน

รายการโดยไมข่อ

อนญุาต 

แจ้งตกัเตือน ให้เป็น

บทเรียนรู้ และให้

ผู้บริหารขอโทษและ

ทําความเข้าใจกบัผู้

ร้องเรียน 

8 การรายงานขา่วเร่ือง

การใช้ผลติภณัฑ์

ทราบอเบท กําจดั

ยงุลาย 

  อีเมลผ่านศนูย์

เพ่ือนทีวีไทย 

(อีเมลโดย

ผู้ เสียหาย

โดยตรง) 

มีความผิดพลาดใน

การใช้ภาพประกอบ 

เป็นเหตใุห้ผู้ชมเข้าใจ

ผิดในผลติภณัฑ์ของผู้

ร้องเรียน 

แจ้งตกัเตือน ให้เป็น

บทเรียนรู้ 
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ปี 2554 รวม 3 เร่ือง 

 รายการ รับ ไมรั่บ ท่ีมาของ        

การร้องเรียน 

เหตท่ีุร้องเรียน มติ 

1 รายการ “กินอยู.่.คือ” 

ตอน “กิมจิ กินอยา่ง

เกาหลี” 

  สํานกังานปปช. 

ได้รับเร่ือง

กลา่วหา

ผู้อํานวยการส.ส.

ท.ว่ากระทํา

ความผิดฐาน

ทจุริตตอ่หน้าท่ี 

โฆษณาแฝง -ผู้ ดําเนินรายการไมมี่

เจตนาในการโฆษณา

แฝงแต่ใช้วธีิการ

นําเสนอท่ีคุ้นชิน  

-producer ควรทํา

ความเข้าใจ ให้

ข้อแนะนํา ดแูลเนือ้หา

กบัผู้ผลิตอยา่งใกล้ชิด  

-ผู้บริหารควรตกัเตือน

ให้ผู้ปฏิบติัการทํางาน

ตามหลกัเกณฑ์ 

สญัญาอยา่งเคร่งครัด 

และตรวจพิจารณา

เทปรายการด้วยความ

รอบคอบ  

2 รายการ “ฉนัจะเป็น

ชาวนา” 

  หนงัสือร้องเรียน

จาก

บคุคลภายนอก 

นําเสนอภาพและเสียง

ของบคุคลอ่ืนโดยไม่ขอ

อนญุาต 

-ผู้ ดําเนินรายการ

กระทําละเมิดต่อผู้

ร้องเรียน 

-ให้ฝ่ายบริหาร

ดําเนินการบรรเทา

ความเสียหายของผู้

ร้องเรียน 

-ให้ฝ่ายบริหารดําเนิน

กระบวนการเปล่ียน

แนวคิดในการทํางาน

ของผู้ปฏิบติังานของ

ส.ส.ท. และผู้ผลิต/ผู้
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 รายการ รับ ไมรั่บ ท่ีมาของ        

การร้องเรียน 

เหตท่ีุร้องเรียน มติ 

ดําเนินรายการท่ีเป็น

บคุคลภายนอก 

เพ่ือให้มีวฒันธรรม

การทํางานของส่ือ

สาธารณะท่ีต้อง

ทํางานภายใต้กรอบ

จริยธรรมอยา่ง

เคร่งครัด และคํานึงถงึ

ประโยชน์สาธาณะ

เป็นสําคญั 

3 รายการ “ตอบโจทย์”   บคุคลภายนอก

ทําหนงัสือ

ร้องเรียนผ่าน

กรรมการบริหาร

อ่ืน 

ผู้ ดําเนินรายการโดยไม่

แจ้งให้ผู้ รับเชิญทราบ

ประเด็น และ

รายละเอียดการ

สมัภาษณ์ให้ชดัเจน 

และมีการเปล่ียนช่ือ

ประเด็นจากท่ีแจ้งไว้ 

และใช้คําถามเชิงรุก

โดยไมใ่ห้โอกาสผู้ ให้

สมัภาษณ์ชีแ้จง 

-ให้ฝ่ายบริหารไป

กําหนดกระบวนการ

วิธีการส่ือสารกบั

วิทยากรท่ีได้รับเชิญ

มาร่วมรายการ วา่มี

วิธีการ ตรวจทานว่า

เข้าใจตรงกนัในเร่ือง

หวัข้อท่ีเชิญมาร่วม

ออกรายการ 

-ใ ห้ ฝ่ า ย บ ริ ห า ร

ตั ก เ ตื อ น ผู้ ผ ลิ ต

รายการในเร่ืองความ

เหมาะสมท่ีใช้ภาษา

หวือหวา ท่ีอาจทําให้

ผู้ชม 

ผู้ ฟังเข้าใจผิด หรือ

อาจจะกอ่ให้เกิดผล

เสียหายตอ่วทิยากรท่ี
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 รายการ รับ ไมรั่บ ท่ีมาของ        

การร้องเรียน 

เหตท่ีุร้องเรียน มติ 

ได้รับเชิญมาร่วม

รายการ 
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ปี 2555 รวม 5 เร่ือง 

 รายการ รับ ไมรั่บ ท่ีมาของ        

การร้องเรียน 

เหตท่ีุร้องเรียน มติ 

1 รายการสถานีประชาชน 

 

 

  หนงัสือร้องเรียน

จากกรรมการ

กลุม่สหภาพ

แรงงานอ้อม

น้อย-อ้อมใหญ่  

การให้เวลาออกอากาศไม่

เท่าเทียมกนั การจดัท่ีนัง่เวที

ไมเ่หมาะสม มีความเหลื่อม

ลํา้และไมเ่ป็นธรรมในพืน้ท่ี

ส่ือ 

เห็นควร

ตกัเตือนถึง

ข้อจํากดัใน

การทํา

รายการสด 

ให้ระมดัระวงั

เชิญแขกเข้า

ร่วมรายการ  

สว่นพิธีกร

จําเป็นต้องมี

ความเจนจดั

เวทีและมี

ข้อมลูรอบ

ด้านสามารถ

แก้ไขปัญหา

ยามคบัขนัได้ 

2 รายการท่ีน่ีไทยพีบีเอส   หนงัสือร้องเรียน

จากสมาชิกสภา

ผู้ชมผู้ ฟังรายการ 

ผู้สื่อขา่วได้ใช้ถ้อยคําและ

นํา้เสียงแสดงออกถงึการ

ละเมดิศกัดิ์ศรีความเป็น

มนษุย์ 

เป็นปัญหา

เร่ืองการใช้

สรรพานามซึง่

เป็นคําพดู

ของผู้ถกูให้

สมัภาษณ์แต่

สิ่งท่ีร้องเรียน

จะนําไป

ปรับปรุงและ

ให้ระมดัระวงั

การใช้ถ้อยคํา



ข้อมลู และกระบวนการรับและพิจารณาเร่ืองร้องเรียนจากประชาชน 

หน้า 13 | 9  

 

 รายการ รับ ไมรั่บ ท่ีมาของ        

การร้องเรียน 

เหตท่ีุร้องเรียน มติ 

ภาษาไมใ่ห้

กระทบ

ความรู้สกึของ

บคุคลทัว่ไป 

3 การจดังาน  ASIA 

MEDIA SUMMIT 2012 

  มีการตัง้

ข้อสงัเกตจาก

มลูนิธิคุ้มครอง

ผู้บริโภค 

มีการออกอากาศเป็นสปอต

โฆษณาข้อความขอบคณุ

ผู้สนบัสนนุรายการใน

ตอนท้าย  อนัมีลกัษณะเป็น

การเข้าข่ายโฆษณาหรือ

โฆษณาแฝงหรือไม ่

ให้ทําหนงัสือ

ตกัเตือนผู้จดั

รายการให้

หลีกเล่ียงการ

ขอสนบัสนนุ

หน่วยงานท่ีมี

ผลกระทบตอ่

สงัคม 

4 รายการหนนู้อยจ้าว

เวหา 

  มีการตัง้

ข้อสงัเกตจาก

สมาชิกสภาผู้ชม

ผู้ ฟังรายการ 

มีการนําเสนอภาพลกัษณ์

ของการไฟฟ้าฝ่ายผลติ 

โรงไฟฟ้าถ่านหิน อําเภอ     

แมเ่มาะ  จงัหวดัลําปาง เป็น

การสนบัสนนุสถานท่ี  ท่ีมี

ลกัษณะเป็นการโฆษณา 

ให้ผู้ ดําเนิน

รายการมี

มาตรการเป็น

ส่ือกลาง

เผยแพร่

ความเห็นจาก

ผู้ ท่ีได้รับ

ผลกระทบให้

มีโอกาสแสดง

ความคดิเห็น

โดยใช้เวที

รายการเปิด

บ้านไทยพีบี

เอสเพ่ือลด

ความขดัแย้ง 
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 รายการ รับ ไมรั่บ ท่ีมาของ        

การร้องเรียน 

เหตท่ีุร้องเรียน มติ 

5 รายการขา่วค่ํา   มีหนงัสือ

ร้องเรียนจาก

บริษัท วิทยกุาร

บินแหง่ประเทศ 

ไทย จํากดั 

มีการเผยแพร่ข่าวบาง

ประเด็นของบริษัท วิทยกุาร

บินแหง่ประเทศไทย จํากดัไม่

ตรงกบัข้อเท็จจริงทําให้เกิด 

 

ผลกระทบเชิงภาพลบต่อ  

องค์กร  

ตกัเตือนให้

ระมดัระวงัใน

การเสนอขา่ว

ด้วยความ

เป็นธรรมและ

เปิดโอกาสให้

ผู้ เสียหายได้

ชีแ้จงข้อมลู 

 


