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 	 ปีที่ผ่านมา	องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ 

	 	 สาธารณะแห่งประเทศไทย	 (ส.ส.ท.)	 หรือ 

ไทยพีบีเอส	(Thai	PBS)	ได้ปฏิบัติหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติ 

ของ	 ส.ส.ท.	 และหลักการของการเป็นสื่อสาธารณะ

อย่างสม่ําเสมอ	 จากรายงานตั้งแต่เร่ิมก่อตั้งองค์การนี้

ข้ึนมา	 ไทยพีบีเอสได้นําเสนอข่าวสารที่สนับสนุนการ

พัฒนาสังคมในทุกๆ	 ด้าน	 โดยเฉพาะในด้านที่สื่อธุรกิจ 

ยังสนใจกันน้อย	 เช่น	 ข่าวสารของกลุ่มคนด้อยโอกาส 

ท้ังในชุมชนเมืองและชนบท	 กลุ่มชาติพันธุ์	 กลุ่มอาชีพ

ต่างๆ	ที่มีปัญหาในการทํามาหากิน	เป็นต้น	ไทยพีบีเอส

ได้ทุ่มเทการทํางานเพื่อสร้างความเท่าเทียมกันในการ 

รับรู้ข่าวสารอย่างเท่ียงตรง	 รอบด้านให้กับประชาชน

อย่างทั่วถึง	 โดยยึดมั่นในจรรยาวิชาชีพที่เขียนเป็น 

แนวปฏิบัติเอาไว้ในการทํางานในทุกระดับ	 และมีการ

ตรวจสอบกํากับดูแลการทํางานอย่างใกล้ชิด

องค์การ	 ส.ส.ท.	 ได้ เปิดพื้นท่ีข่าวสารให้ กับ

ประชาชนไดม้ชีอ่งทางการนาํเสนอขา่วสารได้ดว้ยตวัเอง	 

และเชื่อมโยงกับประชาชนทุกระดับ	 รวมทั้งเชื่อมโยง

กับเครือข่ายท้ังภาคประชาชนและหน่วยงานภาคธุรกิจ	 

หน่วยงานภาครัฐ	 ซึ่งไทยพีบีเอสมีสภาผู้ชมและผู้ฟัง 

รายการที่ทําหน้าที่ เป็นกระจกสะท้อนให้กับการ 

นําเสนอข่าวและรายการ	 เพื่อนําไปปรับปรุงการทํางาน 

ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนอย่างต่อเน่ือง	 

นอกจากนี้ได้มีการปรับปรุงช่องทางการสื่อสารตามการ

เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีเพื่อให้ประชาชนได้รับประโยชน์

อย่างกว้างขวาง	มุ่งเน้นเน้ือหาสาระเป็นหลัก	ปรับทิศทาง

การเสนอข่าวสารออนไลน์	 (Online)	 ให้มากยิ่งข้ึน	 

แต่ก็ไม่ทิ้งการสื่อสารผ่านโทรทัศน์และวิทยุแต่อย่างใด	

เรามีสํานักวิชาการท่ีทํางานร่วมกับนักวิชาการ	 สถาบัน

การศกึษาตา่งๆ	ท่ีคอยตรวจสอบความถกูตอ้งของเนือ้หา

ข่าวสารที่ได้เสนอออกไป	และเป็นห้องปฏิบัติการในการ

แสวงหาความรู้เพิ่มเติม	เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลที่นําไป
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สารประธานกรรมการนโยบาย



03
ไทยพีบีเอส 2560

ใช้อ้างอิงได้	 อน่ึง ไทยพีบีเอสยังคํานึงถึงการทํากิจกรรม

ร่วมกับชุมชน	 ส่งเสริมความรู้และเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับ 

ประชาชนมากข้ึน	 ไม่ใช่การทําหน้าท่ีเพียงส่ือมวลชน 

อย่างที่เคยเป็น	 แต่ต้องก้าวข้ามจุดนี้ไป	 เพื่อให้สื่อเป็น

โรงเรียนของสังคม	 เป็นแรงกระตุ้นให้เกิดการขับเคลื่อน

และเปลี่ยนแปลงสังคมให้ดีขึ้นด้วยสันติวิธี	เช่น	ข่าวสาร

เรือ่งสารตะกัว่มปีริมาณสูงในเด็กริมชายแดน	ศนูยค์นหาย 

ไทยพีบีเอส	 การแก้ไขความเดือดร้อนของประชาชน 

โดยจัดทํารายการสถานีประชาชน	 เพื่อเป็นช่องทาง 

ให้ประชาชนได้ เข้าถึงการแก้ปัญหากับหน่วยงาน 

ทีร่บัผดิชอบโดยตรง	การเกาะตดิการรายงานสถานการณ ์

น้ํ าท่วมปลายปี 	 พ.ศ. 	 2553	 และ	 พ.ศ.	 2554	 

ผลกระทบเหมืองแร่ทองคํา	 ตีแผ่เส้นทางโรฮิงญา	

สินค้ามนุษย์	 โครงการกําจัดขยะที่เกาะสมุย	 เป็นต้น	 

การรายงานขา่วสารอยา่งเขม้ขน้	เจาะลกึของไทยพบีเีอส 

มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างสําคัญในระดับ

นโยบายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในระดับชาติและ

ท้องถิ่น	 เพื่อสะท้อนให้เห็นบทบาทของสื่อสาธารณะ 

ในยุคใหม่	และเป็นผลงานที่ได้รับรางวัลและการยอมรับ 

ทั้งในระดับชาติและนานาชาติมาอย่างต่อเนื่อง

ในการปรบัปรงุดา้นเทคนคิ	เพือ่ใหป้ระชาชนไดร้บั

สัญญาณโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลอย่างท่ัวถึง 

ทั้งประเทศน้ัน	 ไทยพีบีเอสก็เป็นหนึ่งในผู้ให้บริการ 

อํานวยความสะดวกในจํานวนผู้ ให้บริการ	 4	 ราย	 

ที่ดําเนินการได้แล้วอย่างครบถ้วนครอบคลุมทั้งประเทศ

เป็นรายแรก	นอกจากนี้	ยังได้มีการปรับปรุงสื่อออนไลน์	

(Online)	 ให้สมบูรณ์อันเป็นการเพิ่มช่องทางในการ

สื่อสารที่โต้ตอบกันได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น

อย่างไรก็ดี	 การทํางานตลอด	 10	ป	ี ยังมีหลายสิ่ง

หลายอย่างที่จําเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนแก้ไข	 เพื่อให้ 

ทันสถานการณ์ภู มิ ทั ศ น์สื่ อและสั งคมยุ ค ใหม่ ท่ี

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว	 และพระราชบัญญัติ

ของ ส.ส.ท. ตามมาตรา	 51	 ก็ได้บัญญัติเอาไว้ให้มีการ

ทบทวนที่มาของรายได้ให้เหมาะสมตามความจําเป็น 

ในการดําเนินกิจการขององค์การ	 ให้ทบทวนแก้ไข 

เพิม่เตมิกฎหมายทีอ่าจจะเปน็ปัญหาในการดําเนนิกจิการ	

เพือ่ธาํรงไวซ้ึง่ความเป็นสือ่สาธารณะของประชาชนตอ่ไป	 

ซึ่งคณะกรรมการนโยบายร่วมกับฝ่ายบริหารก็ได้จัดตั้ง

คณะกรรมการทบทวนการทํางานที่ผ่านมาตลอดระยะ

เวลา	10	ป	ีและการเตรียมแผนในอนาคตทุกๆ	ด้านไป

พร้อมๆ	 กัน	 โดยร่วมมือกับหน่วยงานภายใน	 ภายนอก

และเครือข่ายทั้งภาคประชาชน	ภาครัฐ	ภาคธุรกิจที่อาจ

จะมมีมุมองในการทาํหนา้ทีส่ือ่สาธารณะของไทยพีบีเอส	

ซ่ึงอาจจะเป็นปัญหาในช่วงเวลาท่ีผ่านมา	 สมควรได้รับ

การแกไ้ขหรอืพฒันาใหส้มบรูณย์ิง่ขึน้	รวมทัง้การบรหิาร 

จัดการภายใน	 ที่อาจจะต้องมีการปรับโครงสร้างใหม่	 

การจัดการรายได้รายจ่ายอย่างเหมาะสมโปร่งใส	 และ

พัฒนาบุคลากรให้มีความเข้าใจในการทํางาน	 บทบาท

หน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ	 เพื่อให้สอดคล้องกับภูมิทัศน์ส่ือ 

ที่เปลี่ยนไป	 ข่าวสารของสื่อทางธุรกิจอาจจะมุ่งผล 

ต่อกําไรเป็นตัวเงิน	 แต่ข่าวสารของสื่อสาธารณะมุ่งท่ีจะ

สร้างผลกําไรทางสติปัญญา	 เพิ่มความรู้ให้กับประชาชน	

และเป็นที่พึ่ ง ให้กับประชาชนที่ต้องการข่าวสาร 

อย่างเท่าเทียมกันตามสิทธิ ข้ันพื้นฐานของความ 

เป็นมนุษย์อย่างรอบด้านทั่วถ้วนต่อไป	

(รองศาสตราจารย์จุมพล	 รอดคําด)ี

ประธานกรรมการนโยบาย

องค์การกระจายเสียง

และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย
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	 	 ปี ของการสร้ า งสรรค์ สื่ อ เพื่ อสาธารณะ	 

	 	 เป็นช่วงเวลาท่ีไทยพีบีเอสได้แสดงให้สังคมได้

ประจักษ์ถึงความมุ่งมั่นของการทําหน้าที่สื่อที่ร่วมทุกข์

ร่วมสุข	เป็นที่พึ่งพิงและวางใจได้ของประชาชนเสมอมา	

ไทยพีบีเอสก่อเกิดข้ึนเม่ือสิบปีท่ีแล้วในสถานการณ์ 

ที่สังคมไทยต้องการสื่อที่มีอิสระ	 มีความเป็นธรรม	 

ในการนําเสนอข้อมูลข่าวสาร	 สื่อสาธารณะแห่งนี้ 

จึงผ่านการมีส่วนร่วมและการแสดงเจตจํานงของคนใน 

สังคมจากหลากหลายกลุ่ม	 โดยเฉพาะกลุ่มครอบครัว	

กลุ่มประชาสังคม	 และกลุ่มปฏิรูปสื่อ	 ที่มุ่งหวังจะเห็น

สื่อสารมวลชนคุณภาพ	 ที่ทําหน้าที่สร้างปัญญา	 สร้าง

การเรียนรู้	 สร้างสังคมท่ีเป็นธรรม	 และกล้าหาญท่ีจะ

ทําในสิ่งท่ีสื่อพาณิชย์และสื่อของรัฐอื่นๆ	 ทําได้จํากัด	

พ.ร.บ. องคก์ารกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง 

ประเทศไทย	ปี	พ.ศ.	 2551	จึงก่อกําเนิดขึ้นบนพันธกิจ

ที่ว่านี้	

ตลอด	 10	 ปีที่ผ่านมา	 ไทยพีบีเอสได้ทําหน้าที่ 

เป็นสถาบันสื่อของสังคม	ให้บริการข่าวสาร	สาระบันเทิง 

ที่มีคุณภาพ	 เน้นการมีส่วนร่วม	 สร้างความยั่งยืนให้แก่

ความเป็นพลเมืองและยึดถือผลประโยชน์สาธารณะ	 

โดยมีส่วนสร้างวาระสําคัญๆ	 ที่นําไปสู่การเปลี่ยนแปลง

ในสงัคมไทยไวห้ลายเรือ่ง	อาท	ิฝา่วกิฤตน้ําทว่ม	ฝา่วกิฤต

การเมืองไทย	สาระประชามติ	เป็นต้น

รวมถึงปี	 พ.ศ.	 2560	 นี้	 ที่ไทยพีบีเอสได้ทุ่มเท

พลังใจท้ังองค์การฯ	 นําเสนอวาระ	 “แสงจากพ่อสู่ความ

ยั่งยืน”	 เพื่อน้อมนําแนวพระราชดําริปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล	

อดุลยเดช	บรมนาถบพิตร	มาสื่อสารสร้างแรงบันดาลใจ 

และผลักดันให้คนในสังคมเกิดการปฏิบัติเพื่อความ

เปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน

10

สารผู้อำานวยการ



05
ไทยพีบีเอส 2560

ในด้านของการให้บริการเพื่อให้ทุกคนได้เข้าถึง

สื่ออย่างเท่าเทียมนั้น	 ไทยพีบีเอสได้เป็นผู้ให้บริการ 

โครงขา่ยทีวดิีจิทลั	ซึง่ในป	ีพ.ศ.	2560	สามารถดาํเนนิการ 

ได้ครอบคลุมพ้ืนที่ถึ ง ร้อยละ	 98	 อันเป็นไปตาม 

ข้อตกลงกับคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	 กิจการ

โทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	 รวมถึงการ

พัฒนาระบบการให้บริการคําบรรยายเสียงและภาพ

สําหรับคนพิการแบบ	Near	Real	Time	เพื่อให้คนพิการ 

ได้เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสื่อในฐานะพลเมืองของ

สังคม

ในด้านของงานเครือข่าย	 ไทยพีบีเอสได้สร้างพื้นที่

ปฏิบัติการร่วม	ที่เรียกว่า	“นักข่าวพลเมือง”	ให้กระจาย

ไปทั่วทุกภูมิภาคจํานวนกว่า	4,000	คน	รวมทั้งการสร้าง

เครือข่ายความร่วมมือกับสถาบันวิชาการด้านต่างๆ	 ใน

พ้ืนที่	 เพ่ือให้เกิดการสร้างองค์ความรู้ด้านสื่อสาธารณะ	

ที่จะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพและจริยธรรมของ 

นักสื่อสารในอนาคต	และได้พัฒนาเครื่องมือใหม่ๆ	ที่จะ

ทําให้เกิดการสร้างนักสื่อสารภาคพลเมืองมากขึ้น	 เช่น	

แอปพลิเคชนั	ชือ่	C - Site	ทาํใหข้า่วสารมาจากการระดม

ปญัญารวมหมู	่(Crowd	Sourcing)	และความเปน็เจา้ของ

รว่มทีแ่ทจ้รงิ	อกีทัง้ยงัไดพ้ฒันา	platform	online	ตา่งๆ	

ที่สามารถเชิญชวนและสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้ใช้สื่อ 

ได้ขยายกว้างขึ้น

ในทศวรรษที่สองของไทยพีบีเอส	 ซึ่งเริ่มมาตั้งแต่

เดอืนมกราคม	พ.ศ.	2561	นับได้วา่เปน็ยคุของการปรบัตวั 

ให้ทันกับภาวะพลิกผันหรือปั่นป่วนของสื่อ	 (Media	

Disruption)	 โดยไทยพีบีเอสได้ประกาศทิศทางสําคัญ	 

ที่จะทําให้ไทยพีบีเอสได้เข้าถึงและได้สร้างสรรค์งานสื่อ 

ที่เหมาะสมกับพลเมืองยุคดิจิทัลมากขึ้น	 ช่วยทําหน้าท่ี

ลดช่องว่างทางสังคมที่จะยิ่งขยายกว้างขึ้นตามภาวะโลก

ที่ปั่นป่วน	 และตั้งเป้าสร้างพลเมืองที่ตื่นรู้	 พร้อมต่อการ

เปลี่ยนแปลงเหล่านี้

ไทยพีบีเอสจะมุ่งมั่นเป็นสื่อท่ีประชาชนเชื่อถือได้ 

ในด้านข้อมูลข่าวสาร	 เป็นสื่อท่ีร่วมหาทางออกของ

ปัญหาต่างๆ	 อย่างสร้างสรรค์กับประชาชน	 เป็นสื่อ

ท่ีนําภูมิปัญญาและมุมมองแบบตะวันออกมาอธิบาย

ปรากฏการณ์ของโลก	 เป็นส่ือที่มุ่งสร้างการเรียนรู้ 

และความเป็นพลเมืองให้แก่เด็กเยาวชน	 เตรียมพร้อม

สังคมไทยเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างมีคุณภาพ	 และหนุน

เสริมการปฏิรูปประเทศจากฐานราก	 ดังท่ีได้กําหนดไว้

เป็นยุทธศาสตร์ของปีคือ	 “วาระปฏิรูป	 2561”	 รวมทั้ง	 

การปฏิรูปองค์การฯ	 ให้มีประสิทธิภาพ	 มีธรรมาภิบาล	

และยังคงตั้งมั่นอยู่บนหลักการประโยชน์สาธารณะ 

อย่างแข็งแกร่ง	

เพราะสื่อสาธารณะมีพันธกิจท่ีมากไปกว่าการ 

ทําสื่อให้มีคนดู	 แต่ต้องทําได้มากขึ้นไปอีก	 ในแง่ของ 

การร่วมสร้างการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย	 ในฐานะ 

ของสื่อที่สร้างและนําปัญญาความคิดของสังคมด้วย

ไทยพีบีเอสจะมุ่งมั่นทําหน้าท่ี	 “ขับเคล่ือนการ 

เรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง”	เพื่อประชาชนและสังคมไทย	 

ทั้งมวล

(รองศาสตราจารย์ ดร. วิลาสินี	 พิพิธกุล)

ผู้อํานวยการ	

องค์การกระจายเสียง

และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย
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	 ระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ 

	 แห่งประเทศไทย	 พ.ศ.	 2551	 เป็นปัจจัยแห่งโอกาสท่ีเปิดกว้าง 

ให้ประชาชนและสังคมไทยได้ใช้สารัตถะสําคัญของสื่อสาธารณะให้เกิด

ผลต่อการเปลี่ยนแปลง	 การพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง	 ชุมชน	 และ

สังคม	 ท้ังยังเป็นช่องทางในการลดความเหลื่อมลํ้าทางชนช้ันในสังคมด้วย	 

ขณะเดยีวกนักฎหมายกใ็หค้วามสาํคญัตอ่การพฒันาคณุภาพรายการตา่งๆ	

ที่จําเป็นต้องมีกลไกของข้อมูลย้อนกลับ	 จากการมีส่วนร่วมของประชาชน

สู่ผู้ผลิตรายการ	 จึงกําหนดให้สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการเป็นกลไกที่สําคัญ 

ตามกฎหมายในมาตรา	 45	 เพื่อการจัดกิจกรรม	 เวทีรับฟังความคิดเห็น 

จากประชาชนในชอ่งทางทีห่ลากหลายทกุกลุม่เปา้หมาย	และท่ัวทกุภมูภิาค

ในการตดิตาม	สะท้อนความตอ้งการและประเมนิผล	ข้อเสนอแนะ	นโยบาย

ของประชาชนสูก่ารพฒันาคณุภาพรายการเพือ่สงัคมและประเทศชาตติอ่ไป

ป	ีพ.ศ.	2561	เป็นการกา้วสูท่ศวรรษที	่2	ของสือ่สาธารณะ	“ไทยพบีีเอส”	 

ยุทธศาสตร์การดําเนินงานเพื่อประชาชนและสังคม	 ภายใต้การมีส่วนร่วม 

ของคณะกรรมการนโยบาย	คณะกรรมการบรหิาร	และสภาผูช้มผูฟั้งรายการ	

ตลอดจนมูลนิธิไทยพีบีเอส	พร้อมที่จะเสริมสร้าง	ปรับเปลี่ยนภาคีเครือข่าย 

ทางสังคมของไทยพีบีเอสให้เป็นหุ้นส่วนท่ีเข้มแข็งในการขับเคลื่อน 

การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงในสังคมไทยสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน	และ	“ไม่ทิ้ง

ใครไว้ข้างหลัง”	อย่างเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการเป็น	“สื่อสาธารณะ	

ไทยพีบีเอส”

ในนามของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการขอแสดงความยินดีต่อการ

ก้าวสู่ทศวรรษที่	 2	 ของ	“ไทยพีบีเอส”	สื่อสาธารณะเดียวในประเทศไทย	 

สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการพร้อมจะเป็นกัลยาณมิตรร่วมทําหน้าที่ 	 

“สื่อสาธารณะ”	 เพื่อประโยชน์ของสังคมและประเทศชาติอย่างมุ่งมั่น	 

ยั่งยืนตลอดไป

(นางจารุนันท์	 อึ้งภากรณ์)

ประธานสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย

พ
สารประธานสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ
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	 ทยพีบีเอสมีส่วนทําให้	 “สื่อสาธารณะ”	 มีคุณค่า	 มีความหมาย 

	 ต่อสังคมไทยมา	 10	 ปีแล้ว	 เป็นสื่อสาธารณะท่ีมีพันธกิจมากไปกว่า 

การทําหน้าท่ีผลิตสื่อ	 คือ	 ต้องการร่วมสร้างการเปลี่ยนแปลงและความ

ยั่งยืนให้กับสังคมไทย	 ทําหน้าท่ีด้วยความตั้งมั่นอยู่บนหลักการประโยชน์

สาธารณะ	 ทําหน้าท่ีสื่อท่ีร่วมทุกข์ร่วมสุข	 เป็นท่ีพึ่งและวางใจได้ของ

ประชาชน

มลูนธิอิงคก์ารกระจายเสยีงและแพรภ่าพสาธารณะแหง่ประเทศไทย	

หรือมูลนิธิไทยพีบีเอส	เป็นองค์กรคู่ขนานที่ทํางานสนับสนุนให้ไทยพีบีเอส 

บรรลพัุนธกิจของสือ่สาธารณะ	และมสีว่นรว่มใหค้วามช่วยเหลอืประชาชน	

ยามเผชิญสถานการณ์ต่างๆ	 ในหลายวาระ	 อาทิ	 ไทยพีบีเอสร่วมฝ่าวิกฤต 

นํ้าท่วม	แบ่งนํ้าใช้	ปันนํ้าใจ	สู้ภัยแล้ง		ช่วยเหลือพี่น้องที่ประสบภัยหนาว 

ในภาคเหนือและอีสาน	 ช่วยรักษาตาต้อกระจกให้พี่น้องในสามจังหวัด 

ชายแดนใต้

ก้าวสู่ปีท่ี	 11	 มูลนิธิฯ	 จะยังคงสนับสนุนการทําหน้าท่ีส่ือสาธารณะ

ของไทยพีบีเอส	 เพื่อขับเคลื่อนการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงสังคมอย่าง 

เข้มแข็งต่อไป

(รองศาสตราจารย์ ดร. วรากรณ์	 สามโกเศศ)

ประธานมูลนิธิ

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย

ไ
สารประธานมูลนิธิ ส.ส.ท.
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• วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมหลักขององค์การ 

• วัตถุประสงค์ นโยบาย ผังโครงสร้างองค์การ

• เส้นทางหนึ่งทศวรรษสื่อสาธารณะไทย

• เส้นทางพัฒนาการการเข้าถึงสื่อสาธารณะ

• มุ่งมั่นพัฒนา “คุณภาพ” สื่อสาธารณะ

• 10 ปี 10 ผลงานข่าว

 สร้างผลกระทบเชิงสังคม

• 10 ปีไทยพีบีเอส 

 ยืนหยัดสร้างคุณค่าของสื่อสาธารณะ

ส่ ว น ที่
    

1
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มุ่งมั่นเป็นสถาบันสื่อสาธารณะ 

ส่วนที่ 1 : มุ่งมั่นเป็นสถาบันสื่อสาธารณะ

1
มุ่งมั่นเป็นสถาบันสื่อสาธารณะ

ที่สร้างสรรค์สังคมคุณภาพและคุณธรรม

ไทยพีบีเอส

เป็นผู้นำ�ของสถ�นีโทรทัศน์

ที่ใช้เทคโนโลยีก�รออกอ�ก�ศที่ทันสมัย

ด้วยก�รเป็นสถ�นีโทรทัศน์

แบบฟรีทีวีแห่งแรกในประเทศไทย

ที่แพร่ภ�พด้วยคว�มละเอียดสูง

High Definition –TV : HD

“
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นโยบาย ปี พ.ศ. 2560

1.	นโยบายเนือ้หาและการน�าเสนอ

	 พัฒนาเนื้อหาให้แตกต่างบนฐานขององค์ความรู้และการมี

ส่วนร่วมของเครอืข่ายทกุภาคส่วน	และบรูณาการการน�าเสนอ

ทกุช่องทางการส่ือสาร	โดยให้ความส�าคญักับส่ือออนไลน์

2.	นโยบายโครงสร้าง

	 ปรับโครงสร้างและกลไกการท�างานให้กระชับ	 คล่องตัว	 

และมีประสิทธิภาพ	 พัฒนาบุคลากรให้มีกระบวนทัศน์และ

ทักษะที่เหมาะสมกับภาระงานที่เปลี่ยนแปลงไป	และก�าหนด

ค่าตอบแทนให้สอดคล้องกับความรู้ความสามารถและผลการ

ปฏิบตังิาน

3.	นโยบายการเปลีย่นแปลง

	 ขบัเคลือ่นการเปลีย่นแปลงสงัคมทีมี่คณุภาพและคณุธรรม	 

โดยเป็นโรงเรียนของสังคม	เพือ่เสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชวีติ

ของประชาชน	การพัฒนาทีย่ัง่ยนื	ตลอดจนการสือ่สารสนัติภาพ

4.	นโยบายการมีส่วนร่วม

	 ด�าเนนิการให้สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ	ภาคเีครือข่าย	และ

ประชาชนทัว่ไปมีส่วนร่วมในการก�าหนดนโยบาย	การเสนอข่าว	 

รายการ	 การติดตามตรวจสอบการด�าเนินงานของ	 ส.ส.ท.	 

ตลอดจนการขยายฐานผู้ใช้บริการ

5.	นโยบายความสัมพันธ์

	 ร่วมมอืกับบคุคล	หน่วยงาน	ทัง้ภาครัฐ	เอกชน	ภาคประชาชน	

และชมุชน	บนพืน้ฐานประโยชน์สาธารณะและการด�าเนนิการ 

ทีเ่ป็นอิสระของส่ือสาธารณะ

6.	นโยบายฐานข้อมูล

	 สร้างระบบฐานข้อมูล	 เพื่อประโยชน์ในการบริหารจัดการ	

การน�าเสนอข่าวสาร	 รายการทีเ่จาะลกึในทกุมติอิย่างรอบด้าน	

และให้ประชาชนสามารถเข้าถงึประโยชน์ได้

7.	นโยบายการประเมินผล

	 พฒันาเครือ่งมอืประเมนิคณุภาพและความคุม้ค่าทางสงัคม	

ในการด�าเนินงานที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ของสือ่สาธารณะ	 และเป็นทีร่บัรูข้องสงัคมนอกเหนอืจากการ

ประเมินความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจ

8.	นโยบายการจดัการความเส่ียง

	 มแีผนบรหิารและจดัการความเสีย่งทัง้ภายในและภายนอก

องค์การ

วิสยัทัศน์

มุ่งมั่นเป็นสถาบันสื่อสาธารณะที่สร้างสรรค์สังคมคุณภาพ	 

และคณุธรรม

พนัธกิจ

ด�าเนินการผลติรายการ	ให้บรกิารข่าวสาร	ความรู	้สาระบนัเทงิ 

ที่มีคุณภาพและมาตรฐาน	 ตามข้อบังคับด้านจริยธรรมของ

องค์การเพื่อเผยแพร่ผ่านสื่อทุกแขนงโดยยึดถือผลประโยชน์

สาธารณะและความคุ้มค่าเป็นส�าคญั

ค่านิยมหลกัขององค์การ 

 	 เป็นอิสระ	ยึดจรยิธรรม	ท�างานเป็นทมี

 	 หวัใจคือประชาชนทกุภาคส่วน

 	 เปิดกว้างสร้างสรรค์	กล้าหาญ	นวตักรรม

 	 เพือ่สงัคมประชาธปิไตยและความเป็นธรรม

วัตถุประสงค์

	 ตามมาตรา	 7	 แห่ง	 พ.ร.บ.	 องค์การกระจายเสียงและ 

แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย	 พ.ศ. 2551	 ก�าหนด

วตัถปุระสงค์ของ	ส.ส.ท.	ดงันี้

	 1)	ด�าเนินการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน ์

ที่จะสนับสนุนการพัฒนาสังคมที่มีคุณภาพและคุณธรรม 

บนพื้นฐานของความเป็นไทย	 โดยผ่านทางบริการข่าวสาร 

ทีเ่ท่ียงตรง	รอบด้าน	สมดลุ	และซ่ือตรงต่อจรรยาบรรณ

	 2)	ผลติรายการทางด้านข่าวสาร	สารประโยชน์ทางด้าน

การศกึษา	 และสาระบันเทงิ	 ทีม่สัีดส่วนอย่างเหมาะสมและมี

คณุภาพสงู	เน้นความหลากหลายในมติิต่าง ๆ	โดยมุ่งด�าเนนิการ

อย่างปราศจากอคตทิางการเมืองและผลประโยชน์เชงิพาณชิย์	

และยดึถือผลประโยชน์สาธารณะเป็นส�าคญั

	 3)	ส่งเสริมให้ความรู้แก่ประชาชนให้ก้าวหน้าทันการ

เปลี่ยนแปลงของโลกเพื่อประโยชน์ทั้งระดับชาติและระดับ 

ท้องถ่ิน	ผ่านทางการให้บรกิารข่าวสารและสารประโยชน์อ่ืน

	 4)	ส่งเสริมเสรีภาพในการรับรู ้ข ่าวสาร	 เพื่อสร้าง 

สงัคมประชาธิปไตยทีป่ระชาชนได้รบัข่าวสารอย่างเท่าเทียมกนั

	 5)	สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนทั้งทางตรง 

และทางอ้อม	 ในการก�าหนดทศิทางการให้บริการขององค์การ

เพือ่ประโยชน์สาธารณะ

	 6)	สนบัสนนุกจิกรรมสาธารณประโยชน์อืน่

	 การด�าเนินการตาม	 (2)	 (3)	 (4)	 และ	 (5)	 ให้ค�านึงถึง 

การเข้าถึงและการใช้ประโยชน์ได้อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 

ของประชาชน
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เส้นทางพัฒนาการการเข้าถึงสื่อสาธารณะ

โครงสร้างองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 2560

(แนบท้ายประกาศโครงสร้าง ส.ส.ท. และโครงสร้างส�านัก ฉบับลงวันที่ 25 ธันวาคม 2560) 

คณะกรรมการนโยบาย

คณะกรรมการบริหารคณะกรรมการตรวจสอบ

ผู้อำานวยการ ส.ส.ท.

รองผู้อำานวยการ ส.ส.ท. 
รับมอบหมายงานจากผู้อำานวยการ ส.ส.ท. ตาม พ.ร.บ. มาตรา 34, 35

สำานัก 
ข่าว

สำานัก 
บริหาร

สำานัก 
โทรทัศน์ 
และวิทยุ

สำานัก 
เครือข่าย 

สื่อสาธารณะ

สำานัก 
รายการ

สถาบัน 
วิชาการ 

สื่อสาธารณะ

สำานัก 
สื่อสารและ

ภาคีสัมพันธ์

สำานัก 
ทรัพยากร

มนุษย์

ศูนย์
พัฒนา
สื่อใหม่

ศูนย์
การเงิน

ศูนย์พัฒนา
สื่อเสียงและสถานี
วิทยุกระจายเสียง

สำานัก 
วิศวกรรม

สำานักงาน 
ผู้อำานวยการ

ส.ส.ท.

สำานัก 
ตรวจสอบ

ภายใน

สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ

คณะอนุกรรมการรับและพิจารณา
เรื่องร้องเรียนจากประชาชน
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15 มกราคม พ.ศ. 2551 กำาเนิดสื่อ

สาธารณะแห่งแรกของประเทศไทย 

ภายใตพ้ระราชบญัญตัอิงคก์ารกระจาย

เสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

ปี 2551

2 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 มี 

“นกัข่าวพลเมอืง” คร้ังแรก

ของวงการโทรทัศน์ไทย

กำาเนิด “สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ” 

เป็นครั้งแรกซึ่งเป็นกลไกรับฟังความ 

คิดเห็นจากประชาชนในการร่วมพัฒนา

สื่อสาธารณะ

กำาเนิด “ศูนย์คนหายไทยพีบีเอส” 

เพือ่เผยแพรข่อ้มลูคนหาย

ในส่ือโทรทัศน์และสื่อ

อินเทอร์เน็ต ร่วมกับ

มูลนิธิกระจกเงา และ

การรถไฟแห่งประเทศไทย 

สนับสนนุผูผ้ลิตรายการอสิระ จำานวน 

39 ราย ให้มีพื้นที่ผลิตรายการและ 

ออกอากาศอยา่งสรา้งสรรค์ เตม็ศักยภาพ  

โดดเด่น ทำาให้รายการ “ภัตตาคาร

บา้นทุง่” และ “หนงัพาไป” ได้เสยีง

ตอบรับจากผู้ชมเป็นอย่างดี

ไทยพีบีเอสได้รับความนิยมในการ 

รับชมเป็นอันดับท่ี 3 ของสถานี

โทรทัศน์ฟรีทีวีทั่วประเทศในการ

รายงานข่าววิกฤตทางการเมือง

17 กรกฎาคม พ.ศ. 2555 สมเดจ็ 

พระเทพรัตนราชสุดาฯ 

สยามบรมราชกุมารี 

เสด็จพระราชดำาเนินมา 

ทรงเป็นประธานในพิธีเปิด

อาคารสำานักงานใหญ่ไทยพีบีเอส

เปน็เจา้ภาพจัดการประชมุสดุยอด 

ด้านส่ือสารมวลชนแห่งเอเชีย  

ปี 2555 (AMS 2012)

เพิ่มช่องทางให้ประชาชนได้รับชม 

การถ่ายทอดสด ข่าว และรายการ 

ผ่านทางเว็บทีวี (WebTV)

ไทยพีบีเอสเปิด “พิพิธภัณฑ์

สื่อสาธารณะ”

17 สิงหาคม พ.ศ. 2552 สมเด็จพระเทพ 

รตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุาร ีเสดจ็พระราชดำาเนนิ

มาทรงเป็นประธานพิธีวางศิลาฤกษ์อาคารสำานักงาน

ใหญ่ไทยพีบีเอส

จดัการแข่งขนัเครือ่งบนิบงัคบั “หนนู้อยจ้าวเวหา” 

เป็นปีแรก มีนักเรียนเข้าร่วมโครงการอบรม 

และแข่งขันเครื่องบินจำาลองกว่า 3,000 คน 

ทั่วประเทศ

ไทยพีบีเอสร่วมกับสมาคมกีฬาเครื่องบินจำาลองและ

วทิยบัุงคบัใช้ DRONE ถ่ายทอดสดการแข่งขนัหนนู้อย

จ้าวเวหาเป็นครั้งแรก และเริ่มใช้ 

DRONE ในการรายงานข่าวจราจร 

ได้รับรางวัลสารคดีข่าวยอดเยี่ยม จากมูลนิธิอิศรา  

อมันตกุล เรื่อง “กว่าจะเป็นคนไทยเต็มขั้น” และ 

“เดก็ชายหม่อง ทองด”ี จากรายการเปิดปม ทำาให้คน

ไร้สญัชาตใินประเทศไทยสามารถยืน่ขอบตัรประชาชน

ไทยพบีเีอสเป็นสือ่ทีไ่ด้รบัความน่าเช่ือถอืมากทีสุ่ด

ในช่วงวกิฤตนำา้ท่วม มรีายการเฉพาะกจิ “ฝ่าวกิฤต

น�า้ท่วม” ออกอากาศ 24 ชั่วโมง

 25 ตุลาคม พ.ศ. 2554 เว็บไซด์ 

 ไทยพีบีเอสขึ้นเป็นอันดับที่ 1  

ประเภทสถานีโทรทัศน์ฟรีทีวี ผู ้เข้าชมเว็บไซด์  

เพิ่มจากปี พ.ศ. 2553 ถึงร้อยละ 243.83

21 พฤษภาคม พ.ศ. 2554 ไทยพบีีเอสได้ย้ายมาทีท่ำาการ

แห่งใหม่ เขตหลักสี่ และเป็นสถานีโทรทัศน์แห่งแรก 

ในภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ทีอ่อกอากาศ 

ในระบบภาพความคมชัดสูง 

17 กมุภาพันธ์ พ.ศ. 2554 มมีตจิากคณะกรรมการนโยบาย

ให้ใช้ชือ่เรียกองค์การว่า Thai PBS (ไทยพบีเีอส)

23 ธนัวาคม พ.ศ. 2551 ถ่ายทอดสดการแข่งขัน

เรือยาวประเพณี ชิงถ้วยพระราชทานจาก

พระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดช 

บรมนาถบพิตร ซึ่งเสด็จฯ

เป็นการส่วนพระองค์เพื่อ

ทอดพระเนตรการแข่งขนั

2551

2552

2553

2554

2555

 1

HD
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เป็นเจ้าภาพจัดการประชุมระดับ

รัฐมนตรีว่าด้วยการลดความเสี่ยง

จากภัยพิบัติครั้งที่ 6

1 เมษายน พ.ศ. 2557 เริ่มออก

อากาศด้วยระบบดจิทิลัภาคพืน้

ดนิ ดว้ยมาตรฐาน DVB-T2 โดย

ใช้โครงข่ายของไทยพีบีเอสเองเป็นครั้งแรก

ไทยพีบีเอสถ่ายทอดรายการ “ฝ่า

วกิฤตการเมอืงไทย” ผา่นเวบ็ทวีี ใน

วันที่ คสช. ประกาศรัฐประหาร 22 

พฤษภาคม 2557

ไดรั้บใบรับรองระบบบริหารงานองคก์รสือ่

เชิงคุณภาพมาตรฐานสากล ISAS BCP 

9001:2010

ได้รับคัดเลือกให้ร่วมบันทึกเทปการ 

รอ้งเพลงสรรเสรญิพระบารมขีองประชาชน 

ณ ท้องสนามหลวง

ผู้ชมติด tag (#ไทยพีบีเอส) มาเป็นอันดับ 

1 ในการรายงานการออกเสยีงประชามติ

ร่างรัฐธรรมนูญ

ขยายฐานผูช้มผูฟ้งับนสือ่ใหม ่ทำาให้ยอดผูต้ดิตามของ

ไทยพีบีเอสทาง Twitter สูงเป็นอันดับ 1 ในกลุ่ม

องคก์รส่ือ (กว่า 2 ล้านคน) Facebook ตดิอนัดบัที ่

6 ของสื่อใหม่ในกลุ่มเดียวกัน (กว่า 3.38 ล้านคน)

เพิ่มช่องทางให้บริการข้อมูล 

ข่าวสารในภาคภาษาองักฤษ

บนสื่อออนไลน์

25 มกราคม พ.ศ. 2556 เริ่มทดลองการ

ออกอากาศด้วยระบบดิจิทัลภาคพ้ืนดิน 

มาตรฐาน DVB-T2 ร่วมกับสถานีวิทยุ

โทรทัศน์กองทัพบก โดยสามารถรับชมได้

ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

17 มิถุนายน พ.ศ. 2556 ได้รับใบอนุญาต

เป็นผูป้ระกอบกจิการกระจาย

เสียงโทรทัศน์เพ่ือให้บริการ

โครงข่ายโทรทัศน์ที่ใช้คลื่น

ความถี่ภาคพื้นดินในระบบ

ดิจิทัล ระดับชาติ

18 สิงหาคม 2558 ไทยพีบีเอสจัด

รายการพิ เศษเกาะติด

สถานการณ์เหตุระเบิดที่

ราชประสงค์ ซึ่งเป็นวันที่มี

การรบัชมทีวอีอนไลน์สงูสุด

ของปี 2558

26 ตุลาคม พ.ศ. 2558 Twitter  

ไทยพีบีเอส มีจำานวนผู้ติดตามเข้าสู่

หลักล้าน

นำาเสนอข่าว “ผลกระทบเหมืองแร่

ทองค�า” จนนำามาสู่การปิด

เหมืองแร่ เป็นเวลา 44 วัน 

และเกดิการทบทวนนโยบาย

เหมืองแร่ในอีก 12 จังหวัด

15 มถินุายน พ.ศ. 2560 ไทยพบีเีอส 

ออกอากาศในระบบดจิทิลัภาคพืน้ดนิ 

ครบ 168 สถานทีัว่ประเทศ ครอบคลุม

ร้อยละ 95 ของจำานวนครัวเรือน

นำาเสนอวาระ “แสงจากพ่อสูค่วาม

ยัง่ยนื” เพือ่น้อมนำาแนวพระราชดำาริ

ของพระบาทสมเด็จพระปรมินทร 

มหาภมูพิลอดลุยเดช บรมนาถบพติร 

มาสื่อสารสร้างแรงบันดาลใจและ

ผลักดันให้คนในสังคม เกิดการ 

ปฏบิตัเิพือ่ความเปลีย่นแปลงทีย่ัง่ยนื

2556

2557

2558 2560

2559

เส้นทางหนึ่งทศวรรษสื่อสาธารณะไทย
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ส่วนที่ 1 : มุ่งมั่นเป็นสถาบันสื่อสาธารณะ

เส้นทางพัฒนาการ

การเข้าถึง สื่อสาธารณะ
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เส้นทางพัฒนาการการเข้าถึงสื่อสาธารณะ

On Air : การออกอากาศ 

On Ground : การจัดกิจกรรม

Online : เว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์

Participation : การมีส่วนร่วม
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รายการข่าวสาร 40%

สารคดี/สารประโยชน์ 30%

สาระบันเทิง 30%

รายการท้องถิ่น “ดีสลาตัน ณ แดนใต้”

ขยายเวลาการออกอากาศจาก 18 - 20 

ชั่วโมงต่อวัน เป็น 24 ชั่วโมง
ขยายการให้บริการข่าวสารผ่านวิทยุ

ออนไลน์ ในเดือนมิถุนายน

เพิ่มเวลาการออกอากาศรายการเด็ก

(จ. - ศ. เวลา 16.00 - 18.00 น. /

ส. - อา. เวลา 06.00 - 09.00 น.)

และการ์ตูนสั้นหลังข่าว 5 นาที รายการท้องถิ่น “ทีวีไทย จอเหนือ”

“สถานีวิทยุไทยเพื่อเด็กและครอบครัว”   

FM 105 รว่มกับ สสส. และกรมประชาสมัพนัธ์

บูรณาการการสื่อสาร ออนแอร์, 

ออนไลน ์และออนกราวนด ์ในงาน  

“แสงจากพ่อสู่ความยั่งยืน”

ขยายโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพ้ืนดิน 

168 สถานี ครอบคลุมพ้ืนท่ี 98%

ผลติรายการทีม่อีกัษรบรรยายภาพ (CC)

จำานวน 332 ชั่วโมง 30 นาที, 

ล่ามภาษามือจำานวน 404 ชั่วโมง 

20 นาที และรายการที่มีเสียง

บรรยายภาพ จำานวน 4 ชั่วโมง 

ถ่ายทอดสดพระราชพิธี

ถวายพระเพลิงพระบรมศพ

ร่วมบันทึกเทปการร้องเพลง

สรรเสริญพระบารมีของประชาชน

ณ ท้องสนามหลวง ถวายแด่

พระบาทสมเด็จพระปรมินทร

มหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร

จัดเวทีแสดงวิสัยทัศน์ “กรุงเทพฯ 

(เรา) ออกแบบได้” ในการเลือกตั้ง 

ผู้ว่าราชการกรุงเทพฯ ปี พ.ศ. 2556 

ในปี พ.ศ. 2559 นำาเสนอเนื้อหาการออกเสียง

ประชามติมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 12.7 

ของการออกอากาศทั้งหมดและนำาเสนอ

เป็นอันดับ 2 ในวันออกเสียงประชามติ

จัดรายการเฉพาะกิจ “ฝ่าวิกฤตน�้าท่วม” ในช่วง

นำ้าท่วมปลายปี พ.ศ. 2554 มีส่วนแบ่งการรับชม

เพิ่มขึ้นร้อยละ 6.4 เป็นอันดันที่ 4 ของฟรีทีวี

ปี พ.ศ. 2557 มีรายการเวทีสาธารณะและเสียง

ประชาชนเปลีย่นประเทศไทย ร่วมกบัภาคเีครอืข่าย 

 จัดเวที “เสียงประชาชนที่ต้องฟังก่อนปฏิรูป”

ช่วงวิกฤตการเมอืง ปี พ.ศ. 2553 ได้เปิดเวที

หาทางเลือกในการลดความรุนแรงและนำา

เสนอข่าวควบคูร่ายการ “ฝ่าวกิฤตการเมอืง

ไทย” และรายการ “ฟังด้วยหัวใจ”

ผลิตข่าวและรายการ 

จำานวน 7,644 ชั่วโมง 

และทดลองผลิตรายการ

ทีม่เีสยีงบรรยายภาพ (AD)

เป็นผู้ประกอบกิจการ 

3 ใบอนุญาต 

นำาเสนอรายการเด็ก

มากที่สุดใน 6 สถานี

ฟรีทีวี (ร้อยละ 11.53)

ขยายโครงข่ายโทรทัศน์

ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล

ได้ตามที่ กสทช. กำาหนด

ได้รับใบอนุญาตเป็น

ผู้ให้บริการโครงข่าย 

จาก กสท.

ผลติรายการและส่งสัญญาณ

ภาพโทรทศันใ์นระบบภาพ HD 

ที่สมบูรณ์ที่สุดของประเทศ

2557

25562552

2551

2559

2558

2560

2553

2555

2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560
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51

40

On Air

พื้นที่ออกอากาศสำาหรับผู้ผลิตอิสระ

2554
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Online

2551 2560

LIVE

ช่องทางเชื่อมต่อกับงาน

หน้าจอและงานหลังจอ

ภาคประชาสังคมในช่วง

วิกฤตการเมืองและ 

ภัยพิบัติน�้าท่วม

ผู้ชมติด #ThaiPBS 

เป็นอันดับ 1 ในการ

รายงานการออกเสียง

ประชามติร่างรัฐธรรมนูญ

ยอดทวีตเหตุการณ์

ถ่ายทอดสดการร้องเพลง

สรรเสริญพระบารมีของ

ประชาชน ณ ท้องสนามหลวง

สูงที่สุดในปี พ.ศ. 2560

ผลิตงาน On Demand

สื่อเสียงนิทาน สำาหรับ

เด็กเล็กอายุ 3 - 5 ปี 

จำานวน 20 เรื่อง ผ่านสถานี

วิทยุไทยพีบีเอส

สื่อสังคมออนไลน์ของ ส.ส.ท.  

ได้รับคัดเลือกให้เป็น 

“ส�านักข่าวดีเด่น” ในงาน 

Best Journalist in Social 

Media: Thailand Crisis. 

April - May, 2010

ให้บริการโทรทัศน์ออนไลน์

ในลักษณะดึงสัญญาณ

ถ่ายทอดสด (Live Cast) 

มานำาเสนอผ่านเว็บไซต์

แบบ On Demand

เปิดบริการ “Web TV”

ถ่ายทอดสดอินเทอร์เน็ตทีวี

ผ่านเว็บไซต์ เริ่มครั้งแรก

ในงาน Asia Media 

Summit 2012

จัดรายการสด “ฝ่าวิกฤต

การเมืองไทย” ผ่าน

Youtube หลังคำาสั่ง คสช.

ให้ยุติการเผยแพร่ข่าวสาร

ทางโทรทัศน์และวิทยุ

คลิปพิธีเคลื่อนพระบรมศพ

พระบาทสมเด็จ 

พระปรมินทรมหาภูมิพล

อดุลยเดช บรมนาถบพิตร  

มียอดรับชมถึง 4 ล้านคน

บริการ

ความนิยม
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กิจกรรม On Ground

On Ground

งานวันเด็กไทยพีบีเอส

 พ.ศ. 2552 ส่งเสริมประชาธิปไตย 

 ท้องถิน่ ผ่านการน�าเสนอหน้าจอ 

และเวทีแสดงวิสัยทัศน์“พลเมืองเปลี่ยน

กรุงเทพฯ” และ “เปลี่ยนเชียงใหม่ด้วย

พลังพลเมือง”

พ.ศ. 2553 จดังาน “เปลีย่นประเทศไทย

ด้วยพลงัพลเมือง” และงาน “ประชมุใหญ่

ประจ�าปีนกัข่าวพลเมอืง”

มผีูเ้ข้าร่วมทัว่ประเทศ 

กว่า 500 คน

พ.ศ. 2555 เจ้าภาพการประชุมใหญ ่

ประจ�าปี Asia Media Summit 2012 

มีผู้เข้าร่วมกว่า 700 คน 

จาก 26 ประเทศ

พ.ศ. 2556 จดัรายการพเิศษ “เทยีนส่องใจ 

เนือ่งในวนัเอดส์โลก” ร่วมกบัสภากาชาดไทย 

เพือ่ระดมเงนิสมทบทนุช่วยเหลอื

ผูป่้วยทีต่ดิเชือ้ HIV

พ.ศ.2559 การประชุมเชิงปฏิบัติการ  

Children’s TV Program Item Exchange 

และ ABU Children’s Drama 

Co-Production Series ร่วมกับ ABU

พ.ศ. 2560 ไทยพีบีเอสร่วมสบืสานปณธิาน

สานต่อความยั่งยืน เพื่อน้อมร�าลึกและ

แสดงความอาลัยแด่รัชกาลที่ 9  

ด้วยการจัดกิจกรรม 

“แสงจากพ่อ...สู่ความยัง่ยืน”

พ.ศ. 2559 จัดกิจกรรมวิ่ง
การกศุล “แบ่งน�า้ใช้ ปันน�า้ใจ  
สู้ภัยแล้ง มินิมาราธอน”  
มีผู้เข้าร่วมกว่า 4,000 คน

 พ.ศ.  2552 จัดการแข่งขนั

เคร่ืองบนิบงัคบั“หนนู้อยจ้าวเวหา” ระดบั

ประถมและมธัยมศกึษาตอนต้น 6 สนาม 

600 ทมีทัว่ประเทศ

พ.ศ. 2559 เป็นเจ้าภาพจดัการ
ประชุมสื่อสารมวลชนว่า
ด้วยความเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ
และการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ 
ครั้งที่ 2 ร่วมกับ ABU

  พ.ศ. 2553 “โครงการพฒันา 

 ส่งเสรมิศกัยภาพผูผ้ลติรายการ

วิทยุเพ่ือเด็ก เยาวชน และครอบครัว”  

และ “โครงการขบวนการคนตัวเล็ก”

พ.ศ. 2553 “โครงการถนนเด็กเดิน” 

จังหวัดน่าน ร่วมกับองค์กรเครือข่าย 

และผู้ผลิตรายการเด็กและเยาวชน  

 มีผู้เข้าร่วมกว่า 20,000 คน

 พ.ศ. 2554 จดัเสวนา The World 

Press Freedom Day: The 21st Century 

Media: New Frontiers, New Barriers  

ร่วมกบั UNESCO, UNDP, SEAPA และ TJA



Participation

มีกลไกการสะท้อนความต้องการของผู้ใช้บริการและส่งเสริม 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการกำาหนดนโยบาย  

ผ่าน “สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ” จำานวน 50 คน  

จากตัวแทนของประชาชนแต่ละภูมิภาคและกลุ่มต่างๆ อย่างหลากหลาย

จัดเวทีสัญจรภูมิภาค 

ร่วมคิดร่วมสร้างทีวีไทย  

ทีวีสาธารณะ 9 ภูมิภาค

กลไกการรับฟังและแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นผ่าน Thai PBS 

Feed-backer และ Thai PBS 

Monitor ร่วมกับเครือข่ายคนพิการ

จัดเวทีรับฟังความคิดเห็นเชิงยุทธศาสตร์

และจัดทำาแบบสำารวจจากทั้งผู้ที่ติดตาม

รับชมและไม่ติดตามรับชมสื่อของไทยพีบีเอส

จัดเวทีสมัชชาแห่งชาติ

เพือ่นสือ่สาธารณะ และเวทสีมชัชา

เครือข่ายเพื่อนสื่อสาธารณะ

ผู้ชมผู้ฟังรายการ แสดงความคิดเห็น

ผ่านช่องทางสื่อออนไลน์

Thai PBS Facebook Fanpage

รับฟังความเห็น คำาติชมและข้อร้องเรียน

ผ่าน “ศูนย์เพื่อน ไทยพีบีเอส” มีเพื่อน

สื่อสาธารณะกว่า 2 หมื่นคนจากทั่วประเทศ 

จัดกระบวนการรับฟังความคิดเห็น

ในรูปแบบเวทีภูมิภาคทั่วประเทศ

เพื่อสร้างความเข้าใจสื่อสาธารณะ

กับภาคีเครือข่าย

จัดรับฟังความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ชมผู้ฟัง

เข้มข้น โดยวิธีการสนทนากลุ่มย่อย

จากผู้ชม 9 ภูมิภาค 24 กลุ่มประเด็น
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ส่วนที่ 1 : มุ่งมั่นเป็นสถาบันสื่อสาธารณะ

มุ่งมั่นพัฒนา
 
“คุณภาพ”

สื่อสาธารณะ

22
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1คุณภาพด้านเทคโนโลย ีและนวัตกรรมเพือ่การ

เข้าถึงสื่อและบริการของไทยพีบีเอส 

ผู้น�าของการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล 

	 การส ่งสัญญาณที่ครอบคลุมทุกพื้นที่ 
เพื่อการเข้าถึงเนื้อหาสื่อของไทยพีบีเอส	 พัฒนา
โครงข่ายสัญญาณไปทั่วประเทศด้วยมาตรฐาน 
ทางเทคโนโลยแีละนวตักรรมสมยัใหม่

 	 ไทยพบีเีอสเป็นผูน้�าของสถานโีทรทศัน์ 
ที่ใช้เทคโนโลยีการออกอากาศทันสมัย	 ด้วยการ 
เป ็นสถานีโทรทัศน ์แบบฟรี ทีวีแห ่งแรกใน
ประเทศไทยท่ีแพร่ภาพด้วยระบบความละเอยีดสูง	 
(High	Definition - TV:HD)	ตัง้แต่ย้ายมาสูท่ีท่�าการ
แห่งใหม่ในวันที่	 21	 พฤษภาคม	 พ.ศ.	 2554	
คณุภาพของภาพและเสยีงในการออกอากาศของ
ไทยพบีีเอส	 มคีวามละเอยีดและคมชดัเป็นพเิศษ	
ท�าให้ผูช้มได้อรรถรสจากเนือ้หาต่างๆ	อย่างเตม็ที่	
ทัดเทียมกบัสถานโีทรทัศน์ระดบัสากล

 	 เป็นผู ้น�าของการเปล่ียนผ่านระบบ 
ออกอากาศจากแอนะล็อกสู ่ ระบบดิ จิทัล 
ในประเทศไทย	 เมื่อได้รับใบอนุญาตประกอบ
กิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์เพื่อให้บริการ
โครงข่ายโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นความถี่ภาคพื้นดิน 
ในระบบดิจิทัลเมื่อวันที	่17	มิถุนายน	พ.ศ. 2556	
ไทยพบีเีอสจงึจดัท�าแผนขยายสญัญาณโครงข่าย 
ทั่วประเทศด้วยแผน	 4	 ปี	 (2556 - 2559)	 ซ่ึง
สามารถด�าเนนิงานบรรลุผลส�าเรจ็ตามแผนอย่าง 
สมบูรณ์	ปัจจุบันสามารถขยายสญัญาณครอบคลุม 
กว่าร้อยละ	 95	 ของครัวเรือนในประเทศไทย	
และเริ่มด�าเนินการยุติการออกอากาศโทรทัศน์
ภาคพื้นดินระบบแอนะล็อกเป็นสถานีแรกของ
ประเทศไทย	 เม่ือวันที่	 1	 ธันวาคม	 พ.ศ.	 2558	

องค์การ  กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย	 (ส.ส.ท.)	 หรือไทยพีบีเอส	 
เริ่มบทบาทของสื่อสาธารณะด้วยการด�าเนินงานสถานีโทรทัศน์ตั้งแต่วันที่	 15	 มกราคม	พ.ศ.	 2551	 
ภายใต้ปรัชญาของการน�าเสนอข่าวสารและรายการที่แตกต่างอย่างสร้างสรรค์	 ส่งเสริมจินตนาการ
เพื่อสร้างแรงบันดาลใจ	 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมผ่านการสร้างเครือข่ายเพื่อสังคมประชาธิปไตย	 
ไทยพีบีเอสมุ่งสร้างคุณภาพและบรรทัดฐานใหม่ของสื่อด้วยมาตรฐานการน�าเสนอเนื้อหาที่เน้น 
ความหลากหลาย	 แตกต่างในเชิงคุณค่า	 สร้างความเปล่ียนแปลงในสังคม	 ส่งผลให้เกิดการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและคุณภาพของสังคม	ผลการด�าเนินงานตลอด	10	ปีของไทยพีบีเอสที่สะท้อนคุณภาพ
ของสื่อสาธารณะประกอบด้วย
 

ก�าหนดการขยายโครงข่ายโทรทัศน์

ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล (ดิจิทัลทีวี)
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น�าร่องจากสถานี	 อ.เกาะสมุย	 จ.สุราษฎร์ธานี	 และ
สถานี	 อ.ไชยปราการ	 จ.เชียงใหม่	 สู่การเป็นระบบ
ดจิทัิลทัว่ประเทศ

สื่อสาธารณะต้องให้บริการอย่างทั่วถึง 

หลากหลาย และเท่าเทียม

 	 ไทยพีบีเอสให้ความส�าคัญกับการพัฒนา
นวัตกรรมที่ผู้พิการทางสายตา	 (คนตาบอด)	 และ 
ผู้พิการทางการได้ยิน	(คนหูหนวก)	จะสามารถเข้าถึง
เนือ้หาและคณุค่าของสือ่สาธารณะได้อย่างเสมอภาค	

	 ส�าหรับคนหูหนวก - ปัจจุบันไทยพีบีเอสผลิต
รายการที่มีการจัดท�าอักษรบรรยายภาพ	 (Closed	
Caption - CC)	จ�านวน	322	ชั่วโมง	30	นาที	ล่าม
ภาษามือจ�านวน	404	ชั่วโมง	20	นาที

	 ส�าหรับคนตาบอด - จัดท�ารายการที่มีเสียง
บรรยายแทนภาพ	 (Audio	 Description - AD)	 
จ�านวน	4	ชั่วโมง	รายการที่จัดท�าเสียงบรรยายแทน
ภาพคูก่บัอกัษรบรรยายภาพจ�านวน	4	ชัว่โมง	35	นาที

	 ขยายฐานผู้ชมผู้ฟังบนสื่อใหม่	 ตั้งแต่ปี	 พ.ศ.	
2554	 ไทยพีบีเอสสร้างเว็บไซต์ข่าวแยกออกจาก
เว็บไซต์หลัก	 เผยแพร่รายการโทรทัศน์ออนไลน์	 
ท�าให้อัตราการเติบโตของผู้เข้าชมเว็บไซต์	 www.
thaipbs.or.th	 เพ่ิมจากปี	 พ.ศ.	 2553	 ถึงร้อยละ	 
243.83	และในวันที	่25	ตุลาคม	พ.ศ.	2554	เว็บไซต์ 
ไทยพีบีเอสขึ้นอันดับที่	 1	 ในประเภทสถานีโทรทัศน์
ฟรีทีวี	 ด ้วยการจัดการเนื้อหาและวิธีน�าเสนอที ่
สอดรับกับพฤติกรรมใหม่ของผู้รับสื่อ	 ท�าให้มียอด 
ผู้ติดตามทาง	 Twitter@ThaiPBS	 สูงเป็นอันดับ	 1	 
ในกลุ่มองค์กรสือ่	ด้วยผู้ตดิตามจ�านวนกว่า	2	ล้านคน	
และมียอดสมาชิกทาง	 Facebook@	 ThaiPBSFan	
กว่า	3.38	ล้านคน	ติดอันดับที่	6	ของสื่อใหม่ในกลุ่ม
เดียวกัน	(ข้อมูลปี	พ.ศ.	2559)	

 	 ไทยพีบเีอสเริม่ให้บรกิารวทิยอุอนไลน์ต้ังแต่
เดือนมิถุนายน	พ.ศ. 2554	ต่อยอดจากสื่อสถานีวิทยุ
ไทยเพื่อเด็กและครอบครัว	 FM105	MHz.	 ปัจจุบัน
วิทยุออนไลน์ไทยพีบีเอสเผยแพร่รายการระหว่าง	 
06.00 - 21.00	น.	ทาง	www.thaipbsonline.net	 
และ	www.facebook.com/	ThaiPBSFan	ทมีงาน 
วิทยุยังปฏิรูประบบการให้บริการงานสื่อเสียงข่าว
และรายการบนสื่อใหม่	 โดยพัฒนาเว็บไซต์	 www. 

thaipbsradio.com	หรอื	www.thaipbs.or.th/radio	 
และแอปพลิเคชัน	 Thai	 PBS	 Radio	 รวมถึงการ 
เผยแพร่ผ่านทาง	Podcast	และ	Cloud	Application	 
ในขณะท่ีการน�าเสนอในรปูแบบ	ThaiPBS	Radio	Live	 
บน	 Facebook	 :	 ThaiPBS	 Radio	 Fan	 มีจ�านวน
ผู้ถูกใจและติดตามถึงสิ้นปี	 พ.ศ.	 2559	 สะสมกว่า	
30,000	คน
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คุณภาพด้านเนื้อหาและงานผลิตข่าวและรายการ 

 เนื้อหาข ่าวและรายการของไทยพีบี เอส	 
มีความแตกต่างเป็นส�าคัญ	 ไม่ได้เป็นเพียงแค่เนื้อหา	
หรือการน�าเสนอที่แตกต่าง	 แต่เป็นความแตกต่าง 
ในเชงิคณุค่าของเนือ้หา	มีความหลากหลาย	มเีป้าหมาย 
เพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมืองคุณภาพของสังคม	
พัฒนาคุณภาพชีวิต	 เข้าใจ	 เข้าถึง	 และตอบสนอง 
กลุ่มผู้รับสื่อที่หลากหลาย	 การน�าเสนอข่าวให้ความ
ส�าคัญกับคุณค่าที่สังคมจะได้รับ	ประชาชนและสังคม
ได้อะไรจากข่าวนั้นมากกว่าแค่รู้ว่าอะไรเกิดขึ้นหรือ
การเล่นข่าวตามกระแส

สื่อสาธารณะ : สังคมต้องคาดหวังได้ 

 	ทุกครั้งท่ีเกิดวิกฤตในประเทศ	 ไทยพีบีเอส 
มุง่สือ่สารเพือ่คลีค่ลายวกิฤต	เยยีวยา	และหาแนวทาง
ป้องกันแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืน

	 -	ปี	พ.ศ.	2553	และปี	พ.ศ.	2554	ประเทศไทย 
ประสบภัยน�้าท่วม	 ไทยพีบีเอสเปิดช่องทางให้ความ 
ช่วยเหลือผู้ประสบภัย	 หลังการเผยแพร่ออกอากาศ	 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช	 
บรมนาถบพิตร	 และสมเด็จพระนางเจ้าฯ	 พระบรม
ราชินีนาถ	ในรัชกาลที่	9	พระราชทานพระราชทรัพย ์
ส่วนพระองค์จ�านวน	3	ล้านบาท	สมทบให้ไทยพบีเีอส 

2
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น�าไปมอบให้ชาวบ้านที่ประสบภัย	 ปี	 พ.ศ.	 2554	
รายการเฉพาะกิจ	 “ฝ่าวิกฤตน�้าท่วม”	 เป็นรายการ
ที่ออกอากาศ	24	ชั่วโมง	และหลังจากผ่านพ้นวิกฤต 
น�้าท่วม	 ไทยพีบีเอสได้จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 
การน�าเสนอข่าวและรายการ	ถอดบทเรียนการท�างาน	
การแก้ไขปัญหาต่างๆ	 เพื่อวางแผนการจัดการใน
อนาคต	 และการส�ารวจความเห็นของประชาชน 
ผ่านทาง	 “กรุงเทพโพลล์”	 พบว่า	 ไทยพีบีเอสเป็น
สื่อที่ได้รับความน่าเชื่อถือมากที่สุดแห่งหน่ึงในช่วง
วิกฤตน�้าท่วม	

	 -	ปี	 พ.ศ.	 2553	 ไทยพีบีเอสได้รับความนิยม
เป็นอันดับ	 3	 ของสถานีโทรทัศน์ฟรีทีวี	 ในการ
รายงานข่าวช่วงวิกฤตการณ์ทางการเมือง	 โดยให้
ความส�าคัญกับข้อมูลจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง	 
การรายงานสถานการณ์จากท้องถิ่น	 ชุมชน	 ร่วมกับ
นักข่าวพลเมือง	 บูรณาการท�างานร่วมกันหลายฝ่าย	
เพื่อเน้นการเตือนภัยและเตรียมรับมือปัญหา	 ข้อมูล
จากหลายหน่วยงานครอบคลุมสอดประสานกับ 
การรายงานสดจากทีมข่าวในพื้นที่

 	 เมื่อมีวาระส�าคัญของชาติ	 ไทยพีบีเอส 
จะด�าเนินการปรับแผนกลยุทธ์การน�าเสนอ	 รวมถึง
การปรับผงัรายการ	โดยให้ความส�าคญัในการใช้พืน้ที่
สื่อของไทยพีบีเอส	 เพื่อน�าเสนอเนื้อหาที่มีคุณภาพ	 
มีมิติที่หลากหลาย	แตกต่าง	และยั่งยืน	

	 -	ปี	พ.ศ.	2559	มลูนิธสิือ่มวลชนศึกษา	(Media	 
Monitor)	 ส�ารวจบทบาทของไทยพีบีเอสกับการ 
ออกเสียงประชามตร่ิางรฐัธรรมนญู	พบว่าไทยพีบีเอส 
ให้เวลาการออกอากาศกับเน้ือหาการออกเสียง
ประชามติมากที่สุด	และจากการส�ารวจการน�าเสนอ
ทางช่องสื่อออนไลน์มีผู ้ติด	 tag	 (#	 ไทยพีบีเอส)	 
มาเป็นอันดับ	1
	 -	โครงการ	“แบ่งน�้าใช้	 ปันน�้าใจสู้ภัยแล้ง”	
ไทยพีบีเอสประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน
ต่างๆ	 ท้ังภาครัฐ	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 ภาค
เอกชนไม่น้อยกว่า	 30	 องค์กร	 เช่น	 สภาหอการค้า
แห่งประเทศไทย	 ซึ่งมีหน่วยงาน	 สมาชิกมากกว่า	
7,000	องค์กรทั่วประเทศมาร่วมเป็นพันธมิตรในการ 
ขับเคลื่อนโครงการ	 ถือเป็นปรากฏการณ์ที่บ่งบอก 
บทบาทของการเป็นส่ือสาธารณะของทุกภาคส่วน 
ที่ชัดเจนอย่างยิ่ง
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ให้ประชาชนและองค์กรทุกภาคส่วนได้แสดงความ 
ส�านึกในพระมหากรุณาธิคุณ	 ประกาศเจตนารมณ ์
ท่ีจะเปลี่ยนแปลงตนเองตามค�าสอนของพระองค์	
ตลอดทั้งเดือนตุลาคม - พฤศจิกายน	 พ.ศ.	 2559	 
มาจนถึงช่วงพระราชพธีิถวายพระเพลงิพระบรมศพฯ	 
ไทยพบีเีอสได้ปรบัผงัรายการเป็นรายการแสงจากพ่อ
สูค่วามยัง่ยนื	ออกอากาศทุกวนัตลอดเดือนสงิหาคม	-	 
ตุลาคม	พ.ศ.	2560	ด้วยรายการสารคดี	ภาพยนตร์ 
ซีรีส ์	 สกู ๊ปสั้น	 ฯลฯ	 ได้รับเสียงชื่นชมจากผู ้ชม 
โดยส่วนใหญ่ท่ีสะท้อนว่า	 ไทยพีบีเอสได้แสดง 
บทบาทสมกับความเป็นสื่อสาธารณะที่จัดสรร 
ทั้งพื้นที่สื่อและกิจกรรมให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม
อย่างกว้างขวาง

	 -	โครงการ	“แสงจากพ่อสูค่วามย่ังยืน”	เปลีย่น
ความสูญเสียเป็นพลังทางสังคม	 การเสด็จสวรรคต 
ของพระบาทสมเด็จพระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดช	 
บรมนาถบพิตร	 เมื่อวันที่	 13	 ตุลาคม	 พ.ศ.	 2559	
เป็นความสูญเสียคร้ังส�าคัญของคนไทยท้ังประเทศ	 
ไทยพบีเีอสได้ปรับผงัเป็นรายการพเิศษ	“แสงจากพ่อ 
สู่ความยั่งยืน”	 ตลอดทั้งวัน	 ต้ังแต่วันท่ี	 17 - 31	
ตุลาคม	 พ.ศ.	 2559	 ผลิตเนื้อหาเพื่อสานต ่อ 
พระราชปณธิาน	ให้แสงแห่งพระปัญญาของพระองค์ 
เป็นพลังให้คนไทยเข้มแข็ง	 เป็นแสงสว่างแก่ตนเอง
และผู้อ่ืน	 ช่วยกันน�าพาประเทศไทยให้เดินตามรอย
เส้นทางแห่งคุณความดีของพระองค์ต่อไป	ได้ร่วมกับ
ภาคีเครือข่ายทั้งสถาบันการศึกษา	มูลนิธิ	องค์กรรัฐ	
และเอกชน	เปิดพื้นที่ทั้งสื่อโทรทัศน์และสื่อออนไลน์	
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สร้างความเปลี่ยนแปลง  

คือหัวใจของคุณค่าสื่อสาธารณะ 

	 เ น้ือหาข ่าวและรายการของไทยพีบี เอส	
ไม่ใช่เพียงการให้ข้อมูลข่าวสารหรือปรากฏการณ์	 
แต่คุณค่าของสื่อสาธารณะคือการสะท้อนปัญหา
ของสังคม	 และสร้างความเปลี่ยนแปลงสู่สิ่งที่ดีกว่า	 
ถูกต้องกว่า	 ยั่งยืนกว่า	 จุดมุ ่งหมายคือสร้างพลัง 
ปฏิรูปอย่างต่อเนื่อง	 ขับเคลื่อนประเด็นร่วมกับ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง	 ร่วมรับฟัง	 แสดงความคิดเห็นจาก 
ทุกภาคส่วน	 โดยเฉพาะเครือข่ายภาคประชาชน 
เพื่อการแก้ปัญหาอย่างยั่งยืน	

	 ข่าวและรายการของไทยพีบีเอสที่มุ ่งสร้าง
ความเปลี่ยนแปลงนั้น	 ครอบคลุมทุกมิติของชีวิต 
คนไทย	ตั้งแต่เรื่องสุขภาพ	การศึกษา	แรงงาน	และ
การท�ากินไปจนถึงเร่ืองการอยู ่อาศัย	 ชุมชนและ 
เมือง	 ทรัพยากรสิ่งแวดล้อม	 และเรื่องเชิงโครงสร้าง	
เช่น	การเมือง	เศรษฐกิจ	ฯลฯ

 	 ไทยพีบเีอสกบัการตรวจสอบและน�าเสนอ
ประเด็นทุจริตที่ส่งผลเสียหายต่อประเทศ	

	 -	ปี	 พ.ศ.	 2552	 ไทยพีบีเอสน�าเสนอข่าว
ขบวนการลกัลอบตดัไม้เถือ่นในเขตรกัษาพนัธุส์ตัว์ป่า 
เทือกเขาบรรทัด	 โครงการอ่างเก็บน�้าคลองหัวช้าง	
จังหวัดพัทลุง	 มีผู ้มีอิทธิพล	 นักการเมืองท้องถิ่น	 
และข้าราชการหลายหน่วยงานอยู่ในขบวนการ	 
ศูนย์ข่าวภูมิภาคไทยพีบีเอสภาคใต้เกาะติดรายงาน
ข่าวเชิงสืบสวน	 วางแผนท�างานร่วมกับทีมข่าวอย่าง 
รัดกุม	 รอบด้าน	 และต้องใช้ความระมัดระวังสูง	 
เนื่องจากเป็นข่าวที่อันตรายและเสี่ยงภัย	 ส่งผลให้มี 
การตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ	จนน�าไปสูก่ารจับกมุผูก้ระท�า 
ความผิดในที่สุด	 ผลงานนี้ได้รับรางวัลข่าวสืบสวน	
ยอดเยี่ยมรางวัลแสงชัย	 สุนทรวัฒน์	 ประจ�าปี	 พ.ศ.	
2552	 นับเป็นครั้งแรกในรอบ	 5	 ปีที่มีผู้ได้รับรางวัล
ระดับยอดเยี่ยมนี้	 โดยที่ผ่านมาจะมีเพียงผู ้ได้รับ
รางวัลระดับชมเชยเท่านั้น

	 -	ปี	พ.ศ.	2554	ข่าวขบวนการไม้พะยงูข้ามชาติ 
ในผืนป่าทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย	 
ทีมข่าวไทยพีบีเอสเสนอประเด็นดังกล่าวเป็นข่าว 
เชิงสืบสวนสอบสวนในรายการ	 “ที่นี่ไทยพีบีเอส”	
จ�านวน	 12	 ตอน	 ช้ีให้เห็นถึงวิธีการลักลอบตัด 

และขนไม้อย่างผิดกฎหมายผ่านเส้นทางการล�าเลียง 
ที่ได้รับความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบส่งต่อไม้ไปยังประเทศอื่น	ส�านักงาน
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ	 (ป.ป.ช.)	
มอบรางวลัช่อสะอาด	ประจ�าปี	พ.ศ.	2555	รางวลัสถาน ี
โทรทัศน์ผู้เผยแพร่ข่าวหรือสารคดีเชิงข่าวดีเด่น	และ
รางวลัผูผ้ลติข่าวหรือสารคดเีชงิข่าวดเีด่น	นายสถาพร	
พงษ์พิพัฒน์วัฒนา	จากผลงานไม้พะยูงข้ามชาติ

	 -	ปี	 พ.ศ.	 2558	 น�าเสนอเรื่องทุจริตจัดซื้อ
ครุภัณฑ์เครื่องออกก�าลังกาย	 ไทยพีบีเอสร่วมกับ 
ดีเอสไอ	 จังหวัดบุรีรัมย์	 นครปฐม	 ก�าแพงเพชร	
นครสวรรค์	ตรวจสอบกรณีนี้	และพบการทุจริตการ
จัดซ้ือ	 ส่งผลให้ภาครัฐเสียงบประมาณกว่า	 2,000	
ล้านบาท	 และยังเช่ือมโยงไปยังข้าราชการระดับสูง
ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา	 ท�าให้เกิดการ 
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สอบสวนโดยคณะกรรมการติดตามและใช้จ ่าย 

งบประมาณภาครัฐ	 (คตร.)	 น�าไปสู่ผู้ท�าผิดได้รับการ

ลงโทษ	

	 -	ป ี	 พ.ศ.	 2559	 น�าเสนอเรื่องสัมปทาน 

น�า้ประปาทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช	เดอืนพฤษภาคม	

พ.ศ.	 2559	 มีการร้องเรียนปัญหาน�้าไม่ไหลของ

ประชาชน	แต่จากการท�าข่าวเชงิลกึพบว่าเป็นปัญหา 

ความไม่โปร่งใสในการให้บริการของท้องถ่ิน	 จึงเกิด

การตรวจสอบขึ้น	 ส่งผลให้ประชาชนในพื้นที่เกิด

ความตื่นตัวเข้ามาร่วมตรวจสอบนโยบายการให้

เอกชนเข้ามาด�าเนินการ	ท�าให้ผูว่้าการประปาภมูภิาค

ลงมือแก้ไขปัญหา	โดยในระยะยาวการประปาภูมภิาค

จะรับภาระในการหาแหล่งน�้าดิบส�าหรับใช้ในการ 

ผลิตน�้าประปาแทนการแก้ไขปัญหาด้วยการว่าจ้าง 

เอกชนด�าเนินการ	 และระยะเฉพาะหน้าได้จัดหา 

น�้าประปามาให้ประชาชนได้ใช้ในระหว่างรอการ 

แก้ไขปัญหา	 แม้จะเป็นประเด็นเล็กๆ	 ในท้องถิ่น 

แต่กเ็หน็ได้ชัดว่าสามารถท�าให้เกดิความเปลีย่นแปลง

ที่ดีขึ้นได้

 	ประเด็นสิทธมินษุยชนและความเท่าเทยีมกนั 

ในสังคม	

	 -	ปี	 พ.ศ.	 2553 - 2554	 เรื่องราวของคนไทย

พลัดถิ่นซ่ึงเป็นกลุ ่มคนท่ีอยู ่อาศัยในประเทศไทย	 

แต่ไม่ได้รับสิทธิเป็นพลเมืองไทย	 จึงมีการรวมตัวกัน

เพื่อเรียกร้องสิทธิอย่างต่อเนื่อง	 ไทยพีบีเอสน�าเสนอ

ประเดน็นีผ่้านทางรายการเวทีสาธารณะ	และรายการ

ข่าวประจ�าวนั	โดยเฉพาะในเดอืนมนีาคม	พ.ศ.	2554	

กลุ่มคนไทยพลัดถิ่นเดินเท้าเข้ากรุงเทพฯ	 เพ่ือมา 

เรยีกร้องสทิธท่ีิหน้ารฐัสภา	และได้ใช้พืน้ท่ีสือ่สาธารณะ 

ส่งเสยีงทีไ่ม่ได้รบัความสนใจ	จนปัญหาได้รบัการแก้ไข 
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เยยีวยา	และเป็นส่วนส�าคญัทีท่�าให้เกดิการขบัเคลือ่น

ให้ออก	พ.ร.บ. สญัชาต	ิ(ฉบบัที	่5)	พ.ศ.	2555	ได้ส�าเร็จ	

	 -	ปี	 พ.ศ.	 2554	 ปัญหาที่ดินราชพัสดุกว่า	 

3	หม่ืนไร่	ในพ้ืนที	่อ.สวนผึง้	จ.ราชบรุ	ีถูกกลุม่นายทนุ

บุกรุก	 ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศ	 และสิทธิของ

ประชาชนในพื้นที่	 มีประชาชนนอกพื้นที่ถูกหลอก

ให้ซ้ือที่ดินอย่างผิดกฎหมาย	 ไทยพีบีเอสตามติด

สถานการณ์	 รายงานข่าวตั้งแต่ปลายปี	 พ.ศ.	 2553	

จนถึงเดือนมีนาคม	 พ.ศ.	 2554	 โดยร่วมกับกรม

การทหารช่างและกรมสอบสวนคดีพิเศษ	 ให้ความรู ้

ความเข้าใจแก่ประชาชนในพื้นท่ี	 อบรมข้อกฎหมาย

ให้กับผู้ปฏิบัติหน้าที่พิทักษ์ป่าจนเกิดเป็น	 “สวนผึ้ง

โมเดล”	 ที่กองทัพบกน�าไปใช้บริหารจัดการพื้นที ่

ที่ถูกบุกรุกบริเวณอื่นๆ	 ปัจจุบันกองทัพบกสามารถ 

ด�าเนนิการให้กรมทหารช่างมาส�ารวจปักหมดุทีด่นิใหม่	 

ยกเลิกการเรียกเก็บภาษีที่ดินอย่างผิดกฎหมาย 

ของนักการเมืองท้องถิ่น	 จัดระเบียบการเช่าที่ดินกับ 

กรมธนารักษ์อย่างถูกต้อง	 และได้พื้นท่ีกลับคืนมา

แล้วกว่าหมื่นไร่

 	งานบรกิารสาธารณะ	ทีพ่ึง่พงิของประชาชน

	 	 รายการสถานีประชาชน	 สร ้างความ 

เปลี่ยนแปลงเป็นรูปธรรมท่ีเห็นได้ชัด	 ผ่านการ 

แก้ปัญหาระดบัย่อย	ช่วงร้องทกุข์ลงป้ายนี	้มปีระเดน็ 

ร ้องทุกข ์	 ทวงถามความเป็นธรรมออกอากาศ 

ในรายการทั้งสิ้น	 1,420	 ประเด็น	 สามารถแก้ไข

ปัญหาได้เสร็จสิ้นจ�านวน	 827	 ประเด็น	 หน่วยงาน 

ทีเ่กีย่วข้องก�าลงัด�าเนนิการแก้ไข	522	ประเดน็	(ข้อมลู	 

ปี	 พ.ศ.	 2559)	 ในขณะที่ศูนย์คนหายไทยพีบีเอส	 

รับแจ้งคนหายตลอด	 24	 ชั่วโมง	 สร้างเครือข่าย

ร่วมกับการรถไฟแห่งประเทศไทย	 มูลนิธิกระจกเงา	 

เพื่อเผยแพร่ข้อมูลคนหายในสื่ออินเทอร์เน็ตและ 

สื่อโทรทัศน์	ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2553	จนถึงปัจจุบัน
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Process)	 มกีารแต่งตัง้คณะอนุกรรมการคัดสรรจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ	 และมีการจ้างผลิตรายการที่ผ่านการ
คดัสรร	 ไทยพบีีเอสมีบทบาทในการอ�านวยการผลิต	
ควบคุมคุณภาพการผลิตรายการ	 ภายใต้กรอบ
จริยธรรมสื่อสาธารณะ	 รายการท่ีผ่านกระบวนการ 
ดังกล่าวท่ีมีคุณภาพท้ังด้านความคิดสร้างสรรค  ์
และงานผลิต	 ท่ียังคงได้รับความนิยมจนปัจจุบัน 
เป็นรายการเสาหลักของไทยพีบีเอส	 เช่น	 รายการ 
หนังพาไป,	รายการภัตตาคารบ้านทุ่ง,	รายการสปิริต	
ออฟ	เอเชีย,	รายการดูให้รู้	ฯลฯ

 	สร้างสรรค์เนื้อหา	 และพลังการขับเคลื่อน
สังคม	ด้วยพลังพลเมือง	

	 การออกแบบรายการทีเ่น้นการมส่ีวนร่วมและ
เปิดพื้นที่สื่อให้คนกลุ่มต่างๆ	 ได้แสดงความคิดเห็น	 
มีโอกาสเสนอมุมมอง	 และการสร้างสรรค์เนื้อหา
สื่อจากประชาชน	 ไทยพีบีเอสมีกลไกความร่วมมือ 
ระหว่างเครือข่ายและองค์กรทางสังคม	 ชุมชน	 
ท้องถ่ิน	 เพื่อสร้างสรรค์เนื้อหาในเชิงขับเคล่ือนวาระ
ทางสังคม

	 -	นักข่าวพลเมือง	 เป็นกระบวนการพัฒนา
ศักยภาพประชาชนให้สามารถผลิตสื่อสะท้อน 
เรือ่งราวของเขาสูส่าธารณะ	เปิดพ้ืนทีใ่ห้เนือ้หาได้รบั
การเผยแพร่	 พัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ	 เพื่อการเข้าถึง 
และใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของสื่อภาคประชาชน	
การผลติรายการและพัฒนาผูผ้ลติ	เน้นทีก่ระบวนการ 
เรียนรู้	 (Processes)	 อย่างมีส่วนร่วมตั้งแต่เริ่มต้น	 
ภายใต้ประเด็นวาระทางสังคม	 มีการปรึกษาหารือ	
หรือกระตุ้นให้เครือข่ายเชิงประเด็นเข้ามามีส่วนร่วม
ในการสื่อสารขับเคลื่อน	 หรือการจัดให้มีกิจกรรม	 
เวทีพูดคุย	แลกเปลี่ยนเพื่อขยายเครือข่าย	

	 -	ปี	พ.ศ.	2555	ภาพยนตร์สารคดี	“ทางผ่าน 
ของบีระ”	เป็นกลไกการท�างานร่วมกบัเครอืข่าย	และ 
คณะท�างานด้านเดก็เร่ร่อนทัว่ประเทศ	นกัข่าวพลเมอืง	 
เครือข่ายครูข้างถนน	 รวมถึงผู้ผลิตสื่อภาคพลเมือง	 
ได้รับรางวัลสื่อมวลชนเพื่อสิทธิมนุษยชน	 ปี	 พ.ศ.	
2556	 ประเภทสารคดีดีเด่นจากองค์กรแอมเนสตี	้
อินเตอร์เนชั่นแนล	ประเทศไทย	

	 -	ปี	 พ.ศ.	 2556	 ภาพยนตร์สารคดี	 “สายน�้า 
ติดเชื้อ”	เสนอเรื่องราวชะตากรรมของชาวกะเหรี่ยง	

 	รายการคณุภาพ	สร้างพลเมืองทีม่คีณุภาพ	
และมีความรับผิดชอบต่อสังคม	

	 -	รายการเด็ก	 เยาวชน	 และครอบครัว	 เพื่อ
สร ้างพลเมืองที่มีคุณภาพในอนาคต	 ถูกบรรจ ุ
ในผังรายการหลัก	 น�าเสนอต่อเนื่องทุกไตรมาส	
ปัจจุบันรายการเด็กมีสัดส ่วนเวลาออกอากาศ	
ประมาณร้อยละ	 13	 ของจ�านวนช่ัวโมงออกอากาศ
ในแต่ละสัปดาห์มาตั้งแต่ปี	 พ.ศ.	 2554	 การพัฒนา 
รายการส�าหรับเด็กเล็กของไทยพีบีเอสใช้หลักการ
พัฒนา	 IQ	 และ	 EQ	 เป็นทิศทางในการออกแบบ
รายการเพื่อสร้างเสริมพัฒนาการเรียนรู้	 พัฒนาการ 
ด้านร่างกาย	 อารมณ์	 สังคม	 และการสร้างพลเมือง 
ที่มีคุณภาพ	รับผิดชอบต่อสังคม

	 -	เนือ้หารายการทีส่่งเสรมิสงัคมประชาธปิไตย	
สะท้อนความเป็นไปในสงัคม	เสนอปัญหาและหนทาง
แก้ไขเยียวยา	 เพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข	
ยั่งยืน	 ลดความเหลื่อมล�้า	 เป็นเป้าหมายส�าคัญของ
รายการ	(Program	Purpose)	และเป็นคณุสมบัตหิลัก 
ของเนื้อหาไทยพีบีเอส

	 -	สนับสนุนให้ผู้ผลิตรายการอิสระได้มีโอกาส
สร้างสรรค์รายการ	ด้วยกลไกเปิดรบัข้อเสนอรายการ
จากผู ้ผลิตอิสระ	 (Program	 Commissioning	 
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3ทีห่มู่บ้านคลิตีล่้าง	จ.กาญจนบรุ	ีกบัสายน�า้ทีป่นเป้ือน 
สารตะกั่วมากกว่า	15	ปี	“สายน�้าติดเชื้อ”	ได้รับเชิญ 
ไปฉายในเทศกาลภาพยนตร์นานาชาติหลายประเทศ	 
และได้รางวลั	Special	Mention	จากเทศกาลภาพยนตร์ 
โลคาร์โน	(Locarno	Film	Festival	2013)	ประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์	ซึง่เป็นเทศกาลภาพยนตร์ทีม่ปีระวตัิ
ยาวนานทีส่ดุเป็นอนัดบั	3	ของโลก	(รองจากเทศกาล
หนังเมืองคานส์และเวนิส)	

	 -	Backpack	 Journalist	 เป็นรายการด้าน 
ข่าวรายการแรกที่เกิดจากเครือข่ายผู้สื่อข่าวอิสระ 
มาร่วมผลติเน้ือหากบัทมีผลติข่าวของส�านกัเครอืข่าย 
สื่อสาธารณะ	 ด้วยรูปแบบการน�าเสนอที่เน้นการ 
เล่าเรื่องให้ใกล้ชิดกับคนดู	 ผลิตงานจากพื้นที่	 วาง
วาระร่วมกับเครือข่าย	 และเป็นเครื่องมือพัฒนา 
ผู้ผลิตข่าวอิสระให้ร่วมเป็นเครือข่ายสื่อสาธารณะ	
และน�าเสนอแง่มุมข่าวจากคนในพื้นที่ให้ลึกและ 
รอบด้านมากขึ้น

คุณภาพด้านการสร้างความมีส่วนร่วมจากภาค

ประชาชน และความร่วมมือกับพันธมิตร

	 กล่าวได้ว่าตลอดระยะเวลา	 10	 ปีท่ีผ่านมา	 
ไทยพีบีเอสเป็นสถานีโทรทัศน์ ท่ีใช ้กลไกการมี 
ส่วนร่วมจากภาคประชาชน	 และองค์กรพันธมิตร 
ทั้งในและต่างประเทศมากที่สุด	กลไกดังกล่าวมีส่วน
ส�าคัญในการพัฒนาสื่อ	 สร้างความหลากหลาย	 การ
ควบคุมคุณภาพเนื้อหา	 และบริการของไทยพีบีเอส	
รวมถงึการพฒันาแนวทางด�าเนนิงานของไทยพบีีเอส
ในทุกๆ	ด้าน	

 	 สภาผู ้ชมและผู้ฟังรายการ	 เสียงสะท้อน 
จากภาคประชาชน	สภาผู้ชมและผูฟั้งรายการเกดิขึน้
ตามมาตรา	45	แห่งพระราชบัญญัติองค์การกระจาย
เสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย	 พ.ศ.	
2551	 เป็นกลไกหลักท่ีท�างานควบคู่กับไทยพีบีเอส	 
โดยจัดกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของผู ้ชม 
และผูฟั้ง	แล้วสะท้อนกลบัมายงัไทยพบีเีอสเพือ่น�าไป
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พัฒนา	 ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการและงานผลิต
รายการให้สอดคล้องกับประโยชน์สาธารณะ	ส่งเสรมิ
การมส่ีวนร่วมของประชาชนเพือ่ก�าหนดนโยบายและ
ทิศทางของไทยพีบีเอส	 สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ	 
จึงเป็นกลไกส�าคัญของการมีส่วนร่วมของพลเมือง 
ในสือ่สาธารณะ	ช่วยให้สังคมเข้าใจเรือ่งสือ่สาธารณะ	
และรู้เท่าทันสื่อมากขึ้น

 	 องค์กรพันธมิตร	 ยกระดับไทยพีบีเอสสู ่
องค์กรสื่อมาตรฐานสากล	 สื่อสาธารณะต้องแสดง
บทบาทในสถานะ	 “สถาบันทางสังคม”	 ไทยพีบีเอส
จึงสร้างความร่วมมือกับองค์กร	 หน่วยงานทั้งภายใน
ประเทศและต่างประเทศ	จัดท�าโครงการทีช่่วยพฒันา
มาตรฐานการผลติข่าวและรายการ	พฒันาองค์ความรู้
สื่อสาธารณะ	เสริมสร้าง	ศักยภาพ	ทักษะการสื่อสาร	
และการใช้ประโยชน์จากสื่อสาธารณะให้กว้างขวาง	 
มีระดับทัดเทียมกับองค์กรมาตรฐานสากล	

	 -	ปี	 พ.ศ.	 2553	 ไทยพีบีเอสร่วมมือกับ	 ABU	

(Asia-Pacific	 Broadcasting	 Union)	 น�าเสนอ 

การเรียนรู ้เรื่องสึนามิผ่านเด็กนักเรียนชั้นประถม

ศึกษาจากจังหวัดนครราชสีมา	 เป็นรายงานพิเศษ

ชุดถอดบทเรียนสึนามิ	 เรื่องเล่าของลุงมอแกน	ABU	 

ได้น�ารายการดงักล่าวไปออกอากาศตามสถานโีทรทศัน์ 

ของกลุ ่มสมาชิกในเอเชีย-แปซิฟ ิก	 เช ่น	 ญี่ปุ ่น	

อินโดนีเซีย	 ฟิลิปปินส์	 มาเลเซีย	 กัมพูชา	 สิงคโปร	์

ฮ่องกง	เป็นต้น

	 -	ปี	 พ.ศ.	 2555	 ไทยพีบีเอสได้รับเกียรต ิ

ให้เป็นเจ้าภาพจดัการประชุม	ASIA	MEDIA	SUMMIT	

2012	 การประชุม	 สุดยอดด้านสื่อสารมวลชนแห่ง

เอเชีย	2555	มีการจัดท�า	“ปฏิญญากรุงเทพ	2555”	

บรรจุข้อเสนอแนะการพัฒนาสื่อสารมวลชน	

	 -	ปี	 พ.ศ.	 2557	 ไทยพีบีเอสเป็นเจ้าภาพ 

จดัการประชมุระดบัรฐัมนตรว่ีาด้วยการลดความเสีย่ง 

จากภัยพิบัติครั้งที่	 6	 ร่วมกับ	UNISDR	กรมป้องกัน 

และบรรเทาสาธารณภัย	 กระทรวงมหาดไทย	 วันที่	 

23	 -	 26	 มิถุนายน	 พ.ศ.	 2557	 ไทยพีบีเอสได้จัด

กิจกรรมคู่ขนานการสัมมนา	 ในการส่งเสริมบทบาท

ของสื่อมวลชนเพื่อลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติส�าหรับ

ผู้สื่อข่าวจากภูมิภาคอาเซียน	 นักข่าวพลเมืองและ 

นักข่าวเยาวชน	 สะท้อนบทบาทความเป็นผู้น�าสื่อ

เพื่อลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติของไทยพีบีเอสได้เป็น

อย่างดี

	 -	ปี	พ.ศ.	2559	ไทยพบีเีอสร่วมกบัสหภาพวทิย-ุ

โทรทศัน์แห่งภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิก	หรอื	Asia-Pacific	

Broadcasting	 Union	 (ABU)	 เป็นเจ้าภาพจัดการ

ประชุมสื่อสารมวลชนว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศและการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ	 ครั้งที่	

2	(2nd	ABU	Media	Summit	on	Climate	Change	

and	 Disaster	 Risk	 Reduction)	 วันที่	 12	 -	 14	 

พฤษภาคม	 พ.ศ.	 2559	 ท่ีจังหวัดกระบ่ี	 โดยมีผู ้

เข้าร่วมจากองค์กรภายในประเทศและต่างประเทศ 

จ�านวนกว่า	200	คน	และมกีารประกาศแผนปฏบิตักิาร 

กระบี	่(Krabi	Plan	of	Action)	ว่าด้วยการด�าเนนิการ 

ของสื่อสารมวลชนในเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพ 

ภูมิอากาศและการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ	
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คุณภาพด้านมาตรฐานทางจริยธรรม มีกลไก

ตรวจสอบคุณภาพงานและจริยธรรมสื่อ 

 	 บุคลากรของไทยพีบีเอส	 รวมถึงผู ้ผลิต
อิสระที่ด�าเนินงานสร้างสรรค์และน�าเสนอเนื้อหา
ผ่านทุกช่องทางสื่อของไทยพีบีเอส	 จะมีกรอบ
จริยธรรมสื่อสาธารณะเป็นคู่มือก�าหนดขอบเขตของ
เน้ือหา	กระบวนการผลิต	การน�าเสนอ	และการตรวจ
พิจารณารายการ	 (Censorship)	 ก่อนออกอากาศ	 
ให้อยู่ในบรรทัดฐานทางจริยธรรมอย่างเคร่งครัด	

 	 ประชาชนสามารถตรวจสอบความผดิพลาด	
ทั้งด้านข้อมูล	 คุณภาพเนื้อหา	 และเชิงจริยธรรม	 
เปิดช่องทางให้ประชาชนสื่อสารสู่องค์กรเพื่อการ
ตรวจสอบสื่อสาธารณะ	มีหน่วยงานที่พิจารณาเรื่อง
ร้องเรยีน	เพ่ือให้เกดิการตรวจสอบ	แก้ไข	และพฒันา
ด้วยความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย	

คุณภาพด ้ า นก ารพัฒนาน วัตกรรม เพื่ อ 

เพิ่มประสิทธิภาพของการน�าเสนอเน้ือหาและ

กระบวนการผลิต 

 	 เป็นผู้น�านวัตกรรมใหม่ส�าหรับการถ่ายท�า
รายการ	
	 -	การถ่ายทอดสดการแข่งขนัเรอืยาวประเพณี
ชงิถ้วยพระราชทานจากพระบาทสมเด็จพระปรมนิทร 
มหาภูมิพลอดุลยเดช	 บรมนาถบพิตร	 ต้ังแต่ปี	 พ.ศ.	 
2551	 ไทยพีบีเอสเป็นต้นแบบของการถ่ายทอดสด
กีฬาพื้นบ้านที่เป็นเอกลักษณ์ของชาติด้วยนวัตกรรม
การถ่ายท�า	 และกระบวนการจัดการงานผลิตที่มี
คุณภาพระดับการแข่งขันกีฬาระดับสากล	 ยกระดับ
มาตรฐานการถ่ายทอดสดกีฬาพื้นบ้านหลายๆ	
ประเภท	สร้างกระแสการแข่งขัน	และการถ่ายทอดสด 
ประเพณีแข่งเรือยาวไปทั่วประเทศในสถานีโทรทัศน์
ต่างๆ	
	 -	จัดการแข่งขันเครื่องบินบังคับ	 หนูน้อย 
จ้าวเวหาในปี	 พ.ศ.	 2552	 มีเด็กนักเรียนเข้าร่วม
โครงการอบรมและแข่งขันเครื่องบินจ�าลองและ
วิทยุบังคับกว่าสามพันคนทั่วประเทศ	 เพื่อชิงถ้วย
พระราชทานจากพระบาทสมเด็จพระปรมินทร 
มหาภูมิพลอดุลยเดช	 บรมนาถบพิตร	 ไทยพีบีเอส 
ร่วมมอืกบัสมาคมกฬีาเคร่ืองบนิจ�าลองและวทิยบุงัคบั	 

น�าเครื่องบินบังคับติดกล้องถ่ายภาพมุมสูงสนับสนุน
การถ่ายทอดสดการแข่งขันเรือยาวประเพณี	 และ
การแข่งขันเครื่องบินจ�าลองในสนามต่างๆ	 รวมถึง 
การรายงานข่าวจราจร	 ซึ่งเมื่อส�านักพระราชวัง 
ทราบเรื่องจึงได้ติดต่อให้น�าเครื่องบินไปถ่ายภาพ
โครงการตามพระราชด�าริต่าง	ๆ	เพื่อน�ามาประกอบ
การท�าแผนที่	

 	 พัฒนากระบวนการท�างานเพื่อคุณภาพ 
ของเนื้อหาและงานผลิต	

	 -	กลยุทธ ์กองบรรณาธิการหลอมรวมสื่อ	 
(Convergent	 Newsroom	 /Editorial)	 ออกแบบ 
การบริหารกองบรรณาธิการ	 โดยให้มี	 “Intake	
Editor”	 หรือกลุ ่มบรรณาธิการที่รับผิดชอบการ
มอบหมายงานและติดตามข้อมูลดิบ	 ประสานกับ 
กลุ่มผลิตข่าว	Online	และ	Social	Media	รวมทั้ง 
จัดให้มีกลุ ่มงานผลิตข่าว	 Online	 และ	 Social	 
Media	 เพื่อพัฒนาเนื้อหาและรูปแบบให้สอดคล้อง
กับพฤติกรรมของผู้รับสาร

 	 นวัตกรรมการประเมินผลคุณภาพรายการ	
การศึกษาและพัฒนาผลผลิตข่าวและรายการ

	 -	ปี	พ.ศ.	2560	ใช้กลไก	Media	Lab	ในการ
วิเคราะห์ข่าวและรายการเพื่อค้นหาแนวทางการ

4

5
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ท�างานสื่อของไทยพีบีเอสได้เป็นอย่างดี	อาท	ิรางวัล
แสงชัย	สุนทรวัฒน์	รางวัลจาก	สถาบันอิศรา	มูลนิธิ
พัฒนาสื่อมวลชนแห่งประเทศไทย	 รางวัลโทรทัศน	์
ทองค�า	 รางวัลจากสมาคมผู ้สื่อข่าวและช่างภาพ
อาชญากรรมแห่งประเทศไทย	 รางวัลจากสถาบัน
นานาชาติ	อาทิ	Asian	Television	Awards	รางวัล
จากเทศกาลหนังนานาชาติ	โลคาร์โน	(Festival	de	
film	Locarno)	ประเทศสวิตเซอร์แลนด์	และรางวัล
จากหน่วยงานด้านสังคม	 อาทิ	 รางวัลช่อสะอาด	 
จากส�านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม
การทจุรติแห่งชาต	ิรางวลัสือ่สร้างสรรค์ดเีด่นด้านการ
เสริมสร้างเจตคติที่ดีต่อคนพิการ	จากคณะกรรมการ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ	
รางวัลจากส�านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ	องค์การแอมเนสตี้	อินเตอร์เนชั่นแนล	และ
สื่อมวลชนคาทอลิกประเทศไทย	 รางวัลจากมูลนิธิ
เครือข่ายครอบครัว	 และรางวัลจากสถาบันส่งเสริม
สถานภาพสตรี	เป็นต้น

	 ในการก้าวสู่ปีท่ี	 11	 ไทยพีบีเอสยังคงมุ่งมั่น
พัฒนา	“คุณภาพ”	การด�าเนินงาน	เพื่อจักท�าหน้าที่
เป็น	 “สื่อสร้างสรรค์”	 สู่สาธารณะในทศวรรษที่	 2	 
ต่อไป

ปรบัปรงุ	เป็นกระบวนการทีใ่ช้การมส่ีวนร่วมกบัผูช้ม 
เป็นเครือ่งมอืในการศกึษาและเกบ็ข้อมลู	และยังเป็น 
การเพิ่มศักยภาพให้กับสมาชิกสภาผู้ชมผู้ฟังฯ	 สร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีในการท�างานร่วมกันด้วย	 ในขณะ
ที่ผู้ผลิตรายการก็สามารถน�าผลของการศึกษาและ
ประเมินผลไปใช้ในการปรับปรุงการผลิตรายการ

เกียรติคุณและรางวัล พิสูจน์คุณภาพ 

สื่อสาธารณะ

	 ปี		พ.ศ.	2559	ไทยพบีเีอสรบัมอบใบรบัรองระบบ 
บริหารงานองค์กรสื่อเชิงคุณภาพมาตรฐานสากล	
ISAS	BCP	9001:2010	ไทยพีบีเอสริเริ่มแผนพัฒนา 
การบริหารจัดการองค์กรเชิงคุณภาพตั้งแต่ปี	 พ.ศ.	
2554	และด�าเนินการอย่างต่อเนื่อง	มีการวางกรอบ
โครงสร้างงานที่ส�าคัญ	การบันทึกข้อมูล	จัดท�าระบบ
เอกสาร	การด�าเนนิงานอย่างมรีะบบ	มกีารตรวจสอบ	 
แก้ไขและป้องกันข้อผิดพลาดในการด�าเนินงาน 
แต่ละส่วน	 ท�าให้ได้รับการรับรองระบบบริหารงาน
องค์กรสื่อเชิงคุณภาพมาตรฐานสากล	 ISAS	 BCP	
9001:2010

	 ไทยพีบีเอสยังได้รับรางวัลจากสถาบันที่มี
มาตรฐานเป็นที่ยอมรับในวงการสื่ออย่างต่อเนื่อง
ตลอด	 10	 ปีที่ผ่านมา	 อันเป็นตัวชี้วัดคุณภาพการ

6
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ส่วนที่ 1 : มุ่งมั่นเป็นสถาบันสื่อสาธารณะ

 ปี  

 ผลงานข่าว

สร้างผลกระทบเชิงสังคม

10
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2551พันธมิตรชุมนุม

ไทยพบีเีอสเกาะตดิรายงานข่าวสถานการณ์ความขดัแย้งทางการเมอืง	ซึง่เป็นฉากแรกๆ	ของความขดัแย้ง 

ทางการเมืองเหลือง	 แดง	และการกระจายตัวชุมนุมและบุกยึดสถานที่ส�าคัญต่างๆ	 เช่น	ท�าเนียบรัฐบาล	

สนามบนิสวุรรณภมู	ิดอนเมอืง	และอืน่ๆ	โดยรายงานอย่างสมดลุ	รอบด้าน	สิง่ทีย่นืยนัความพยายามในการ 

ท�าหน้าที่ดังกล่าวปรากฏในรายงานผลการศึกษาเรื่อง	“ฟรีทีวีกับการรายงานข่าวการชุมนุมทางการเมือง	 

31	 พฤษภาคม	 ถึง	 1	 มิถุนายน	 พ.ศ.	 2551”	 จัดท�าโดยโครงการศึกษาและเฝ้าระวังสื่อเพื่อสุขภาวะ 

ของสังคม	(Media	Monitor)	สรุปว่า	สถานีโทรทัศน์ทีวีไทย	(ชื่อเดิมของไทยพีบีเอส)	มีความโดดเด่นที่สุด

ในด้านการรายงานข่าวด้วยความสมดุล	เป็นช่องที่เสนอความเห็นของแหล่งข่าวฝ่ายที่สาม	คือนักวิชาการ

และนักเคลื่อนไหวที่เป็นกลางมากท่ีสุด	 และมีความเป็นธรรม	 โดยเป็นช่องที่เสนอเสียงของแหล่งข่าว 

กลุ่มต่างๆ	 ในระดับที่เสมอกันมากที่สุด	นอกจากนี้	 ยังมีสัดส่วนเนื้อหาข่าวที่ให้ความส�าคัญกับเหตุการณ์

ชุมนุมทางการเมืองมากที่สุด	 เมื่อเปรียบเทียบกับฟรีทีวีช่องอื่นๆ	ในเวลานั้น	 เนื่องจากได้ปรับผังรายการ 

เพือ่เกาะตดิรายงานสถานการณ์ตลอดทัง้วนั	รวมทัง้มรีายงานพเิศษข่าวเชิงลกึให้ข้อมูลทีม่า	สาเหต	ุปัจจยั

และตัวแปรอื่นๆ	ทางการเมืองที่มีผลต่อสถานการณ์ปัจจุบัน	การวิเคราะห์ทางออกและวิธีแก้ปัญหา

	 การรายงานข่าวทีบ่นัทกึภาพเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ได้อย่างครบถ้วน	ผลงานดงักล่าวได้รบัรางวลัแสงชยั	 

สุนทรวัฒน์	ประจ�าปี	พ.ศ.	2551	ประเภทข่าวเหตุการณ์ยอดเยี่ยม	โดยคณะกรรมการตัดสินรางวัลแสงชัย	 

สุนทรวัฒน์	มีความเห็นว่า

	 “การรายงานข่าวภาพรวมมคีวามพร้อม	เป็นกลาง	ไม่มคีวามเห็นส่วนตวั	ประเด็นชดัเจน	ภาพทีป่รากฏ 

สือ่ความหมายได้ดีโดยไม่ต้องบรรยาย	มคีวามพยายามไม่แบ่งแยกส	ีและการกระท�าไม่บอกว่าเป็นพวกใคร	

โดยอธิบายเสื้อผ้าแทน	บอกที่มา	ผลของการปะทะ	เนื้อข่าวมีความครบถ้วน	สมบูรณ์	กระชับรอบด้าน”
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2552 

เด็กชายหม่อง	 ทองดี	 นักเรียนที่ชนะการแข่งขันเครื่องบิน

กระดาษพับระดับชาติ	 ถูกปฏิเสธเร่ืองเอกสารการออกนอก

ประเทศ	 เพราะไม่มีสัญชาติไทย	 ทั้งๆ	 ที่เกิดและเติบโตใน

ประเทศไทย	 ไทยพีบีเอสเห็นว่าปัญหาน้ีเป็นกระจกสะท้อน

ปัญหาคนไร้สัญชาตทิีม่นีบัแสนๆ	คนในประเทศไทย	จึงให้เวลา

น�าเสนอประเด็นน้ีอย่างเจาะลึกทั้งในช่วงเวลาข่าวภาคต่างๆ	 

และกลุม่รายการ	อาท	ิเปิดปม	เวทสีาธารณะ	เปลีย่นประเทศไทย	 

และที่นี่ประเทศไทย	 รวมทั้งร่วมมือกับนักวิชาการผลักดัน 

จนท�าให้มีการแก้ปัญหา	ท้ายที่สุดเด็กชายหม่องได้รับอนุญาต

ให้เดินทางไปร่วมการแข่งขันและคว้ารางวัลกลับมาได้เป็น 

ผลส�าเร็จ	 การน�าเสนอข่าวและรายการทางไทยพีบีเอสท�าให้

ปัญหาเด็กไร้สัญชาติกลายเป็นประเด็นที่สังคมให้ความสนใจ	

หลายฝ่ายหาทางออกด้วยกลไกกฎหมายที่มีอยู ่	 จนท�าให้ 

ผู้ไร้สัญชาติในไทยจ�านวนหลายแสนคนได้รับความช่วยเหลือ

สามารถยืน่ขอมเีลข	13	หลกัเพือ่ท�าบตัรประจ�าตวัประชาชนได้

	 ผลงานสารคดเีชงิข่าวเร่ือง	“กว่าจะเป็นคนไทยเตม็ขัน้”	 

ในรายการเปิดปมนี้	 ได้รับรางวัลสารคดีเชิงข่าวยอดเยี่ยม	 

จากมูลนิธิอิศรา	อนันตกุล	ประจ�าปี	พ.ศ.	2552	

2553 อุทกภัยใหญ่ อีสาน
 
-
 
ภาคกลาง

ในช่วงสถานการณ์วิกฤตการณ์น�้าท่วมปลายปี	 พ.ศ. 2553	

ไทยพีบีเอสให้ความส�าคัญกับการรายงานข่าว	 โดยประมวล

ฐานข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 นักวิชาการ	 ผู้เชี่ยวชาญ	

เพื่อค้นหาสาเหตุของภัยพิบัติที่เกิดขึ้น	 รวมทั้งให้ความส�าคัญ

กับการรายงานสถานการณ์จากท้องถิ่น	 ชุมชนจาก	 “นักข่าว

พลเมือง”	 ร่วมกับการรายงานสดจากทีมข่าวในพื้นที่	 โดยมี

เป้าหมายเน้นการเตือนภัยและเตรียมรับมือกับปัญหา	 การให้

ข้อมลูเตอืนภยัสถานการณ์ทัง้ประเทศในภาพรวม	ไทยพบีเีอส 

ยังได้เปิดช่วงรายการพิเศษ	 “วิกฤตน�้าท่วม”	 เพื่อเกาะติด

ข่าวสารและข้อมูลที่เกิดขึ้นอย่างเร่งด่วน	 ฉับพลัน	 พร้อมกับ 

เปิดช่องทางให้ความช่วยเหลอืทางโทรศัพท์	เพือ่ให้ผูป้ระสบภยั 

ได้รับการช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน	 โดยเป็น	 “สื่อกลาง”	 

กว่าจะเป็นคนไทยเต็มขั้น 

และเด็กชายหม่อง ทองดี

ประสานความช่วยเหลือไปยังหน่วยงานต่างๆ	 และเป็น

ศูนย์กลางในการรับบริจาคสิ่งของช่วยเหลือผู ้ประสบภัย	 

ร่วมกับมูลนิธิอาสาเพื่อนพึ่ง	 (ภา)	 ยามยาก	 สภากาชาดไทย	

กองทพัอากาศ	และหน่วยงานต่างๆ	ในแต่ละวนัจะมหีน่วยงาน	 

เครือข่าย	 และอาสาสมัครมาช่วยบรรจุสิ่งของ	 และอาสา 

ขนถุงยังชีพเพื่อน�าไปช่วยผู้ประสบอุทกภัยในพื้นที่ต่างๆ	

	 หลงัการเผยแพร่ออกอากาศ	สิง่ทีส่ร้างความปลาบปล้ืม

ยินดีเป็นที่สุดแก่ไทยพีบีเอสคือ	พระบาทสมเด็จพระปรมินทร 

มหาภมูพิลอดลุยเดช	บรมนาถบพติร	และสมเดจ็พระนางเจ้าฯ	 

พระบรมราชินนีาถ	 ในรชักาลท่ี	 9	พระราชทานพระราชทรพัย์ 

ส่วนพระองค์	จ�านวน	 3	 ล้านบาท	 สมทบให้ไทยพีบีเอสน�าไป

มอบให้แก่ชาวบ้านที่ประสบภัยน�้าท่วม
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2554 ฝ่าวิกฤตน�้าท่วมใหญ่ 

ไทยพี บี เอสมี โอกาสพิสูจน ์บทบาทความเป ็น	 

“สือ่สาธารณะ”	ในสถานการณ์เหตกุารณ์น�า้ท่วมใหญ่	 

ช่วงเดือนตุลาคมถึงธันวาคม	 พ.ศ.	 2554	 เพราะ

ในภาวะวิกฤตเป็นห้วงเวลาท่ีข้อมูลข่าวสารส�าคัญ 

ที่สุด	 แม้ส�านักงานไทยพีบีเอสถูกน�้าล้อมรอบ	 และ

พนกังานหลายคนได้กลายเป็น	“ผู้ประสบภยั”	แต่เรา 

ยงัท�าหน้าทีร่่วมกบัผูเ้ชีย่วชาญและภาคประชาสงัคม 

ในการรายงานสถานการณ์	 วิเคราะห์	 และน�าเสนอ

ข้อมูลในลักษณะการเตือนภัยและเตรียมรับมือกับ

ปัญหา	ด้วยการบูรณาการข้อมลูจากหลายหน่วยงาน	 

ครอบคลุมทุกภาคส่วน	 มาน�าเสนอในช่วงเวลา

รายการพิเศษ	 “ฝ่าวิกฤตน�้าท่วม”	 และในขณะที่ 

น�้าลดลง	 ไทยพีบีเอสยังน�าเสนอสถานการณ์การ 

ฟื้นฟูเมือง	 การจัดการขยะหลังน�้าลด	 โดยร่วมมือ

กับหน่วยงานต่างๆ	 ท้ังภาครัฐ	 เอกชน	 และชุมชน	 

น�าเสนอวิธีการต่างๆ	 ที่ให้คนในสังคมได้เรียนรู  ้

เรื่องการจัดการชุมชนและตนเองท้ังในช่วงน�้าท่วม

และช่วงน�้าลด

	 จากการมุ ่งมั่นท้ังรายงานข่าวสถานการณ์	

วิเคราะห์ทิศทางน�้าท่วมเพื่อการเตรียมตัว	 และเปิด

พื้นที่	 ประสานเครือข่ายเพื่อให้การช่วยเหลือ	 ท�าให้

ไทยพีบีเอสได้รับการยอมรับว่าเป็นศูนย์รวมของ 

นักวิชาการด้านต่างๆ	 ที่หลั่งไหลเข้ามาเพื่อร่วมกัน

ช่วยให้สังคมฝ่าวิกฤตมหาอุทกภัยครั้งนี้	 รวมทั้ง 

รณรงค์ร่วมกับกลุ่มครีเอทีฟรุ่นใหม่ๆ	 อันเป็นจุด 

เริ่มต้นของการน�าเสนอข้อมูลแบบอินโฟกราฟิก	 

และมสีญัลกัษณ์	“วาฬ”	แทนปริมาณมวลน�า้	รวมทัง้ 

การจัดจ�าหน่ายเสื้อยืด	 “FLIGHT	 FLOOD”	 ที่มี

สัญลักษณ์	 “วาฬ”	 บนเส้ือ	 เพ่ือระดมทุนในการ

ช่วยเหลือผู้ประสบภัย	 ซึ่งได้รับการตอบรับและการ

สนับสนุนจากประชาชนเป็นอย่างมาก

	 จึงเป็นท่ีประจักษ์แก่สังคมว่า	 ในสถานการณ์

ส�าคญัของประเทศทีเ่กดิข้ึน	ไทยพบีเีอสคอืผู้น�าเสนอ

ข่าวที่เชื่อถือได้ในทุกวิกฤต	เพราะนี่คือภารกิจส�าคัญ

ของความเป็น	“สื่อสาธารณะ”	
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และกรมทรัพยากรธรณีพิจารณาก�าหนดพื้นท่ีปนเปื้อน

สารตะกั่วที่เสี่ยงต่อเด็กและหญิงตั้งครรภ์	 กรมควบคุม

โรค	กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์	และกรมอนามัย	เร่งรัด 

การตรวจสุขภาพเด็กตลอดแนวชายแดน	 นอกจากนี้  

ยงัมกีารตรวจพบว่าแบตเตอรีท่ีใ่ช้ในแผงโซลาร์เซลล์มส่ีวน

ท�าให้เสี่ยงต่อการได้รับสารตะก่ัว	 จึงได้ประสานงานกับ

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องจดัสร้างแหล่งก�าเนดิไฟฟ้าทีป่ลอดภัย

และตั้งเสาเดินสายไฟเพื่อใช้ในครัวเรือนทดแทน

	 ผลงานชิ้นนี้ได้รับรางวัลชนะเลิศข่าวและสารคดี

เชิงข่าว	ส่งเสริมสิทธิเด็ก	ป	ีพ.ศ.	2555	จากสถาบันอิศรา	

อมันตกุล	มูลนิธิพัฒนาสื่อมวลชนแห่งประเทศไทย

2555 สารตะกั่วชายแดน

ไทยพีบี เอสได ้ตรวจสอบข้อมูล	 พบว ่ามีสารตะก่ัว 

ในร่างกายของเดก็เลก็สงูเกนิมาตรฐาน	ท�าให้โรงพยาบาล

อุ้มผางต้องขอบริจาคยาขับสารตะกั่วจากโรงพยาบาล

ในกรุงเทพฯ	 เนื่องจากกระทรวงไม่ได้ให้งบประมาณ 

เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว	สาเหตุที่ท�าให้เด็กเล็กมีปริมาณ

สารตะก่ัวสูง	 เนื่องจากทางบ้านใช้ภาชนะหุงต้มราคาถูก 

ที่น�าเข้าจากประเทศเมียนมา	 การรายงานข่าวนี้ท�าให้ 

ปัญหาได้รับการแก้ไขจากหลายฝ่าย	 และเกิดการ

เปลี่ยนแปลงนโยบายคือ	 กรรมาธิการสาธารณสุข	 

สภาผู้แทนราษฎรได้ประสานกระทรวงอุตสาหกรรม	

ก�าหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ ์ภาชนะบรรจุอาหาร	 

โดยควบคมุปรมิาณสารตะกัว่ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล	 

กรมควบคุมโรคได้ประสานงานกับกรมควบคุมมลพิษ 
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2556 กปปส. ชุมนุม

กลุ่มผู้ชุมนุมในนาม	“คณะกรรมการประชาชนเพื่อการ 

เปลีย่นแปลงประเทศไทยให้เป็นประชาธปิไตยทีส่มบรูณ์

อันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข”	 (กปปส.)	 พยายาม

บุกยึดสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส	 และเรียกร้องให  ้

ไทยพีบีเอสให้พื้นที่กับการน�าเสนอข่าวกลุ่มที่เห็นด้วย

กบั	กปปส.	มากขึน้	ทมีข่าวไทยพบีเีอสพยายามสร้างสมดลุ 

ภายใต้สถานการณ์วิกฤติเหล่านี้ 	 มีเดียมอนิเตอร์ 

รายงานว่า	ในบรรดาฟรีทีวี	 ไทยพีบีเอสให้พื้นที่กับการ

รายงานสถานการณ์ชุมนุมมากท่ีสุด	 มีความรอบด้าน

และสมดลุมากทีส่ดุ	โดยมุง่เน้นการหาทางออก	คลีค่ลาย

สถานการณ์

2557 

คณะรักษาความสงบแห่งชาติ	 (คสช.)	 มีการประกาศ

ยึดอ�านาจจากรัฐบาลนางสาวยิ่งลักษณ์	 ชินวัตร	 

หน ้าจอโทรทัศน ์ ทุกสถานี ถูกควบคุมและให ้ยุ ติ 

การออกอากาศ

	 ไทยพีบีเอสตระหนักในหน้าท่ีของความเป็น	 

“สื่อสาธารณะ”	 จึงหาช่องทางการสื่อสารกับผู้ชม 

ผ่านเว็บทีวี	(Web	TV)	โดยจัดรายการพิเศษ	“ฝ่าวิกฤต

การเมืองไทย”	 โดยณัฏฐา	 โกมลวาทิน	 และวราวิทย์	 

ฉมิมณ	ีควบคูก่บัการรายงานสถานการณ์	โดยกลัน่กรอง 

ทุกข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นและน�าเสนออย่างฉับพลันทันที	

รวมทั้งมีการรายงานสดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของ 

ไทยพีบีเอสตลอดเวลา	การรายงานข่าวของไทยพีบีเอส 

แพร่สะพัดในหมู่ผู ้ใช้โซเชียลมีเดียอย่างรวดเร็วและ 

มียอด	 Views	 พุ่งสูงอย่างต่อเนื่องนับแสน	 ระหว่าง 

การรายงานข่าวมีการกดดันให้ยุติการออกอากาศ	 

แต่ผู้บริหารของ	 ส.ส.ท. ต่างยืนยันให้รายงานสดต่อไป	

และยืนยันกับ คสช. ว่า	 “นี่คือการท�าหน้าที่ของเรา”	 

ในท่ีสุด	 คสช. เชิญตัวนายวันชัย	 ตันติวิทยาพิทักษ	์ 

รองผูอ้�านวยการ	ส.ส.ท. ไปปรบัทัศนคต	ิและไทยพบีเีอส

ต้องยุติการออกอากาศหลังจากเปิดพื้นที่น�าเสนอข่าว 

ได้ประมาณ	1	ชั่วโมง

คืนวันรัฐประหาร 

22 พฤษภาคม
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2558
ไทยพีบีเอสให้ความส�าคัญกับการรายงานข่าวนี้อย่าง 

ต่อเนือ่งนานเกอืบ	1	เดือน	และส่งนักข่าวลงพืน้ทีแ่ฝงตัวไป 

เสาะหาข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นในประเทศมาเลเซีย	ที่รัฐยะไข	่ 

ประเทศเมียนมา	 และบังกลาเทศ	 โดยน�าเสนอในรูปแบบ

รายงานพิเศษ

	 การน�าเสนอข่าวของไทยพบีเีอสจากการลงพืน้ทีจ่รงิ	

ท�าให้ได้เอกสารปากค�าของผู้เสียหายชาวโรฮิงญา	 พยาน	

และกลุ่มเครือข่ายนายหน้าที่ยอมให้ข้อมูล	เอกสารเหล่านี้ 

ถูกใช้เป็นส่วนหน่ึงในการประกอบคดีเอาผิดกับเครือข่าย 

ค้ามนุษย์และท�าให้เกิดการโยกย้ายเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง 

ในการเข้าไปเรียกรับผลประโยชน์ในขบวนการค้ามนุษย์

 ข่าวโรฮิงญาคนไร้แผ่นดิน	 ได้รับรางวัลสื่อมวลชน

เพื่อสิทธิมนุษยชน:	 รางวัลชมเชย	 สาขาข่าวหรือสารคดี 

เชิงข่าว	ประเภทสื่อโทรทัศน์

ตีแผ่เส้นทางโรฮิงญา 

สินค้ามนุษย์ 2559 

ไทยพีบีเอสน�าเสนอข่าวนี้อย่างต่อเนื่องหลายปี	โดยเฉพาะ

ในปี	พ.ศ.	2559	ทีเ่กดิความขดัแย้งอย่างรนุแรง	ไทยพบีเีอส

ได้น�าเสนอประเด็นอย่างรอบด้าน	การตดิตามความคืบหน้า

ของนโยบาย	สถานการณ์ผลกระทบต่อชาวบ้านและคนงาน	

บทวิเคราะห์ทางวิชาการต่างๆ	 จนในท่ีสุดนายกรัฐมนตร ี

ได้มีค�าสั่งให้ยุติการอนุญาตอาชญาบัตรพิเศษส�ารวจ 

แร่ทองค�าและประทานบัตรท�าเหมืองแร่ทองค�า	 รวมถึง

ค�าขอต่ออายุประทานบัตรด้วย

ปัญหาผลกระทบเหมืองทอง 

จงัหวัดพจิติรและจงัหวัดเลย
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2560 ทุจริตงบประมาณอุดหนุนวัด

หลังจากกองบังคับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

และประพฤติมิชอบ	(บก.ปปป.)	ส�านักงานต�ารวจแห่งชาต	ิ

ออกมาเปิดเผย	 ขบวนการ	 “เงินทอนวัด”	 ไทยพีบีเอส 

ได้ติดตามประเด็นนี้อย่างใกล้ชิดและร่วมแกะรอย	 ท�าให้

พบว่า	 มีการด�าเนินการเป็นขบวนการ	 และมีวัดจ�านวน 

กว่า	 400	 แห่งทั่วประเทศที่ถูกกระท�า	 จนน�าสู่การเข้า 

ตรวจสอบของ	ปปป.

	 การน�าเสนอข่าวอย่างต่อเนื่อง	 ท�าให้เกิดความ

เคลือ่นไหวในวงการพระพุทธศาสนาและพุทธศาสนิกชน	 

มีผู ้แจ ้งเบาะแสความผิดปกติของวัดต่างๆ	 เข ้ามาที่ 

ไทยพีบีเอสจ�านวนมาก	 จนกระท่ังเดือนกรกฎาคม	 พ.ศ.	

2560	 นายกรัฐมนตรีมีค�าสั่งย้ายรองเลขาธิการส�านักงาน

พระพทุธศาสนาแห่งชาตไิปประจ�าส�านกังานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรอืน	(ก.พ.)	และในปี	พ.ศ.	2561	ไทยพีบเีอส 

ยังคงรายงานข่าวและน�าเสนอการวิเคราะห์ในกรณีทุจริต

เงินทอนวัดอย่างต่อเนื่อง
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ส่วนที่ 1 : มุ่งมั่นเป็นสถาบันสื่อสาธารณะ

   

 ปี ไทยพีบีเอส

ยืนหยัดสร้างคุณค่าของสื่อสาธารณะ

10
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1

ด้วย ตระหนักถึงอิทธิพลของสื่อที่มีต่อความเป็นไปของสังคม คณะผู้ร่างกฎหมายสื่อสาธารณะ 

จึงก�าหนดไว้ในพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 

อย่างชัดเจนว่า ไทยพีบีเอสจะเป็นสื่อที่สนับสนุนการพัฒนาสังคมที่มีคุณภาพและคุณธรรม  ท�าหน้าที่เป็น

ผู้น�าในการผลิตและสร้างสรรค์รายการข่าวสารคุณภาพสูงที่จะเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะและส่วนรวม 

โดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อส่งเสริมการให้ข้อมูลที่ถูกต้องแท้จริง สมดุล และมุ่งยกระดับ

การเรียนรู้ของประชาชนทุกภาคส่วนให้ก้าวหน้าทันการเปลี่ยนแปลงของโลก รวมทั้งพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของประชาชนและประเทศ สร้างความยั่งยืนให้แก่ความเป็นพลเมืองและสังคมส่วนรวม ผ่านทางบริการ 

ข่าวสารและสาระความรู้ ซ่ึงตลอดการเดินทาง 10 ปี ไทยพีบีเอสได้ยืนหยัดท่ีจะสร้างสรรค์ผลงาน 

เพื่อสนับสนุนการพัฒนาสังคมคุณภาพและคุณธรรม ท่ามกลางสื่อกระแสหลักที่เป็นสื่อพาณิชย์และ 

การไหลบ่าของข้อมูลมหาศาลที่มาพร้อมกับสื่อสังคมออนไลน์ซ่ึงมีทั้งจริงและเท็จ ไทยพีบีเอสมุ่งพิสูจน์ 

“คณุค่า” ของสือ่สาธารณะต่อสงัคมไทยผ่านสถติต่ิางๆ รวมทัง้เสยีงสะท้อนจากผูช้มและผูฟั้งรายการ ดงันี้

	 ไทยพีบีเอสท�ำรำยกำรท่ีถูกละเลย โดยเฉพาะรายการเด็ก และรายการด้านคุ้มครองผู้บริโภค  

ซึ่งถูกละเลยเนื่องจากไม่ใช่เป้าหมายเชิงพาณิชย์ โดยมีจ�านวนชั่วโมงออกอากาศ ดังนี้

ประเภทรำยกำรของ	Thai	PBS	 ชม.	:	นำที	/	ปี	 ร้อยละ	 ออกอำกำศเฉลี่ย/วัน

ปริมาณการน�าเสนอรายการเด็ก 475 : 18 6.18% 1:18 : 08

ปริมาณการน�าเสนอรายการด้านคุ้มครองผู้บริโภค* 514 : 24 6.69% 1:24 : 34

* รายการสถานีประชาชน + ร้องทุกข์ลงป้ายนี้ + รู้เท่ารู้ทัน
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2	 สร้ำงกำรเรียนรู้และจินตนำกำร รายการ

ของไทยพีบีเอส เกือบร้อยละ 30 เป็นรายการ

ส่งเสริมการเรียนรู ้ และพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน ซึ่งผู ้ชมและผู้ฟังรายการได้สะท้อนว่า 

เป็นอาหารสมอง แตกต่างจากสถานีโทรทัศน์อื่น  

มีข้อมูลที่เป็นสาธารณประโยชน์ ส่งเสริมการเรียนรู้ 

ที่รอบด้าน เปิดให้มีการแสดงความคิดเห็น ท�าให ้

เกิดความเท่าเทียม รู้เท่าทัน ท�าให้คนมีทางเลือก 

เนื้อหามีความหลากหลาย ความเป็นกลาง และให้

ประโยชน์กับผู้ชมทุกกลุ่ม แม้แต่รายการข่าวศิลปะ

บันเทิง ก็เป็นข่าวบันเทิงที่มีสาระ ซึ่งสถาบันการ

ศึกษาหลายแห่งได้น�าไปเป็นสื่อการเรียนการสอน 

ท้ังในระดับประถมศึกษา จนถึงอุดมศึกษา เช่น 

รายการบ้านนักวิทยาศาสตร์น้อย สอนศิลป์ ไป

จนถึง รายการคุยกับแพะ ที่เป็นสื่อการสอนวิชาด้าน

กฎหมาย

นอกจากสร้างการเรียนรูผ่้านพืน้ทีห่น้าจอแล้ว 

ไทยพีบเีอสยงัเปิดพ้ืนทีก่ารเรียนรูผ่้านศูนย์การเรยีนรู้  

พิพิธภัณฑ์ ห้องสมุดสื่อสาธารณะ และกิจกรรมต่างๆ 

เช่น การจัดงานวันเด็กเป็นประจ�าทุกปี ภายใต้ชื่อ

กิจกรรม “ด.เด็ก คิดดี ไทยพีบีเอส คิดส์ เดย์” เริ่ม 

จัดขึ้นในเดือนมกราคม ปี พ.ศ. 2555 เป็นปีแรก  

(หลังจากที่ย้ายท่ีท�าการมายังสถานที่ท�าการปัจจุบัน 

และมีพื้นที่สร้างการเรียนรู ้ท่ีนอกเหนือจากพื้นที่

หน้าจอได้) งานดังกล่าวได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี 

ตลอดมา โดยมีเด็กและครอบครัวเข้าร่วมกิจกรรม 

ในแต่ละปีนับหมื่นคน เช่น ในปี พ.ศ. 2558 มีผู้เข้า 

ร่วมงานจ�านวน 15,100 คน รวมถึงพื้นที่ต่างจังหวัด 

เช่น กจิกรรม “ถนนเดก็เดนิ” ทีจ่ดัข้ึนในพืน้ทีจ่งัหวดั

น่าน หนองคาย และพิษณโุลก ระหว่างปี พ.ศ. 2553-

2556 มีคนเข้าร่วมงานจ�านวนมาก โดยมีสถิติสูงสุด 

7,234 คน นอกจากนั้น ไทยพีบีเอสยังเป็นสถานที่ 

ศึกษาดูงาน และฝึกอบรมของหน่วยงาน องค์กรสื่อ  

สถาบัน นักเรียน นิสิต นักศึกษาสถาบันต่างๆ เฉลี่ย

ปีละกว่า 4,000 คน รวมทั้งเป็นสถานที่ฝึกงาน 

ของนักศึกษาจากสถาบันต่างๆ ทั้งในกรุงเทพและ 

ต่างจังหวัดหลายร้อยคนต่อปีอีกด้วย
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3	 	สร้ำงแรงบันดำลใจ	ให้แนวทำงด�ำรงชีวิต	

เปลี่ยนทัศนคติ	 ค่ำนิยม ตลอด 10 ปี ไทยพีบีเอส 

ได้สร้างสรรค์รายการพัฒนาคุณภาพชีวิตมากมาย 

และกลายเป็นแรงบันดาลใจให้คนจ�านวนไม่น้อย 

ได้เปลี่ยนชีวิตของตนเอง เช่น

  กรณีของธรรมศักด์ิ สิงห ์อินทร ์  หรือ 

น้องวุฒิ เด็กชายชาวจังหวัดตรัง ที่มีความสนใจ

อยากประดิษฐ์เคร่ืองบินวิทยุบังคับ น้องวุฒิเป็น

แฟนรายการหนนู้อยเจ้าเวหาและได้เข้าร่วมกจิกรรม

แข่งขนัของรายการ ได้เกดิแรงบนัดาลใจอยากท�างาน

เกี่ยวกับเคร่ืองบิน จึงเดินหน้าไขว่คว้าความฝันของ

ตนเอง จนได้เข้าเรียนที่สถาบันการบินพลเรือน  

และปัจจุบันได้ท�างานในต�าแหน่งช่างซ่อมเครื่องบิน  

หรือ Aircraft Mechanic สายการบิน Lion Air  

ประจ�าอยู่ที่สนามบิน จังหวัดตรัง นอกจากน้องวุฒิ 

แล้ว เพื่อนๆ ในกลุ่มที่ฝึกท�าเครื่องบินบังคับด้วยกัน 

กม็ทีางเดนิในวชิาชพีวศิวกรรม และช่างในสายการบนิ 

ต่างๆ วุฒิบอกว่าเพื่อนๆ ทุกคนมีความสุขมากที่ได ้

ท�าอาชีพนี้ และเรื่องราวของน้องวุฒิได้กลายเป็น 

เร่ืองเล่าที่ครูโรงเรียนย่านตาขาว จ.ตรัง มักจะ 

ยกตัวอย่างเพื่อสร้างแรงบันดาลให้รุ่นน้องอยู่เสมอ 

  กรณีของสายพิณ ชาญฐิติเวช แฟนรายการ 

ข.ขยับ ซึ่งป่วยเป็นโรคกล้ามเนื้ออ่อนแรง ต้องรักษา

ตัวเองด้วยการกินยาสเตียรอยด์วันละ 8 เม็ด ท�าให้

ร่างกายของเธอได้รับผลข้างเคียงจากยาอย่างมาก  

แต่เมื่อเธอได้ติดตามรายการ ข.ขยับ ก็ท�าให้เธอ 

มีแรงบันดาลใจลุกขึ้นมาออกก�าลังกายทุกเช้า และ

เร่ิมเข้ามาร่วมกิจกรรมกับทางรายการ จนท�าให้เธอ

สามารถวิ่งมาราธอนได้ถึง 10 กิโลเมตร
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ปัจจุบันสายพิณรับยาสเตียรอยด์น้อยลงจากที่เคย 

กินยาวันละ 8 เม็ด ลดลงเหลืออาทิตย์ละ 2 เม็ด กล้ามเนื้อ

แข็งแรงมากขึ้น กลับมาใช้ชีวิตได้ปกติ โดยไม่ต้องกังวลเรื่อง

ผลข้างเคยีงจากยาอีกต่อไป และเธอยงัเน้นย�า้กบัไทยพบีเีอส 

อยู่เสมอว่าอยากให้ไทยพีบีเอสมีรายการส่งเสริมสุขภาพ 

เช่นนี้ต่อไป เพราะหากประชาชนไม่ป่วย ประเทศชาติ 

ก็สามารถลดภาระค่ารักษาพยาบาลของรัฐได้

  กรณีของผู้ชมชายอายุ 54 ปีที่ป่วยเป็นโรคซึมเศร้า 

ความจ�าเส่ือมมา 5 - 6 ปี แต่ความจ�าดขีึน้ทกุๆ วนัได้ กเ็พราะ 

ดูรายการของไทยพีบีเอส และส่ง SMS มามีส่วนร่วมกับ

รายการต่างๆ ในปี พ.ศ. 2556

  กรณีของผู้ชมรายการจากจังหวัดอุตรดิตถ์ ซึ่งได ้

น�าแนวทางของชาวนาในประเทศญีปุ่น่จากรายการ “ดใูห้รู”้ 

ไปปรับใช้ในการประกอบอาชพีในช่วงปี พ.ศ. 2556 ได้ส่งข่าว

มาบอกไทยพีบีเอสว่า “ข้าวของแม่” ที่ได้ท�าออกจ�าหน่าย

มาเกือบ 1 เดือนแล้ว ล็อตแรก 140 กิโลกรัม ซึ่งขนมาจาก

อุตรดิตถ์ขายหมดแล้ว แม้มันจะไม่ได้อะไรมากมาย แต่แค่นี้ 

ก็ท�าให้คนปลูกข้าวชื่นใจแล้ว โดยเฉพาะแม่ที่ดีใจมาก ซึ่ง

ในฐานะลูก ได้ช่วยอะไรแม่ได้บ้างก็ดีใจแล้ว ย่ิงไปกว่าน้ัน  

การได้เห็นคนกินข้าวเรา ชอบข้าวเรา แค่น้ีก็ภูมิใจแล้วท่ี

ได้เกิดเป็นลูกชาวนา ขอบคุณไทยพีบีเอสที่สนใจครอบครัว 

ชาวนาเล็กๆ แบบเรา

  นักศึกษามหาวิทยาลัยราชมงคลศรีวิชัยที่ได้ชม

ละคร ฝัน/เปลีย่น/โลก ในช่วงปี พ.ศ. 2556 ได้แรงบนัดาลใจ  

ท�าให้เกิดการรวมตัวกันจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ให้กับ

สังคมอย่างเป็นรูปธรรม โดยจัดตั้งชมรม To Be Number 

One และตั้งเป้าหมายจะผลักดัน The Change Company 

Project ให้เกิดขึ้นเป็นรูปธรรม 

  ครอบครวัทีเ่ข้าร่วมรายการ “สูเ้พือ่ฝันกนัทัง้บ้าน” 

ในปี พ.ศ. 2559 ได้ความรัก ความอบอุ่นและความเป็น

ครอบครัวกลับคืนมาอีกครั้ง ไม่ว่าจะเป็นผู้ชนะการแข่งขัน

ในรายการหรือไม่ก็ตาม

  กรณขีองผูช้มทีด่รูายการขยะวิทยาทางไทยพบีเีอส  

ที่เผยแพร่ในปี พ.ศ. 2560 แล้วลุกขึ้นมาเปลี่ยนแปลงตัวเอง 

ในเรื่องการแยกขยะ

ยังคงมีกรณีอื่นๆ อีกมากมายที่ผู้ชมสะท้อนกลับมา

หลังการรับชมรายการต่างๆ ของไทยพีบีเอสตลอด 10 ปี
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4	 	 ปกป้องผลประโยชน์สำธำรณะ	 สร้ำง 

ผลกระทบและมีส่วนในกำรพัฒนำสังคม เช่น 

การน�าเสนอข่าว “เราจะฝ่าวิกฤติน�้าท่วมใหญ่

ไปด้วยกัน” ในปี พ.ศ. 2554 ข่าวทุจริตตรวจรับ

ข้าว ปี พ.ศ. 2555 (ซึ่งเชื่อมโยงไปถึงการทุจริต

ในโครงการรับจ�าน�าข้าวในปี พ.ศ. 2556) ข่าว

ตรวจสอบการสร้างโรงพัก 369 แห่งทั่วประเทศ 

ที่มีวงเงินสูงกว่า 5,000 ล้านบาท ข่าวขบวนการ 

ลักลอบและตัดไม้พะยูงข้ามชาติ รวมท้ังข่าว 

สารตะกั่วชายแดน จังหวัดตาก ซ่ึงน�าไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงในทางปฏิบัติและเชิงนโยบาย คือ

การก�าหนดมาตรฐานปริมาณตะกั่วในภาชนะ

บรรจุอาหารให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล

โ ดย เ ฉพาะก รณี ก า รน� า เ สนอข ่ า ว  

“ผลกระทบเหมืองแร่ทองค�า” ในปี พ.ศ. 2558  

ซ่ึ งศูนย ์บริ การวิ ชาการแห ่ ง จุฬาลงกรณ ์

มหาวิทยาลัยประเมินไว้ว่า ได้ก่อให้เกิดการ

ประหยัดรายการต้นทุน ความเจ็บป่วยที่เกิด

จากผลกระทบทางสุขภาพจากเหมืองแร่ทองค�า  

และต ้นทุนในการหลีกเลี่ยงความเจ็บป ่วย  

ซึ่งเป็นต้นทุนส่วนเพิ่มที่เกิดจากการหลีกเลี่ยง

ไม่ให้เกิดโรคจากการอุปโภคและบริโภคใน 

ชีวิตประจ�าวัน ประกอบด้วย ต้นทุนด้านน�้าดื่ม

ในครัวเรือน ต้นทุนน�้าใช้ในครัวเรือน และต้นทุน

ด้านอาหาร รวมมลูค่า ท้ังสิน้ 1,167,893,559.04 

บาท ป้องกันการสูญเสียป่าไม้ จ�านวน 8,000 ไร่ 

(มลูค่าป่าไม้ ในปี พ.ศ. 2558 คือ 6,300.00 บาท/

ไร่ = 50,400,000.00 บาท)
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5	 	 ช ่วยแก ้ป ัญหำควำมเดือดร ้อนของ

ประชำชน ผ่านรายการสถานีประชาชน ร้องทุกข ์

ลงป้ายนี้ และ แพะเดอะซีรีส์ โดยเป็นพื้นที่กลาง 

ในการหาทางออกร่วมกันของชุมชนและสังคม เช่น 

  ในปี พ.ศ. 2559 รายการร้องทุกข์ลงป้ายนี้  

รับเร่ืองร้องทุกข์ 1,349 ประเด็น แก้ไขได้เสร็จสิ้น

ภายในปีจ�านวน 827 ประเด็น ที่เหลืออยู่อีก 522 

ประเด็น หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด�าเนินการต่อเน่ือง 

มาในปี พ.ศ. 2560 

  มีรายการส่งเสริมสังคมประชาธิปไตย ที่

เน้นการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย เปิดโอกาสให้ทุกฝ่าย

ได้สะท้อนเรื่องราวและรับฟังเสียงซ่ึงกันและกัน 

โดยไทยพีบีเอสมุ่งหวังให้เกิดการแก้ปัญหาร่วมกัน

อย่างสร้างสรรค์ เช่น รายการเสียงประชาชนเปลี่ยน

ประเทศไทย เวทีสาธารณะ รายการ 2560 เปลี่ยน

ประเทศไทย รวมทั้งการเปิดโอกาสให้ประชาชน 

ได้น�าเสนอนโยบาย ท่ีมาจากประสบการณ์ตรง ซ่ึง

สัมผัสปัญหา หรือค้นพบทางออกแล้ว ในรายการ

นโยบาย by ประชาชน และให้มีการขยายผลต่อ 

ผ่าน www.change.org

  มกีระบวนการตรวจสอบระบบการท�างานที่

เปิดให้ประชาชนร้องเรยีนการท�าหน้าทีส่ือ่สาธารณะ

ผ่านคณะอนกุรรมการรบัและพจิารณาเร่ืองร้องเรยีน

จากประชาชน

  การตดิตามผูส้ญูหายโดยไม่รอ 24 ชัว่โมงของ

ศูนย์คนหายไทยพีบีเอส ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในรายการ 

สถานีประชาชนและด�าเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2553 ได้ช่วยติดตามคนหายกลับคืนสู่ครอบครัวปีละ

นับร้อยคน ซ่ึงศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ได้ท�าการประเมินมูลค่าผลประโยชน์

ทางเศรษฐศาสตร์จากความสามารถในการสร้าง 

รายได้ของผู้สูญหายที่ติดตามกลับมาได้ ในปี พ.ศ. 

2558 จ�านวน 190 คน คิดเป็นมลูค่า 414,463,239.75 

บาท (ประเมินมูลค่า) 

	 	สร้ำงกำรมีส่วนร่วม	และส่งเสริมเสรีภำพ

ในกำรรับรู้ข่ำวสำรเพ่ือสร้ำงสังคมประชำธิปไตย 

ที่ประชำชนได้รับข่ำวสำรอย่ำงเทำ่เทียมกัน

  ไม่เลอืกให้บรกิารหรือจัดรายการเฉพาะกลุม่ 

ที่สามารถสร้างผลประโยชน์ให้กับสถานีเท่าน้ัน  

แต่จะค�านึงกลุ่มคนในสังคมทั้งในแง่ เพศ วัย และ

สถานะทางสังคม โดยเฉพาะกลุ่มด้อยโอกาสต่างๆ  

ที่ไม่ได้รับการสนองตอบจากช่องพาณิชย์อื่นๆ เช่น 

การให้ความส�าคัญกับเด็กและครอบครัว คนพิการ 

กลุ่มชาติพันธุ์ โดยจัดท�าอักษรบรรยายภาพ ล่าม 

ภาษามือ รายการท่ีมีเสียงบรรยายแทนภาพ และ

รายการท่ีมี เ สียงบรรยายแทนภาพคู ่ กับอักษร 

บรรยายภาพ
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7	 	 รักษำมรดกทำงวัฒนธรรมของชำต	ิ 

ทีเ่ป็นภมิูปัญญำและวถิชีีวติ โดยเฉพาะวฒันธรรม 

ด้านอาหาร ผ่านรายการภัตตาคารบ้านทุ ่ง, 

รายการกิน อยู่ คือ, หม้อข้าวหม้อแกง, ขนมไทย

อะไรเอ่ย เป็นต้น โดยเฉพาะรายการภัตตาคาร

บ้านทุ่ง ซึ่งผู้ชมสะท้อนว่า “ชื่นชอบที่รายการ 

ให้สาระความรูเ้กีย่วกบัอาหารและการสร้างสรรค์

อาหารของแต่ละพื้นถิ่นโดยลงพื้นที่จริง ท�าให้ 

เห็นความส�าคัญของวัตถุดิบที่มีอยู ่ในท้องที่ 

ท�าให้รู้จักพืชผักที่หลากหลาย จากที่ไม่เคยรู้จัก

มาก่อน เป็นรายการที่น�าอาหารของชาวบ้าน 

ท่ีแสนธรรมดาในแต่ละท้องถิ่นมาน�าเสนอ 

ได้อย่างน่าสนใจ โดยเฉพาะการบอกถึงที่มา 

ของอาหารและถ่ายทอดให้เหน็ซึง่วฒันธรรมของ

แต่ละท้องที่ ท�าให้เห็นถึงคุณค่าของทรัพยากร 

ทีม่ใีนท้องถ่ิน ท�าให้เกดิความภาคภมิูใจในท้องถ่ิน 

ของตัวเอง ท�าให้ผู ้ชมต่างพื้นท่ีได้สัมผัสกับ 

วิถีชีวิตท่ีหลากหลายในสังคมไทยอย่างท่ีไม่เคย

เห็นมาก่อน ได้เห็นวิถีชีวิตความเป็นไทยและ

ได้เรียนรู้ภูมิปัญญาต่างๆ ในท้องถิ่นที่สามารถ 

น�าไปประยุกต์ใช้ได้ เป็นรายการที่สะท้อนให้ 

เห็นถึงชีวิตจริงของคนชนบท และวิถีไทยต่างๆ 

เห็นถึงการใช้ชีวิตอย่างพอเพียง เห็นบรรยากาศ

แห่งความอบอุ่นและเป็นมิตร ท�าให้ผู ้ชมรู้สึก 

มีความสุข อีกทั้งเป็นรายการที่ดูได้ทั้งครอบครัว 

มีการใช้ภาษาไทยที่ถูกต้องเหมาะสม โดยเฉพาะ

การใช้สัมผัสคล้องจองมาเป็นบทพูด ท่ีเป็น

เอกลักษณ์ของรายการ”
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8	 	 ไทยพีบีเอสเป็นต้นแบบกำรสื่อสำร

มวลชนที่มีกรอบปฏิบัติด้ำนจริยธรรมที่ชัดเจน

และยึดมั่นปฏิบัติด้วยควำมเข้มงวด โดยมี

กลไกควบคุมก�ากับที่ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ 

จากองค์กรวิชาชีพท่ีเกี่ยวข้อง และมีการสร้าง

ความร่วมมือกับสถาบันวิชาการต่างๆ ในการ

พัฒนาวิชาการสื่อสารมวลชนของไทยให้มี

มาตรฐานเพิ่มขึ้น รวมถึงการมีสถาบันวิชาการ

สื่อสาธารณะ ที่ท�าหน้าที่พัฒนาการผลิตข่าว 

และรายการทีย่ดึมัน่ในหลกัวชิาทัง้ในแง่หลกัการ

และเนื้อหา ด้วยความเป็นกลางปราศจากอคติ

เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ชมผู้ฟังรายการ

ในสถานการณ์โลกปัจจุบัน ที่ส่ือสังคม

ออนไลน์ท�าให้ข้อมูลไหลบ่าท่วมสังคมไทยและ

สังคมโลก ซ่ึงมีท้ังข้อมูลท่ีเป็นจริง และเป็นเท็จ  

มเีจตนาหลอกลวง สร้างความแตกแยก เกลียดชัง 

ในสภาวการณ์เช่นนี้ คุณค่าท่ีส�าคัญยิ่งต่อสังคม

ไทยของไทยพีบีเอส คือการเป็นสื่อท่ีประชาชน

สามารถเช่ือถือและอ้างอิงได้ ด้วยไทยพีบีเอส

เป็นเพียงสื่อเดียวท่ีมีเจตนารมณ์ชัดเจนในเรื่อง

การยึดถือผลประโยชน์สาธารณะเป็นหลัก เป็น

สือ่เดยีวท่ีเป็นอสิระอย่างแท้จรงิท้ังจากอ�านาจรฐั

และอ�านาจทุน รวมทั้งมีเป้าหมายในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของประชาชนและประเทศชาติ  

จึงมีหน้าท่ีสร้างสมดุลระหว่างส่ือต่างๆ ที่มีอยู่

ในภูมิทัศน์สื่อของไทย ทั้งในแง่เนื้อหา ความ

เป็นกลางและความเป็นอิสระ อีกท้ังยังเป็นสื่อ

ที่มีภารกิจสนองตอบการพัฒนาพลเมืองของ

ประเทศให้เป็นพลเมืองที่ต่ืนรู้ ร่วมรับผิดชอบ

และสร้างการเปลี่ยนแปลงที่ดีกว่า หรือเป็น  

Active Citizen ไทยพีบีเอส จึงต้องด�าเนินงาน

โดยมุ่งพัฒนาผู้ชม ผู้ใช้สื่อในทุกช่องทางให้เป็น

พลเมือง มีทักษะรู้เท่าทันสื่อ และผ่านทั้งการ

ผลิตข่าวรายการ กิจกรรมในสถานีและพื้นท่ี 

ท่ัวประเทศ กิจกรรมทางวิชาการ และกลไก 

ของสภาผู้ชมผู้ฟังรายการ
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• ไทยพีบีเอส :  

 สื่อเพื่อการเปลี่ยนแปลง 

• สื่อใหม่ไทยพีบีเอส 

• เกียรติคุณและรางวัล ปี พ.ศ. 2560

ส่ ว น ที่
    

2
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ส่วนที่ 2 : สื่อเพื่อการเปลี่ยนแปลง

2
สื่อเพื่อการเปลี่ยนแปลง

ไทยพีบีเอส

ใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย

ทั้งด้านหน้าจอโทรทัศน์ ด้านสื่อใหม่ 

และด้านการทำางานร่วมกับภาคีเครือข่าย

ทำาหน้าที่เป็นพื้นที่การเรียนรู้

ให้บุคคลและเครือข่าย

ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้

“
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ส่วนที่ 2 : สื่อเพื่อการเปลี่ยนแปลง

ไทยพีบีเอส
สื่อเพื่อการเปลี่ยนแปลง
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พ.ศ.
 
2560 เป็นอีกปีหนึ่งที่ไทยพีบีเอสได้ตอกยํ้าภาพลักษณ์ของความเป็นสถานีส่งเสริม

รายการเดก็ เยาวชน สตร ีและครอบครวัดเีด่น และเปน็สถานสีง่เสรมิความรู้และศลิปวฒันธรรมดเีดน่ 

ที่ได้รับการยอมรับมาอย่างต่อเนื่องให้ชัดเจนยิ่งขึ้นอีกครั้งหนึ่ง อันเป็นความชัดเจน และความมุ่งมั่น 

ในการทําหนา้ทีต่ามพันธกจิของสือ่สาธารณะ จากการไดร้บัรางวลัโทรทศันท์องคํา ครัง้ที ่32 ประจําป ี 

2560 ที่จัดโดยชมรมส่งเสริมโทรทัศน์ ณ หอประชุมใหญ่ ศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย จํานวน 3 

รางวัล ได้แก่ 

 (1) รางวัลสถานีส่งเสริมรายการเด็ก เยาวชน สตรี และครอบครัวดีเด่น

 (2) รางวัลสถานีส่งเสริมความรู้ และศิลปวัฒนธรรมดีเด่น

 (3) รายการส่งเสริมความรู้ทั่วไปดีเด่น จากรายการ “โยเดีย ที่คิด (ไม่) ถึง

 อนัเปน็การยนืยนัถงึการดาํเนนิงานทีต่อบสนองเจตนารมณใ์นการจดัตัง้องคก์าร ดงัขอ้ความ

ส่วนหนึ่งในหมายเหตุท้าย พ.ร.บ. องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  

พ.ศ. 2551 ความว่า

“เหตผุลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญตัฉิบบันีคื้อโดยทีเ่ปน็การสมควรให้มี

องค์การสือ่สาธารณะซ่ึงทำาหนา้ทีเ่ปน็ผูน้ำาในการผลติและสรา้งสรรคร์ายการขา่วสาร

คุณภาพสูงที่จะเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะและส่วนรวม ....เพื่อส่งเสริมให้มีการให้

ข้อมูลที่ถูกต้องแท้จริงและสมดุล และมุ่งยกระดับการเรียนรู้ของประชาชนทุกภาค

สว่นใหก้า้วหนา้ทนัการเปลีย่นแปลงของโลก.....เปน็ผูน้ำาความรูใ้นทางวทิยาการตา่งๆ

ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ....”



58
ไทยพีบีเอส 2560

1

 ปี พ.ศ. 2560 ไทยพีบีเอสมีเป้าหมายสําคัญ 
2 ประการคือ การเป็นสื่อเพื่อขับเคลื่อนการเรียนรู้ 
สู่การเปล่ียนแปลงและการขยายฐานผู้ชม โดยกําหนด
ยุทธศาสตร์หลัก 5 ยุทธศาสตร์ ซ่ึงมีผลการดําเนินงาน 
ที่ตอบโจทย์ยุทธศาสตร์ ดังนี้

  ด้านข่าว

 1.1 ข่าวเด่น
ที่เกิดจากการคิดสร้างสรรค์ประเด็นและเกาะ

ติดเจาะลกึจนสง่ผลตอ่การรับรูข้องสงัคมและเกดิการ
เปลี่ยนแปลงที่สําคัญ เช่น

วิกฤตขยะนครศรีธรรมราช หลังจากเกิด 
นํ้าท่วมใหญ่ใน 12 จังหวัดภาคใต้ในช่วงปลายปี  
พ.ศ. 2559 ถึงต้นปี พ.ศ. 2560 ประชาชน ได้รับ 
ผลกระทบ 531,911 ครัวเรอืน จาํนวน 1,621,414 คน  
มีผู้เสียชีวิต 41 คน สร้างความเสียหายทางเศรษฐกิจ 
หลายด้าน จังหวัดนครศรีธรรมราชประสบปัญหา
การจัดการขยะ มีขยะปริมาณมหาศาลที่ถูกกองทิ้ง  
ไม่มีการกําจัดอย่างถูกต้อง ไทยพีบีเอสใช้กระบวน 
การทําข่าวขับเคลื่อนเร่ืองนี้อย่างจริงจังในช่วงเดือน
กมุภาพันธ ์พ.ศ. 2560 จนหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ไป
ดูแลและกาํหนดแนวทางการจดัการปญัหาอยา่งเปน็
รูปธรรม

ปัญหาความขัดแย้งการก่อสร้างโรงไฟฟ้า
กระบ่ี จากการเกาะติดข่าวอย่างใกล้ ชิดและ 
การใช้องค์ความรู้ด้านการทําข่าวพลังงานไฟฟ้า
มาอย่างต่อเนื่องของไทยพีบีเอส ทําให้สามารถ 
ขยายประเด็นข่าวได้อย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง
ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 จนเกิดความ
เปลี่ยนแปลงที่สําคัญ คือรัฐบาลเห็นว่าเป็นความ
ขัดแย้งที่สืบเนื่องมาจากปัญหาการยอมรับในข้อมูล
และกระบวนการศึกษา ทําให้นายกรัฐมนตรีสั่งการ 
ให้ศึกษาผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม (EIA) และ 
ผลกระทบทางสุขภาพใหม่ (EHIA) ใหม่

ผลกระทบจากสารเคมีเกษตร นําเสนอปัญหา
การใช้สารเคมีฆ่าหญ้าและกําจัดศัตรูพืช อย่างเจาะลึก 
เกาะติดต่อเน่ืองมาหลายปี ผ่านข่าวและรายการต่างๆ 
ท่ีนําเสนอให้เห็นถึงปริมาณการนําเข้าสารเคมีท่ีสําคัญ 

เชน่ สารพาราควอตไดคลอไรด ์คลอร์ไพรฟิอส ์และไกล
โฟเซต-ไอโซโพรพิลแอมโมเนียมท่ีมีปริมาณเพิ่มข้ึน  
พฤติกรรมการใช้สารเคมีที่ไม่ปลอดภัยของเกษตรกร  
การปนเป้ือนในพืชผัก ดินและนํ้าในธรรมชาติ  
ผลกระทบต่อเกษตรกรและผู้บริโภคที่กระตุ้นให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและประชาชนผู้บริโภคเกิด
ความตระหนัก หาทางแก้ปัญหาอย่างจริงจังเพื่อ 
มุ่งผลักดันร่างพระราชบัญญัติความปลอดภัยจาก 
สารปอ้งกนัและกําจัดศตัรพูชื โดยเฉพาะการนําเสนอ 
ข่าวโรคเนื้อเน่าในจังหวัดหนองบัวลําพูที่มีผู้ป่วย 
ในช่วง 10 เดือนของปี พ.ศ.2560 จํานวน 102 ราย 
และเสียชีวิตแล้ว 6 ราย ทําให้ผู้เก่ียวข้องเห็นภาพ
อนัตรายทีช่ดัเจนขึน้ จนผูว้า่ราชการจงัหวดัไดส้ัง่การ
ให้หน่วยงานต่างๆ ท้ังภาควิชาการ ภาคประชาชน
และส่วนราชการเร่งศึกษาหาข้อเท็จจริงอย่างจริงจัง 
จนเกิดเป็น “หนองบัวลําพูโมเดล”

ชุมชนอนุรักษ์สถานีรถไฟ  ไทยพีบี เอส 
ติดตามนําเสนอประเด็นที่ชุมชนในพื้นที่คัดค้านการ
รื้อถอนอาคารสถานีรถไฟเก่าที่มีความงดงามและมี
เอกลกัษณท์างสถาปตัยกรรม 3 สถาน ีคอื สถานรีถไฟ 
บ้านปิน อ.บ้านปิน จ.แพร ่สถานรีถไฟแม่พวก อ.เดน่ชัย 
จ.แพร ่และสถานรีถไฟสงูเนนิ จ.ขอนแก่น เพือ่ก่อสรา้ง
สถานีรถไฟรางคู่ อย่างต่อเนื่อง ด้วยภาพประกอบ 
ทั้งภาพเหตุการณ์ ความเคลื่อนไหวของหน่วยงาน
ของรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กิจกรรมรณรงค์
ของชุมชน และภาพมุมสูง ท่ีแสดงให้เห็นถึงความ
งดงามของสถาปัตยกรรมด้วยได้สร้างความมั่นใจให้
กับชุมชนในการรวมพลังเพ่ืออนุรักษ์สถานีเก่า และ
ยงัสง่ผลใหเ้รือ่งราวไดร้บัการพดูคยุในพืน้ท่ีสาธารณะ
มากขึ้น จนการรถไฟแห่งประเทศไทยยกเลิกการ 
รือ้ยา้ยอาคารสถานรีถไฟท้ัง 3 พืน้ท่ี และมกีารจดัการ 
เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับอาคารดั้งเดิมมากขึ้น เช่น พื้นที่ 
รอบสถานีรถไฟบ้านปินกําลังถูกพัฒนาให้เป็น 
ตลาดชุมชน เพื่อทําให้อาคารหลังเก่ามีความคึกคัก 
ส่วนอาคารสถานีรถไฟบ้านพวกก็ได้รับรางวัลการ
อนุรักษ์ดีเด่นจากสมาคมอนุรักษ์สยาม ในขณะท่ี
อาคารสถานีรถไฟสูงเนินนอกจากไม่ถูกรื้อย้ายแล้ว 
การรถไฟแห่งประเทศไทยยังให้งบประมาณ 5 ล้านบาท  
เพื่อนําไปฟื้นฟูอาคารเดิม 
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 1.2 การบริการสังคมและการแก้ไขปัญหาระดับปัจเจกบุคคล

รายการสถานีประชาชนและร้องทุกข์ลงป้ายน้ี รวมท้ังศูนย์คนหาย 
ไทยพีบีเอส ได้นําเสนอประเด็นร้องทุกข์ท้ังส้ิน 968 ประเด็น โดยมีประเด็น 
เร่ืองลดความเหล่ือมล้ํา การดูแลคนเสียเปรียบมากท่ีสุด 548 ประเด็น และมี 
ผลการแก้ไขปัญหาแล้ว จํานวน 670 เร่ือง อยู่ระหว่างดําเนินการประสานงาน
หน่วยงานแก้ไข จํานวน 248 เร่ือง ด้านศูนย์คนหาย รับแจ้งคนหายจาํนวน  
210 คน พบตัวแล้ว 112 คน เสียชีวิต 12 คน ยังไม่พบ 99 คน
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2ด้านรายการ

ผลิตและจัดหารายการที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ชมและ 
ผู้ฟังในมิติต่างๆ ดังนี้

 2.1. สะท้อนพฤติกรรมทางสังคมเพ่ือส่งเสริม
ทัศนคติทางบวก โดยการผลิตและจัดหารายการ 
สาระสนุกสําหรับครอบครัว ได้แก่ รายการร่วมฝัน
เพื่อเมืองไทย เพื่อสร้างการรับรู้ต่อการดําเนินชีวิต
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และการพัฒนาแนวคิด
ชีวิตที่มั่นคงและยั่งยืน รายการสัประยุทธ์สัปปายะ 
เป็นการสนทนาแบบถาม - ตอบ ในประเด็นสังคม 
และมุมมองความคิดต่อการใช้ชีวิตปัจจุบัน โดยนํา 
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาปรับใช้เพื่อการ
ดําเนินชีวิตแบบมีสติและความคิดเชิงบวก รายการ  
สู้เพื่อฝันกันทั้งบ้าน ที่มุ่งสร้างพลังบวกในครอบครัว 
ผ่านกิจกรรมร้องเพลงร่วมกัน

 2.2 ส่งเสริมทักษะในการดำารงชีวิต การ 
เรียนรู้โลกกว้าง ได้แก่ รายการสําหรับเด็ก เยาวชน 

โดยปรบัปรงุเนือ้หารายการใหส้นองตอ่ความตอ้งการ 
มากข้ึน และจัดวางการ์ตูนสําหรับเด็กโต เพ่ือตอบสนอง 
ผู้ชมเด็กในช่วงปิดเทอม จํานวน 8 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
หรอืร้อยละ 5.44 ของเวลาออกอากาศและรว่มมอืกบั
หน่วยงาน องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ  
(อพวช.) นําเสนอเนื้อหาวิทยาศาสตร์ ในรายการ  
บ้านนักวิทยาศาสตร์น้อย และท้าประลองวิทย์ ซึ่ง
กลุ่มรายการเด็กมีส่วนแบ่งการรับชมสูงสุด ในกลุ่ม
อายุ 4 - 14 ปี ร้อยละ 1.56 มากกว่าค่าเฉลี่ยสถานี 
ที่มีค่าส่วนแบ่ง ร้อยละ 0.65

 2.3. สร้างแรงบันดาลใจและแง่มุมท่ีชวนขบคิด 
ส่งเสริมการเรียนรู้วิทยาการสาขาต่างๆ และการรู้ 
เท่าทันโลก ซึ่งเป็นรายการสารคดี สารประโยชน์  
โดยมกีารผลติรายการใหม ่ไดแ้ก ่รายการ Late Night 
Sport Programs เป็นรายการจัดการแข่งขัน และ
ถ่ายทอดสดกีฬาเยาวชน ออกอากาศทุกวันอาทิตย์  
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เวลา 22.00 - 24.00 น. เพื่อส่งเสริมทักษะด้านการ
กีฬาให้แก่กลุ่มเยาวชน รายการสามัญชนคนไทย  
ออกอากาศทกุวนัเสาร ์เวลา 21.00 - 22.00 น. ตอ่เนือ่ง 
จาก ป ีพ.ศ. 2559 รายการในกลุม่ “สารคดไีทยพบีเีอส”  
ประกอบด้วย สารคดีลมหายใจของศิลปะไทยใน
เมียนมา สารคดีอยุธยาที่หายไป สารคดีไดโนเสาร์ 
รายการมีนัดกับณัฏฐา ความยาว 60 นาที จํานวน 
13 ตอน เนื้อหารายการให้ความรู้เกี่ยวกับกระแส 
สถานการณ ์และความเปน็ไปของโลก ทีส่ง่ผลตอ่การ
พัฒนาและการดํารงชีวิตของคนไทย 

 2.4. การสื่อสารวาระหลัก เพื่อขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงสังคม ได้แก่ 

 วาระสงัคมผูส้งูวยั โดยทาํเปน็โครงการรณรงค์
ช่ือ หวัใจไมมี่วนัชรา มุง่สือ่สารสรา้งทศันคติเชิงบวก
ต่อผู้สูงอายุและผลักดันนโยบายรองรับสังคมผู้สูงวัย 
ประกอบด้วยชุดรายการที่ออกอากาศต่อเนื่อง ได้แก่ 
รายการเรียลลิตี้ เดอะซีเนียร์ หัวใจไร้ขีดจำากัด เพื่อ
กระตุ้นให้ผู้สูงอายุและสังคมเกิดทัศนคติเชิงบวก 
ตอ่ภาวะสูงวยั, Filler ชดุ หวัใจไม่มีวนัชรา ความยาว 

2 นาที/ตอน เพื่อกระตุ้นให้ผู้สูงอายุลุกขึ้นมาทําสิ่ง
ที่ท้าทายอุปสรรคจากวัยและค่านิยมเดิมๆ เนื้อหา
รายการสังคมผู้สูงวัยในต่างแดน ในรายการ Spirit 
of Asia รายการลุยไม่รู้โรย พาไปเรียนรู้เร่ืองราว 
ผู้สูงอายุที่ดําเนินชีวิตอย่างมีคุณค่าต่อสังคมและ

 สารคดีไทยพีบีเอสชุดประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม มุ่งนําเสนอหลักฐานใหม่  

ชุดข้อมูลใหม่ มุมมองใหม่ต่อเรื่องราวในประวัติศาสตร์ นําไปสู่การเปิดกว้างทาง

ความคิด และทัศนคติท่ีมีต่อหลักฐานทางประวัติศาสตร์ ชาติพันธุ์ และวัฒนธรรม 

ในปี พ.ศ. 2560 ไทยพีบีเอสนําเสนอสารคดีชุดโยเดียที่คิด(ไม่)ถึง จํานวน 5 ตอน 

และสารคดชีดุอยธุยาทีไ่มรู่จ้กั จํานวน 5 ตอนตดิตอ่กนั ออกอากาศเดอืนกรกฎาคม-

สิงหาคม พ.ศ. 2560 

รายการสารคดีไทยพีบีเอส 

โยเดียที่คิด(ไม่)ถึง 

และสารคดีอยุธยาที่ ไม่รู้จัก

สารคดีชุดโยเดียที่คิด(ไม่)ถึง เป็นรายการสารคดี 

ท่ีทําให้คนไทยได้ทําความเข้าใจและผูกพันกับ

ประเทศเมียนมาเพื่อนบ้าน ผ่านงานศิลปะแขนง

ต่างๆ ทั้งวรรณกรรม ดนตรี นาฏศิลป์ สถาปัตยกรรม 

จิตรกรรม อาหาร แพรพรรณ และวิถีชีวิตของผู้คน 

พร้อมกับสอดแทรกเกร็ดประวัติศาสตร์ในแง่มุม

ท่ีไม่เคยรู้มาก่อน ผ่านสายตาของนักวิชาการนัก

ค้นคว้าวิจัยกลุ่มหนึ่งที่ทุ่มเทสืบค้นหลักฐานทาง

ประวัติศาสตร์ การเดินทางเพื่อตามหาร่องรอยของ

ศลิปะแขนงต่างๆ ท่ีบ่งบอกวา่เป็นงานฝมีอืของศลิปนิ
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และช่างโยเดียผู้เดินทางพลัดถ่ินว่ามันยังมีลมหายใจ

อยู่ที่ไหนอย่างไรบ้าง เป็นการนําเสนอข้อมูลทาง

ประวัติศาสตร์ผ่านศิลปะสุนทรียะที่ไม่เคยปรากฏ

มาก่อน 

 หลังจากการออกอากาศของสารคดีโยเดียที่

คิด(ไม่)ถึง ได้นําไปสู่การแลกเปลี่ยนความเข้าใจ และ

หลักฐานใหม่ในกลุ่มนักวิชาการและผู้สนใจเรื่องราว

ทางประวัติศาสตร์อย่างกว้างขวาง มีการรวมตัวกัน

ของนักวิชาการประวัติศาสตร์ และผู้ท่ีมีความสนใจ

ระดมกําลงับูรณะศลิปะไทยทีย่งัคงอยูใ่นประเทศเมยี

นมา โดยเฉพาะการบูรณะรักษางานภาพเขียนของ

ช่างไทยอยุธยาภายในโบสถ์วัดมหาเต็งดอจี (Ma Ha 

Thien Taw Kyi) เมืองสะกาย ประเทศเมียนมา 

 สารคดีชุดโยเดียที่คิด(ไม่)คิดถึง ได้รับรางวัล

รายการสารคดียอดเยี่ยม จากเวทีโทรทัศน์ทองคำา

ประจำาปี พ.ศ. 2560 
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ครอบครัว การดูแลสุขภาพ งานอดิเรก แง่มุมแนวคิด
ของการใช้ชีวิต รายการคนสู้โรค พูดคุยกับแพทย์ 
ในสาขาต่างๆ นักโภชนาการ นักกายภาพบําบัด 
พร้อมสาธิตการออกกําลังกายเสริมสร้างสุขภาพ 
รายการ ดูให้รู้ สามัญชนคนไทย และนโยบาย by 
ประชาชน รายการเก๋ายกก๊วน ชวนผู้สูงวัยออกไป
ท่องเท่ียวตามสถานที่ต่างๆ สัมผัสศิลปวัฒนธรรม 
ท้องถิ่น แล้วแชร์ประสบการณ์ร่วมกัน รายการ  
GenO (ld) เป็นสารคดีที่ทําให้เห็นความเป็นจริง 
ของสังคมสูงอายุ มุ่งสร้างความเข้าใจในช่วงวัย 
ที่หลากหลาย สร้างทัศนคติเชิงบวกระหว่างวัย และ
ความตระหนักในการเตรียมชีวิตตนเองให้อยู่ใน 
สังคมสูงอายุอย่างมีคุณภาพ 

 วาระสิทธิความเป็นพลเมือง ได้แก่ รายการ 
“แพะ เดอะ ซีรีส์” เพื่อสื่อสารและรู้เท่าทันสิทธิ
ความเป็นพลเมืองในสังคม สิทธิมนุษยชน ความ
ชอบธรรม และการใช้กลโกงแง่มุมทางกฎหมายและ
ระเบียบสังคมเพื่อความได้เปรียบ โดยแบ่งเนื้อหา
รายการตามกลุม่คนท่ีตกเปน็เหยือ่ 4 กลุม่คอื 1) กลุม่

เหยือ่จากกระบวนการยตุธิรรม 2) กลุม่เหยือ่จากการ
ละเมิดสิทธิ 3) กลุ่มเหยื่อในโลก Social Network 
4) กลุ่มเหยื่อจากความไม่เท่าเทียมกันในสังคม 
รายการ “นโยบาย by ประชาชน” ให้ประชาชน 
มีส่วนร่วมในการนําเสนอแนวคิด และนโยบายเพื่อ
การเปลี่ยนแปลงสู่สังคมที่ชอบธรรม เท่าเทียม และ
เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีกว่าเดิม รายการเชื่อมโยงกับ
กลไกทางสื่อสังคมออนไลน์ในการเรียกร้องความ
เปลี่ยนแปลงในสังคม คือ ทาง www.change.org 
และการผลิตเนื้อหา Viral Clip เพื่อกระตุ้นจิตสํานึก 
ของคนในสังคมในลักษณะการตั้งคําถามชวนคิด  
เผยแพร่ผ่าน Facebook: Toolmorrow 

 วาระการพัฒนาท่ีย่ังยืนตามแนวทางพระราชดำาริ 
ของในหลวงรัชกาลที่ 9 ได้จัดทําเป็นโครงการพิเศษ 
คือ “โครงการแสงจากพ่อสู่ความยั่งยืน” ที่มีการ 
จัดทํารายการพิเศษ มีการสื่อสารทางออนไลน์  
พร้อมกับการจัดกิจกรรมพิเศษเป็นเวลา 5 เดือน 
ตั้งแต่เดือนสิงหาคม - ธันวาคม 2560 

สารคดีชุดอยุธยาท่ีไม่รู้จัก เปน็สารคดีประวติัศาสตรท์ี่
แสดงภาพอยธุยาในกาลเวลายาวนานกวา่ 4 ศตวรรษ
ผ่านประเด็นเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ซึ่งทําให้
อยุธยาพัฒนาเป็นราชธานี และเป็นเมืองท่าพาณิชย์
นานาชาติสําคัญของภูมิภาค เกิดเป็นพหุวัฒนธรรม
หลากหลาย จนกลายเป็นศูนย์กลางของอํานาจใน
ลุ่มแม่นํ้าเจ้าพระยาบนแผ่นดินเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต้ และเป็นหมุดหมายสําคัญในหน้าประวัติศาสตร์
โลก สารคดีชุดนี้นําเสนอการค้นคว้า และเปิดเผย
ประวัติศาสตร์อยุธยาในมุมมองใหม่ของกลุ่มนัก
วิชาการประวัติศาตร์ผู้เชื่อมั่นในอดีตอันรุ่งเรืองของ
อยธุยา ไดท้าํใหผู้้ชมตระหนกัถงึพระนครศรอียธุยาที่
มไิดเ้ปน็เพยีงจงัหวดัหนึง่ของประเทศไทยในปจัจบุนั
หรอืเปน็เพียงเมืองโบราณเพือ่การทอ่งเทีย่ว หากเป็น
อยุธยาที่รุ่งโรจน์ (Glory) สดใส ทันสมัย มีชีวิตชีวา 
ให้แรงบันดาลใจในการค้นหาแง่มุมใหม่ และฟื้นราก
เหง้าที่รุ่งเรืองของอาณาจักรประวัติศาสตร์แห่งนี้ 
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ส่วนที่ 2 : สื่อเพื่อการเปลี่ยนแปลง

เป็นรูปธรรม ให้มีการทํางานร่วมกันอย่างเข้มข้น เกิดความ

ต่อเน่ือง และขยายการรับรู้สู่สาธารณะอย่างกว้างขวาง 

กล่าวคือ ด้านโทรทัศน์ (On Air) มีรายการพิเศษท้ังส้ิน 9 

รายการ เป็นรายการใหม่ 7 รายการ ออกอากาศระหว่าง 

ก.ค. - ต.ค. 60 จํานวน 7,040.10 นาที หรือ 117.20 ช่ัวโมง 

เช่น รายการพิเศษ “แสงจากพ่อสู่ความย่ังยืน” รายการ 

Spirit of Asia ตอนพิเศษ 4 ตอน, Filler 9 คน 9 แสง  

นําเสนอบุคคลท่ีน้อมนําพระราชดําริไปใช้ในชีวิตจริง 

โครงการแสงจากพ่อสู่ความย่ังยืน

ปี พ.ศ. 2560 เป็นปีท่ีมีความสําคัญย่ิงวาระหน่ึงสําหรับปวงชนชาวไทยท่ีมิอาจลืมเลือนเน่ืองจากเป็นวาระท่ีจะต้อง 

ถวายพระเพลิงพระบรมศพพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนารถบพิตร สําหรับไทยพีบีเอสน้ัน  

นอกจากการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติหน้าท่ีในพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพให้ดีท่ีสุดแล้ว ยังได้จัดทํา 

“โครงการแสงจากพ่อสู่ความย่ังยืน” เป็นโครงการพิเศษ มุ่งเน้นการพัฒนาท่ีย่ังยืนตามแนวทางพระราชดําริของในหลวง

รัชกาลท่ี 9 เพ่ือสืบสานพระราชปณิธานของพระองค์อันเป็นการดําเนินงานต่อเน่ืองหลังจากการสวรรคต เม่ือวันท่ี 13 ตุลาคม 

พ.ศ. 2559 ด้วยสํานึกในพระมหากรุณาธิคุณท่ีพระองค์มีต่อพสกนิกรชาวไทยอย่างหาท่ีสุดมิได้ และด้วยตระหนักในหน้าท่ี

ของส่ือสาธารณะเพียงแห่งเดียวของไทยท่ีจะต้องตอบแทนสังคมด้วยการสานต่อและผลักดันพระราชปณิธานของพระองค์ 

ให้ได้รับการเผยแพร่และเรียนรู้ร่วมกันอย่างกว้างขวางและนําไปสู่การปฏิบัติให้เห็นผลอย่างจริงจัง โดยวางแผนจัดรายการ

และกิจกรรมพิเศษ ท้ังท่ีเป็นสารคดี ภาพยนตร์ซีรีส์ และสกู๊ปส้ัน ต้ังแต่วันท่ี 1 สิงหาคม พ.ศ. 2560 จนเสร็จพระราชพิธีถวาย 

พระเพลิงพระบรมศพ ตลอดจนการส่งต่อสืบสานพระราชปณิธานของพระองค์ท่านไปจนถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2560  

รวมระยะเวลาร่วม 5 เดือน 

ไทยพีบีเอสใช้ช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย 

ท้ังด้านหน้าจอโทรทัศน์ (On Air) ด้านส่ือใหม่ (Online) 

และด้านการทํางานร่วมกับภาคีเครือข่าย (On Ground) 

ทําหน้าท่ีเป็นพ้ืนท่ีการเรียนรู้ให้บุคคลและเครือข่ายต่างๆ 

ได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยเฉพาะการทํางานร่วมกับภาคี

เครือข่าย (On Ground) ท่ีสามารถเช่ือมประสานเครือข่าย 

ท่ีมีการนําแนวทางของพระบาทสมเด็จพระปรมินทร 

มหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร ไปใช้จริงจนเห็นผล
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รายการ The Story 12 ตอน, ซีรีส์แสงจากพ่อ 4 ตอน,  

ปรับผังรายการ 13 ตุลาคม 2560 จัดทํารายการพิเศษ ภายใต้  

แนวความคิด 365 วันท่ีพ่อจากไป สนับสนุนการถ่ายทอด 

พระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพฯ ท้ังช่วงขบวนซ้อม

ใหญ่ และงานพระราชพิธีฯ จริงในวันท่ี 26 - 27 ตุลาคม 2560  

รายการท่ีมีผู้ชมสูงสุด คือ รายการภัตตาคารบ้านทุ่ง ในเดือน

ตุลาคมช่ือตอน “๑ ความดีจากลูกไทย น้อมสํานึกในพระ

มหากรุณาธิคุณ” ตอน 4 - 6 มีจํานวนผู้ชมเฉล่ีย 117,000 คน

ต่อนาที รองลงมาคือรายการซีรีส์แสงจากพ่อ มีจํานวนผู้ชม 

เฉล่ีย 77,000 คนต่อนาที และรายการหัวใจของแผ่นดิน มีจํานวน

ผู้ชมเฉล่ีย 75,000 คนต่อนาที ด้านส่ือใหม่ (Online) ได้เปิดเพจ  

Facebook แสงจากพ่อสู่ความย่ังยืน มียอดผู้ถูกใจ 16,331 คน  

และมีผู้ติดตาม 17,678 Followers ทํา Facebook Live 

รายการพิเศษ แสงจากพ่อสู่ความย่ังยืน รายการหัวใจของ 

แผ่นดิน รายการ Heart Work และคลิป 9 คน 9 แสง และ

ถ่ายทอดสด มียอดชมรวม 2,230,432 วิว และ Engagement 

78,472 คร้ัง 

ด้านการทํางานร่วมกับภาคีเครือข่าย (On Ground)  

มีการจัดกิจกรรม แสงจากพ่อสู่ความย่ังยืน ท้ังส้ิน 9 กิจกรรม  

มีประชาชนเข้าร่วมงานท้ังส้ิน ประมาณ 15,160 คน เช่น 

กิจกรรมงานจากพ่อสู่ความย่ังยืนตอน “ศาสตร์พระราชา” 

เพ่ือร่วมกันสานต่อส่ิงดีๆ ท่ีพ่อสอน เรียนรู้และทดลองทํา

จริง และ “ตลาดนัดธรรมชาติ” งานแสงจากพ่อสู่ความย่ังยืน  

ตอน พลังแผ่นดิน เป็นการรวมตัวของเครือข่ายจากภูเขาถึงทะเล 

มีกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ และตลาดนัด โครงการย่ิงให้ย่ิงได้ 

“เสียงเพ่ือพ่อ” โดยจัดให้มีการอ่านหนังสือและบทความเสียง

สําหรับผู้มีข้อจํากัดทางการอ่าน 999 ผลงาน จากผู้ท่ีเข้าร่วม

โครงการจํานวน 1,239 คน งานเดินตามแสงพ่อเป็นนิทรรศการ

ท่ีแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนนิทรรศการท่ีใช้แสงเล่าเร่ือง และ 

ส่วนท่ีรวมเครือข่ายท่ีน้อมนําแนวพระราชดําริมาจัดการชุมชน

ของตนเอง มีผู้ร่วมกิจกรรมท้ังส้ิน 9,220 คน และ งานน่ีคือ 

ปณิธานท่ีหาญมุ่งท่ีตอกย้ําและส่งต่อการสืบสานพระราชปณิธาน

ไปปฏิบัติอย่างต่อเน่ืองจริงจัง เป็นต้น ประเมินความพึงพอใจ 

จากผู้ร่วมกิจกรรมใน 5 คร้ัง ได้คะแนนความพึงพอใจระดับ 

มากท่ีสุด 3 กิจกรรม และระดับมาก 2 กิจกรรม โดยกิจกรรม

เดินตามแสงพ่อ ได้คะแนนระดับมากท่ีสุด 4.4 จาก 5 คะแนน

การดําเนินโครงการแสงจากพ่อเป็นช่วงเวลาท่ีไทยพีบีเอส  

และภาคีเครือข่ายภายนอกได้ทํางานร่วมกันอย่างใกล้ชิด  

แม้จะมีระยะเวลาท่ีจํากัดแต่ทุกคนก็มุ่งเน้นสร้างผลงานคุณภาพ 

ใช้เวลาศึกษาเร่ืองราว จนเกิดความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้  

และเกิดแรงบันดาลใจ จนเกิดความมุ่งม่ันท่ีจะนําเสนอเน้ือหา 

ผ่านทุกช่องทางส่ือสารท่ีมีอยู่ ทุกคนมีความเต็มใจท่ีจะมา 

ทํางานร่วมกันให้สําเร็จ เป็นความร่วมมือจากทุกภาคส่วนโดย 

ไม่มีเง่ือนไข เพราะหัวใจทุกดวงถูกหลอมรวมเป็นหน่ึงเดียว 

ท่ีต้องการ “ทําเพ่ือพ่อ” ทุกคนทุ่มเทในการผลิตผลงานคุณภาพ

อย่างเต็มความสามารถ เพ่ือส่ือสารเร่ืองราวของพระบาท 

สมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร  

ด้วยหวังให้เกิดพลังในการสร้างความเปล่ียนแปลงให้คนในสังคม

มีการนําพระราชปณิธานและแนวทางของพระองค์ไปปรับใช้ 

ในชีวิตจริงให้ได้มากท่ีสุด 

การดําเนินโครงการแสงจากพ่อสู่ความย่ังยืนได้แสดง

ให้สังคมเห็นว่าไทยพีบีเอสได้จัดลําดับความสําคัญของเร่ืองน้ี 

ให้เป็นวาระหลัก ไทยพีบีเอสได้แปรเปล่ียนความโศกเศร้า 

ของสังคมให้เป็นพลังในการขับเคล่ือนตามแนวพระราชดําริ  

ไทยพีบีเอสได้เปิดพ้ืนท่ีการมีส่วนร่วมในการทํางานกับภาคี 

เครือข่ายท่ีเก่ียวข้อง เช่น เครือข่ายครู นักกิจกรรมทางสังคม 

เครือข่ายตลาดย่ังยืน เครือข่ายศาสตร์พระราชา เครือข่าย 

จิตอาสา ฯลฯ เข้าร่วมกระบวนการคิด วางแผน ผลิตเน้ือหา

และขับเคล่ือนกิจกรรมร่วมกัน เป็นการทํางานแบบผู้นํารวมหมู่ 

ท่ีไม่ใช่งานของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง แต่ทุกฝ่ายช่วยกันนําและร่วม

ตัดสินใจ ให้ความสําคัญกับการร่วมผลักดันการผลิต เผยแพร่ 

การจัดกิจกรรม การบริหารทรัพยากรร่วมกัน โดยในส่วนของ

การผลิตรายการพิเศษต่างๆ ไม่ได้ขอใช้งบประมาณเพ่ิมเติมจาก

งบประมาณปกติ เกิดกลไกการสร้างเน้ือหาและกระบวนการ 

Co-creation ในระบบการปฏิบัติงานขององค์การอย่างชัดเจน 

และส่งต่อไปสู่กลไก “ครัวกลาง” ท่ีเป็นกลไกหลักในการพัฒนา 

Super Content ในปี 2561

การส่ือสารและทํางาน “โครงการแสงจากพ่อ สู่ความ

ย่ังยืน” เป็นคุณค่าสูงสุด ท้ังสําหรับคนไทยพีบีเอส รวมไปถึง 

ภาคีเครือข่าย ผู้ผลิตจากภายนอกท่ีมีโอกาสมีส่วนร่วมดาํเนินงาน

คร้ังน้ี มีความภาคภูมิใจ มีความสุขและอ่ิมเอมใจท่ีได้ทําความดี 

เพ่ือพ่อ ทุกคนมีความปรารถนาท่ีจะผลิตและนําเสนองานท่ี

สะท้อนและต่อยอดคุณค่าท่ีสูงย่ิงน้ีให้เป็นหลักและความย่ังยืน

ในหัวใจและการใช้ชีวิตของคนไทยทุกคน
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3 3.1. สนับสนุนผู้ผลิตอิสระภาคพลเมืองผลิต
รายการออกอากาศ เป็นการส่งเสริม สนับสนุน และ
พัฒนาศักยภาพ ผู้ผลิตรายการอิสระและเปิดพื้นที่ให้
แก่เครือข่ายสื่อภาคพลเมืองมีส่วนร่วมในการผลิตและ 
เผยแพร่ข่าวและรายการของไทยพีบีเอส ตามแนวทาง
แหง่ พ.ร.บ. องคก์ารกระจายเสยีงและแพรภ่าพสาธารณะ
แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 มาตรา 43 (7) ด้วยรูปแบบ 
การทํางานในลักษณะกองบรรณาธิการร่วมควบคู่ไป 
กับการพัฒนาเครือข่ายสื่อสาธารณะร่วมขับเคลื่อน
และรณรงค์ทางสังคม ออกอากาศไม่น้อยกว่าร้อยละ 3  
คิดเป็น 235.3 ช่ัวโมง ประกอบด้วยข่าวและรายการ 
จากกลุม่เริม่ต้น (Start Up) เปน็สือ่สรา้งสรรคส์งัคม ไดแ้ก ่ 
รายการนักข่าวพลเมือง มีเครือข่ายนักข่าวพลเมือง 
จากทั่วประเทศ มากกว่า 150 เครือข่าย ครอบคลุม
ประเดน็ทีห่ลากหลาย เชน่ การสะทอ้นผลของการพฒันา  
วิถีวัฒนธรรม อัตลักษณ์ของชุมชน การรณรงค์แก้ไข

ปัญหาชุมชน มุมมองของคนรุ่นใหม่ รายการที่นี่บ้านเรา  
เปิดพื้นท่ีผู้ผลิตท่ีเป็นเจ้าของประเด็นจากต่างจังหวัด  
ต่อยอดพัฒนาสู่การเล่าเรื่อง 25 นาที รายการทีวีชุมชน  
ชุดรายการสารคดีท่ียกระดับผู้ผลิตภาคพลเมืองที่มี
ศักยภาพต่อยอดสู่การเกิดขึ้นของทีวีชุมชน ข่าวและ
รายการจากผู้ผลิตที่มีศักยภาพ หรือมีรูปแบบเฉพาะ เช่น  
รายการกลางเมอืง รายการหนงัเลา่เรือ่ง (Talk to Films)  
มีนักเล่าเรื่องหนังสารคดีมานําเสนอไอเดียและประเด็น
ที่หลากหลาย ข่าวและรายการขับเคลื่อนวาระทางสังคม  
รองรับเป้าหมายเป็นสื่อเพื่อการเปลี่ยนแปลง เช่น  
พลเมืองข่าว (Backpack Journalist) รายการขา่วแนวใหม ่ 
เปิดประเด็นด้านพลังงาน มรดกโลก แรงงาน คนในไทย 
4.0 บทบาทสื่อ ทรัพยากรและผลกระทบเชิงนโยบาย  
รายการภูมิภาค 3.0 มีการกําหนดประเด็นร่วมกับ 
กองบก.ภาคพลเมือง และผลิตโดยผู้ผลิตอิสระรายย่อย 
ในท้องถิ่น ได้แก่ องศาเหนือ อยู่ดีมีแฮง และแลต๊ะแลใต ้

     ด้านสร้างเครือข่ายและภาคียุทธศาสตร์ (Strategic Partners)
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เปน็รายการทีจ่บัตามองทศิทางของพืน้ทีแ่ละสถานการณสํ์าคญั  
นโยบายการพัฒนา ทรัพยากร และวิถีชุมชนของคนพื้นท่ี  
พร้อมทั้งขับเคลื่อนประเด็นทางสังคมในข่าวและรายการข่าว
เฉพาะบนพื้นที่การสื่อสารที่หลากหลาย (Content Marketing 
/ Exclusive Program) เปน็การสือ่สารสาธารณะเฉพาะประเดน็ 
มีเป้าหมายสร้างพลเมืองท่ีตื่นรู้ (Active Citizen) ส่วนใหญ่มี
เนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลน์ ในรูปของ คลิปวีดิโอสั้น 

 3.2. การพัฒนาเครือข่ายสื่อสาธารณะระดับชุมชน (ทีวี
ชุมชน) โดยทํางานร่วมกับเครือข่ายมหาวิทยาลัยในพื้นที่ ขยาย
เครอืขา่ยทวีชุีมชนในพ้ืนทีเ่ปา้หมายเพิม่ข้ึนที ่จังหวดัน่าน จงัหวดั
ศรสีะเกษ โดยดําเนินการฝกึทกัษะการผลิตสือ่ในพืน้ทีเ่ปา้หมาย 
และผลักดันให้ได้รับการสนับสนุนในการพัฒนาจากแหล่งต่างๆ 
เช่น เครือข่ายทีวีชุมชนในจังหวัดพะเยา จังหวัดอุบลราชธานี 
และเครือข่ายอันดามันม่ันคง ได้รับการสนับสนุนจากกองทุน
วจิยัและพัฒนากิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน ์และกจิการ
โทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ (กทปส.) ในการพัฒนา
ขยายผลทีวีชุมชน 

 3.3. การสนับสนุนการดำาเนินงานและการพัฒนาความ
เข้มแข็งของเครือข่ายสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ด้วยการจัดให้มี

  การจัดประชุมสามัญสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟัง
รายการ มวีาระการขบัเคลือ่นประเด็นทางสงัคมได้แก ่(1) การคา้
มนษุย ์(2) การจัดการทรัพยากรทางน้ําของพ้ืนทีก่รุงเทพมหานคร
และปริมณฑลที่ (3) สังคมสูงวัยที่ต้องการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
ตอ่ผูส้งูอายใุหเ้ปน็ทรพัยากรมีค่าและเปน็พลงัเปลีย่นแปลงสงัคม
ได้ (4) เขตเศรษฐกิจพิเศษที่ต้องการให้มีการเสนอเนื้อหาที่เป็น
ขอ้มลูนโยบายและผลกระทบทีร่อบด้าน และ (5) ความมัน่คงทาง
อาหารที่ต้องการให้สังคมเห็นมุมมองของการพัฒนาเศรษฐกิจ
ที่ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ ความอุดมสมบูรณ์ด้าน
อาหารของชุมชน และอาหารปลอดภัย

  จัดอบรมพัฒนาศักยภาพแก่สมาชิกสภาผู้ชมฯ และ 
ผู้ประสานงานภาคในเรื่องวิทยากรกระบวนการ (Facilitator)  
และการรู้เท่าทันส่ือดิจิทัล (Media Information Digital  
Literacy: MIDL) เพื่อนําความรู้ไปใช้ในการจัดเวทีรับฟัง 
ความคิดเห็นจากผู้ชมและผู้ฟังรายการ และการใช้สื่อใหม่ 
ในการสื่อสารข้อมูลของสภาฯ และเครือข่ายแก่สาธารณชน 
อย่างถูกต้องเหมาะสม

  จัดเวทีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้ชมและผู้ฟัง
รายการในพื้นที่ 5 ภูมิภาค
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4 4.1. พัฒนา C-Site App และ Website เพื่อ
สร้างพื้นที่การสื่อสารสาธารณะของภาคพลเมือง  
โดยมเีครอืขา่ยทีวชีมุชนแหง่ประเทศไทย จาก 3 พืน้ท่ี  
คือทีวีชุมชนอันดามันมั่นคง (ภาคใต้) ทีวีชุมชน
อุบลราชธานี (ภาคอีสาน) และพะเยาทีวีชุมชน  
(ภาคเหนือ) ร่วมเป็นภาคีหลัก ซึ่งในปี พ.ศ. 2560 นี้ 
ได้มีเครือข่ายหลักสร้างการสื่อสารสาธารณะในทุก

ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว ข้อมูลทั้งหมดจะถูก 
บันทึกในรปูแบบของพกัิดทางภมูศิาสตร ์(Geocode) 
และแสดงผลบนแผนที ่เมือ่ผูใ้ช ้(User) เปิดโปรแกรม 
C-Site ข้ึนมา ข้อมูลดังกล่าวจะแสดงผลทันทีเมื่อ 
อยู่ในรัศมีที่กําหนด 

 หากเปรียบ Facebook คือ ชุมชน (Community)  
ของคนทีเ่ปน็เพือ่น (Friend) ในหลากหลายมติ ิC-Site  
ก็เปรียบเสมือนชุมชนของประเด็น (Issues) ที่สร้าง
หรอืเกดิข้ึนจากการมสีว่นรว่มของกลุม่ชนและกอ่เกดิ 
การมองเหน็ (ข้อมลู) อยา่งมนียัสําคญั หวัใจของ C-site  
คือกิจกรรมและการสื่อสารข้อมูลความรู้ที่เกิดจาก
การสร้างสรรค์ข้อมูลแบบรวมหมู่ (Crowdsourcing)  
โดยมีเป้าหมายเพ่ือก้าวไปสู่การเป็นเครือข่ายที่ 
ขับเคล่ือนสังคมด้วยข้อมูลความรู้ ภายใต้กระบวนการ 
กระจายการมีส่วนร่วม เป็นระบบประชาธิปไตย 
การสื่อสารเพื่อพัฒนาฐานข้อมูลสาธารณะบนฐาน
ของเครือข่ายที่หลากหลาย

 4.2. จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารและบริการ
สาธารณะ ไดจ้ดัทําศนูยข์อ้มลูขา่วสารอเิลก็ทรอนกิส์
ของไทยพีบีเอส เพื่อให้ประชาชนเข้าตรวจดูหรือ
ร้องขอได้ อันได้แก่ ข้อกฎหมายที่ไทยพีบีเอสจะต้อง
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา 7 และ 
จัดเตรียมไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูหรือร้องขอได้ 
ตามมาตรา 9 แห่ง พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 แล้ว ใน webpage ส.ส.ท. http://tpbs.
tan.cloud/ โดยได้จัดทําโครงสร้างข้อมูลให้เป็น
หมวดหมู่เพื่อให้ง่ายต่อการสืบค้น และเริ่มบันทึก
ข้อมูลแล้ว ขณะเดียวกันก็เปิดให้ประชาชนเข้าใช้
บริการได้แล้ว 

 4.3. จัดทำาการบรรยายด้วยอักษรและการ
บรรยายด้วยเสียง เพื่ออํานวยความสะดวกให้แก่ 
ผูเ้ปราะบางในการรบัชม และรบัฟงัรายการ (ไตรมาส 
1 - 2) ภาษามอื 376 : 20 : 00 ชม. (เฉลีย่ 124 นาที/วัน  
มากกว่าเกณฑ์ท่ี กสทช.กําหนดท่ี 60 นาที/วัน) 
รายการที่มี AD และอักษรบรรยาย 67 : 01 : 00 ชม. 
(เฉลี่ย 22 นาที/วัน น้อยกว่าเกณฑ์ที่ กสทช.กําหนด 
ที ่60 นาท/ีวนั) และรายการทีม่คีาํบรรยายแทนเสยีง 
184 : 31 : 00 ชม. (เฉลีย่ 61 นาที/วนั มากกวา่เกณฑ์
ที่ กสทช.กําหนดที่ 60 นาที/วัน)

  การพัฒนาช่องทางเทคโนโลยีและฐานข้อมูล 

ระดบัเขา้รว่มกบัไทยพบีเีอส และจะดําเนนิการตอ่ไป 
ตามแผนปี พ.ศ. 2561

 C-Site เป็นโปรแกรมท่ีถูกสร้างขึ้นมาใช้บน
อปุกรณส์ือ่สารเคลือ่นทีท่ัง้ Smartphone และ Tablet  
เพ่ือรองรับกิจกรรมและการสื่อสารแบบรวมหมู่ 
(Crowdsource) โดยเน้นเหตุการณท์ีเ่กดิขึน้รอบๆ ตวั  
(Nearby) และแสดงพิกัดของที่เกิดเหตุ เมื่อมีการใช้  
C-Site เพ่ือรายงานหรือบันทึกข้อมูลท้ัง ข้อความ  
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5    วิทยุไทยพีบีเอส 

 วิทยุไทยพีบีเอสได้พัฒนาแอปพลิเคชัน Thai 
PBS Radio และเว็บไซต์ www.thaipbsradio.com 
หรือ www.thaipbs.or.th/radio ทดแทนช่องทาง 
แอนะล็อกหรือคลื่นส่งสัญญาณวิทยุภาคพื้นดินเพ่ือ 
ให้ผู้ฟังเข้าถึงข่าวและรายการจากทางสถานี ท้ังนี้  

วทิยไุทยพบีีเอสมแีพลตฟอรม์ออนไลนท์ี่หลากหลาย 
ให้เลือกใช้ ทั้งเว็บไซต์และแอปพลิเคชันข้างต้น และ
สือ่ Social Media ต่างๆ ได้แก่ Instagram ThaiPBS.
Radio Facebook เพจ www.facebook.com/
thaipbsradiofan รวมท้ังพอดแคสต์ (Podcast) 
และซาวนด์คลาวด์ (Sound Cloud) ค้นหา Thai PBS 
Radio เพื่อฟังรายการสดและย้อนหลัง โดยได้ผลิต 
ส่ือเสียงเพ่ือให้บริการบนเว็บไซต์และแอปพลิเคชันใหม่  
เช่น การผลิตสื่อเสียงนิทานสําหรับเด็กเล็ก 3 - 5 ปี  
โครงการผลิตสื่อเสียงสารพันความรู้สําหรับเยาวชน
และครอบครัว รายการให้คําแนะนําพ่อแม่ในการ
เลีย้งดบูตุรโดยผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะด้าน รวมทัง้รายการ 
เพ่ือผู้สูงอายุท่ีเร่ิมมีความต้องการบริโภคบนส่ือออนไลน์ 
เพิ่มขึ้น นอกจากนี้ วิทยุไทยพีบีเอสยังริเริ่มผลิต 

สื่อเสียงสารคดีแบบ “package” เป็นส่วนหนึ่งของ
รายการพูด (Talking Program) และสารคดีเกี่ยวกับ 
การส่ือสารเพ่ือสันติภาพ (Peace Communication)  
ตามนโยบายไทยพีบีเอส สําหรับพื้นท่ีห่างไกลท่ี
ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต วิทยุไทยพีบีเอสได้ผลิต
เป็น DVD เพื่อกระจายไปยังศูนย์เด็กเล็กหรือ
สถานเลี้ยงเด็กในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
กระทรวงมหาดไทย (มท.) และเครือข่ายกองกิจการ 
เด็กและเยาวชน กระทรวงพัฒนาสังคมและความ 
มัน่คงของมนษุย ์(พม.) ขณะเดยีวกนั กข็ยายชอ่งทาง 
การกระจายเสียงผ่านเครือข่ายวิทยุระบบแอนะล็อก 
อยา่งตอ่เนือ่ง ผา่นเครอืขา่ยวทิยชุมุชนกวา่ 20 สถานี 
ที่เชื่อมรายการจากวิทยุไทยพีบีเอสเป็นประจํา และ
สถานีวิทยุมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
(FM 89.5 MHz) เชื่อมรายการช่วงข่าวต้นชั่วโมง 
นอกจากนี ้สถานวีทิยไุทยพบีเีอสยงัไดร้บัการประสาน
เพื่อขอเชื่อมรายการจากทางสถานีวิทยุเมืองนนท์ 
สัมพันธ์ จํานวน 2 สถานี (ตลาดนนทบุรี) ได้แก่  
FM 99.25 MHz และ FM 90.75 MHz อีกด้วย
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6   ความร่วมมือกับองค์กรต่างประเทศ

 6.1. การแลกเปลี่ยนความรู้และวิชาการ มี
ความร่วมมือกับองค์กรต่างประเทศทั้งสิ้น 6 องค์กร 
ได้แก่ ABU (โครงการ ABU children’s item  
exchange และ โครงการ Generation What?)  
AIBD (การเข้าร่วมการอบรมต่างๆ) Anak TV เชิญ
ไทยพีบีเอสเป็นเจ้าภาพร่วมจัดการประกวดรายการ
เด็ก IUCN (Mekong Wetland) Goethe (Prix 
Jeunesse Suitcase, the INPUT 2020) CGTN 
(Coproduction) 

 6.2 การส่งผลงานเข้าประกวดรายการ
ในต่างประเทศ มีการประสานงานการส่งผลงาน 
ไทยพีบีเอสเข้าประกวดรายการในต่างประเทศ  
ได้แก่ AIBD World TV Awards ในช่วงเดือน 
เมษายน Japan Prize ในช่วงเดือนพฤษภาคม 
และ ABU Prize ในช่วงเดือนมิถุนายน 2560 โดยมี 
รายการเด็ก 1 รายการที่เข้ารอบชิงรางวัลดังกล่าว
ด้วย

 6.3 ความรว่มมอืตามโครงการ Generation 
What? กับ ABU และ UNESCO เป็นการสํารวจ
ความคิดเห็นของคนรุ่นใหม่ของไทยต่อสถานการณ์
ความเป็นไปของโลกยุคปัจจุบัน นําผลการสํารวจไป
แสดงร่วมกับคนรุ่นใหม่ของประเทศอื่นๆ ในภูมิภาค
เอเชียแปซิฟิกที่เข้าร่วมโครงการนี้ และนําไปใช้
วางแผนการเข้าถึงคนรุ่นใหม่ 

 6.4 โครงการพัฒนาศักยภาพสื่อ: ความ
ปลอดภัยทางถนน ปท่ีี 2 (Road Safety Journalism  
Fellowship: Save lives #SlowDown) ไทยพบีเีอส 
ได้รับการสนับสนุนจากองค์การอนามัยโลก (WHO) 
ให้ดําเนินการโครงการ มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนา
บุคลากรสื่อทุกแขนง ให้มีความรู้ความเข้าใจประเด็น
ความปลอดภยัทางถนน และสามารถนําเสนอรายงาน
ข่าวโทรทัศน์แบบ One man journalist พร้อม
ท้ังสร้างเครือข่ายสื่อมวลชนท่ีมีความเข้าใจประเด็น 
ความปลอดภัยทางถนน ให้สามารถประสานการ
ทํางานกันอย่างต่อเนื่องผ่านช่องทางต่างๆ เพื่อ 
นําเสนอข่าวสารในช่องทางของตนเองได้ถูกต้อง
ตรงประเด็นนําไปสู่การแก้ไขปัญหาได้อย่างแท้จริง  
โดยได้รับการสนับสนุนและความร่วมมือจากองค์กร
สื่อ 17 แห่ง ส่งนักข่าว ครีเอทีฟ สคริปต์ไรเตอร์  
เข้าร่วมอบรม 32 ราย ผ่านรูปแบบกิจกรรมสัมมนา
เชิงปฏิบัติการ ลงพื้นที่ศึกษาตัวแบบ 2 ประเทศ 
4 ภูมิภาค ใน 8 เมืองใหญ่ ในปีที่ 2 สื่อมวลชน 
ผู้เข้าร่วมโครงการได้ร่วมกันติดตาม สืบค้นและผลิต
รายงานสารคดีเชิงข่าวหลายรูปแบบ ครอบคลุม 
ทุกแพลตฟอร์ม มีผลงานกว่า 180 ผลงาน 
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ส่วนที่ 2 : สื่อเพื่อการเปลี่ยนแปลง

สื่อใหม่ 
ไทยพีบีเอส

ส.ส.ท. มุ่งสู่สื่อใหม่ให้เป็นสื่อหลักอีกช่องทางหนึ่ง เพื่อให้สอดคล้องกับภูมิทัศน์สื่อและพฤติกรรม 

ของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไป โดยเฉพาะกลุ่มคนรุน่ใหมห่รอืคนในกลุม่อาย ุMillennium (14 - 35 ป)ี  

ทั้งนี้เพื่อเพิ่มโอกาสของประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร สารประโยชน์ และสาระบันเทิงท่ีมี

คุณภาพเพ่ิมขึ้น อีกทั้งยังเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการสื่อสารในยุคดิจิทัล 

ด้วยการพัฒนาเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอผ่านช่องทางต่างๆ ที่สอดคล้องกับความสนใจ และ

พฤติกรรมการใช้สื่อของกลุ่มเป้าหมาย ทําให้มียอดผู้ชมและผู้ใช้บริการในช่องทางออนไลน์ต่างๆ  

เพิ่มมากขึ้น โดยในหลายช่องทางสื่อดิจิทัลของไทยพีบีเอสได้รับความนิยมอยู่ในฐานะผู้นํา เมื่อเทียบ

กับสื่ออื่นๆ โดยมีการวางยุทธศาสตร์การดําเนินการด้านสื่อใหม่ไทยพีบีเอสที่สําคัญดังนี้
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    1.1 การผลติวดีิโอสัน้ (Captioned Video) เป็นการนาํเสนอ 
  ข่าวและเนื้อหาในรูปวิดีโอสั้นพร้อมคําบรรยาย ไทยพีบีเอสเป็นสื่อ

รายแรกๆ ท่ีเริ่มผลิตคลิปส้ันรูปแบบใหม่นี้ โดยได้รับความนิยมจากกลุ่ม 
คนรุน่ใหม่เนือ่งจากสอดรบักบัพฤตกิรรมการบรโิภคสือ่ทาง Social Media 
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 1.
 
ด้านการตลาดเนื้อหา (Content Marketing)  

คัดสรรเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอให้เหมาะสม 
ตรงกบัความสนใจของกลุม่เปา้หมายทางออนไลน์ 

โดยเฉพาะ โดยตลอดปี พ.ศ. 2560 มีคอลัมน์เน้ือหา 
ท่ีผลิตข้ึนในหลากหลายหมวดจากการต่อยอด
ขา่วและรายการจากหนา้จอ นํามา Redesign 
ตัดต่อและเล่าเร่ืองในรูปแบบท่ีเหมาะกับการ
เสพทางสื่อออนไลน์ หลากหลายคอลัมน์ที่
ใช้คุณค่าของเนื้อหา ผสมผสานเทคนิคการ 

นาํเสนอ การเลา่เรือ่งในแบบใหมท่าํให้ชอ่งทาง
ออนไลน ์โดยเฉพาะ Social Media มกีารเตบิโต

ของสมาชิกและยอดติดตามชมจากเน้ือหาเหล่านี้
สูงเพิ่มขึ้นมาก
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1.2 การผลิตรายการออนไลน์   

(Online Program) เป็นการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่บนแพลตฟอร์มออนไลน์ 

ด้วยเพราะการเติบโตของเทคโนโลยี Live 

Streaming ทําให้การทํารายการสดที่ไม่ใช ่
แค่การรับชมผ่านหน้าจอทีวี  

แต่ให้ความสําคัญกับช่องทาง 

ออนไลน ์เชน่ Facebook Live,  

YouTube Live ในปี พ.ศ. 2560  

ไทยพีบีเอสออนไลน์ผลักดัน
การเริ่มต้นทํารายการออนไลน์อย่างเต็มรูปแบบใน

หลากหลายคอนเทนต ์ใหผู้ช้มไมพ่ลาดกบัทกุเน้ือหาที่

น่าสนใจ และมีความใกล้ชิด เป็นส่วนหน่ึงกับรายการได้  

ไม่ว่าจะเป็นรายการล้อมวงข่าว ทุกวันจันทร์ - ศุกร์ 

เวลา 08.00 - 09.00 น.  รายการบ่ายโมงตรงประเด็น 

ทุกวันศุกร์ เวลา 12.45 น. เป็นต้น และอีกหลากหลาย 

การให้บริการถ่ายทอดสดออนไลน์กับงานกิจกรรม 

งานเสวนาที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ

 นอกจากนี ้ไทยพบีเีอสยงัมเีวบ็ไซต์ขา่วนาํเสนอ 

รายการข่าวและรายการอื่นๆ ทางออนไลน์ให้ 

ผู้ชมผู้ใช้บริการได้มีช่องทางการรับข้อมูลข่าวสาร 

ได้มากขึ้นโดยเน้นการสื่อสารข้อมูลด้วยภาพกราฟิก

มยีอดผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์http://news.thaipbs.or.th/

news ประจําปี พ.ศ. 2560 รวมทั้งสิ้น 24,778,009 

views ยอดผู้เข้าชมเว็บไซต์ UIP ประจําปี พ.ศ. 2560  

รวมทั้งสิ้น 10,580,219 views โดยเนื้อหาในเว็บไซต์ 

ข่าวไทยพีบีเอส www.thaipbs.or.th/News  

ในปี พ.ศ. 2560 ได้รับ 4 รางวัลจากสมาคมผู้ผลิต 

ข่าวออนไลน์ ได้แก่

  รางวัลดีเด่น ข่าวออนไลน์ท่ีนําเสนอใน 

รูปแบบคลิปวิดี โอยอดเยี่ ยม จากเรื่ อง  จาก  

“ENTRANCE” สู่ “TCAS” เปลี่ยนกี่ระบบปัญหา

จบไหม

  รางวัลชมเชย ข่าวออนไลน์ส่งเสริมสิทธิเด็ก

ยอดเยี่ยม จากเรื่อง วันแม่ของ “แม่วัยใส” ความฝัน

ที่เหลืออยู่ของคุณแม่วัย 14 ปี

  รางวั ลชม เชย  ข่ าวออนไลน์ ส่ ง เสริ ม

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมของไทย 

ยอดเยี่ยม จากเรื่อง “นวัตกรรมอาหารผู้สูงอายุ”  

กินอร่อย - ปลอดภัย เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของวัยชรา

  รางวลัพเิศษประกาศเกยีรตคิณุ ขา่วออนไลน์

ส่งเสริมสังคมยอดเยี่ยม จากรายงานพิเศษชุด “ขยะ

ถุงพลาสติก” ล้นทะเลล้นเกาะ
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2. ด้านช่องทางและเทคโนโลยีการนำาเสนอ (Platform 

& Technology) 

ตลอดปี พ.ศ. 2560 การพัฒนาช่องทางการนําเสนอ 

เนื้อหาของไทยพีบีเอส มีทั้งการปรับปรุงช่องทางใหม่ๆ 

เพื่อรองรับเนื้อหาและกิจกรรมตามยุทธศาสตร์การ 

นําเสนอขององค์การ นอกจากนี้ยังสร้างความร่วมมือ 

กับพันธมิตร เพื่อขยายช่องทางการเข้าถึงผู้ชมผู้ฟัง 

อย่างทั่วถึงเพิ่มเติม

ตัว เลขการรับชมเนื้ อหาผ่ านเว็บไซต์ ไทยพีบี เอส  

www.thaipbs.or.th (UiP), การชมสดผ่านทีวีออนไลน์ 

www.thaipbs.or.th/Live, ยอดการรับชมวิดีโอบน 

Thai PBS YouTube Channel www.youtube.com/

ThaiPBS, Facebook Page www.fb.com/ThaiPBS 

Fan และ Twitter www.twitter.com/ThaiPBS  

ในปี พ.ศ. 2560 มอีตัราการก้าวกระโดดของสถติทิีเ่ตบิโต 

ขึ้นในแต่ละไตรมาส พร้อมๆ กับยอดสมาชิกหรือแฟน 

 ท่ีได้ติดตามผ่านช่องทาง 

 ออนไลน์เพิ่มขึ้น สะท้อนให ้

 เห็นถึงการตอบรับของผู้ชม 

 ผู้ฟังในภูมิทัศน์ ส่ือใหม่นี้  

 กับการดําเนินงานยุทธศาสตร์ 

 ด้านสื่อใหม่หรือส่ือดิจิทัล 

 ของไทยพบีเีอสในดา้นตา่งๆ 
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3. ด้านการสื่อสารและการตลาดออนไลน์ (Brand Marketing) 

ไทยพีบีเอสพัฒนาดิจิทัลแบรนด์ในหลากหลายรูปแบบ เพื่อ
เป็นการขยายฐานผู้ชมผู้ฟังในยุคดิจิทัล และสร้างอัตลักษณ์ของสื่อ
ในด้านดิจิทัลให้โดดเด่นผ่านบริการและแคมเปญต่าง ๆ

 “นกแก๊ง” อีกหนึ่งคาแร็คเตอร์ของไทยพีบีเอสที่มาเติมสีสัน
ในการสื่อสารผ่าน LINE Sticker สามารถสร้างช่องทางการสื่อสาร
และเผยแพร่เนื้อหาข่าว, สารประโยชน์ และเพิ่มฐานผู้ชมผู้ฟังที่เป็น
เพื่อนได้ถึง 4.1 ล้าน (ณ ธันวาคม 2560)

รวมถึงมีการปรับอัตลักษณ์บนช่องทางสื่อใหม่ในการแสดง
ผลของเน้ือหาวิดีโอให้มีแบรนด์ด้านออนไลน์ที่เป็นเอกลักษณ์และ 
โดดเด่น สร้างการจดจําได้ง่ายขึ้น

4. การพัฒนาขีดความสามารถด้านดิจิทัล (Digital Competency) 

 สง่เสรมิใหพ้นักงานไทยพบีีเอสมคีวามพรอ้มตอ่ภมูทัิศนส์ือ่ท่ีเปลีย่นไป 
ด้วยการจัดอบรมการผลิตรายการออนไลน์ผ่าน Facebook Live  
ให้ทีมข่าวของศูนย์ข่าวภาคทั้ง 3 ศูนย์ นอกจากนี้ยังมีการจัดกิจกรรม  
Ideas on Friday ด้วยการเชิญผู้เชี่ยวชาญในเรื่องดิจิทัลแต่ละด้านมาเป็น
วิทยากรให้ความรู้แก่พนักงานไตรมาสละ 1 ครั้ง เช่น การสร้างคลิปบน 
YouTube ให้ปัง ให้ดังบนโลกออนไลน์ เพื่อให้พนักงานสามารถนําความรู้
ไปพัฒนาการทําคลิปบน YouTube ต่อไป เป็นต้น
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งานพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพ พระบาทสมเด็จพระปรมินทร 
มหาภูมพิลอดลุยเดช บรมนาถบพติร เปน็บนัทกึประวตัศิาสตรท์ีค่นไทยจะไมม่วีนัลมื  
กับเหตุการณ์สําคัญของประเทศไทยในครั้งนี้ ไทยพีบีเอสทําหน้าที่เผยแพร่เนื้อหา 
ของสื่อสาธารณะในทุกภาคส่วน ทุกช่องทาง โดยในส่วนของสื่อออนไลน์ ไทยพีบีเอส 
ได้จัดทาํชอ่งทางและเน้ือหาพิเศษในรปูแบบตา่งๆ นําเสนอทาง www.thaipbs.or.th/ 
GuidingLight ซึ่งเป็นเว็บไซต์อย่างเป็นทางการในโครงการ “แสงจากพ่อสู่ความ
ยั่งยืน” พร้อมกับทุกช่องทางของไทยพีบีเอส 

นอกจากนีย้งัไดร้ว่มกบั YouTube ทาํการเผยแพรก่ารถา่ยทอดสด พระราชพธิ ี
ถวายพระเพลิงพระบรมศพฯ จากโทรทัศน์รวมการเฉพาะกิจแห่งประเทศไทย  
อย่างเป็นทางการในระบบสองภาษาเพื่อให้คนทั่วโลกได้รับชมผ่าน www.youtube.
com/ThaiPBS อีกด้วย

ไทยพีบีเอสออนไลน์ กับช่วงงานพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพฯ



ส่วนที่ 2 : สื่อเพื่อการเปลี่ยนแปลง
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เกียรติคุณและรางวัล

ปี พ.ศ.
 
2560

ด้านสถานีโทรทัศน์

1.	รบัพระราชทานโลร่างวลั	ผูส้นบัสนนุการแขง่ขนัจกัรยานเสอืภเูขา 
ชิงแชมป์ประเทศไทย	ประจำาปี	พ.ศ.	2560

	 สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ	 บดินทรเทพยวรางกูร	 
พระราชทานพระราชวโรกาสให้สมาคมกีฬาจักรยานแห่ง
ประเทศไทย	 ในพระบรมราชูปถัมภ์	 นำาคณะกรรมการบริหาร	 
ผู้สนับสนุน	โดยไทยพีบีเอสขึ้นรับพระราชทานในฐานะผู้ถ่ายทอด
การแขง่ขนักฬีาจกัรยานเสอืภเูขาและนกักฬีาทีช่นะเลศิการแขง่ขนั
จกัรยานเสอืภเูขาชิงแชมป์ประเทศไทย	ประจำาปี	พ.ศ.	2560	เข้าเฝา้ฯ	 
รับพระราชทานโล่รางวัล	 และถ้วยรางวัลชนะเลิศ	ณ	 พระท่ีนั่ง
อัมพรสถาน	เมื่อวันที่	4	พฤศจิกายน	พ.ศ.	2560
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2.	รบัพระราชทานของทีร่ะลกึ	ผู้สนบัสนนุดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละถา่ยทอดพธิพีระราชทาน
รางวัลสมเด็จเจ้าฟ้ามหิดล	ประจำาปี	พ.ศ. 2559

 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ	 สยามบรมราชกุมารี	 พระราชทานพระราชวโรกาสให้ 
ผู้มีอุปการคุณเข้าเฝ้าฯ	รับพระราชทานของที่ระลึกในฐานะผู้สนับสนุนด้านประชาสัมพันธ์
และถ่ายทอดพิธีพระราชทานรางวัลสมเด็จเจ้าฟ้ามหิดล	 ประจำาปี	 พ.ศ.	 2559	 เม่ือวันที่	 
12	มิถุนายน	พ.ศ.	2560	ณ	อาคารชัยพัฒนา	สวนจิตรลดา

3.	รางวัลส่ือมวลชนที่ให้การสนับสนุนการดำาเนินงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค	 ประจำาปี	 
พ.ศ. 2560

	 สำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค	 มอบ	 “รางวัลสื่อมวลชนท่ีให้การสนับสนุน 
การดำาเนินงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค”	 ประจำาปี	 พ.ศ. 2560	 ให้แก่สถานีโทรทัศน์ 
ไทยพีบีเอส	ในงาน	“วันคุ้มครองผู้บริโภคไทย	ประจำาปี พ.ศ. 2560”	

4.	รางวัลโล่ขอบคุณผู้สนับสนุนด้านวิทยาศาสตร์
	 องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ	 มอบ	 “รางวัลโล่ขอบคุณผู้สนับสนุนด้าน

วิทยาศาสตร์”	ให้แก่สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส	ในงาน	NSM	Alumni	Day	2017	

5.	รางวัลสื่อสร้างสรรค์ดีเด่น
	 สภากาชาดไทยมอบ	 “รางวัลส่ือสร้างสรรค์ดีเด่น”	 ให้แก่สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส	 

ในงานเทียนส่องใจ	เนื่องในวันเอดส์โลก
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6.	รางวัลโทรทัศน์ทองคำา:	 รางวัลสถานีส่งเสริม
รายการเดก็	เยาวชน	สตร	ีและครอบครวัดเีดน่	และ
รางวัลสถานีส่งเสริมความรู้	 และศิลปวัฒนธรรม 
ดีเด่น

	 ชมรมส่งเสริมโทรทัศน์	 มอบรางวัลให้แก่	 สถานี
โทรทัศน์ไทยพีบีเอส	 ในงานประกาศรางวัล
โทรทัศน์ทองคำา	 ครั้งที่	 32	 ประจำาป	ี พ.ศ. 2560	
จำานวน	 2	 รางวัล	 ได้แก่	 รางวัลสถานีส่งเสริม
รายการเด็ก	 เยาวชน	 สตรี	 และครอบครัวดีเด่น	 
และรางวัลสถานีส่งเสริมความรู้และศิลปวัฒนธรรม 
ดีเด่น

ด้านข่าวและรายการ

1.	รางวัลฐานันดร	 4	 ทองคำา:	 ประเภทรายการ
โทรทัศน์ดีเด่น 

	 มหาวิทยาลัยรังสิตมอบรางวัล	 “ฐานันดร	 4	
ทองคำา”	ครั้งที่	7	ประจำาปี	พ.ศ. 2560	ประเภท
รายการโทรทัศน์ดีเด่น	 ให้แก่	 รายการสารคดี	
“GenO(LD) สูงวัยไปด้วยกัน”	 ในงานรางวัล
ฐานันดร	4	ทองคำา	ครั้งที่	8	ประจำาปี	พ.ศ. 2560	

2.	รางวัลพิฆเนศวร:	 ประเภทรายการส่งเสริม
วฒันธรรมดเีดน่	รายการสง่เสริมศลิปะดนตรีดเีดน่	
และรายการส่งเสริมสุขภาพและชีวิตดีเด่น

	 สมัชชานักจัดรายการข่าววิทยุโทรทัศน์	หนังสือพิมพ์ 
แหง่ประเทศไทย	(สว.นท)	มอบรางวลัในงานรางวลั
พิฆเนศวร	ครั้งที	่5	ประจำาปี	พ.ศ. 2560		ดังนี้

 	รายการ	“สยามศิลปิน”	 ได้รับรางวัลประเภท
รายการส่งเสริมวัฒนธรรมดีเด่น	

 	รายการ	“ดนตรกีวศีลิป”์	ไดร้บัรางวลัประเภท
รายการส่งเสริมศิลปะดนตรีดีเด่น

 	รายการ	“ทางนำาชีวิต”	 ได้รับรางวัลประเภท
รายการส่งเสริมสุขภาพและชีวิตดีเด่น

3.	รางวลัเกยีรตยิศ	“หลกัศลิาจารึกพ่อขุนรามคำาแหง
มหาราชทองคำา”	 สาขาผู้ผลิตผลงานสู่ผู้บริโภค
ประชาคมอาเซียนยอดเยี่ยมแห่งปี

	 สมาคมสถาบันคุ้มครองสิทธิประโยชน์ผู้บริโภค
มอบรางวัลเกียรติยศ	 “หลักศิลาจารึกพ่อขุน 

รามคำาแหงมหาราชทองคำา”	ประจำาปี	พ.ศ. 2560	
ให้แก่รายการไทยบันเทิง	 สาขาผู้ผลิตผลงาน 
สู่ผู้บริโภคประชาคมอาเซียนยอดเยี่ยมแห่งปี	 
ในฐานะรายการท่ีผลิตผลงานเป็นที่ชื่นชอบ 
ของประชาคมอาเซียนยอดเยี่ยม

4.	รางวัลสื่อมวลชนดีเด่น	Grand	Jubilee
	 สื่อมวลชนคาทอลิกประเทศไทย	 มอบรางวัล

สื่อมวลชนดีเด่น	Grand	Jubilee	ประจำาปี	2017	 
ให้แก่ รายการลุยไม่รู้โรย	สูงวัยด๊ีดี	ในงาน	Catholic	 
Media	Awards	

5.	รางวัลช่อสะอาด	สาขาข่าวหรือสารคดีเชิงข่าว
	 คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

แห่งชาติ	มอบรางวัลช่อสะอาด	สาขาข่าวหรือสารคดี
เชิงข่าว	ประจำาปี	 พ.ศ. 2560	 	 รางวัลโล่เกียรติยศ	 
ผู้เผยแพร่ข่าวหรือสารคดีเชิงข่าว	 ให้แก่ผลงาน	 
โกงสนามกีฬา	สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส	

6.	รางวัลสื่อมวลชนเพื่อสิทธิมนุษยชน:	รางวัลดีเด่น	
สาขาสารคดีและภาพยนตร์สารคดีสั้น	และรางวัล
ชมเชย	สาขาข่าวหรือสารคดีเชิงข่าว

	 องค์กรแอมเนสตี้	อินเตอร์เนชั่นแนล	ประเทศไทย	
มอบรางวัลส่ือมวลชนเพ่ือสิทธิมนุษยชน	ปี	พ.ศ. 2560	 
ดังนี้

 	รางวลัดเีด่น	สาขาสารคดแีละภาพยนตรส์ารคดี
สั้น	 ได้แก่	 รายการชีวิตจริงยิ่งกว่าละคร	ตอน	
บ้านเรากรรมสิทธิ์ใคร	

 	รางวัลชมเชย	 สาขาข่าวหรือสารคดีเชิงข่าว	
ประเภทสื่อโทรทัศน์	 ได้แก่	 ข่าว	 โรฮิงญา	 
คนไร้แผ่นดิน

7.	รางวัลตาชั่งทอง	สาขาผู้ให้ความรู้ความเข้าใจต่อ
ประชาชน

	 สหพันธ์กรรมการสงเคราะห์เด็กและเยาวชน 
แห่งประเทศไทย	 และสมาคมสถาบันคุ้มครอง 
สิทธิประโยชน์ผู้บริโภค	 มอบรางวัลตาชั่งทอง	
สาขาผู้ให้ความรู้ความเข้าใจต่อประชาชน	 ให้แก่	 
รายการ	 รู้เท่า	 รู้ทัน	 ในพิธีประทานโล่รางวัล
เกียรติยศ	 “ตาช่ังทอง”	 บุคคลสงเคราะห์ดีเด่น 
แห่งป	ีประจำาป	ีพ.ศ. 2560	(ครั้งที่	6)	
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8.	รางวลัสุดยอดขา่วอาชญากรรมและรางวัลสดุยอด
นักข่าวป้ายแดงแห่งปี	พ.ศ. 2559 - 2560	:	รางวัล
รองชนะเลิศอันดับ	 3	 สุดยอดข่าวอาชญากรรม 
ปี	 พ.ศ. 2559	 -	 2560	 สาขาโทรทัศน์	 ข่าวเชิง 
ช่วยเหลือสังคม

	 สมาคมนักข่าวอาชญากรรมแห่งประเทศไทย	 
และ	บริษัท	บิ๊กซี	ซูเปอร์เซ็นเตอร์	จำากัด	(มหาชน)	
มอบรางวัลรองชนะเลิศอันดับ	 3	 สุดยอดข่าว
อาชญากรรม	ปี	พ.ศ. 2559 - 2560		สาขาโทรทัศน์	 
ข่าวเชิงช่วยเหลือสังคม	 ให้แก	่ ผลงานข่าว	 ธุรกิจ

สีเทา	 ชายแดนแม่ฮ่องสอน	 ในพิธีมอบรางวัล 
สุดยอดข่าวอาชญากรรมและรางวัลสุดยอด 
นักข่าวป้ายแดงแห่งปี	พ.ศ.	2559 - 2560

9.	รางวัลโทรทัศน์ทองคำา	ประเภทรายการส่งเสริม
ความรู้ทั่วไปดีเด่น

	 ชมรมสง่เสรมิโทรทศัน	์มอบรางวัลประเภทรายการ
สง่เสรมิความรูท้ัว่ไปดเีดน่จาก	รายการโยเดยีทีค่ดิ	
(ไม่)	 ถึง	 ในงานประกาศรางวัลโทรทัศน์ทองคำา	
ครั้งที่	32	ประจำาปี	พ.ศ. 2560	

10.รางวัลข่าวดิจิทัลยอดเยี่ยมแห่งป	ีพ.ศ. 2560
	 สมาคมผูผ้ลติขา่วออนไลนป์ระกาศผลการประกวด

ขา่วดจิทิลัยอดเย่ียมแหง่ป	ีพ.ศ. 2560	โดยเวบ็ไซต์
ข่าวไทยพีบีเอส	 (www.thaipbs.or.th/news)	 
ได้รับรางวัลทั้งหมด	4	รางวัล	คือ

 	รางวัลดีเด่น	 ข่าวออนไลน์ท่ีนำาเสนอในรูปแบบ 
คลิปวิดีโอยอดเย่ียม	จากเร่ือง	จาก	“ENTRANCE”	 
สู่	“TCAS”	เปลี่ยนกี่ระบบปัญหาจบไหม

 	รางวัลชมเชย	 ข่าวออนไลน์ส่งเสริมสิทธิเด็ก 
ยอดเยี่ยม	 จากเรื่อง	 วันแม่ของ	 “แม่วัยใส”	
ความฝันที่เหลืออยู่ของคุณแม่วัย	14	ปี

 	รางวลัชมเชย	ขา่วออนไลนส์ง่เสรมิวทิยาศาสตร	์
เทคโนโลยี	 และนวัตกรรมของไทยยอดเยี่ยม 
จากเรือ่ง	“นวัตกรรมอาหารผูส้งูอาย”ุ	กนิอร่อย- 
ปลอดภัย	เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของวัยชรา

 	รางวัลพิเศษประกาศเกียรติคุณ	 ข่าวออนไลน์
ส่งเสริมสังคมยอดเยี่ยม	 จากรายงานพิเศษชุด	
“ขยะถุงพลาสติก”	ล้นทะเลล้นเกาะ

ด้านบุคคล
1.	รางวัลบุคคลและองค์กรท่ีมีผลงานดีเด่นด้าน

การสง่เสรมิ	ปกปอ้ง	และคุ้มครองสทิธมินษุยชน	
ประเภทสื่อมวลชน	

	 สำานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ
มอบรางวัลบุคคลและองค์กรท่ีมีผลงานดีเด่น 
ด้านการส่งเสริม	ปกป้อง	และคุ้มครองสิทธิมนุษยชน	 
ประเภทส่ือมวลชน	 ประจำาปี	 พ.ศ. 2560	 ให้แก่	 
ดร. ณัฏฐา	 โกมลวาทิน	 ในงานวันสิทธิมนุษยชน
สากล	
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ส่ ว น ที่
    

3

• ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะที่ ได้รับ 

 จากสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

• รายงานการดำาเนินงานของคณะอนุกรรมการ 

 รับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนจากประชาชน

• รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

• รายงานการประเมินผลการดำาเนินงาน

• รายงานของผู้สอบบัญชี
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ส่วนที่ 3 : รายงานผลการดำาเนินงานของสื่อสาธารณะ

3
รายงานผลการดำาเนินงาน

ของสื่อสาธารณะ

ประเด็นข่าวที่ผู้ชมติดตาม

และนิยมแสดงความคิดเห็น

คือ ความสนใจสาธารณะ กฎหมายใกล้ตัว 

นโยบายสาธารณะที่ส่งผลกระทบต่อชีวิต

และทรัพย์สิน และแสดงความพึงพอใจ

ที่ไทยพีบีเอสให้ความสำาคัญกับ

ความครบถ้วน ความถูกต้อง 

และการมีแหล่งอ้างอิงที่มาของข้อมูล

“
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ส่วนที่ 3 : รายงานผลการดำาเนินงานของสื่อสาธารณะ

เสียงสะท้อน
จากผู้ชมผู้ฟังรายการ
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มาตรา 45 แห่งพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ก�าหนดให้ม ี

สภาผูช้มและผู้ฟังรายการทีค่ณะกรรมการนโยบายแต่งต้ังจ�านวนไม่เกนิ 50 คน เพือ่ท�าหน้าทีร่บัฟังความคดิเห็น 

และสะท้อนความต้องการของประชาชนในทุกภูมิภาคและทุกกลุ่มที่หลากหลาย เพ่ือน�ามาพัฒนาคุณภาพ 

การผลิตรายการและบริการขององค์การ ดังนั้น ตั้งแต่ไทยพีบีเอสได้เปิดด�าเนินการมาจนครบรอบ 10 ปี  

คณะกรรมการนโยบายได้มีการสรรหาและแต่งตั้งสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการต่อเนื่องมาโดยตลอด 

จ�านวน 4 รุ่น ซึ่งถือเป็นจุดแข็งและความแตกต่างท่ีสื่ออื่นๆ ไม่มี ซ่ึงในรอบปี พ.ศ. 2560 ท่ีผ่านมาสมาชิก 

สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการได้มีการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ชมผู้ฟังในภูมิภาคและกลุ่มประเด็น 

ต่างๆ อย่างหลากหลาย และจัดท�าเป็นข้อเสนอแนะแก่องค์การเพื่อน�าไปใช้พัฒนาคุณภาพการผลิตรายการ 

และพัฒนาแนวทางการด�าเนินงานขององค์การ ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้

ตลอดจนประชาชนทั่วไป พร้อมสนับสนุนให้สถาบัน

การศึกษาต่างๆ ได้น�าสื่อการเรียนการสอนดังกล่าว 

ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ สร้างการเรียนรู้อย่างเต็มที่

	 	 3)	เพิ่มช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 

ผ่านสื่อใหม่ เพื่อให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตประชาชน

ในยุคดิจิทัล ไทยพีบีเอสควรขยายช่องทางการรับ

ฟังความคิดเห็นของผู้ชมท่ีมีต่อรายการต่างๆ ผ่าน 

รปูแบบสือ่ใหม่ เช่น Facebook, E-mail และ Line 

มากขึ้น และสามารถน�าข้อมลูความคดิเหน็เหล่านั้น

มาพัฒนารายการได้ตรงประเด็นและทันต่อเวลา  

อีกทั้งยังเป็นการพัฒนาทักษะของสมาชิกสภาผู้ชม

และผู้ฟังรายการในการใช้สื่อออนไลน์เพิ่มขึ้นด้วย

  4)	ปรับปรุงรูปแบบและเนื้อหารายการ 

ให้ทนัสมยั โดยเปิดโอกาสให้นกัศกึษาและประชาชน 

รุ่นใหม่ที่มีความสนใจและมีทักษะด้านเทคโนโลยี

การสื่อสารได้มีส่วนร่วมเสนอความคิดสร้างสรรค์

เพื่อผลิตรายการในฐานะนักข่าวพลเมืองและผู้ผลิต

อิสระมากขึ้น

  5)	เพิ่มโอกาสการเข้าถึงเนื้อหารายการ 

ของประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มคนพิการ 

โดยเพิ่มรายการที่มีการใส่ Subtitle ภาษามือ  

และ Audio Description รวมถึงควรมีรายการที่

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

จากสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ปี พ.ศ. 2560

1.	ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาคุณภาพรายการ  

ซึง่ประกอบด้วยข้อมลูจากเวทกีารรบัฟังความคดิเหน็ 

2 ประเภท คือ

	 1.1	ข้อเสนอแนะจากการรับฟังความคิดเห็น 

	 	 กลุ่มผู้ชมและผู้ฟังเข้มข้น ประกอบด้วย

  1)	สนับสนุนการใช้เครื่องมือการรับฟัง 

ความคิดเห็นที่มีประสิทธิภาพ โดยการส่งเสริม 

ให้มีการใช้เครื่องมือรับฟังความคิดเห็น Media Lab 

ที่มีการพัฒนาขึ้นแล้วไปใช้อย่างกว้างขวาง ทั้งกับ 

การด�าเนินงานรับฟังความคิดเห็นของสภาผู ้ชม 

และผู้ฟังรายการ และการรับฟังความคิดเห็นจาก 

ผู้ชมและผู้ฟังทั่วไปในทุกช่องทางสื่อขององค์การ  

เพื่อให ้สามารถรับข ้อมูลน�าไปปรับปรุงพัฒนา 

รายการได้อย่างเหมาะสม รวดเร็ว และทันต่อ

สถานการณ์ 

  2)	สนับสนุนการใช้ประโยชน์จากเนื้อหา

รายการ นอกจากการน�าเสนอรายการที่มีเนื้อหา

เกี่ยวข ้องและมีผลกระทบต ่อการด�าเนินชีวิต  

การท�างานของประชาชน และการพัฒนาสังคมที่มี

การด�าเนินการอยู่แล้ว ไทยพีบีเอสควรมีการพัฒนา

เนือ้หารายการทีส่ามารถใช้เป็นสือ่การเรยีนการสอน

ทั้งในและนอกระบบการศึกษาแก่เด็กและเยาวชน 
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ใช้ภาษาของกลุ่มประชาชนชาติพันธุ์พร้อมค�าแปลมา 

น�าเสนอ เพื่อสร้างการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมและสร้าง

ความเข้าใจที่ดีของคนในสังคมมากขึ้น

	 1.2	ข้อเสนอแนะจากเวทีรับฟังความคิดเห็น 

	 	 เชิงสถานการณ์และบริบทพื้นท่ี	 6	 กลุ ่ม 

	 	 ประเด็น	ประกอบด้วย

	 	 1)	กลุ่มสุขภาวะและคุณภาพชีวิต เสริมสร้าง 

พลเมืองตื่นรู ้ โดยเผยแพร่ข่าวสารข้อมูล หรือจัด

กิจกรรมขับเคล่ือนสังคมให้ประชาชนมีความรู้ในการ

ดแูลสุขภาพตนเอง มีความเท่าทนัในเรือ่งกฎหมายและ

นโยบายรฐัทีม่ผีลกระทบต่อคุณภาพชวิีตอย่างรอบด้าน 

รวมถึงให้สามารถเข้าถึงสิทธิในการรับบริการของรัฐ

เพื่อเกิดสุขภาวะและคุณภาพชีวิตที่ดีทั่วหน้า 

	 	 2)	กลุ่มการศึกษาและสังคมแห่งการเรียนรู ้

ตลอดชีวิต สร้างพ้ืนที่การเรียนรู ้และระบบฐาน

ข้อมูลที่ประชาชนและเครือข ่ายสามารถเข ้าถึง 

เพื่อใช้ประโยชน์ในการด�ารงชีวิต การท�างาน และ 

การขับเคล่ือนพัฒนาสังคม รวมถึงสนับสนุนให้เกิด

ปัจจัยแวดล้อมและส่ือการศึกษา เพ่ือเสริมสร้าง 

สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชนไทย 

	 	 3)	กลุ ่มสังคมผู้สูงวัย	 สนับสนุนการสื่อสาร

พลังบวก โดยจัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

หรือจัดกิจกรรมที่เสริมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีของ

ประชากรต่างวัย เพื่อลดอคติและความเหลื่อมล�้า 

ในสังคมที่มีผลต่อการใช้ชีวิตของผู ้สูงวัย ทั้งด้าน

สุขภาพกายและสุขภาพจิต รวมถึงส่งเสริมการเตรียม 

ความพร้อมของประชากรเพื่อก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัย

อย่างมีความสุข

	 	 4)	กลุ่มส่งเสรมิเศรษฐกิจ	การค้า	อุตสาหกรรม	 

และแรงงานเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน ส่งเสริมให้

ประชาชนมีความรู้และเท่าทันนโยบายรัฐ โดยการ

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนเร่ืองนโยบาย

ด้านเศรษฐกิจและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอย่างเป็น 

รูปธรรม รวมถึงท�าหน้าที่สะท้อนความเป็นจริงและ

ความต้องการของประชาชนในพื้นที่ต่อหน่วยงานที่ 

เกี่ยวข้อง เพื่อปรับปรุงแก้ไขนโยบายและการบังคับใช้ 

กฎหมายเพื่อเกิดประโยชน์แก่ประชาชนอย่างแท้จริง 

	 	 5)	กลุม่สิง่แวดล้อมและการพัฒนาทรพัยากร 

ที่ยั่งยืน ส่งเสริมการรู้เท่าทันนโยบายและกฎหมาย

ด้านสิง่แวดล้อมและทรพัยากรธรรมชาตแิก่ประชาชน 

โดยการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการเปลี่ยนแปลง 

ด้านนโยบายและกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน 

ต่อเนื่อง รวมถึงเป็นช่องทางให้ประชาชนได้แสดง

ความคิดเห็นเพ่ือมีส่วนร่วมดูแลปกป้องสิ่งแวดล้อม

และทรพัยากรธรรมชาตเิพือ่เกดิประโยชน์ในอนาคต

ได้อย่างยั่งยืน

	 	 6)	กลุม่วฒันธรรม	ศาสนา	และความเท่าเทยีม 

ในสังคม ส่งเสริมการสื่อสารเชิงสุนทรียศาสตร ์

โดยเผยแพร่ข ่าวสารข้อมูลท่ีสร้างความซาบซ้ึง 

ในคุณค่าของสิ่งท่ีงาม ไพเราะ หรือรื่นรมย์ ไม่ว่า 

จะเป็นธรรมชาติหรือศิลปวัฒนธรรม ซึ่งส่งผลให้เกิด

ความงอกงามทางจิตใจของประชาชน
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2.	ข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาแนวทาง

	 การด�าเนินงานไทยพีบีเอส	

	 2.1	พัฒนากลไกการมีส่วนร่วมจากเครือข่าย

	 	 สู่หุ้นส่วนการด�าเนินงาน 

  ให้ความส�าคัญกับกลไกการมีส่วนร่วมเพื่อ

น�าไปสู่การท�างานแบบภาคีหุ้นส่วน โดยสร้างกลไก

การท�างานแบบกองบรรณาธิการร่วมกับสภาผู้ชมฯ 

และเครือข่าย เพื่อพัฒนาประเด็นและเนื้อหาให ้

สอดคล้องกับความต้องการของพื้นท่ีท่ีลงลึกและ 

ทันต่อสถานการณ์

 2.2	การใช้ประโยชน์จากสื่อสาธารณะ 

  สนับสนุนให้มีการใช ้สื่อจากไทยพีบีเอส 

เพือ่ประโยชน์ในการด�าเนินชวีติประจ�าวนั การท�างาน 

และการพฒันาสงัคมให้กว้างขวางมากยิง่ข้ึน โดยเพิม่ 

เน้ือหาใหม่ๆ ทีต่รงใจผูช้มผูฟั้ง สร้างการเรยีนรูเ้ท่าทัน  

ใช้เป็นสื่อการเรียนการสอน และเปิดช่องทางให้

ประชาชนได้เข้าถึงและใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสาร

และเนื้อหาสื่อสาธารณะได้มากยิ่งขึ้น 

 2.3	การสร้างนักสื่อสารสาธารณะของสังคม	

  โดยพัฒนาหลักสูตรการพัฒนานักส่ือสาร

สาธารณะท่ีเป็นมาตรฐานข้ึนมา และร่วมมือกับ

ภาคีเครือข่ายสร้างและพัฒนานักสื่อสารสาธารณะ 

ในระดับต่างๆ เพิ่มข้ึน เพื่อเป็นกลไกของสังคม 

ในการสือ่สารข้อมลูของกลุม่หรอืเครอืข่ายสูส่าธารณชน 

ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และสร้างความเข้าใจท่ีดี 

และเท่าเทียมกันของประชาชนในสังคม 

 2.4	การเป็นพื้นที่กลางการสื่อสาร

	 	 เพื่อประโยชน์สาธารณะ 

  โดยเปิดพื้นท่ีส�านักงานใหญ่และศูนย์ภูมิภาค

ให้เป็นศูนย์การเรียนรู้และพื้นท่ีพบปะแลกเปล่ียน 
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เรียนรู้ข้อมูลข่าวสารและประสบการณ์การท�างาน

ระหว่างประชาชนและเครือข่ายต่างๆ ในพื้นที่  

รวมถึงการสร้างช่องทางให้ประชาชนได้มีโอกาส

สื่อสารแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารระหว่างกันเพื่อ

สร้างการเรียนรู้ การส่งต่อข้อมูล และความสัมพันธ์

ในลักษณะชุมชนนักสื่อสารสาธารณะผ่านระบบ

เทคโนโลยีการส่ือสารหรือแอปพลิเคชันที่ ส.ส.ท. 

และเครือข่ายร่วมกันพัฒนาขึ้น

3.	การด�าเนินงานของไทยพีบีเอสต่อข้อเสนอแนะ 

	 ของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ

	 3.1	ด้านยุทธศาสตร์และแผนงาน 

  มีการน�าข้อเสนอแนะของสภาผู้ชมและผู้ฟัง 

รายการไปใช้เป็นข้อมูลก�าหนดยุทธศาสตร์และ 

แผนบรหิารกิจการปี พ.ศ. 2561 รวมถงึข้อมลูสนบัสนนุ

การจัดท�าแผนการผลิตรายการและแผนแม่บท 

ด้านเครือข่ายและการมีส่วนร่วมขององค์การ

 3.2	ด้านการพัฒนาคุณภาพการผลิตรายการ 

  มีการน�าข้อมูล ข้อเสนอแนะของสภาผู้ชม

และผู้ฟังรายการไปใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการผลิต

รายการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ชมผู้ฟัง

และเกิดประโยชน์แก่สาธารณะ โดยเฉพาะรายการ

ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิรูปการศึกษา การให้ความรู้

ที่เท่าทันในสถานการณ์สังคมและโลก การพัฒนา

คุณภาพชีวิตและสังคมสูงวัย รวมถึงการเปิดโอกาส

ให้คนรุ่นใหม่ได้เข้ามาร่วมสร้างสรรค์ผลิตผลงาน 

ผ่านช่องทางของนักข่าวพลเมืองและผู้ผลิตอิสระ 

เพื่อให้เกิดรายการท่ีมีมุมมองทันสมัยและสามารถ 

ตอบโจทย์คนรุ่นใหม่ได้มากขึ้น

	 3.3	การพัฒนาบริการสาธารณะ 

  มีการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานด้าน

การศึกษาของประเทศ พัฒนารายการที่เผยแพร่

ออกอากาศเพื่อเป็นสื่อในการเรียนการสอนแก่เด็ก 

และเยาวชนทัง้ในและนอกสถานศึกษาและประชาชน 

ท่ีต้องการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมถึงการพัฒนาพื้นที่

ศูนย์ภูมิภาค 3 แห่งและส�านักงานใหญ่กรุงเทพฯ  

เป็นพื้นที่การเรียนรู้ส�าหรับประชาชนและเครือข่าย  

โดยให้บริการข้อมูลสื่อสาธารณะ จัดกิจกรรม 

การเรียนรู้ ให้บริการรับเรื่องร้องเรียนแก้ไขปัญหา 

แก่ประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อน ตลอดจน 

การเป็นพืน้ทีก่ลางให้เครอืข่ายและประชาชนทีส่นใจ 

ได้เข ้ามาใช้ประโยชน์แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ข ้อมูล 

และประสบการณ์ในการท�างานระหว่างกัน

	 3.4	การพฒันากลไกการท�างานอย่างมส่ีวนร่วม	

  มีการจัดท�าแผนแม่บทด้านเครือข่ายและ

การมีส่วนร่วม การพัฒนาระบบข้อมูลเครือข่ายเพื่อ

ประโยชน์ในการด�าเนินงานร่วมกันของหน่วยงาน

ภายในและภาคีภายนอก รวมถึงการพัฒนาระบบ

แอปพลเิคชนั C-Site ใช้เป็นช่องทางการสือ่สารข้อมลู

ในลกัษณะชุมชนนกัสือ่สารสาธารณะ (Community) 

ที่ทันสมัย รวดเร็ว และเป็นประโยชน์ต่อสังคม

	 3.5	การขยายฐานผู้ชมและผู้ฟังรายการ 

  มีการขยายช่องทางน�าเสนอข้อมูลข่าวสาร

ผ่านสื่อออนไลน์ประเภทต่างๆ มากขึ้น มีการพัฒนา

เครื่องมือรับฟังความคิดเห็นผ่านช่องทางออนไลน์

เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการรับสื่อของคน 

รุ ่นใหม่ รวมถึงการเพิ่มโอกาสการเข้าถึงเนื้อหา

รายการของกลุ่มคนพิการทางสายตาและการได้ยิน 

โดยเพิม่รายการท่ีมรีะบบ Auto description & Near  

real time description ตลอดจนล่ามภาษามือ 

มากขึ้น
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1) กลไกเฝ้าระวังและสะท้อนสื่อไทยพีบีเอส  
(Monitoring & Feedback) ท�าหน้าที่ติดตามชม  
รวบรวม สะท้อน และวิเคราะห์ความคิดเห็นออนไลน์ 
ผ่านโปรแกรมและเคร่ืองมือการสืบค้น ท�าให้สามารถ
เข้าถงึข้อมลูและท�าให้งานวเิคราะห์ข้อมลูความคดิเหน็
มีประสิทธิภาพ 

2) ศนูย์เพือ่นไทยพบีเีอสและเพือ่นสือ่สาธารณะ 
ท�าหน้าที่รับฟังความคิดเห็นจากประชาชน และสร้าง
กิจกรรมร่วมกับผู้ชมผู้ฟังรายการที่เรียกว่า “เพื่อน 
สื่อสาธารณะ” โดยเน้นที่การจัดกิจกรรมออนไลน ์
ผ่านแฟนเพจและกลุ่มไลน์ ศูนย์เพื่อนไทยพีบีเอส 

ปี พ.ศ. 2560 ผู้ชมส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็น 
ผ่านออนไลน์จ�านวน 186,930 ความคดิเห็น และแสดง
ความคิดเห็นทางโทรศัพท์ศูนย์เพื่อนไทยพีบีเอสลดลง  
มีการรับสายเฉลี่ย 3 สาย/วัน ส่วนใหญ่เป็นผู้ชมสูงวัย 
ที่นึกถึงการเป็นที่พึ่งของไทยพีบีเอส 2 เรื่องเด่น คือ  
ร้องทุกข์ ร้องเรียน “สถานีประชาชน” และสมัครเป็น 
“นักข่าวพลเมือง” ในขณะที่ผู้ชมสูงวัยที่สามารถใช้
เทคโนโลยีได้จะเปลี่ยนมาแสดงความคิดเห็นมากข้ึน 
ผ่าน เฟซบุก๊ ไลน์ จึงได้พฒันากลไกเฝ้าระวงัและสะท้อน 
สือ่ไทยพบีเีอส (Monitoring & Feedback) เพื่อให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมการแสดงความคิดเหน็ของผู้ชม 

ความคิดเห็นส่วนใหญ่เป็นการทักทาย ติดตาม  
รองลงมาเป็นการแลกเปลีย่นประสบการณ์ทีม่ต่ีอเนือ้หา  
ส่วนข้อเสนอเพื่อการพัฒนาข่าวและรายการแบ่งเป็น  
7 หัวข้อหลัก ได้แก่ 1) ภาพรวม 2) เทคนิคการออก
อากาศและเผยแพร่ 3) บคุลกิภาพและทักษะการสือ่สาร 
ของผูป้ระกาศ ผูด้�าเนินรายการ 4) รปูแบบการน�าเสนอ  
5) ผังรายการ 6) จริยธรรมสื่อสาธารณะ 7) ความพึง
พอใจต่อเนื้อหา คุณค่าและการน�าไปใช้ประโยชน์  
ส่วนความไม่ชอบมีความเห็นเป็นส่วนน้อยในเรื่อง 
รปูแบบการน�าเสนอ เช่น ตัวอกัษรขนาดเลก็ บคุลกิภาพ

และทักษะการน�าเสนอของผู้ประกาศ การน�าเสนอ
ผ่านออนไลน์ ผู ้ชมให้ความส�าคัญกับความชัดเจน 
ของสัญญาณภาพและเสียง เสนอแนะให้ระมัดระวัง 
ภาพและการพาดหัวบนข่าวออนไลน์ท่ีท�าให้เกิด 
ความเข้าใจผิด ระมัดระวังโฆษณาแฝงโดยเฉพาะ 
ในข่าวกีฬา โดยยึดจริยธรรมสื่อสาธารณะและส่ือสาร
เพื่อสร้างการเรียนรู้ 

กลไกเฝ ้าระวังและสะท้อนสื่อไทยพีบี เอส  
(Monitoring & Feedback) แสดงให้เห็นถึงสถิติ 
ความผิดพลาดทางหน้าจอท่ีผู้ชมให้ความส�าคัญและ
ท้วงติงมากที่สุดคือ ความขัดข้องทางเทคนิคด้านเสียง 
บทหรือการอ่านของผู้ประกาศ และความถูกต้องของ
กราฟิก 

รายการถ่ายทอดสดกีฬาศึกควายเหล็ก เป็นการ
แข่งขันกีฬาพื้นบ้านชนิดใหม่ที่มีผู้ชมแสดงการติดตาม
และแสดงความเห็นสูงสุดในปี พ.ศ. 2560 

เสียงสะท้อนจากผู้ชมรายการ

ความคิดเหน็ของผูช้มและผูฟั้งรายการเป็นข้อมลูส�าคญัท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคณุภาพและกระบวนการผลติข่าว 
รายการ และการให้บริการของสื่อสาธารณะ ให้มีคุณภาพสอดคล้องกับประโยชน์สาธารณะและสะท้อนความต้องการของ 
ผู้ใช้บริการ รวมท้ังเปิดพื้นที่สร้างการมีส่วนร่วม เสริมสร้างประชาธิปไตยจากภาคประชาชน และสร้างภาวะรู้เท่าทันสื่อ 
ให้เกดิกบัพลเมอืง ซึง่เป็นทัง้ผูร้บั ผูผ้ลติ และผูป้ระเมนิคณุภาพมาตรฐานสือ่ โดยผ่านกลไกหลกัในการรบัฟังและแลกเปลีย่น 
ความคิดเห็นของไทยพีบีเอส ทั้งการรับชมรับฟังจาก On Air และ Online ประกอบด้วย 

“เหมือนดูแข่งเอฟวันโมโตจีพีเลยทีเดียว 
บอกคำ�เดียวว่� ทีมถ่�ยทำ�ดีม�กๆ”
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ทั้งน้ี ประเด็นข่าวที่ผู ้ชมติดตามและนิยม 
แสดงความคดิเหน็ คอื ความสนใจสาธารณะ กฎหมาย 
ใกล้ตัว นโยบายสาธารณะทีส่่งผลกระทบต่อชวีติและ 
ทรัพย์สิน โดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นมีมาก 
กับเนือ้หาทีส่อดคล้องกบัสิง่ท่ีผูช้มมปีระสบการณ์ร่วม 
หรือเป็นเร่ืองใกล้ตัว แต่ถ้าไม่ใช่ประเด็นที่กระทบ 
ต่อการด�าเนินชีวิตจะเป็นไปในลักษณะแสดงความ 
พงึพอใจ ให้ความส�าคญักบัความครบถ้วน ความถกูต้อง 
รวมถึงการให้ความส�าคัญกับการมีแหล่งอ้างอิง ที่มา
ของภาพและข้อมูล โดยเฉพาะข่าวต่างประเทศ

ปี พ.ศ. 2560 ไทยพีบีเอสจัดท�าโครงการ  
“แสงจากพ่อสู่ความยั่งยืน” ปรับผังรายการเดือน 
กรกฎาคม - ตุลาคม เพื่อเตรียมการถวายความอาลัย 
เนื่องในพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  
บรมนาถบพิตร โดยความคิดเห็นส่วนใหญ่จะเป็น 
การแลกเปลี่ยนทัศนคติและความรู ้สึกซาบซึ้ง 
ในพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระ 
ปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดช บรมนาถบพิตร ที่มีต่อ
คนไทยและต่างประเทศ ดังปรากฏอยู่ในโครงการ
ตามพระราชด�าริและแนวคิดต่างๆ 

ผู้ชมและเครือข่ายเพื่อนสื่อสาธารณะยังชื่นชม
ที่ไทยพีบีเอสน�าเสนอรายการให้ความส�าคัญกับ 
“สังคมสูงวัย” ท�าให้เกิดความตระหนักในการเตรียม 

ความพร้อมเข้าสู ่สังคมสูงวัย และปรับทัศนคติ
โดยน�าเสนออย่างสร้างสรรค์ เช่น ตั้งชื่อรายการ 
ด้วยค�าเชิงบวก ใช้ค�าว่า “รุ่นใหญ่” แทนค�าว่า แก่ 
ชรา หรือ วัยดึก 

นอกจากนี้ยั ง ช่ืนชมการให ้ข ้อมูลเ ชิงลึก 
ของรายการอาหารท่ีไม่มีการโฆษณาสินค้าเก่ียวกับ
อาหารในรายการ เช่น รายการกินอยู่คือ รายการ
ภตัตาคารบ้านทุ่ง รายการ Foodwork ผูช้มคาดหวงั 
เกี่ยวกับการน�าเสนอในการให้ความรู้ข้อมูลสุขภาพ 
แตกต่างไปจากความรูท้ีผู่ช้มส่วนใหญ่ทราบดอียูแ่ล้ว  
โดยเฉพาะข้อมูลสุขภาพในรายการอาหาร และ 
อยากให้มีการน�าเสนอซ�้าหรือเน้นย�้าในประเด็นท่ีมี
คณุค่า นอกจากนี ้ความคดิเหน็จากผูช้มยงัสะท้อนให้
เห็นถึงการใช้ประโยชน์จากรายการสร้างแรงบันดาลใจ  
โดยผู้ชมท่ีเป็นครูน�ารายการหนังพาไป ดูให้รู้ ฯลฯ 
ไปใช้ประกอบการเรียนการสอนนักเรียน นักศึกษา
น�าเนื้อหาจากข่าว รายการ สารคดี ไปจัดท�ารายงาน 
น�าความรู้ในรายการสุขภาพมาพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของตนเอง ครอบครัว และชุมชนทั้งด้านกาย ใจ จิต 
และต่อยอดไปถงึการประกอบอาชพี สารคดคีณุภาพ 
ชุดโยเดียที่คิด(ไม่)ถึง และอยุธยาที่(ไม่)รู้จัก ท�าให้
เกิดการแลกเปลี่ยนมุมมองต่อประวัติศาสตร์ไทยกับ
เพือ่นบ้านได้อย่างน่าสนใจ โดยเฉพาะมติกิารก้าวข้าม
พรมแดนและความขัดแย้ง



95
เสียงสะท้อนจากผู้ชมผู้ฟังรายการ

รายงานต่อคณะอนุกรรมการรับและพิจารณาเรื่อง
ร้องเรียนเพื่อป้องกันความผิดพลาดทางจริยธรรม 
อีกท้ังน�าไปใช้ประกอบการพิจารณาการประเมินผล 
คุณภาพข่าวรายการเพ่ือต่อสัญญา และรายงาน 
ส ่วนงานท่ีเกี่ยวข ้องเพื่อใช ้ก�าหนดยุทธศาสตร ์
การน�าเสนอข่าวและรายการต่อไป

ความคดิเหน็และข้อเสนอจากผูช้มสะท้อนให้เหน็ 
ถึงพฤติกรรมการรับชม ทัศนคติ การใช้ประโยชน์
จากสื่อสาธารณะ ไทยพีบีเอสส่ือสารกับประชาชน
เพื่อสร้างทักษะการรู้เท่าทันสื่อ เรียนรู ้จริยธรรม 
สื่อสาธารณะ รวมทั้งรายงานผลการด�าเนินงานและ
การพัฒนาคุณภาพงานอันเนื่องมาจากความคิดเห็น
ผ่านรายการ “เปิดบ้านไทยพบีีเอส” จ�านวน 48 ตอน 
ออกอากาศวันเสาร์ เวลา 15.45 - 16.00 น. น�าเสนอ
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รายงานการดำาเนินงานของคณะอนุกรรมการรับและพิจารณา

เรื่องร้องเรียนจากประชาชน 

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.)  

ประจำาปี พ.ศ. 2560

คณะอนุกรรมการ รับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนจากประชาชน เป็นคณะ

อนุกรรมการที่คณะกรรมการนโยบายแต่งตั้งขึ้นตามมาตรา 46 แห่งพระราชบัญญัติองค์การ

กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 มีหน้าที่รับและพิจารณา

เร่ืองร้องเรียนจากประชาชน กรณีที่องค์การ ผู้ผลิตรายการ พนักงาน หรือลูกจ้างของ

องค์การกระท�าการหรอืผลติรายการทีขั่ดต่อข้อบังคบัขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ 

สาธารณะแห่งประเทศไทย ว่าด้วยจริยธรรมของวิชาชีพเก่ียวกับการผลิตรายการและ 

การเผยแพร่รายการ พ.ศ. 2552 และข้อบังคับองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ 

แห่งประเทศไทย ว่าด้วยจริยธรรมของวิชาชีพเกี่ยวกับการผลิตรายการและการเผยแพร่

รายการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558 โดยมีอนุกรรมการ 10 คน ประกอบด้วย กรรมการนโยบาย 

2 คน ผู้แทนผู้อ�านวยการ ส.ส.ท. 1 คน ผู้แทนสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 1 คน ผู้แทน 

องค์กรสื่อสารมวลชน 3 คน ผู้แทนสภาทนายความ 1 คน ผู้แทนมูลนิธิเพื่อผู้บริโภค 1 คน 

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 1 คน ทั้งนี้ เพื่อให้องค์การ ผู้บริหาร พนักงาน ผู้ปฏิบัติงานของ ส.ส.ท. 

และบุคคลภายนอกที่ท�างานด้านการผลิตรายการให้กับองค์การกระท�าในสิ่งท่ีควรปฏิบัต ิ

ตามมาตรฐานสื่อสาธารณะ

 ปี พ.ศ. 2560 มีเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 10 เรื่อง คณะอนุกรรมการฯ รับเป็นเรื่อง 

ร้องเรียนจ�านวน 6 เรื่อง ดังรายละเอียดต่อไปนี้

ส่วนที่ 3 : รายงานผลการดำาเนินงานของสื่อสาธารณะ
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การน�าเสนอทีท่�าให้ผูช้มรูส้กึสะเทอืนใจและสะเทอืน

ขวัญหลายช่วงหลายตอน และผู ้ร ้องเรียนขอให ้

ด�าเนนิการดงัต่อไปนี ้คอื (1) ให้ระงบัการออกอากาศ

รายการละครเรือ่ง “วยัใสยกก�าลงั 10 ตอน ปังบอย” 

ตอนที่ 1 ทันที (2) ให้เรียกประชุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

หารอืแนวทางเพ่ือป้องกันไม่ให้เกดิกรณแีบบนีข้ึ้นอีก  

(3) ถ้าจะน�ามาออกอากาศใหม่ ต้องมีการพิจารณา 

ปรับปรุงเนื้อหารายการน�าเสนอเกี่ยวกับจินตนาการ 

ของตัวละครชื่อบอยว่าเกินปกติหรือไม่

ผลการวินิจฉัย มีมติรับเรื่องร้องเรียนไว้พิจารณา 

และเห็นว่า เนื้อหาที่ปรากฏในรายการละคร “วัยใส 

ยกก�าลัง 10 ตอน ปังบอย” ตอนที่ 1 อาจท�าให้เด็ก

ที่ชมรายการเข้าใจผิดว่าสามารถท�าตามโดยไม่เกิด 

อันตราย และอาจน�าไปประพฤติเลียนแบบจนเกิด

อันตรายร้ายแรงได้ ซึ่งด้วยเนื้อหาดังกล่าวรวมถึง 

การเลือกใช้เพลงประกอบที่ให้ความรู้สึกกดดันผู้ชม 

คุ้มครองเด็กและเยาวชนจากรายการที่แสดงออกถึง

ความรุนแรง ตามข้อ 8 ประกอบกับแนวทางปฏิบัติ

เพื่อธ�ารงจริยธรรมวิชาชีพการผลิต การจัดหา และ

การเผยแพร่รายการ องค์การกระจายเสียงและ 

แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ตามข้อ 8 (8.1) 

(8.2) (8.3) (8.4)

 ทั้งนี้ คณะอนุกรรมการฯ เห็นว่า ส.ส.ท. ควร 

ส่งเสริมการผลิตละครเด็กท่ีมีคุณภาพ แต่เห็นควร 

ให้ฝ่ายบริหารก�าชับส�านักรายการให้เข้มงวดกับผู้ที่ 

เกีย่วข้องกบัการผลติรายการทัง้ภายนอกและภายใน

องค์การ รวมท้ังฝ่ายตรวจสอบรายการต้องมีความ

เข้าใจกรอบข้อบังคับ ส.ส.ท. ว่าด้วยจริยธรรมของ 

วิชาชีพฯ เพราะ ส.ส.ท. เป็นสื่อสาธารณะที่แตกต่าง

จากองค์กรสื่ออื่นๆ จึงต้องตระหนักและเน้นย�้าให ้

ผู้ปฏิบัติงานและผู้ท่ีเก่ียวข้องถือปฏิบัติตามข้อบังคับ

จริยธรรมของ ส.ส.ท. โดยเคร่งครัด

เรื่องที่
 
1 เรื่องร้องเรียนรายการละคร	 “วัยใส 

ยกก�าลงั	10”	ตอน	ปังบอย	ตอนที	่1	(ออกอากาศซ�า้)	 

มีเนื้อหาไม่เหมาะสม	

ข้อร้องเรียน ข้อร้องเรียนรายการละคร “วัยใส 

ยกก�าลัง 10 ตอน ปังบอย” ตอนที่ 1 ออกอากาศซ�้า 

เมือ่วันที ่14 มกราคม พ.ศ. 2560 เวลา 18.30 - 19.00 น.  

ระบุว่าเนื้อหารายการตอนดังกล่าวน�าเสนอภาพ 

และเรื่องราวชักจูงไปสู ่อันตรายหรือเสี่ยงต่อการ

ด�าเนินชีวิตในวัยเด็ก พฤติกรรมความรุนแรง รวมถึง 

ไม่เหมาะสมกับช่วงเวลาที่ออกอากาศส�าหรับเด็ก  

เยาวชนและครอบครวั นอกจากนัน้คณะอนกุรรมการฯ  

เห็นว่ารายการตอนนี้มีข้อบกพร่องตั้งแต่ขั้นตอน

การเขียนบทละครท่ีเกินจริง โดยข้ันตอนการผลิต

ได้ด�าเนินการไปตามบทที่ เขียนโดยมิได้ท ้วงติง 

หรือตั้งข้อสงสัยเช่นเดียวกับฝ่ายตรวจสอบรายการ  

ดังนั้น การผลิตละครตอนนี้จึงขัดต่อข้อบังคับ ส.ส.ท. 

ว่าด้วยจริยธรรมของวิชาชีพเกี่ยวกับการผลิตและ

การเผยแพร่รายการ พ.ศ. 2552 จริยธรรมด้านการ
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เรือ่งท่ี 2 เรือ่งร้องเรยีนขอให้ตรวจสอบรายการ 

ข่าวเช้าวนัใหม่	ช่วง	“บอกเล่าข่าวด”ี	มโีฆษณาแฝง	 

(วัคซีนพืช	BIG)

ข้อร้องเรียน : ข้อร้องเรียนขอให้ตรวจสอบการ 

น�าเสนอเนื้อหารายการข่าวที่อาจขัดต่อข้อบังคับ 

ส.ส.ท. ว่าด้วยจริยธรรมของวิชาชีพฯ เนื่องจาก

พบเห็นการโพสต์โฆษณา วัคซีนพืช BIG ในเฟซบุ๊ก 

โดยน�าคลิปรายการข่าววันใหม่ Thai PBS ความยาว 

2.26 นาที ไปโพสต์ เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม พ.ศ. 

2559 เวลา 08.53 น. ข้อความที่โพสต์มีเนื้อหา 

ที่กล่าวถึงผลิตภัณฑ์ส�าหรับพืช BIG พร้อมแสดง 

ให้เห็นผลิตภัณฑ์อย่างชัดเจน

ผลการวนิิจฉยั : มมีตริบัเป็นเรือ่งร้องเรยีนไว้พิจารณา 

และเหน็ว่าการน�าเสนอข่าวเช้าวนัใหม่ ช่วง “บอกเล่า 

ข่าวดี” น�าเสนอผลิตภัณฑ์วัคซีนพืช BIG เป็นการ 

น�าเสนอตราสัญลักษณ์สินค้า เป็นการกระท�าที ่

ขัดต่อข้อบังคับ ส.ส.ท. ว่าด้วยจริยธรรมของวิชาชีพ 

เก่ียวกบัการผลติ และการเผยแพร่รายการ พ.ศ. 2552  

ด้านความเป็นอิสระของวิชาชีพ ความรับผิดชอบต่อ

สาธารณะ และการไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน ข้อ 6 

(6.7)

 ทั้งนี้ จากการให้ข้อมูล คณะอนุกรรมการฯ 

พบว่าปัญหาที่เกิดขึ้นเกิดจากทีมข่าวเช้าขาดความรู ้

ความเข้าใจในสิ่งที่ท�า และไม่เข้าใจในความเป็น 

สื่อสาธารณะ จึงมีข้อเสนอแนะต่อฝ่ายบริหารว่า  

ควรจัดอบรมข้อบังคับด้านจริยธรรมของวิชาชีพ 

เกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อนให้กับทีมข่าวเช้า  

เพราะไม่มคีวามเข้าใจเกีย่วกบัข้อบงัคับด้านจริยธรรม

ของวิชาชีพที่คณะกรรมการนโยบายก�าหนด 

เรื่องท่ี 3 : เรื่องร้องเรียนกรณีรายการท่ีนี ่

ไทยพบีเีอส ช่วงน�าเสนอรายงาน “นกัธรุกจิเกาหลใีต้

ในไทยไม่ห่วงเกดิสงครามโลก คร้ังที ่3” เผยแพร่ภาพ

สัญลักษณ์ตราสินค้า

ข้อร้องเรียน : ข้อร้องเรียนนี้คณะอนุกรรมการฯ พบ

ว่า รายการ “ที่นี่ไทยพีบีเอส” ออกอากาศวันที่ 20 

เมษายน พ.ศ. 2560 ช่วงเสนอรายงาน “ข่าวนกัธรุกจิ 

เกาหลีใต้ในไทยไม่ห่วงเกิดสงครามโลกครั้งที่ 3” 

ปรากฏภาพสัญลักษณ์ตราสินค้าในการน�าเสนอ 

ภาพข่าวจ�านวน 2 ช่วง ได้แก่ ช่วงท่ีผูป้ระกาศเกริน่น�า 

เข้าสู่ชิ้นงานข่าวดังกล่าว ความยาว 0.23 นาที และ

ช่วงสมัภาษณ์นกัธรุกจิเกาหลใีต้ ความยาว 0.04 นาที 

ซ่ึงอาจเข้าข่ายขัดต่อข้อบังคับด้านจริยธรรมวิชาชีพ

ของ ส.ส.ท. 

ผลการวนิิจฉยั : มมีตริบัเป็นเรือ่งร้องเรยีนไว้พจิารณา 

และเห็นว่า รายการที่น�าเสนอปรากฏภาพสัญลักษณ์

ตราสินค้าในการน�าเสนอภาพข่าวจ�านวน 2 ช่วง 

ตามข้อร้องเรียน ได้แก่ ช่วงที่ผู ้ประกาศเกริ่นน�า 

เข้าสู่ชิ้นงานข่าวดังกล่าว ความยาว 0.23 นาที และ

ช่วงสมัภาษณ์นกัธรุกจิเกาหลใีต้ ความยาว 0.04 นาที 

จึงเป็นการขัดต่อข้อบังคับด้านจริยธรรมของวิชาชีพ

ของ ส.ส.ท. ด้านความเป็นอิสระของวิชาชีพ ความ

รับผิดชอบต่อสาธารณะ และการไม่มีผลประโยชน์

ทับซ้อน ตามข้อ 6 (6.6, 6.7, 6.8) 

 ทั้งนี้ คณะอนุกรรมการฯ มีความเห็นเพิ่มเติม 

ว่าการปรากฏภาพสัญลักษณ์ตราสินค้าซ่ึงขัดต่อ

ข้อบังคับด้านจริยธรรมของวิชาชีพของ ส.ส.ท. ใน 

รายการ “ท่ีนี่ไทยพีบีเอส” ซ่ึงเป็นรายการข่าวหลัก 

รายการหนึง่ขององค์กรมผีลกระทบต่อความน่าเชือ่ถอื
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ผลการวนิิจฉยั : มมีตริบัเป็นเรือ่งร้องเรยีนไว้พจิารณา 

และจากการพิจารณาเห็นว่า การน�าเสนอข่าวเรื่อง 

“ภรรยาร้อยตรีถูกท�าร้ายคดีไม่คืบ ทนายจึงน�ามา

ฟ้องสือ่” ในรายการข่าวค�า่ เมือ่วนัที ่21 มนีาคม พ.ศ.

2560 ไม่ขัดต่อข้อบังคับด้านจริยธรรมของวิชาชีพ 

ของ ส.ส.ท. โดยทีมงานให้เหตุผลว่า ไม่มีเจตนาท่ี 

ขดัต่อข้อบงัคบัด้านจรยิธรรมของวชิาชพี แต่ผู้เสียหาย 

ประสงค์และยินยอมให้ทีมข่าวน�าเสนอภาพก่อน

และหลังเกิดเหตุเปรียบเทียบกันเพื่อให้สังคมได้รับรู ้

ข้อเท็จจรงิ กระนัน้ทีมงานผูผ้ลติข่าวช้ินนีไ้ด้พยายาม

น�าเสนอภาพระยะไกลเพือ่ปกป้องผูเ้สยีหาย ตลอดจน 

มีความพยายามเสนอข่าวนี้ด้วยความระมัดระวัง 

 อย่างไรก็ตาม คณะอนกุรรมการฯ มข้ีอเสนอแนะ 

เพิ่มเติมว่า ในการน�าเสนอข่าวท่ีจะต้องเปิดเผย

ข้อมูลของแหล่งข่าวหรือผู้เสียหาย แม้แหล่งข่าว 

หรอืผูเ้สยีหายมคีวามประสงค์และยนิยอม แต่ทมีงาน 

ต้องชี้แจงถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นตามมา 

อย่างครบถ้วน และถึงแม้แหล่งข่าวหรือผู้เสียหาย 

ยืนยัน ทีมงานก็ยังจะต้องมีความรับผิดชอบด้าน

จริยธรรมในการน�าเสนอข่าวและรายการ ด้วยการ 

พิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบและไม่จ�าเป็น 

ท่ีจะต้องเปิดเผยตามความประสงค์ของแหล่งข่าว 

หรือผู้เสียหายเสมอไป

 พร้อมกันนี้ เพื่อป้องกันปัญหาข้อโต้แย้งที ่

อาจเกิดข้ึนในอนาคต คณะอนุกรรมการฯ เสนอให ้

ฝ่ายบรหิารจัดท�าแบบหนงัสอืยนิยอมทีจ่ะให้แหล่งข่าว  

ผู้ร่วมรายการ หรือผู้ถูกสัมภาษณ์ ลงนามยินยอมให้

ใช้ภาพ เสียง หรือเนื้อหาออกอากาศได้ โดยเฉพาะ 

ในกรณีที่เป็นเรื่องอ่อนไหวหรือเรื่องที่มีความขัดแย้ง 

สูง ซ่ึงหนังสือยินยอมดังกล่าวจะสามารถใช้เป็น 

หลักฐานได้ภายหลัง หากมีข้อโต้แย้งทางกฎหมาย  

ขณะเดียวกันควรข้ึนข้อความตัวอักษรแสดงการ

ยินยอมให้ปรากฏชัดเจนต่อสาธารณะในทุกช่องทาง

สื่อด้วย

 นอกจากนั้น คณะอนุกรรมการฯ ยังเสนอ

ด้วยว่า ทีมผู้ผลิตข่าวและรายการ โดยเฉพาะข่าว

อาชญากรรมควรศึกษากฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

ให้มากยิ่งข้ึน รวมทั้งเข้าใจและปฏิบัติตามกรอบ 

ข้อบังคับจริยธรรมของวิชาชีพของ ส.ส.ท.

จากผู้ชม ตลอดจนภาพลักษณ์ของทั้งองค์กร พิธีกร 

และรายการ ซึ่งฝ่ายบริหารต้องก�าหนดมาตรการ

เพื่อให้ผู ้ปฏิบัติงานมีความตระหนักถึงปัญหาเพื่อ 

ไม่ให้เกิดขึ้นอีก และหากทีมงานนี้มีการกระท�าที่ 

ขดัต่อข้อบงัคบัด้านจรยิธรรมของวชิาชพีซ�า้อกี เหน็ควร 

เสนอให้ฝ ่ายบริหารด�าเนินการพิจารณาลงโทษ 

ทางวินัย ทั้งนี้ เป็นไปตามระเบียบ ส.ส.ท. ว่าด้วย 

ข้อปฏิบัติและการด�าเนินการทางวินัยของพนักงาน 

พ.ศ. 2557 ข้อ 27 (1) 

 นอกจากนั้น จากการหาข้อเท็จจริงพบว่า  

ผู ้ผลิตภายนอกเป็นผู้ผลิตรายงาน “ข่าวนักธุรกิจ

เกาหลีใต้ในไทยไม่ห่วงเกิดสงครามโลกครั้งที่ 3”  

คณะอนกุรรมการฯ จงึเสนอให้ฝ่ายบรหิารไปด�าเนนิการ 

ให ้ผู ้ ผลิตภายนอกมีความเข ้ า ใจในข ้อบั งคับ 

ด้านจริยธรรมของวิชาชีพของ ส.ส.ท. และปฏิบัต ิ

อย่างเคร่งครัด เพื่อไม่ให้เกิดเหตุการณ์ซ�้ารอยอีก 

พร้อมทั้งน�าคลิปรายงานข่าวดังกล่าวออกจากทุก 

ช่องทางสื่อของ ส.ส.ท. รวมทั้งติดตามดูว่ามีการน�า

รายงานชิ้นนี้ไปเผยแพร่โดยขัดกับระเบียบฯ หรือไม่

เรื่องที่ 4 : ข้อร้องเรียนกรณีข่าวค�่า วันที่ 21 

มีนาคม พ.ศ. 2560 หัวข้อ “ภรรยาร้อยตรีถูกท�าร้าย

คดีไม่คืบ ทนายจึงน�ามาฟ้องสือ่” เสนอภาพผูเ้สยีหาย

ข้อร้องเรียน : ข้อร้องเรียนกรณีรายการข่าวค�่าของ

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส เมื่อวันที่ 21 มีนาคม พ.ศ.

2560 เสนอเรื่อง “ภรรยาร้อยตรีถูกท�าร้ายคดีไม่คืบ  

ทนายจงึน�ามาฟ้องสือ่” ผูช้มมข้ีอสงัเกตว่าข่าวดงักล่าว  

ได้น�าเสนอภาพของผู้เสียหาย ซึ่งอาจเข้าข่ายขัดต่อ 

ข้อบังคับด้านจริยธรรมของวิชาชีพของ ส.ส.ท. 
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เรื่องที่ 5 : เรื่องร้องเรียนกรณีรายการ “ฟิตไปด้วยกัน” มีโฆษณาแฝง

ข้อร้องเรียน : ข้อร้องเรียนขอให้ตรวจสอบรายการ “ฟิตไปด้วยกัน” ซึ่งออกอากาศวันที่ 10 มกราคม พ.ศ. 2560 และ 

วันที่ 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 ว่ามีโฆษณาแฝงหรือไม่ รายการ “ฟิตไปด้วยกัน” ใช้ตราสัญลักษณ์โลโก้ไทยพีบีเอส  

เพ่ือประโยชน์ในการโฆษณาร่วมกับบริษัทเอกชนหรือไม่ ผู้ด�าเนินรายการมีอาชีพขายสินค้าและเป็นผู้ดูแลเว็บไซต์

สินค้า Vibram Five Fingers หรือไม่ และมีความเชื่อมโยงกับประเด็นโฆษณาแฝงหรือไม่ รวมทั้งมีข้อร้องเรียนเพิ่มเติม

กรณีรายการเดียวกันนี้ซึ่งออกอากาศวันที่ 11 มกราคม พ.ศ. 2560 และวันที่ 11 เมษายน พ.ศ. 2560 ว่ามีโฆษณาแฝง  

และเทปรายการถูกน�าไปเผยแพร่ในเพจขายผลิตภัณฑ์อาหารเสริม 

ผลการวินิจฉัย : มีมติรับเป็นเรื่องร้องเรียนไว้พิจารณา โดยมีผลการพิจารณาข้อร้องเรียนประเด็นต่างๆ ดังนี้

	 	 ข้อร้องเรียน	 ผลการพิจารณา

1. โฆษณาประชาสัมพันธ ์เชิญชวนรายการวิ่ง 
“บุรีรัมย์มาราธอน” ในรายการ 

- เน่ืองจากกิจกรรมรายการว่ิง “บรีุรัมย์มาราธอน” ออกอากาศ
ในรายการ “ฟิตไปด้วยกัน” วันที่ 10 มกราคม พ.ศ. 2560 
ขณะที่กิจกรรมดังกล่าวได้ปิดรับสมัครไปตั้งแต่เมื่อวันที่ 31 
ธันวาคม พ.ศ. 2559 แล้ว ไม่เป็นการประชาสัมพันธ์กิจกรรม
ดังกล่าว จึงไม่ขัดต่อข้อบังคับด้านจริยธรรมของวิชาชีพ

2. ผู ้ด�าเนินรายการได ้รับการสนับสนุนสินค ้า
ตัวอย่างมาจากบริษัท Compress sport  
ผู้ด�าเนินรายการจึงให้การสนับสนุนการแข่งขัน
กีฬาที่จัดโดยบริษัทฯ ดังกล่าว ซึ่งจัดการแข่งขัน
โดยเพจที่ผู ้ด�าเนินรายการเป็นเจ้าของและ 
เป็นผู้ดูแล

- ผูด้�าเนนิรายการไม่มเีจตนาใส่ชดุกฬีายีห้่อดงักล่าวในรายการ 
และกางเกงยี่ห้อ Compress sport นั้น ตราสินค้าจะอยู่
ด้านใน บุคคลอ่ืนที่ไม่ได้อยู ่ในวงการกีฬาจะไม่ทราบว่า 
เป็นกางเกงยี่ห้อ Compress sport จึงไม่ขัดต่อข้อบังคับ 
ด้านจริยธรรมของวิชาชีพ

3. ใช้ร้านกีฬา REV RUNNER เป็นสถานที่ถ่ายท�า 
รายการ จึงมกีารโฆษณาแฝง และเป็นการโปรโมต 
สินค้าของร้านดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง มีการถ่าย 
ให้เห็นตราสัญลักษณ์ของร้านฯ อย่างชัดเจน

- ตรวจสอบเทปรายการแล้ว เห็นว ่าเป ็นการให้ข ้อมูล 
เกี่ยวกับการใช้เครื่องวัดประสิทธิภาพของเท้าเครื่องแรก 
ของประเทศไทยที่เป็นเทคโนโลยีใหม่ จึงไม่ขัดต่อข้อบังคับ
ด้านจริยธรรม

4. ผู้ด�าเนินรายการเป็นผู้ดูแลเพจ Vibram Five 
Fingers และรับผิดชอบเกี่ยวกับการซื้อขาย
ผลิตภัณฑ์กีฬายี่ห้อดังกล่าว รวมทั้งใช้ร้านกีฬา  
REV RUNNER เป็นสถานที่ถ่ายท�ารายการ
เนื่องจากร้าน REV RUNNER เป็นผู้น�าเข้า 
รองเท้ายี่ห ้อ Vibram Five Fingers ใน
ประเทศไทย

- เป็นความบกพร่องของเจ้าหน้าท่ีไทยพีบีเอส ที่ไม่รอบคอบ 
ในการคัดเลือกผู้ด�าเนินรายการ 

- ตรวจสอบเทปรายการแล้ว เนื่องจากไม่ปรากฏภาพสินค้า  
Vibram Five Fingers จึงยังไม่ผิดในเรื่องผลประโยชน ์
ทบัซ้อนอย่างชดัเจน แต่การกระท�าของผูด้�าเนนิการผลติมคีวาม 
เคลือบแคลงสงสัยว่ามีผลประโยชน์ทับซ้อน เพราะเม่ือม ี
ผู้สั่งซ้ือผลิตภัณฑ์กีฬายี่ห้อดังกล่าว ผู้ด�าเนินรายการจะได้
ผลประโยชน์จากการขายตรงรองเท้ายี่ห้อนี้คู่ละ 500 บาท



101
รายงานฯ การรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนจากประชาชน

5. กจิกรรม five fingers run ซึง่เป็นกจิกรรมของรายการ 
“ฟิตไปด้วยกัน” ในการผลิตของไทยพีบีเอส มีการ 
ขายโฆษณาให้กับเอกชนหลายแห่ง เช่น ผลิตภัณฑ์  
Vibram Five Fingers, ร้าน Banana Run, ร้าน 
Avarin, ผลิตภัณฑ์ Compress sport และผลิตภัณฑ์
โพคารี่สเวท (มีการใช้โลโก้โดยที่ไม่ได้รับอนุญาต และ
น�าไปเผยแพร่ต่อสาธารณะจนท�าให้เกิดความเข้าใจผดิ  
ท�าให้มีผู้เคลือบแคลงสงสัยว่ามีผลประโยชน์ทับซ้อน  
และท�าให้เข้าใจว่าไทยพีบีเอสรับโฆษณาสินค้า และ
ควบคุมคนออกแบบไม่ได้)

- ไม่ปรากฏว่ามีการจัดกิจกรรม five fingers run แต่มีการ 
น�าตราสัญลักษณ์ของไทยพีบีเอสไปใช้ และน�าไปเผยแพร ่
ต่อสาธารณะโดยไม่ได้รับอนญุาต ในระหว่างท่ีมีแนวความคิด
จดักิจกรรมดังกล่าว จนท�าให้เกิดความเข้าใจผิดว่าไทยพบีเีอส 
ร่วมจัดกิจกรรม five fingers run จนท�าให้ผู ้ที่พบเห็น 
เกิดความเคลือบแคลงสงสัยว่ามีผลประโยชน์ทับซ้อน และ
ท�าให้เข้าใจว่าไทยพีบีเอสรับโฆษณาสินค้า

 ทั้งนี้ กรณีที่มีแบบเสื้อกิจกรรม five fingers run เผยแพร ่
ต่อสาธารณะ เนือ่งจากผูอ้อกแบบเสือ้ได้น�าไปโพสต์ในเฟซบุก๊
ส่วนตัวของผู้ออกแบบ

6. ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ของกรุ๊ป “42.195 K Club… เราจะ
ไปมาราธอนด้วยกัน” เช่น ผ้าอเนกประสงค์ (Buff) 
เสื้อ และหมวก เป็นยี่ห้อที่พิธีกรผู ้ด�าเนินรายการ 
เป็นเจ้าของ ผลิต และจัดจ�าหน่าย นายอิทธิพลเป็น
ผู้ก่อตั้งกรุ๊ป “42.195 K Club… เราจะไปมาราธอน
ด้วยกัน”

- ผูด้�าเนนิรายการ “ฟิตไปด้วยกนั” เป็นผูก่้อตัง้กลุม่ “42.195K 
Club…เราจะไปมาราธอนด้วยกัน” แต่ไม่ใช่เจ้าของผลติภณัฑ์
ผ้าอเนกประสงค์ (Buff) แต่เคยแจกผ้าอเนกประสงค์ดงักล่าว  
และที่ผู ้ด�าเนินรายการสวมผ้าอเนกประสงค์เป็นประจ�า 
ขณะด�าเนินรายการ เพราะโปรดิวเซอร์รายการบอกว่า
ต้องการให้เป็นเอกลักษณ์ของผู้ด�าเนินรายการ

7. พฤติกรรมทีไ่ม่พงึประสงค์ทีขั่ดต่อจรยิธรรมของวิชาชีพ
ของผู้ด�าเนินรายการและทีมงาน

- คณะอนุกรรมการฯ ขอให้ผู ้ด�าเนินรายการระมัดระวัง
พฤติกรรมส่วนตัว โดยเฉพาะเมื่อใส่เส้ือที่มีสัญลักษณ์ของ 
ไทยพบีเีอส เนือ่งจากสงัคมทัว่ไปรบัรูว่้าเป็นผูด้�าเนนิรายการ
ของไทยพีบีเอส

- รายการ “ฟิตไปด้วยกนั” ทีป่รากฏตามข้อร้องเรยีนฯ เป็นเทป
รายการที่ไม่ได้ใช้ออกอากาศ แต่ที่มีการเผยแพร่ออกไปน้ัน
เนื่องจากมีความผิดพลาดในกระบวนการส่งงานของผู้รับจ้าง
ตดัต่อให้กบัโปรดวิเซอร์รายการ ส่วนรายการ “ฟิตไปด้วยกนั” 
ทีอ่อกอากาศผ่านหน้าจอสถานโีทรทศัน์ไทยพบีเีอส เจ้าหน้าที่
ตรวจคุณภาพรายการได้เซนเซอร์ตราสินค้าแล้ว 

  อย่างไรก็ตาม กรณีพิธีกรยอมให้ผู้ร่วมรายการใส่เสื้อ
ทีม่ตีราสินค้าผลิตภัณฑ์ ivarin amino ในระหว่างการถ่ายท�า 
รายการ เป็นการกระท�าทีขั่ดต่อข้อบังคบัด้านจริยธรรมวิชาชพี
เกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน

  ส่วนกรณีบริษัท ivarin amino น�าเทปรายการ  
“ฟิตไปด้วยกัน” ของไทยพีบีเอสท่ีไม่ได้ผ่านการตรวจสอบ
คณุภาพรายการไปเผยแพร่โดยไม่ได้รบัอนญุาต ถอืว่าเป็นการ
ละเมิดลิขสิทธิ์ และกระท�าผิดฐานลักทรัพย์เนื่องจากรายการ 

“ฟิตไปด้วยกัน” เป็นทรัพย์สินของ ส.ส.ท. 

8. มกีารโฆษณาแฝงผลติภัณฑ์เสรมิอาหาร ivarin amino 

	 	 ข้อร้องเรียน	 ผลการพิจารณา
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ไทยพีบีเอส 2560

 ทั้งนี้ คณะอนุกรรมการฯ มีข้อสังเกต ดังนี้

 (1) ด้านผู ้ด�าเนินรายการ ไม่ปรากฏว่ามี 

ผลประโยชน์ทับซ้อนในรายการอย่างชัดเจน แต่จาก 

การที่มีธุรกิจและดูแลเพจทางออนไลน์ที่มีการใช้ 

ตราสนิค้าและกจิกรรมเกีย่วกบัการวิง่เข้ามาเกีย่วข้อง 

ก่อให้เกดิความเคลอืบแคลงสงสยัในเร่ืองผลประโยชน์ 

ทับซ้อนได้ กรณีดังกล่าวมีความเปราะบางส�าหรับ

สื่อสาธารณะ ดังนั้น ทั้งผู้ด�าเนินรายการและทีมงาน

โปรดิวเซอร์ต้องมีความรอบคอบ รวมทั้งปฏิบัติตาม

สัญญาว่าจ้างอย่างเคร่งครัด ส�าหรับกรณีที่มีการใช ้

ภาพตราสัญลักษณ์ของไทยพีบีเอสโดยไม่ได้รับ

อนุญาตไม่ว่ากิจกรรมนั้นจะเกิดขึ้นจริงหรือไม่ แต่มี

ภาพตราสัญลักษณ์ของไทยพีบีเอสร่วมกับตราสินค้า  

อื่นๆ ปรากฏในสื่อออนไลน์ อาจก่อให้เกิดความ 

เข้าใจผิด และกระทบกระเทอืนถงึหลกัการความเป็น

สื่อสาธารณะที่ไม่อาจมีการโฆษณาสินค้าใดๆ ได้

 (2) ส�าหรับโปรดิวเซอร์ พบว่ามีข้อบกพร่อง

ในการท�าหน้าที่ผลิตรายการโดยอ้างว่าขาดความรู ้ 

ในเรื่องการท�างานกับสื่อสาธารณะในประเด็น 

ผลประโยชน์ทับซ้อน ทัง้ทีป่ฏบิตัหิน้าท่ีในสือ่สาธารณะ 

มาเป็นเวลานาน (9 ปี) แม้ในรายการที่ออกอากาศ  

เจ้าหน้าทีง่านตรวจคณุภาพรายการจะได้ดูแล (เซนเซอร์)  

ไม่ให้เห็นตราสินค้าออกอากาศ แต่ทีมโปรดิวเซอร์

รายการ “ฟิตไปด้วยกัน” ควรจะดูแลเร่ืองน้ีตั้งแต ่

ต้นทาง นอกจากนั้น โปรดิวเซอร์รายการจะต้อง 

ก�ากับให้ผู ้ด�าเนินรายการปฏิบัติตามสัญญาจ้าง  

โดยเฉพาะข้อ 3.4 “ผู้รับจ้างจะต้องรับผิดชอบการ

ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบและข้อบังคับต่างๆ 

โดยเฉพาะข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมวิชาชีพเกี่ยวกับ

การผลิตและการเผยแพร่รายการรวมทั้งแนวปฏิบัติ

ที่เกี่ยวข้องและค�าสั่งของผู้ว่าจ้าง”

 ส�าหรับทีม่กีารเผยแพร่รายการ “ฟิตไปด้วยกนั”  

ทีย่งัไม่ผ่านการตรวจสอบคณุภาพรายการในเวบ็ไซต์

ของสนิค้า โดยอ้างว่าเกดิจากกระบวนการในการผลติ 

โดยห้องตัดต่อภายนอกส่งไฟล์รายการเบื้องต้น 

ผ่านช่องทางสือ่ออนไลน์ (YouTube) โดยเปิดสาธารณะ 

จนท�าให้มีผู้น�าไปใช้เพื่อผลประโยชน์ทางการค้า ถือ

เป็นความบกพร่องในการปฏิบัติหน้าที่ และส�านัก

รายการควรมีกลไกควบคุมดูแลในเรื่องนี้เพื่อไม่ให้

เกิดขึ้นอีก ส่วนการน�ารายการที่ไม่ผ่านการตรวจ

คุณภาพไปใช้ถือเป็นการด�าเนินการที่ผิดกฎหมาย

ลิขสิทธิ์และอาญา

 ดังนั้น คณะอนุกรรมการฯ เห็นว่า รายการ 

“ฟิตไปด้วยกัน” ออกอากาศเมื่อวันที่ 10 มกราคม 

พ.ศ. 2560 และวนัที ่1 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2560 ปรากฏ

หลักฐานชัดเจนว่าขัดต่อข้อบังคับด้านจริยธรรม

วิชาชีพ ความเป็นอิสระของวิชาชีพ ความรับผิดชอบ 

ต่อสาธารณะ และการไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน  

ตามข้อ 6 (6.6) (6.7) และ (6.8)

เรือ่งท่ี 6 : ร้องเรยีนกรณรีายการ “กนิอยู.่..คอื” 

ตอน ไก่วิถีอินทรีย์ น�าเสนอข้อมูลคลาดเคลื่อน

ข้อร้องเรียน : ข้อร้องเรียนกรณีสถานีโทรทัศน ์

ไทยพีบีเอส ออกอากาศรายการ “กินอยู ่...คือ” 

ตอน ไก่วิถีอินทรีย์ ออกอากาศเมื่อวันที่ 3 กันยายน  

พ.ศ. 2560 โดยน�าเสนอเนื้อหารายการเก่ียวกับ 

การเลี้ยงไก่ในอุตสาหกรรมที่มีข้อมูลคลาดเคลื่อน 

ไปจากความเป็นจริงอย่างมาก เช่น การให้ข้อมูลเท็จ 

ว ่าไก่ในอุตสาหกรรมมีการใช้สารเร ่งโตและยา

ปฏิชีวนะ อีกทั้งหมิ่นประมาทวิชาชีพสัตวแพทย์ 

ผลการวนิิจฉยั : มมีตริบัเป็นเรือ่งร้องเรยีนไว้พิจารณา 

และเห็นว่าข้อร้องเรียนดังกล่าวข้างต้นมีเนื้อหา 

เป ็นประเด็นท่ีเ ก่ียวกับวิชาการ เพื่อให ้ได ้ รับ 

ข้อมูลอย่างรอบด้าน จึงได้เรียนเชิญผู ้ร ้องเรียน  
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รายงานฯ การรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนจากประชาชน

เข้มงวดในการตรวจสอบเนื้อหารายการทุกรายการ 

ไม่ใช่เฉพาะรายการท่ีถูกร้องเรียนนี้เท่านั้น อย่างไร 

ก็ดี ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการผลิตต้องมีความเข้าใจ

ในจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพของ ส.ส.ท. และ

ช่วยกันระมัดระวังตั้งแต่ต้นทาง มิใช่ปล่อยให้เป็น 

ภาระของฝ่ายตรวจสอบคุณภาพรายการซึ่งเป็น 

ด่านสุดท้าย 

 (3) ส.ส.ท. ต้องท�าให้ผู้ผลิตภายนอก ผู้ผลิต

ภายใน ผู้ด�าเนินรายการ มีความเข้าใจข้อบังคับด้าน

จรยิธรรมของวชิาชพี ส.ส.ท. ตราบใดทีย่งัแก้ปัญหานี ้

ไม่ได้ ก็ยากที่จะยกระดับมาตรฐานสื่อสาธารณะ 

ให้เป็นไปตามที่มุ่งหวังไว้ 

การด�าเนินการอื่นๆ 

 ในปี พ.ศ. 2560 คณะอนุกรรมการรับและ

พิจารณาเรื่องร้องเรียนจากประชาชน ได้ร่วมกับ 

แกนน�าจรยิธรรม ผูบ้รหิารของ ส.ส.ท. และผูท้รงคุณวฒิุ 

ภายนอก จดัเวทแีลกเปลีย่นเรยีนรูคู้จ่รยิธรรมจ�านวน 

2 ครั้ง 

ผลสัมฤทธิ์ที่ได้จากการด�าเนินการดังกล่าว มีดังนี้

 1. พนักงานมีความรู ้ความเข้าใจข้อบังคับ 

ส.ส.ท. ว่าด้วยจริยธรรม และตระหนักในจุดยืน 

การท�าหน้าท่ีสือ่สาธารณะทีส่ร้างสรรค์สงัคมคณุภาพ

และคุณธรรมมากขึ้น

 2. มีพื้ นที่ แลก เป ลี่ ยน เ รี ยนรู ้ จ ริ ยธรรม 

ขององค์การภายใต้บรรยากาศการมีส่วนร่วมของ 

ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ ท�าให้มีมุมมองที่หลากหลาย 

ในการสร้างคุณค่าการท�างาน ซึ่งจะส่งผลต่อการ

ขยายมุมมองความเข้าใจที่สร้างสรรค์ให้สังคมต่อไป

 3. มีการถอดบทเรียน แนวปฏิบัติที่น�ามาจาก

การร่วมคดิร่วมท�าของผูป้ฏบัิตงิานจรงิในแต่ละหน่วยงาน  

ซึ่งท�าให้เป็นรูปธรรมและเข้าใจง่าย และง่ายต่อการ 

น�าไปใช้ และน�าไปสูว่ถีิการปฏิบัตอินัจะเป็นวัฒนธรรม 

ขององค์การ

 4. มผีลปรากฏชดัเจนเป็นรปูธรรมทีข้่อร้องเรียน 

เกี่ยวกับจริยธรรมลดน้อยลง

ผู้ถูกร้องเรียน ผู้มีความรู้ในเรื่องที่ร้องเรียน และ 

นักวิชาการที่ศึกษาวิจัยเปรียบเทียบในเรื่องท่ี 

ร้องเรียนเข้าร่วมประชุมเพ่ือให้ข้อมูล จากการ

ให้ข้อมูล ผู ้ร้องเรียนยอมรับว่าการเลี้ยงไก่ระบบ

อุตสาหกรรมมีการใช้ยาปฏิชีวนะจริง เพื่อการรักษา 

เพียงแต่สัตวแพทย์ผู ้ควบคุมฟาร์มมีความรู้ความ

เข้าใจว่าต้องใช้ยาปฏิชีวนะในปริมาณเท่าไรจึงจะไม่

เป็นอันตรายต่อผู้บริโภค ดังนั้น คณะอนุกรรมการฯ  

จึงเห็นว่าการกระท�าของผู้ถูกร้องเรียนไม่ขัดต่อ

ข้อบังคับด้านจริยธรรมของวิชาชีพ ส.ส.ท. ข้อ 4 

จริยธรรมด้านความถูกต้อง เที่ยงตรง ทั้งนี้ ประเด็น

กรณีเร่ืองหมิ่นประมาทวิชาชีพสัตวแพทย์ เห็นว่า 

อยู่นอกเหนืออ�านาจหน้าที่ของคณะอนุกรรมการฯ 

 ทั้งนี้ คณะอนุกรรมการฯ มีข้อสังเกตว่า 

 (1) เรื่องการใช้สารเร่งโตหรือการใช้ยาในการ

เล้ียงไก่ในระบบอตุสาหกรรมนีเ้ป็นเรือ่งละเอยีดอ่อน 

และมีรายละเอียดมาก การน�าเสนอในเวลาอันจ�ากัด 

อาจก่อให้เกิดความเข้าใจที่ไม่ครบถ้วนได้ การ 

น�าเสนอข้อมูลจึงควรต้องกระท�าอย่างรอบคอบและ

ให้ข้อมูลอย่างรอบด้าน โดยต้องค�านึงถึงผู้รับสาร 

ที่หากรับทราบข้อมูลไม่ครบถ้วนอาจจะท�าให้เกิด

ความวิตก ในฐานะสื่อสาธารณะต้องระมัดระวัง 

ในการน�าเสนอข่าวสารให้ถูกต้อง ครบถ้วน มีความ

รับผิดชอบต่อสังคมและผู้บริโภค 

 (2) เนื่องจากรายการที่ถูกร้องเรียนนี้เป็น

รายการเทป ซึ่งมีกระบวนการตรวจสอบก่อน 

การออกอากาศ คณะอนุกรรมการฯ มีข้อเสนอให้
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องคก์ารกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแหง่ประเทศไทย (ส.ส.ท.) แตง่ตัง้คณะกรรมการ

ตรวจสอบ เพ่ือช่วยคณะกรรมการนโยบายในการปฏิบัติหน้าท่ีก�ากับดูแลการควบคุมภายในและ 

การตรวจสอบภายใน ในปี พ.ศ. 2560 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยบุคคล ดังนี้

คณะกรรมการตรวจสอบ ตามประกาศ ส.ส.ท. วันที่ 13 ธันวาคม 2559

1. นางลดาวัลย์ บัวเอี่ยม ประธานกรรมการ

2. รศ.ดร. ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ กรรมการ

3. รศ. ดร. ธีรภัทร สงวนกชกร กรรมการ 

4. รศ. ดร. อังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน ์ กรรมการ

5. นายพงศ์อดุล กฤษณะราช กรรมการ

6. ผู้อ�านวยการส�านักตรวจสอบภายใน เลขานุการ 

ในป ีพ.ศ. 2560 คณะกรรมการตรวจสอบ มกีารประชมุ 11 ครัง้ และรายงานตอ่คณะกรรมการ 

นโยบาย 6 ครั้ง มีการก�ากับดูแลส�านักตรวจสอบภายในให้ปฏิบัติงานตามระเบียบคณะกรรมการ 

ตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบภายใน พ.ศ. 2546 และใช้แนวทาง 

การปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในท่ีเผยแพร่โดยสมาคม 

ผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย สาระส�าคัญในการปฏิบัติหน้าที่ สรุปได้ดังนี้

1.	การสอบทานรายงานทางการเงิน ได้สอบทานประเด็นเกี่ยวกับการบัญชีและการรายงาน

ทางการเงินที่มีสาระส�าคัญ ตามประกาศขององค์กรวิชาชีพ และองค์กรก�ากับดูแลที่เกี่ยวข้อง  

สอบทานผลกระทบที่มีต่อรายงานทางการเงิน รวมถึงสอบทานกระบวนการในการจัดท�ารายงาน

ทางการเงิน และให้ค�าแนะน�า ส.ส.ท. ควรใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ส�าหรับกิจการ 

ที่มีส่วนได้เสียสาธารณะ (Publicly Accountable Entities : PAEs) ท้ังนี้ส�านักงานการตรวจ 

เงินแผ่นดินมีความเห็นว่ารายงานการเงินของ ส.ส.ท. มีความถูกต้องตามที่ควรในสาระส�าคัญ 

ตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป 

2. การสอบทานการบริหารความเสี่ยง ได้สอบทานระบบการบริหารความเสี่ยง และมี 

ค�าแนะน�าให้ ส.ส.ท. ติดตามความคืบหน้าของแผนปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยง และรายงานการ 

ประเมินประสิทธิผลของการด�าเนินการตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้

มั่นใจว่าองค์การได้ปรับปรุงและพัฒนาระบบการควบคุมภายในเพื่อลดผลกระทบจากความเสี่ยงได ้

อย่างมีประสิทธิผล

ส่วนที่ 3 : รายงานผลการดำาเนินงานของสื่อสาธารณะ

รายงาน

คณะกรรมการตรวจสอบ

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) ประจำาปี พ.ศ. 2560



3. การสอบทานระบบการควบคุมภายใน	 ได้สอบทานระบบการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้อง 

กับการด�าเนินงาน การใช้ทรัพยากร การดูแลทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาดอันอาจจะ 

ก่อให้เกิดความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริต และสอบทานการปฏิบัติตาม

กฎหมายและระเบียบขององค์การ ผลการสอบทานพบว่าระบบการควบคุมภายในมีความเพียงพอ

เหมาะสม และพัฒนาตามแนวทางของระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก�าหนด

มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 อย่างไรก็ตามคณะกรรมการตรวจสอบ เห็นว่า ส.ส.ท.  

ควรเรง่ด�าเนนิการจดัท�าบญัชคีวบคุมครภุณัฑใ์หเ้ป็นปัจจุบัน เพือ่ใหก้ารควบคมุภายในมปีระสทิธิภาพ

มากยิ่งขึ้น

4.	 การสอบทานการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	 ได้สอบทานการปฏิบัติตามระบบงาน ระเบียบ 

และข้อบังคับเก่ียวกับจริยธรรมของกรรมการนโยบาย กรรมการบริหาร ผู้บริหาร และพนักงาน  

และมีค�าแนะน�าให้จัดท�าแผนด�าเนินการด้านธรรมาภิบาลของ ส.ส.ท. และติดตามประเมินผล 

การด�าเนนิการดา้นตา่งๆ อยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ใหก้ารด�าเนนิงานบรรลวุตัถปุระสงคอ์ยา่งมปีระสทิธิภาพ 

และมีประสิทธิผล

5. การก�ากับดูแลการตรวจสอบภายใน ได้สอบทานและให้ความเห็นชอบแผนการตรวจสอบ

ภายในประจ�าป ีและการปฏบัิตติามแผนการตรวจสอบท่ีมุง่ลดความเสีย่งของ ส.ส.ท. สอบทานกฎบัตร 

การตรวจสอบภายในเพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ การตรวจสอบภายในท่ีเผยแพร่โดย

สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย สอบทานผลการตรวจสอบในประเด็นที่มีนัยส�าคัญ  

โดยให้ข้อเสนอแนะ และติดตามการด�าเนินการแก้ไข สอบทานการปฏิบัติงานและงบประมาณของ 

ส�านักตรวจสอบภายใน เพื่อให้การตรวจสอบภายในเป็นไปอย่างเพียงพอและมีประสิทธิผล รวมทั้ง 

มีการพัฒนาคุณภาพการตรวจสอบ ทั้งด้านบุคลากรและการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพการ

ตรวจสอบภายในที่เผยแพร่โดยสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย ผลการสอบทาน ส.ส.ท.  

มีการตรวจสอบภายในอย่างเพียงพอและต่อเนื่อง 

 

 (นางลดาวัลย์ บัวเอี่ยม)

 ประธานกรรมการตรวจสอบ

 วันที่ 5 เมษายน 2561
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

ส�านักตรวจสอบภายใน
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.)
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ส่วนที่ 1 บริบทการดำาเนินงานของไทยพีบีเอส

การเกิดขึ้นของโทรทัศน์ดิจิทัลและส่ือสมัยใหม่ โดยเฉพาะ
สื่อสังคมออนไลน์ ได้พลิกโฉมของอุตสาหกรรมสื่อในช่วง 5 ปี 
ที่ผ่านมา โดยสื่อสังคมออนไลน์ได้กลายเป็นช่องทางหลักในการ 
รับชมข่าวสาร และส่งผลให้ตัวเลขการรับชมของสื่อหลักเดิม (เช่น 
ฟรทีวี ี6 ชอ่งเดมิ) ลดลงอยา่งมาก ไทยพบีีเอสกเ็ปน็สือ่หนึง่ทีไ่ดร้บั
ผลกระทบดังกล่าวเช่นกัน ทำาให้ในช่วงปี พ.ศ. 2559 - 2560 จึงได้
ปรบัเปลีย่นรายการเนือ้หาขนานใหญ ่เพือ่รบักบัความเปลีย่นแปลง
ดังกล่าว 

ในปี พ.ศ. 2560 ไทยพีบีเอสได้มีนโยบายท่ีให้ทุกสำานัก/ 
ส่วนงานให้ความสำาคัญกับสื่อสังคมออนไลน์เพิ่มมากขึ้น รวมถึงมี
การปรับรูปแบบการเผยแพร่สาระหรือเนื้อหาต่างๆ ให้สอดคล้อง
กับรูปแบบการรับสื่อออนไลน์มากขึ้น เช่น การผลิตวิดีโอที่มี 
เนื้อความย่อบรรยาย การเพ่ิมความฉับไวในการนำาเสนอข่าวผ่าน
สื่อออนไลน์ 

นอกเหนอืจากการเพิม่ความสำาคญัของการสือ่สารทางสงัคม
ออนไลน์แล้ว ในปี พ.ศ. 2560 ไทยพีบีเอสยังให้ความสำาคัญกับ 
การบรูณาการชอ่งทางการสือ่สาร ทัง้ On Air (ทีใ่ช้เปน็หลกัอยูเ่ดมิ)  
Online (ที่มีความสำาคัญเพิ่มขึ้น) และ On Ground (ที่เป็นจุดแข็ง 
เฉพาะตัวผ่านเครือข่ายต่างๆ ของไทยพีบีเอส) ให้ประสานเข้า 
ดว้ยกนัตามเนือ้หาหรือประเดน็ทีจ่ะนำาเสนอ เพือ่มุง่เปา้ใหเ้กดิการ
เปลีย่นแปลงอยา่งเปน็รูปธรรมมากขึน้ โดยเริม่ตน้จากการออกแบบ
รายการ/เนื้อหา/กิจกรรมในรายการแสงจากพ่อ ซึ่งเชื่อมประสาน
การทำางานของฝ่ายข่าว/ฝ่ายรายการ/ฝ่ายภาคี และฝ่ายอื่นเข้ามา
ทำางานเปน็หนึง่เดยีว แตผ่า่นชอ่งทางและเนือ้หาทีห่ลากหลายและ
สอดประสานกัน

รายงาน

การประเมินผลการดำาเนินงาน

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) ประจำาปี พ.ศ. 2560

ส่วนที่ 3 : รายงานผลการดำาเนินงานของสื่อสาธารณะ

ขณะเดียวกัน ในปี พ.ศ. 2560 ไทยพีบีเอสได้วิเคราะห์และ
กำาหนดประเด็นสำาคัญและเร่งด่วนที่สังคมไทยจำาต้องเผชิญและ
เรียนรู้ เพื่อให้การดำาเนินงานของไทยพีบีเอสตอบโจทย์ของสังคม
มากขึ้น โดยเฉพาะการน้อมนำาศาสตร์ของพระราชา การพัฒนา
เศรษฐกิจดิจิทัลและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ การเตรียมความพร้อมสู่
สังคมสูงวัย การสร้างสังคมสมานฉันท์ และการร่วมเป็นประชาคม
อาเซียน

ส่วนที่ 2 ไทยพีบีเอสกับคุณค่าของสื่อสาธารณะ
การประเมินผลการดำาเนินงานของไทยพีบีเอส จะเริ่มต้น

จากมิติคุณค่าของส่ือสาธารณะในปี พ.ศ. 2560 โดยจะแบ่งออก
เป็น 6 มิติที่สำาคัญ ดังนี้

 คุณค่าของสื่อสาธารณะ : ด้านความทั่วถึง

ในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2561 จะครบกำาหนดระยะเวลา 4 ป ี
ที่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ 
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) กำาหนดให้สถานีโทรทัศน์ของ
ประเทศไทยต้องยุติการออกอากาศโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบ 
แอนะล็อก ดังนั้น ในปี พ.ศ. 2560 ไทยพีบีเอสได้ดำาเนินงานขยาย 
โครงข่ายภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยมี 
สถานีทั่วประเทศ 168 สถานี แบ่งเป็นสถานีหลัก 39 สถานี และ
สถานีเสริม 129 สถานี ครอบคลุมพื้นที่ทุกจังหวัด และครอบคลุม
ครัวเรือนถึงร้อยละ 95 ของครัวเรือนทั้งหมด 

การออกอากาศในระบบดิจทิลัของสำานกัวศิวกรรม สามารถ
ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ และสิ่งอำานวยความสะดวก ด้วย
คุณภาพการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement) ทีร่อ้ยละ 99.98 
ซึ่งถือเป็นมาตรฐานประสิทธิภาพในการออกอากาศตามเงื่อนไข 
ใบอนุญาตที่ กสทช.กำาหนด 

การประเมินผลการดำาเนินของ ส.ส.ท. หรือไทยพีบีเอส ประจำาปี พ.ศ. 2560 แบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ ส่วนที่หน่ึง บริบทของ 
การดำาเนนิงานของไทยพบีเีอส ซึง่จะเปน็การอธบิายถงึเงือ่นไขสำาคัญในการดำาเนนิงานในป ีพ.ศ. 2560 จากนัน้ ในสว่นทีส่อง จะพจิารณา
ถึงผลการดำาเนินงานของไทยพีบีเอส โดยพิจารณาจากมิติของคุณค่าส่ือสาธารณะในแต่ละด้าน ส่วนที่สาม พิจารณาถึงคุณค่าของ 
สื่อสาธารณะของไทยพีบีเอสกับกลุ่มคนในแต่ละช่วงวัย เพื่อให้เห็นถึงผลประโยชน์ในภาพรวมที่เกิดขึ้นจากการทำางานของไทยพีบีเอส 
สำาหรับคนแต่ละกลุ่ม และ ส่วนที่สี่ คือ การประเมินบทบาทของไทยพีบีเอสในการตอบสนองต่อประเด็น/วาระสำาคัญต่างๆ ในสังคมไทย 
เพื่อประเมินให้เห็นถึงความสอดคล้องระหว่างการทำางานของไทยพีบีเอสกับประเด็นปัญหาสำาคัญของสังคม
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ในแง่การรับชม ในปี พ.ศ. 2560 มีครัวเรือนที่รับชม 
ไทยพีบีเอส ร้อยละ 85 ของครัวเรือนทั้งหมด และเพื่อการรับชม
ครอบคลุมประชากรทุกกลุ่มให้มากที่สุด ไทยพีบีเอสยังมีการจัด
ทำาการบรรยายด้วยตัวอักษร (Closed Caption-CC) และการ
บรรยายด้วยเสียงแทนภาพ (Audio Description-AD) สำาหรับ 
ผู้ที่มีข้อจำากัดในการรับชมในด้านการได้ยินหรือการมองเห็น 
โดยมีการบรรยายด้วยตัวอักษรเฉลี่ย 124 นาที/วัน และรายการ 
ที่มีคำาบรรยายแทนเสียงเฉลี่ย 61 นาที/วัน (มากกว่าเกณฑ์ที่  
กสทช. กำาหนดที่ 60 นาที/วัน)

 คุณค่าของสื่อสาธารณะ : ด้านคุณภาพของเนื้อหาสาระ

ด้วยความเป็นสื่อสาธารณะ ไทยพีบีเอสมีหน้าที่สำาคัญ 
ในการผลิต/สนับสนุนให้มีการผลิตเนื้อหาข่าวสารที่จะเผยแพร่ 
ทั้งทาง On Air และ Online ในเชิงปริมาณ จนในปี พ.ศ. 2560 
ไทยพีบีเอสจึงสามารถรักษาส่วนแบ่งการรับชมแบบ On Air ไว้ได้ 
กล่าวคือ เข้าถึงผู้ชม 56,234,000 คน (ร้อยละ 85 ของประชากร) 
จำานวนผู้ชมเฉลี่ย 55,000 คน/นาที 

ส่วนผลงานในเชิงคุณภาพจึงมีความสำาคัญอย่างยิ่งสำาหรับ
ไทยพีบเีอส ซึง่ในป ีพ.ศ. 2560 ไทยพบีเีอสไดร้บัรางวลัหลายรางวลั 
ที่แสดงให้ถึงคุณภาพของเน้ือหาท่ีไทยพีบีเอสสื่อสารสู่สังคม  
เมื่อพิจารณารางวัลท่ีได้รับจะอยู่ในประเด็นทางศิลปวัฒนธรรม 
สิทธิมนุษยชน ประชากรกลุ่มเฉพาะ เช่น เด็ก และผู้สูงอายุ  
ซึ่งเป็นประเด็นหรือกลุ่มเป้าหมายท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายหลักของ 
สื่อปัจจุบัน ดังนั้น เนื้อหาสาระคุณภาพที่ไทยพีบีเอสผลิตจึงมี
บทบาทช่วยเติมเต็มช่องว่างในการส่ือสารสาธารณะได้ไม่น้อยทีเดียว 

อย่างไรก็ดี หากจะเพิ่มจำานวนการรับชมให้มากขึ้น และ
เป็นประโยชน์ต่อผู้ชมหลากหลายกลุ่มมากข้ึน ไทยพีบีเอสจำาเป็น
ต้องตั้งโจทย์เนื้อหาสาระเชิงคุณภาพที่จะมุ่งตรงสู่กลุ่มเป้าหมาย
เชิงปริมาณ เช่น เกษตรกรทั่วไป เยาวชนรุ่นใหม่ ผู้ประกอบการ
รุ่นใหม่ด้วยเช่นกัน 

 คุณค่าของส่ือสาธารณะ : ด้านการเพิ่มช่องทางส่ือ 
ในสังคมสมัยใหม่ 

เมื่อผู้ชมให้ความสนใจกับการรับชมผ่านทางส่ือออนไลน์ 
มากขึ้น ไทยพีบีเอสสามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
โดยเพิม่ยอดการรบัชมในสือ่สงัคมออนไลนไ์ดอ้ยา่งมนียัสำาคัญดว้ย 
โดยในเดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2560 ยอดผูร้บัชมขา่วสารทาง YouTube  
มีการเปิดรับชมสะสมถึง 349,111,204 ครั้ง Twitter มีผู้ติดตาม 
2,515,195 คน Facebook มีคนกดถูกใจ 4,094,821 คน  
Instagram มีผู้ติดตาม 130,095 คน และ Line มีผู้รับข่าวสาร
จำานวน 4,134,267 คน

ในแง่อัตราเพิ่มของผู้ชมในปี พ.ศ. 2560 ไทยพีบีเอส 
มีอัตราการเพิ่มของผู้ชมทาง YouTube เพิ่มขึ้นร้อยละ 148.89  

Twitter เพิ่มขึ้นร้อยละ 20.87 Facebook เพิ่มขึ้นร้อยละ 17.78 
Instagram เพิ่มขึ้นร้อยละ 14.04 ในช่วงปี 2560 ตามลำาดับ ซึ่งมี
อัตราการเพิ่มในอัตราเดียวกับส่ือสังคมสมัยใหม่ที่ได้รับความนิยม
ในปัจจุบัน

นอกเหนอืจากการเพิม่ความสำาคญัของการสือ่สารทางสงัคม
ออนไลน์แล้ว ความสำาเร็จในการบูรณาการช่องทางการสื่อสาร  
ทั้ง On Air, Online และ On Ground  ให้ประสานเข้าด้วยกัน
ตามเนือ้หาหรอืประเดน็ทีจ่ะนำาเสนอ เชน่ ในชดุรายการแสงจากพอ่  
จนเป็นชุดรายการที่มียอดการรับชมสูงสุด ทั้งใน On Air และ 
Online รวมถึงมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมแบบ On Ground ถึงประมาณ 
15,160 คน และผู้เขา้รว่มมคีวามพงึพอใจในกจิกรรมดังกลา่วสงูถงึ 
4.4 คะแนน (จาก 5 คะแนน) เพราะเปน็กจิกรรมทีส่รา้งแรงบนัดาลใจ 
ให้กับผู้เข้าร่วมงานดังกล่าวเป็นอย่างมาก

 คุณค่าของสื่อสาธารณะ : ด้านการสร้างความเข้าใจและ
ความเปลี่ยนแปลงร่วมกัน

ในปี พ.ศ. 2560 ไทยพีบีเอสมีการกำาหนดเป้าหมายท่ีเป็น 
รูปธรรมมากขึ้นและการบูรณาการงานส่ือเข้าเป็นเน้ือเดียว ทำาให้
การทำาหน้าที่ส่ือเพื่อความเปล่ียนแปลงมีกระบวนการทำางานที่
แตกต่างออกไป โดยเปลี่ยนจากการทำางานที่เร่งนำาเสนอว่า “อะไร
เกิดขึ้นแล้วบ้าง” มาสู่การคิดและการสร้างเวทีสื่อสารแบบ On 
Ground หรอื Online เพือ่กระตุน้ใหผู้้เกีย่วขอ้งเกดิประเดน็ขบคดิ
ร่วมกันต่อประเด็นดังกล่าวว่า “อะไรที่สามารถเกิดข้ึนได้บ้าง” 
ก่อนที่จะนำาเสนอ/ขยายผลในรูปแบบและกระบวนการท่ีทำาให้ 
ทุกฝ่ายร่วมมือกันมากขึ้นกว่าเดิม

รูปธรรมความสำาเร็จของการเป็นส่ือเพื่อสร้างความ
เปลี่ยนแปลงที่พบในปี พ.ศ. 2560 นั้นมีหลายประการ เช่น การ
รวมตวัเปน็เครอืขา่ยของผู้ประกอบการทีเ่ดนิตามแนวทางเศรษฐกจิ
พอเพียงของในหลวงรัชกาลที่ 9 การจัดเทศกาลข้าวใหม่ เพื่อ
สืบทอดวัฒนธรรมบุญข้าวใหม่ และยังเป็นการกระตุ้นอุปสงค์
ข้าวในช่วงที่ผลผลิตข้าวออกมามาก ไปจนถึงการสร้าง/เชื่อมโยง 
เครือข่ายตลาดสีเขียวร่วมกัน

หรือบางเร่ืองที่สาธารณชนโดยท่ัวไป อาจจะไม่ทราบ 
มากนกั เชน่ การรือ้ถอนสถานรีถไฟทีท่รงคุณค่าทางประวตัศิาสตร ์
ในสถานการณท์ีป่ระเทศมคีวามจำาเปน็ตอ้งขยายโครงสรา้งพืน้ฐาน
ด้านโลจิสติกส์ ซ่ึงดูผิวเผินเหมือนจะขัดแย้งกัน แต่ไทยพีบีเอส 
ก็ได้เข้าไปทำาหน้าที่สื่อเพื่อความเปลี่ยนแปลง โดยการเช่ือม
ประสานมุมมอง ภารกิจ และความห่วงใยที่แตกต่างกันเข้าด้วยกัน  
จนนำาไปสู่ทางออกร่วมกันที่สอดประสานความจำาเป็นท้ังทาง
ประวัติศาสตร์และอนาคตเข้าด้วยกันได้สำาเร็จ 

อย่างไรก็ดี ความสำาเร็จของการทำาหน้าที่ดังกล่าวยังคง
จำากัดอยู่เฉพาะในบางเรื่องบางประเด็น และยังไม่มีการสังเคราะห์



108
ไทยพีบีเอส 2560

ประสบการณ์/การจัดการความรู้จากงานดังกล่าวอย่างเป็นระบบ 
ส่งผลให้การขับเคลื่อนบางประเด็นที่ไทยพีบีเอสให้ความสำาคัญ
อย่างมากเช่นการปฏิรูปการศึกษา แต่ก็อาจจะยังไม่สามารถ 
สร้างความเปลี่ยนแปลงได้อย่างที่มุ่งหวังไว้ 

เพราะฉะนั้นการจัดการความรู้ในกระบวนการทำาหน้าที่ส่ือ
เพือ่ความเปลีย่นแปลง จงึเปน็ความท้าทายทีย่ิง่ใหญข่องไทยพีบเีอส  
ที่จะสามารถยกระดับการทำางานได้ในอนาคต

 คุณค่าของสื่อสาธารณะ :  ด้านความเป็นอิสระ  
ความเป็นกลาง และจรรยาบรรณสื่อ

ไทยพีบีเอสให้ความสำาคัญกับการรักษาความเป็นอิสระ 
ความเปน็กลางและจรรยาบรรณของสือ่สาธารณะ โดยมกีลไกการ 
ควบคุมทั้งในระดับของฝ่ายผลิตรายการ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายวิชาการ 
สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ คณะอนุกรรมการรับเรื่องร้องเรียน 
จากประชาชนและคณะกรรมการนโยบาย

ในปี พ.ศ. 2560 คณะอนุกรรมการรับเร่ืองร้องเรียนจาก
ประชาชนไดพ้จิารณาเรือ่งรอ้งเรยีนทัง้หมด 6 เรือ่ง โดยไดพ้จิารณา
ดำาเนินการใหค้ำาแนะนำาตอ่ทางสถานแีละผูผ้ลติรายการ ในประเดน็
ที่สำาคัญ เช่น การระมัดระวังการโฆษณาแฝง การระมัดระวัง 
การให้ข้อมูลข่าวสารท่ีไม่เป็นกลาง หรือการให้ข้อมูลในเรื่องที่มี
ความซับซ้อน เป็นต้น

ด้วยกลไกการระมัดระวังและกลไกการรับเรื่องร้องเรียน  
รวมถึงการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ทำาให้ผลการสำารวจ 
ความพึงพอใจของผู้ชมไทยพีบีเอสทั่วประเทศ ในปี พ.ศ. 2560  
พบว่า ความพึงพอใจของผู้ชมต่อการรับรู้คุณค่าของสื่อสาธารณะ: 
ด้านความเป็นอิสระ ความเป็นกลาง และจรรยาบรรณสื่ออยู่ใน
ระดับดีมาก (รายละเอียดดูได้ในกรอบการสำารวจความพึงพอใจ
ของกรุงเทพโพลล์)

 คุณค่าของสื่อสาธารณะ : ด้านการพัฒนาศักยภาพด้าน
การสื่อสารของประชาชน

คุณค่าของสื่อสาธารณะที่สำาคัญอีกประการหนึ่งของ 
ไทยพีบีเอสคือ การพัฒนาศักยภาพในการสื่อสารของประชาชน 
เพราะการพัฒนาภูมิทัศน์ของการสื่อสารจะเกิดการเปลี่ยนแปลง
ได้อย่างยั่งยืน จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเม่ือมีการพัฒนาศักยภาพของ
ประชาชนที่เป็นผู้ผลิตสื่อที่มีคุณภาพได้ด้วยตนเองมากขึ้น

ไทยพีบีเอสมีประสบการณ์ในการพัฒนาศักยภาพของ 
เครือข่ายในด้านสื่อมาเป็นเวลานาน ในปี พ.ศ. 2560 ไทยพีบีเอส
ได้มีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพท่ีเข้มข้นมากข้ึนจากเดิม โดยมี
จำานวนนักข่าวพลเมืองที่เข้ารับการอบรมถึง 1,233 คน สูงที่สุด 
เท่าที่ดำาเนินงานมา ท้ังน้ี การขยายตัวของงานพัฒนาศักยภาพ 
ของไทยพีบีเอสเกิดขึ้นจากปัจจัย 3 ประการ คือ

(1) การเพิ่มพื้นที่และช่องทางการส่ือสาร โดยเฉพาะสื่อ 
สมัยใหม่ ซึ่งทำาให้พื้นที่การสื่อสารของภาคประชาชนมีมากขึ้น  
และเรียนรู้ผลตอบสนองจากการนำาเสนอดังกล่าวได้ง่ายขึ้นด้วย

(2) การบริหารช่องทางส่ือแบบบูรณาการ ซึ่งทำาให้การ 
ผลิตส่ือของภาคประชาชนที่มีความถนัดแตกต่างกัน สามารถ 
บูรณาการช่องทางส่ือแล้ว ทำาให้ประชาชนสามารถส่ือสารเข้าถึง 
กลุ่มเป้าหมายในหลายช่องทางมากขึ้น และมีศักยภาพในการ 
ผลิตสื่อเพิ่มมากขึ้นด้วย

(3) การจัดระบบการทำางานของศูนย์ภูมิภาค 3 ภูมิภาค  
ให้เป็นพ้ืนที่สำาคัญสำาหรับการเปิดโอกาสและการพัฒนาศักยภาพ
ของภาคประชาชนในแต่ละภูมิภาค

ส่วนที่ 3 ไทยพีบีเอสกับพัฒนาการของกลุ่มคนในแต่ละช่วงวัย

แมว้า่คณุคา่ของความเปน็สือ่สาธารณะจะสามารถพจิารณา
หรือประเมินได้ในภาพรวม แต่การจะขับเคลื่อนให้เกิดความ
เปล่ียนแปลงในสังคมได้ อาจจำาเป็นต้องพิจารณาถึงผลลัพธ์และ
ผลกระทบในภาพย่อยลงมา ซ่ึงในรายงานครั้งน้ี ได้เลือกกลุ่มวัย
เป็นแนวทางเบ้ืองต้นในการประเมิน เพราะกลุ่มวัยมีส่วนสำาคัญมาก 
ในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตและพัฒนาการในแต่ละช่วงวัย  
รวมถึงการกำาหนดนโยบายสาธารณะด้วย

 วัยเด็ก

ในสงัคมปจัจบุนั การส่ือสารมคีวามสำาคญัมากกับพฒันาการ
ของวัยเด็ก แต่โดยภาพรวม อุตสาหกรรมส่ือของไทยอาจยังมิได้
ให้ความสำาคัญกับการให้พื้นท่ี การผลิตเนื้อหา และการพัฒนา 
ผู้ผลิตสื่อสาธารณะสำาหรับวัยเด็กมากนัก ไทยพีบีเอสเป็นสื่อหนึ่ง
ที่ให้ความสำาคัญในการพัฒนาสื่อสาธารณะสำาหรับเด็กในแง่ของ

o สถานีโทรทัศน์ที่มีเวลาแพร่ภาพรายการของเด็กมากกว่า 
1 ชั่วโมง 18 นาทีต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 6.18 ของเวลาออกอากาศ
ทั้งหมด และในช่วงเวลาที่สอดคล้องเหมาะสมสำาหรับเด็ก 

o การผลิตเนื้อหาที่หลากหลายสำาหรับเด็กทั้งรายการทาง
วิทยาศาสตร์ (รายการบ้านนักวิทยาศาสตร์น้อย) ศิลปะ (รายการ
สอนศิลป์) การสร้างเสริมประสบการณ์และทักษะชีวิต (รายการ
ละครสำาหรับเด็ก รายการหม้อข้าวหม้อแกง)

o การได้รับรางวัลโทรทัศน์ทองคำาในฐานะของสถานี
โทรทัศน์สำาหรับเด็ก เยาวชน สตรี และครอบครัวดีเด่น

o การจัดงานวันเด็กแห่งชาติ ปี พ.ศ. 2560 ที่มีผู้เข้าร่วมถึง 
11,952 คน

o การพัฒนาศักยภาพผู้ผลิตรายการสำาหรับเด็ก โดยเฉพาะ
การร่วมมือกับสถาบันส่ือต่างประเทศ เช่น โครงการ ABU Children’s  
Drama Item Exchange 2017 
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ช่วงวัยนี้มากขึ้น ทั้งในแง่ของ On Air, Online และ On Ground 

ในแงข่องโทรทศัน ์ไทยพบีเีอสพยายามผลิตรายการโทรทศัน์
ทีม่คีวามเฉพาะกบักลุม่วฒันธรรมเฉพาะ เชน่ ศลิปะ (เชน่ นกัผจญ
เพลง) การเดินทางท่องเที่ยว (เช่น หนังพาไป) รวมถึงการเชื่อมโยง 
กบักจิกรรมแบบ On Ground เชน่ การแขง่ขนักฬีาสำาหรบัเยาวชน 
(วอลเลยบ์อลหญงิ ตะกร้อ ฯลฯ) ซึง่มีการถา่ยทอดสดทางโทรทศัน ์ 
งานประกวดหนังสั้น สื่อศิลป์ การจัด Campus tour ของ 
นักผจญเพลง และการใช้สื่อดิจิทัลหรือสื่อสมัยใหม่ จนเกิดเป็น 
เครอืข่ายของกลุ่มความสนใจเฉพาะของตนขึ้นมา ในปี พ.ศ. 2560  
การบรูณาการสือ่ทัง้ On Air, Online และ On Ground เริม่เหน็ผล 
ในการใช้สื่อสาธารณะในการเชื่อมความสนใจของวัยรุ่น 

แม้ว่าการผลิตเน้ือหารายการท่ีมีลักษณะเป็นวัฒนธรรม 
กลุม่เฉพาะนัน้ จะชว่ยสรา้งความผกูพนัของกลุม่ผูร้บัชมเปา้หมายได ้ 
แต่โดยธรรมชาติวัยรุ่นย่อมมีความสนใจท่ีหลากหลายจนไทยพบีเีอส 
ไม่อาจตอบสนองได้ทุกกลุ่ม การผลิตเน้ือหาของไทยพีบีเอสเพื่อ
ตอบโจทย์ความสนใจของวัยรุ่นยังอยู่ในระดับที่จำากัด

นอกจากนี้ การมุ่งเน้นท่ีวัฒนธรรมกลุ่มเฉพาะยังไม่นำาไปสู่
ความเปลี่ยนแปลงในเชิงสาธารณะได้มากนัก เพราะมิได้มีความ
สนใจเชื่อมโยงกัน ดังนั้น ไทยพีบีเอสจึงควรเพิ่มรายการในเชิงข่าว 
รายการสารคดี หรือรายการสนทนา/วิเคราะห์ ในประเด็นที่วัยรุ่น
สนใจให้มากขึ้น เช่น ระบบการสอบเข้ามหาวิทยาลัย ระบบการ
เรยีนรู้ในรูปแบบใหม่ๆ  หรือแนวทางการประกอบกิจการของวยัรุน่/ 
คนรุ่นใหม่ เป็นต้น รวมถึงอาจจะต้องประสานความร่วมมือกับผู้มี
อิทธิพลทางความคิดของกลุ่มวัยรุ่นให้มากขึ้น 

 วัยทำางาน

ช่วงวัยทำางานเป็นช่วงเวลาที่ให้ความสำาคัญกับสื่อที่มีผล
โดยตรงต่อการดำาเนินชีวิตหรือภารกิจในสาขาอาชีพ/กิจกรรม
ของตนมากข้ึน รวมถึงให้ความสนใจกับประเด็นการตัดสินใจ/
การเปลี่ยนแปลงของสังคมมากขึ้น การเลือกรับสื่อจึงค่อนข้างให้
ความสำาคญักบัความนา่เชือ่ถอืและคณุประโยชนใ์นการนำาไปใชง้าน 
ของตนมากขึ้น รายการที่วัยทำางานให้ความสำาคัญมาก ได้แก่ 
รายการข่าว รายการสารคดี รายการสนทนา และรายการเกมโชว์
ที่ให้แนวคิดในการไปปรับใช้ในงานของตน

โดยภาพรวม ในเชิงปริมาณ ไทยพีบีเอสประสบความสำาเร็จ 
ในการรักษาฐานผู้ชมในกลุ่มที่ให้ความสนใจข้อมูลข่าวสาร 
เฉพาะเรือ่ง ทัง้ในหนา้จอและส่ือสงัคมออนไลน ์และในเชิงคณุภาพ 
ไทยพีบีเอสก็ได้รับรางวัลต่างๆ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา 
ต่อไปนี้เช่นกัน

o อาหารและวัฒนธรรม (เช่น รายการภัตตาคารบ้านทุ่ง 
รายการกิน อยู่ คือ รายการ Foodwork)

o การเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม (เช่น รายการสารคดีโยเดีย 
ท่ีคิด (ไม่) ถึง รายการ Spirit of Asia รายการหนังพาไป รายการดูให้รู้)

o ข่าวสารภูมิภาค โดยเฉพาะในแง่มุมของภาคประชาชน 
(เช่น รายการแลต๊ะแลใต้ รายการองศาเหนือ รายการภูมิภาค 3.0)

o สิทธิและความเป็นธรรมทางสังคม (เช่น รายการสถานี
ประชาชน นักข่าวพลเมือง รายการแพะ The Series)

o รายการขา่วเชงิวเิคราะห ์(เชน่ รายการตอบโจทย ์รายการ
สามัญชนคนไทย รายการวาระประเทศไทย)

อย่างไรก็ดี ความสำาเร็จของไทยพีบีเอส  
ยังคงอยู่ในระดับของผลลัพธ์ที่น่าชื่นชม แต่ยังไม่
สามารถสร้างผลกระทบหรือความเปลี่ยนแปลง 
ในภาพรวมของอุตสาหกรรมสื่อได้ เพราะใน
วงการอุตสาหกรรมสื่อยังขาดเครื่องมือที่เป็น 
ที่ยอมรับในการติดตามผลสัมฤทธิ์จากการรับชม 
สื่อสำาหรับเด็ก ดังน้ัน หากไทยพีบีเอสมุ่งหวัง
จะให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในวงการสื่อเพื่อเด็ก
และครอบครัวจริง ไทยพีบีเอสจำาเป็นต้องพัฒนา
เครื่องมือในการติดตาม ประเมินผล และพัฒนา
สื่อสาธารณะสำาหรับเด็กขึ้นมา ซ่ึงจะช่วยให้
ความสำาคญัและคุณภาพของกบัการผลิตเนื้อหา/
รายการสำาหรบัพฒันาการของเด็กและครอบครวั

 วัยรุ่น

ในอดีตวัยรุ่นยังมิได้ให้ความสนใจกับสื่อ
ของไทยพีบีเอสมากนัก ในปี พ.ศ. 2560 จึงได้ให้
ความสำาคัญกับการสร้างสื่อเพ่ือพัฒนาการของ



110
ไทยพีบีเอส 2560

การพัฒนารายการสำาหรับผู้สูงวัยจึงเป็น
กลยุทธ์ที่ตอบโจทย์ท้ังในแง่ของการสร้างกลุ่ม 
เป้าหมายประจำาของสื่อ ดังจะเห็นได้จากสัดส่วน
ผู้ชมในกลุ่มนี้สูงกว่าอุตสาหกรรมโทรทัศน์ใน 
ภาพรวม (ไทยพีบีเอสมีสัดส่วนผู้ชมกลุ่มนี้   
ร้อยละ 56 ในขณะที่สถานีโทรทัศน์ในภาพรวม 
มีสัดส่วนของผู้ชมกลุ่มนี้ร้อยละ 42) และในแง่
คุณภาพ รายการสำาหรับผู้สูงอายุ เช่น GenO(ld) 
รายการลุยไม่รู้โรย สูงวัยดี๊ดี และข่าวออนไลน์ 
เรื่อง นวัตกรรมสำาหรับผู้สูงอายุ ก็ได้รับรางวัล 
ที่สะท้อนถึงคุณภาพของรายการเช่นกัน

แม้ว่าจะเป็นที่ประจักษ์ชัดว่า ไทยพีบีเอส
ใหค้วามสำาคญักบักลุม่ผูส้งูวยั แตก่ารเตรยีมความ
พรอ้มสำาหรบัสงัคมสูงวยัจำาเป็นตอ้งใหผู้ค้นทกุวยั 
มีความเข้าใจและเตรียมพร้อมร่วมกันสำาหรับ
สังคมสูงวัยไปพร้อมๆ กัน การสร้างเนื้อหาที่ช่วย
ให้ผู้คนวัยอื่นเข้าถึงและเข้าใจในผู้สูงอายุมากขึ้น  
จึงเป็นความท้าทายถัดไปของไทยพีบีเอส ท่ีจะ 

แม้ว่าถ้ามองในภาพรวมของผู้รับสื่อแล้ว อาจกล่าวได้ว่า  
กลุม่ผู้รบัสือ่ในประเดน็ทีก่ลา่วถงึขา้งตน้เหลา่นี ้อาจไมใ่ชก่ลุม่ลกูคา้ 
กลุ่มใหญ่นัก เม่ือเปรียบเทียบกับกลุ่มอ่ืนๆ ดังนั้น ไทยพีบีเอส 
จึงควรพิจารณาเนื้อหาสาระท่ีตอบโจทย์ของคนในกลุ่มเป้าหมาย 
อื่นๆ ด้วย เช่น ประเด็นทางเศรษฐกิจ ประเด็นทางการเกษตร 
เป็นต้น

สำาหรับกลุ่มผู้ชมท่ีมีความผูกพันกับไทยพีบีเอสค่อนข้างสูง 
ไทยพีบีเอสควรพยายามพัฒนากิจกรรมหรือช่องทางแบบ On 
Ground และ Online ท่ีจะต่อเช่ือม/ขยายผลของผู้รับสื่อกลุ่มนี้ 
ใหน้ำาไปสูก่ารประยกุตใ์นการเปลีย่นแปลงตนเองและสงัคมมากขึน้ 
ดังเช่นที่เคยทำาสำาเร็จในช่วงมหกรรมแสงจากพ่อ 

ขณะเดียวกัน ไทยพีบีเอสยังควรหาแนวทางท่ีจะปรับ/ใช้
สื่อเหล่านี้ในการเข้าถึงกลุ่มผู้รับสื่อใหม่ๆ ท่ีสามารถนำาสื่อเหล่านี้ 
ไปใช้ประโยชน์ได้โดยตรง ในรูปแบบที่แตกต่างไปจากเดิม เช่น  
กลุม่ครทูีอ่าจนำาสือ่เหลา่นีไ้ปใชใ้นการเรยีนการสอน การนำาไปเปดิ
เป็นสารคดีสั้นระหว่างเดินทาง/การฝึกอบรมผู้รับสื่อในประเทศ 
เพื่อนบ้าน เป็นต้น

 ผู้สูงวัย

ไทยพีบีเอสซึ่งถือเป็นสื่อที่ผู้สูงวัยค่อนข้างนิยมชมชอบ 
อยู่เป็นทุนเดิมแล้ว จึงให้ความสำาคัญกับการพัฒนาสาระ/รายการ
ที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของผู้สูงวัยมากขึ้น เช่น รายการ The  
Senior หัวใจไม่มีวันชรา รายการลุยไม่รู้โรย เป็นต้น รวมถึง 
รายการที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ ซ่ึงรายการเหล่าน้ีได้รับความสนใจ
จากผู้สูงอายุและครอบครัวเป็นอย่างมาก

สร้างนวัตกรรมในแง่การส่ือสารประเด็นสังคมสูงวัยให้เข้าถึง 
และสร้างความเปลี่ยนแปลงในคนกลุ่มอื่นๆ ด้วย

ส่วนที่ 4 ไทยพีบีเอสกับประเด็นวาระสำาคัญของสังคมไทย

การประเมินผลการดำาเนินงานของไทยพีบีเอสจำาเป็นจะ
ต้องมองด้วยว่า ไทยพีบีเอสได้มีส่วนช่วยตอบโจทย์ในประเด็น/
วาระสำาคัญของสังคมไทยไดม้ากนอ้ยเพยีงใด ซึง่ในการประเมนิผล 
ครั้งนี้ ได้เลือกพิจารณาประเด็น/วาระสำาคัญของสังคมไทยใน  
6 ประเด็นดังนี้

 การน้อมนำาศาสตร์พระราชา

ป ีพ.ศ. 2560 ซึง่เปน็ปทีีป่วงชนชาวไทยรว่มใจกันนอ้มรำาลกึ
ถึงพระมหากรุณาธิคุณและพระอัจฉริยภาพของพระบาทสมเด็จ
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร ไทยพีบีเอส 
จึงได้ออกแบบและนำาเสนอชุดรายการ/กิจกรรมแสงจากพ่อ  
โดยมีรายการและกิจกรรมที่หลากหลายและต่อเนื่องเชื่อมโยงกัน
ตลอดทั้งปี โดยมุ่งเน้นที่บุคคลผู้น้อมนำาศาสตร์ของพระราชาไปใช้
ในการดำาเนินชีวิต

การดำาเนินรายการแสงจากพ่ออย่างต่อเนื่อง รวมถึงการจัด
กิจกรรม On Ground มหกรรมจากพ่อได้สร้างทั้งแรงบันดาลใจ 
ให้กับผู้คน แล้วยังนำาไปสู่การเชื่อมต่อกันเป็นเครือข่ายของผู้ท่ี
น้อมนำาศาสตร์พระราชา โดยเฉพาะผู้ประกอบการ/เกษตรกรรุ่นใหม่  
ซึ่งการเช่ือมโยงกันเป็นเครือข่ายได้มีส่วนช่วยให้ผู้ประกอบการ/
เกษตรกรรุ่นใหม่ได้แลกเปล่ียนแนวคิด/ประสบการณ์ และขยาย
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ฐานตลาดและเช่ือมช่องทางธุรกิจระหว่างกัน จนนำาไปสู่การจัด
เทศกาลขา้วใหมใ่นช่วงเดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2560 เพือ่ปอ้งกันปญัหา 
ราคาข้าวตกตำ่าในช่วงต้นฤดูกาลเก็บเกี่ยวและการจัดตลาดสินค้า
เกษตรอินทรีย์อีกด้วย

 เศรษฐกิจดิจิทัล

เศรษฐกจิดจิทิลัถือเปน็นโยบายหลักของชาตใินปจัจบุนัและ
ในอนาคต ไทยพีบีเอสได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล 
ทั้งในส่วนของ 

(ก) การพัฒนาโครงข่ายระบบการแพร่ภาพกระจายเสียง
โทรทัศน์แบบดิจิทัล ซึ่งเป็นการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานของ
ระบบแพร่ภาพดิจิทัล 

(ข) การพัฒนารูปแบบ เนื้อหา ช่องทาง และเนื้อหาของสื่อ
ดจิทิลั โดยการปรบัรปูแบบการนำาเสนอจาก On Air มาเปน็รปูแบบ
ที่นำาผ่านสื่อสมัยใหม่ หรือ Online ด้วย 

(ค) การพัฒนาผู้ผลิตสื่อดิจิทัลรุ่นใหม่ ทั้งการให้ความสำาคัญ
กับผู้ผลิตรายการหรือผู้ผลิตสื่อดิจิทัลรุ่นใหม่ ในการผลิตรายการ 
(จำานวนรวม 40 ราย ในปี พ.ศ. 2560) และนำาไปประกวดในเวทีต่างๆ  
และการยกระดับภาคประชาชนท่ัวไปท่ีมีความสนใจให้สามารถ
ผลิตสื่อดิจิทัลได้มีคุณภาพดียิ่งขึ้น

ในอนาคต ไทยพีบีเอสยังสามารถใช้ศักยภาพที่มีทั้งจาก
บุคลากรของไทยพีบีเอสและจากเครือข่ายผู้ผลิตรายการ เพื่อยก
ระดับผู้ผลิต/การผลิตสื่อดิจิทัลในสังคมไทยให้เพิ่มขึ้น 

 เศรษฐกิจสร้างสรรค์

ในป ีพ.ศ. 2560 รายการสารคดเีชงิภมูปิญัญาและวฒันธรรม 
ไมว่า่จะเปน็รายการภตัตาคารบา้นทุง่ รายการแสงจากพอ่ รายการ 
Foodwork รายการไทยบันเทิง รายการองศาเหนือ รายการดูให้รู้  
และการจัดเทศกาลข้าวใหม่ยังสามารถช่วยผู้ประกอบการรุ่นใหม่
จำานวนมาก ได้นำาแนวคิด/แนวทาง/ประสบการณ์ที่ได้ถ่ายทอด
ผ่านในรายการ ไปช่วยต่อยอดความคิดและแรงบันดาลใจในการ
ประกอบกิจการของตนเอง

นอกจากนี้ รายการเชิงอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษ์
ธรรมชาตขิองไทยพบีเีอสกน็ำามาสู่การตอ่ยอดเศรษฐกจิสรา้งสรรค์
ที่ดีเยี่ยม ไม่ว่าจะเป็นรายการข่าวการอนุรักษ์สถานีรถไฟดั้งเดิม  
ซึ่งต่อมาได้กลายเป็นนโยบายหลักของการรถไฟแห่งประเทศไทย 
และภาคส่วนต่างๆ ในพื้นที่ 

 ความพร้อมสู่สังคมสูงวัย

การเตรียมความพร้อมสำาหรับสังคมผู้สูงวัย เริ่มต้นจาก
แนวคิดที่จะเปลี่ยนมุมมองจากมองว่าผู้สูงวัยเป็น “ภาระ” ให้เป็น 
มุมมองว่า ผู้สูงวัยเป็นผู้ที่มีศักยภาพมาก (Active aging) โดยมี
รายการลุยไม่รู้โรย และรายการหัวใจไม่มีวันชรา ทำาหน้าที่สื่อสาร
และสร้างความเข้าใจในมุมมองน้ี ผ่านประสบการณ์ของผู้สูงวัย 
ที่มีศักยภาพหลากหลายรูปแบบจำานวนมาก 

อย่างไรก็ดี การเตรียมความพร้อมสำาหรับสังคมสูงวัย  
จำาเปน็ตอ้งสรา้งความเขา้ใจกบัประชาชนทกุวยั ไมใ่ชเ่ฉพาะสำาหรบั
ผู้สูงอายุเท่านั้น เพราะฉะนั้นการสร้างสรรค์เนื้อหา ข่าวสาร หรือ
รายการ หรือกิจกรรม On Ground ที่เอื้อต่อการสร้างความเข้าใจ
ของผู้คนข้ามกลุ่มวัยจึงมีความสำาคัญและมีความท้าทายมาก 

 การสร้างสังคมสมานฉันท์

การสร้างสังคมสมานฉันท์เป็นรากฐานสำาคัญสำาหรับการ
ฟื้นฟูประชาธิปไตยในสังคมไทย เพราะความสมานฉันท์จะเอื้อให้
เกิดการแลกเปลี่ยนเหตุผล/มุมมอง/ความคาดหวังที่แตกต่างกัน
ของผู้คนในสังคมได้อย่างลึกซึ้งขึ้น จนนำาไปสู่การตัดสินใจร่วมกัน
ของสาธารณะที่รอบคอบเป็นธรรม และเกิดความขัดแย้งให้น้อย
ที่สุด

ตัวอย่างเช่น การแก้ไขปัญหาขยะที่สมุย ไทยพีบีเอสก็
สามารถทำาหนา้ทีผ่า่นชอ่งทางการพดูคยุนอกจอ หรอื On Ground 
ตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2559 จนนำาไปสู่การขับเคล่ือนกิจกรรมและ
นโยบายการจัดการขยะร่วมกันของสถานประกอบการโรงแรม 
17 แห่งในเกาะสมุย ก่อนท่ีจะขยายสมาชิกไปยังโรงแรมต่างๆ  
ในเกาะสมุย และเชื่อมโยงไปถึงการจัดกิจกรรมอื่นๆ ตามมาด้วย 
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 ประชาคมอาเซียน

แม้ว่ากระแสการรณรงค์เรื่องประชาคมอาเซียนในสื่อต่างๆ 
จะลดน้อยลงเมื่อเปรียบเทียบกับก่อนเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (ปี 
พ.ศ. 2556 - 2558) แต่ไทยพีบีเอสยังคงให้ความสำาคัญอย่างต่อเน่ือง 
และจริงจัง ผ่านการสร้างสรรค์สารคดีท่ีช่วยสร้างความเข้าใจ 
เชิงลึกระหว่างผู้คนในอาเซียน เช่น สารคดีชุด โยเดียที่คิด (ไม่) ถึง 
ซึ่งช่วยให้เกิดความรู้/ความเข้าใจใหม่ระหว่างผู้คนใน 2 ประเทศ 
เช่นเดียวกับศิลปวัฒนธรรมอื่นๆ ของไทยพีบีเอส ซึ่งพยายาม 
ทำาให้เห็นและเรียนรู้ถึงการถักทอในเชิงวัฒนธรรมระหว่างกลุ่ม

ชาตพินัธุต์า่งๆ ในประเทศไทย และเปน็องค์ประกอบพืน้ฐานสำาคญั
ของการเป็นประชาชาติอาเซียน

จากจุดเริ่มต้นดังกล่าวขอเสนอแนะว่า ศักยภาพของการใช้
สื่อเพื่อการสร้างความเป็นประชาคมอาเซียนยังมีอีกมาก ทั้งในแง่
ของการฝึกอบรมเพิ่มเติมให้แก่ครูและนักเรียน (หรือครอบครัว) 
ทีท่ำาการเรยีนการสอน/มคีวามสนใจในด้านนี ้รวมถงึครแูละนกัเรยีน
ในประเทศเพื่อนบ้านก็อาจได้รับประโยชน์ด้วย และการแพร่ภาพ
สารคดีของด้านวัฒนธรรมท่ีไทยพีบีเอสผลิตข้ึนในประเทศเพ่ือนบ้าน
ด้วยเช่นกัน 



113
รายงานของผู้สอบบัญชี

รายงานของผู้สอบบัญชี

เสนอ ผู้อำานวยการองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย

ความเห็น

สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้ตรวจสอบงบการเงินขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ 
แห่งประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วยงบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 งบรายได้และค่าใช้จ่าย  
งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของทุน และงบกระแสเงินสดสำาหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน และหมายเหตุประกอบ 
งบการเงิน รวมถึงหมายเหตุสรุปนโยบายการบัญชีที่สำาคัญ 

สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินเห็นว่า งบการเงินข้างต้นนี้แสดงฐานะการเงินขององค์การกระจายเสียง 
และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 ผลการดำาเนินงานและกระแสเงินสดสำาหรับ
ปีสิ้นสุดวันเดียวกัน โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระสำาคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินสำาหรับกิจการ 
ที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น

สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี ความรับผิดชอบของ
สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้กล่าวไว้ในวรรคความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงิน 
ในรายงานของสำานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน สำานักการตรวจเงินแผ่นดินมีความเป็นอิสระจากหน่วยงาน 
ตามมาตรฐานการตรวจเงินแผ่นดินที่กำาหนดโดยคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน และข้อกำาหนดจรรยาบรรณ 
ของผูป้ระกอบวิชาชพีบญัชีทีก่ำาหนดโดยสภาวชิาชีพบญัชี ในส่วนท่ีเกีย่วข้องกับการตรวจสอบงบการเงิน และสำานกังาน
การตรวจเงินแผ่นดินได้ปฏิบัติตามความรับผิดชอบด้านจรรยาบรรณอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นไปตามมาตรฐานการตรวจเงิน 
แผ่นดินและข้อกำาหนดจรรยาบรรณเหล่านี้ สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินเชื่อว่าหลักฐานการสอบบัญชีที ่
สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้รับเพียงพอและเหมาะสมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของสำานักงาน 
การตรวจเงินแผ่นดิน

ข้อมูลอื่น

ผู ้บริหารเป็นผู ้รับผิดชอบต่อข้อมูลอ่ืน ข้อมูลอ่ืนประกอบด้วย ข้อมูลซึ่งรวมอยู ่ในรายงานประจำาปี  
แต่ไม่รวมถึงงบการเงินและรายงานของผู้สอบบัญชีที่อยู่ในรายงานประจำาปีนั้น ซ่ึงผู้บริหารจะจัดเตรียมรายงาน 
ประจำาปีให้สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินภายหลังวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีนี้

ความเห็นของสำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินต่องบการเงินไม่ครอบคลุมถึงข้อมูลอ่ืนและสำานักงาน 
การตรวจเงินแผ่นดินไม่ได้ให้ความเชื่อมั่นต่อข้อมูลอื่น

สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน
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ความรับผิดชอบของสำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินที่เกี่ยวเนื่องกับการตรวจสอบงบการเงิน คือ การอ่าน 
และพิจารณาว่าข้อมูลอื่นมีความขัดแย้งที่มีสาระสำาคัญกับงบการเงินหรือกับความรู้ที่ได้รับจากการตรวจสอบ 
ของสำานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน หรือปรากฏว่าข้อมูลอื่นมีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำาคัญ
หรือไม่

เมื่อสำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้อ่านรายงานประจำาปี หากสำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินสรุปได้ว่า 
มีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำาคัญ สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินต้องสื่อสารเร่ืองดังกล่าว 
กับผู้มีหน้าที่ในการกำากับดูแล

ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าที่ในการกำากับดูแลต่องบการเงิน

ผู้บริหารมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดทำาและนำาเสนองบการเงินเหล่านี้โดยถูกต้องตามที่ควร ตามมาตรฐาน 
การรายงานทางการเงนิสำาหรบักิจการทีไ่ม่มส่ีวนได้เสยีสาธารณะ และรบัผดิชอบเกีย่วกับการควบคมุภายในทีผู่บ้รหิาร
พิจารณาว่าจำาเป็นเพื่อให้สามารถจัดทำางบการเงินที่ปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริง อันเป็นสาระสำาคัญ
ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด

ในการจัดทำางบการเงิน ผู้บริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของหน่วยงานในการดำาเนินงาน
ต่อเนื่อง เปิดเผยเรื่องที่เกี่ยวกับการดำาเนินงานต่อเนื่องตามความเหมาะสม และการใช้เกณฑ์การบัญชีสำาหรับการ
ดำาเนินงานต่อเนื่อง เว้นแต่ผู้บริหารมีความตั้งใจที่จะเลิกหน่วยงานหรือหยุดดำาเนินงาน หรือไม่สามารถดำาเนินงาน
ต่อเนื่องต่อไปได้

ผู้มีหน้าที่ในการกำากับดูแลมีหน้าที่ในการสอดส่องดูแลกระบวนการในการจัดทำางบการเงินของหน่วยงาน

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงิน

การตรวจสอบของสำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่า 
งบการเงินโดยรวมปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำาคัญหรือไม่ ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริต
หรือข้อผิดพลาด และเสนอรายงานของผู้สอบบัญชีซึ่งรวมความเห็นของสำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินอยู่ด้วย  
ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลคือความเชื่อมั่นในระดับสูงแต่ไม่ได้เป็นการรับประกันว่าการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
ตามมาตรฐานการสอบบัญชีจะสามารถตรวจพบข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำาคัญที่มีอยู่ได้เสมอไป  
ข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอาจเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด และถือว่ามีสาระสำาคัญเมื่อคาดการณ์ได้อย่าง 
สมเหตุสมผลว่ารายการที่ขัดต่อข้อเท็จจริงแต่ละรายการหรือทุกรายการรวมกันจะมีผลต่อการตัดสินทางเศรษฐกิจ
ของผู้ใช้งบการเงินจากการใช้งบการเงินเหล่านี้

ในการตรวจสอบของสำานกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิตามมาตรฐานการสอบบญัช ี สำานกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ 
ได้ใช้ดุลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพตลอดการตรวจสอบการปฏิบัติงานของสำานักงาน 
การตรวจเงินแผ่นดินรวมถึง

 ระบุและประเมินความเส่ียงจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำาคัญในงบการเงิน ไม่ว่า
จะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด ออกแบบและปฏิบัติงานตามวิธีการตรวจสอบ เพ่ือตอบสนองต่อความเส่ียง
เหล่านั้น และได้หลักฐานการสอบบัญชีที่เพียงพอและเหมาะสมเพื่อเป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของสำานักงาน
การตรวจเงินแผ่นดิน ความเส่ียงที่ไม่พบข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริง อันเป็นสาระสำาคัญซึ่งเป็นผลมาจากการทุจริต 
จะสูงกว่าความเสี่ยงที่เกิดจากข้อผิดพลาด เนื่องจากการทุจริตอาจเกี่ยวกับการสมรู้ร่วมคิด การปลอมแปลงเอกสาร
หลกัฐาน การตัง้ใจละเว้นการแสดงข้อมลู การแสดงข้อมลูทีไ่ม่ตรงตามข้อเทจ็จรงิหรอืการแทรกแซงการควบคมุภายใน

สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน
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 ทำาความเข้าใจในระบบการควบคุมภายในที่เก่ียวข้องกับการตรวจสอบ เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบ 
ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของการควบคุม
ภายในของหน่วยงาน

 ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีที่ผู ้บริหารใช้และความสมเหตุสมผลของประมาณการ 
ทางบัญชีและการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องซึ่งจัดทำาขึ้นโดยผู้บริหาร

 สรุปเกี่ยวกับความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบัญชีสำาหรับการดำาเนินงานต่อเนื่องของผู ้บริหาร 
และจากหลักฐานการสอบบัญชีที่ได้รับ สรุปว่ามีความไม่แน่นอนที่มีสาระสำาคัญที่เกี่ยวกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์
ที่อาจเป็นเหตุให้เกิดข้อสงสัยอย่างมีนัยสำาคัญต่อความสามารถของหน่วยงานในการดำาเนินงานต่อเนื่องหรือไม่  
ถ้าสำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้ข้อสรุปว่ามีความไม่แน่นอนที่มีสาระสำาคัญ สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
ต้องกล่าวไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชีของสำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินโดยให้ข้อสังเกตถึงการเปิดเผยข้อมูล 
ในงบการเงินที่เกี่ยวข้อง หรือถ้าการเปิดเผยดังกล่าวไม่เพียงพอความเห็นของสำานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
จะเปลี่ยนแปลงไป ข้อสรุปของสำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินขึ้นอยู่กับหลักฐานการสอบบัญชีที่ได้รับจนถึงวันท่ี 
ในรายงานของผู้สอบบัญชีของสำานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน อย่างไรก็ตาม เหตุการณ์หรือสถานการณ์ในอนาคต 
อาจเป็นเหตุให้หน่วยงานต้องหยุดการดำาเนินงานต่อเนื่อง

 ประเมินการนำาเสนอโครงสร้างและเน้ือหาของงบการเงินโดยรวม รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลว่างบการเงิน
แสดงรายการและเหตุการณ์ในรูปแบบที่ทำาให้มีการนำาเสนอข้อมูลโดยถูกต้องตามที่ควรหรือไม่

สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้สื่อสารกับผู้มีหน้าที่ในการกำากับดูแลในเรื่องต่างๆ ที่สำาคัญ ซึ่งรวมถึง 
ขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบตามที่ได้วางแผนไว้ ประเด็นที่มีนัยสำาคัญที่พบจากการตรวจสอบ รวมถึง 
ข้อบกพร่องที่มีนัยสำาคัญในระบบการควบคุมภายใน หากสำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้พบในระหว่างการ 
ตรวจสอบของสำานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

 (นางปวันรัตน์ เวฬุวัสน์)

 ผู้อำานวยการสำานักตรวจสอบการเงินที่ 20

 (นางธนภร จริยาปัญญาพร)

 นักวิชาการตรวจเงินแผ่นดินชำานาญการพิเศษ

สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน
วันที่ 15 พฤษภาคม 2561
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องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย

งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560

 

 หน่วย : บาท

  หมายเหต ุ 2560 2559

    (ปรับปรุงใหม่)

สินทรัพย ์

สินทรัพย์หมุนเวียน 

 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 4 228,139,857.91 93,065,023.06 

 เงินลงทุนชั่วคราว  2,060,000,000.00 2,044,940,036.74 

 ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น 5 8,373,664.93 22,456,072.79 

 รายได้เงินบำารุงองค์การค้างรับ 6 290,633,873.82 556,568,156.97 

 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 7 71,627,590.97 66,361,764.43 

 รวมสินทรัพย์หมุนเวียน  2,658,774,987.63 2,783,391,053.99 

 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 

 เงินลงทุนระยะยาว  1,060,000,000.00 850,000,000.00 

 ลูกหนี้กรมสรรพากร 8 247,077,381.18 188,680,581.74 

 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 9 2,676,934,627.34 2,637,786,547.94 

 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 10 325,482,392.20 403,078,185.56 

 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น  7,980,399.79 10,741,699.84 

 รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน  4,317,474,800.51 4,090,287,015.08 

รวมสินทรัพย ์  6,976,249,788.14 6,873,678,069.07 

 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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(รองศาสตราจารย์วิลาสินี พิพิธกุล)
ผู้อำานวยการ

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย

(นางสาวสุวรรณา สมบัติรักษาสุข)
รองผู้อำานวยการ

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย

งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560
  

   หน่วย : บาท

  หมายเหต ุ 2560 2559

    (ปรับปรุงใหม่)

หนี้สินและส่วนของทุน 

หนี้สินหมุนเวียน 

 เจ้าหนี้การค้า  123,813,686.26 170,026,982.88

 ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 11 115,391,465.13 130,429,005.94

 ประมาณการหนี้สินระยะสั้น 15 10,496,094.67 9,734,193.00

 หนี้สินหมุนเวียนอื่น 12 39,806,008.24 22,189,011.26

 รวมหนี้สินหมุนเวียน  289,507,254.30 332,379,193.08 

หนี้สินไม่หมุนเวียน 

 ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน 13 318,436,101.00 235,162,592.24

 รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน  318,436,101.00 235,162,592.24

รวมหนี้สิน  607,943,355.30 567,541,785.32 
 

ส่วนของทุน 

 ทุนประเดิม 14 1,107,360,048.40 1,107,360,048.40

 รายได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายสะสม  5,260,946,384.44 5,198,776,235.35

 รวมส่วนของทุน  6,368,306,432.84 6,306,136,283.75

รวมหนี้สินและส่วนของทุน  6,976,249,788.14 6,873,678,069.07 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย

งบรายได้และค่าใช้จ่าย

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

  หน่วย : บาท

  หมายเหต ุ 2560 2559

    (ปรับปรุงใหม่)

 

รายได ้

 รายได้เงินบำารุงองค์การ 16 1,812,216,982.47 1,987,561,920.52 

 รายได้โครงการทีวีดิจิทัล 17 444,337,796.22 441,504,534.32 

 ดอกเบี้ยรับ  57,000,730.16 61,061,334.90 

 รายได้จากเงินสนับสนุน  23,348,117.16 30,294,926.93 

 รายได้จากการให้บริการและทรัพย์สินทางปัญญา  13,791,925.50 18,404,071.87 

 รายได้อื่น 18 18,627,270.64 5,367,163.04 

  รวมรายได้  2,369,322,822.15 2,544,193,951.58 

 

ค่าใช้จ่าย 

 ค่าใช้จ่ายบุคลากร 20 657,952,979.09 661,808,789.43 

 ต้นทุนผลิตและจัดหารายการ 21 727,264,244.20 704,771,468.42 

 ต้นทุนโครงข่ายส่งสัญญาณออกอากาศ 22 188,622,670.94 194,166,715.60 

 ค่าใช้จ่ายในการดำาเนินการ 23 360,213,641.11 443,674,460.67 

 ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำาหน่าย 24 320,759,489.72 300,211,765.13 

  รวมค่าใช้จ่าย  2,254,813,025.06 2,304,633,199.25 

รายได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายสุทธิ  114,509,797.09 239,560,752.33 

 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย

งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของทุน

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

 หน่วย : บาท

 หมายเหต ุ ทุนประเดิม รายได้สูงกว่า รวมส่วนของทุน 
   ค่าใช้จ่ายสะสม 

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2559  
(ก่อนปรับปรุง)  1,107,360,048.40 4,967,939,400.02 6,075,299,448.42 

ประมาณการค่าใช้จ่าย 
  ผลประโยชน์พนักงานระยะสั้น 15  - (8,723,917.00) (8,723,917.00)

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2559  
  ที่ปรับปรุงแล้ว  1,107,360,048.40 4,959,215,483.02 6,066,575,531.42 

รายได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายสุทธิ 2559  - 239,560,752.33 239,560,752.33 

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2560  1,107,360,048.40 5,198,776,235.35 6,306,136,283.75 

ผลขาดทุนจากการประมาณการ 
  ตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย 13 - (52,339,648.00) (52,339,648.00)

รายได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายสุทธิ 2560  - 114,509,797.09 114,509,797.09 

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560  1,107,360,048.40 5,260,946,384.44 6,368,306,432.84

 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย
งบกระแสเงินสด

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560
 หน่วย:บาท 
   หมายเหต ุ 2560  2559
      (ปรับปรุงใหม่)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำาเนินงาน 

รายได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายกิจกรรมตามปกติ  114,509,797.09 239,560,752.33 

รายการปรับกระทบรายได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายเป็นเงินสดรับ (จ่าย) 

จากกิจกรรมดำาเนินงาน 

 ค่าเสื่อมราคา 24 313,696,287.12 296,126,955.29 

 ค่าตัดจำาหน่ายลิขสิทธิ์รายการและต้นทุนการผลิตรายการ 21 494,553,704.90 411,019,837.81 

 ค่าตัดจำาหน่ายโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 24 7,063,202.60 4,084,809.84 

 กำาไรจากการจำาหน่ายเงินลงทุนเผื่อขาย 18 (1,797,561.00) -

 ขาดทุนจากการปรับมูลค่าเงินลงทุนเผื่อขาย  1,801,054.80 -

 ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงานเกษียณอายุ 13 (2,512,800.24) (3,436,000.00)

 ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงานจากวันลาพักผ่อน  761,901.67 1,010,276.00 

 กำาไรจากอัตราแลกเปลี่ยนที่ยังไม่เกิดขึ้นจริง  (14,329.26) (5,477.42)

 กำาไรจากการขายทรัพย์สิน  - (167,056.64)

 รายได้ดอกเบี้ยรับ  (57,000,730.16) (61,061,334.90)

รายได้จากการดำาเนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย ์  871,060,527.52 887,132,762.31 

และหนี้สินดำาเนินงาน 

สินทรัพย์ดำาเนินงาน (เพิ่มขึ้น) ลดลง 

 ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น  14,082,407.86 35,399,546.87 

 รายได้เงินบำารุงองค์การค้างรับ  265,934,283.15 (223,056,270.75)

 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น  (4,348,186.87) 8,131,738.19 

 ลูกหนี้กรมสรรพากร 8 (58,396,799.44) (46,574,649.53)

 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น  2,761,300.05 (3,948,702.58)

หนี้สินดำาเนินงานเพิ่มขึ้น (ลดลง) 

 เจ้าหนี้การค้า  (111,067,433.56) 46,021,536.42 

 ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย  (15,037,540.81) (66,450,706.75)

 หนี้สินหมุนเวียนอื่น  17,616,996.98 6,585,049.13 

 ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน  33,446,661.00 40,080,274.24 

เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมดำาเนินงาน  1,016,052,215.88 683,320,577.55

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย
งบกระแสเงินสด (ต่อ)

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560
 หน่วย:บาท 
   หมายเหตุ 2560  2559
      (ปรับปรุงใหม่)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน 

 เงินสดรับจากเงินลงทุนชั่วคราว  2,044,940,036.74 2,535,400,792.23

 เงินสดจ่ายซื้อเงินลงทุนชั่วคราว  (2,060,000,000.00) (2,044,940,036.74)

 เงินสดรับจากเงินลงทุนระยะยาว  200,000,000.00 -

 เงินสดจ่ายซื้อเงินลงทุนระยะยาว  (410,000,000.00) (850,000,000.00)

 เงินสดรับจากการขายเงินลงทุนเผื่อขาย  193,926,097.80 -

 เงินสดจ่ายซื้อเงินลงทุนเผื่อขาย  (193,929,591.60) -

 เงินสดจ่ายซื้อลิขสิทธิ์รายการและต้นทุนการผลิตรายการ  (376,688,861.02) (550,748,882.60)

 เงินสดจ่ายซื้อโปรแกรมคอมพิวเตอร์  (17,453,972.30) (4,773,331.78)

 เงินสดจ่ายซื้อที่ดิน อาคารและอุปกรณ์  (317,854,181.14) (243,092,561.57)

 เงินสดรับจากการขายทรัพย์สิน  - 1,741,880.55 

 เงินสดรับจากดอกเบี้ยรับ  56,083,090.49 55,278,805.80

เงินสดสุทธิได้มาในกิจกรรมลงทุน  (880,977,381.03) (1,101,133,334,11)

 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น(ลดลง)สุทธิ  135,074,834.85 (417,812,756.56)

 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดคงเหลือ ณ วันต้นงวด  93,065,023.06 510,877,779.62 

 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดคงเหลือ ณ วันปลายงวด 4 228,139,857.91 93,065,023.06

ข้อมูลกระแสเงินสดเปิดเผยเพิ่มเติม
รายการที่มิใช่เงินสด 

 ซื้อลิขสิทธิ์รายการและต้นทุนการผลิตรายการโดยยังไม่ได้จ่ายชำาระ  29,878,280.82 25,158,225.58

 ซื้ออาคารและอุปกรณ์โดยยังไม่ได้จ่ายชำาระ  34,990,185.38 52,175,007.46

   

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560

1. ข้อมูลทั่วไป
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (Thai Public Broadcasting Service) หรือ ส.ส.ท.  

เป็นนิติบุคคล ทำาหน้าที่เป็นองค์การส่ือสาธารณะด้านวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ มีฐานะเป็นหน่วยงานของรัฐ ที่ไม่ใช ่
ส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ แต่ดำาเนินการภายใต้ ทุน ทรัพย์สิน และรายได้ขององค์การ 
ก่อตั้งข้ึนเม่ือวันที่ 15 มกราคม 2551 โดยพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  
พ.ศ. 2551 โดยรับโอนบรรดากิจการ ทรัพย์สิน สิทธิ หนี้สิน ภาระผูกพัน เงินงบประมาณ คลื่นความถี่ของสำานักงานปลัด 
สำานักนายกรัฐมนตรี ที่เก่ียวกับการดำาเนินงานสถานีวิทยุโทรทัศน์ระบบ ยู เอช เอฟ และของสำานักงานบริการกิจการสถานี 
วิทยุโทรทัศน์ระบบ ยู เอช เอฟ เฉพาะกิจ (หน่วยบริการรูปแบบพิเศษ) ที่อยู่ในความดูแลของสำานักงานปลัดสำานักนายกรัฐมนตร ี
และกรมประชาสัมพันธ์ แต่ทั้งนี้ ไม่รวมถึงข้อโต้แย้งหรือข้อพิพาทบรรดาที่มีอยู ่หรือที่อาจจะมีขึ้นระหว่างสำานักงานปลัด 
สำานักนายกรัฐมนตรี กับบริษัท ไอทีวี จำากัด (มหาชน) หรือบุคคลอ่ืนใดอันเนื่องจากหรือเพราะเหตุแห่งสัญญาเข้าร่วมงาน 
และดำาเนินการสถานีวิทยุโทรทัศน์ระบบ ยู เอช เอฟ และระหว่างสำานักงานปลัดสำานักนายกรัฐมนตรีกับบริษัท สยาม  
อินโฟเทนเมนท์ จำากัด ฉบับลงวันที่ 3 กรกฎาคม 2538 ไม่ว่าจะเป็นการดำาเนินการในชั้นอนุญาโตตุลาการหรือชั้นศาล  
แต่ให้องค์การสนับสนุนค่าใช้จ่ายอันเนื่องจากการดำาเนินการเกี่ยวกับข้อโต้แย้งหรือข้อพิพาทดังกล่าวให้แก่สำานักงานปลัด 
สำานักนายกรัฐมนตรี ตามหลักเกณฑ์ที่คณะรัฐมนตรีกำาหนด

ส.ส.ท. เป็นองค์การสื่อสาธารณะที่ไม่แสวงผลกำาไรแห่งแรกของประเทศไทย ที่สนับสนุนการพัฒนาสังคมที่มีคุณภาพ 
และคุณธรรมบนพื้นฐานของความเป็นไทย โดยผ่านทางบริการข่าวสารที่เที่ยงตรง รอบด้าน สมดุล และซื่อตรงต่อจรรยาบรรณ

ความเป็นอิสระและความเป็นสาธารณะของ ส.ส.ท. ได้รับการรองรับภายใต้พระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและ
แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย โดยมีคณะกรรมการนโยบายที่ผ่านการสรรหา โดยกระบวนการที่เป็นอิสระและโปร่งใส 
เป็นผู้กำาหนดนโยบาย และควบคุมการดำาเนินงานของผู้อำานวยการ และคณะกรรมการบริหารองค์การฯ 

พ.ร.บ. องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 มาตรา 12 ให้องค์การมีอำานาจจัดเก็บ 
เงินบำารุงองค์การจากผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีตามกฎหมายว่าด้วยสุราและกฎหมายว่าด้วยยาสูบ ในอัตราร้อยละหนึ่งจุดห้าของภาษี 
ที่เก็บจากสุราและยาสูบ และจัดสรรให้เป็นรายได้ขององค์การ โดยให้มีรายได้สูงสุดปีงบประมาณละไม่เกินสองพันล้านบาท  
ในการนำาส่งเงินบำารุงองค์การเพ่ือเป็นรายได้องค์การให้กรมบัญชีกลางเป็นผู้นำาส่งตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดเก็บ 
การนำาส่งเงิน การงดเว้น การยกเว้น การลดหย่อนและการขอคืนเงินบำารุงองค์การขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ
แห่งประเทศไทย สำาหรับสุราและยาสูบ พ.ศ. 2557 ประกาศ ณ วันที่ 13 พฤศจิกายน 2557 ทั้งนี้กรมบัญชีกลางเริ่มดำาเนินการ 
ให้เป็นไปตามระเบียบฯ เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2558

2. เกณฑ์การจัดทำางบการเงิน
งบการเงินนี้จัดทำาขึ้นตามประกาศสภาวิชาชีพบัญชี ฉบับที่ 20/2554 เรื่อง มาตรฐานการรายงานทางการเงินสำาหรับกิจการ 

ที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ (Non - Publicly Accountable Entities - NPAEs) ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2554 เป็นต้นไป และ 
ส.ส.ท. นำาเสนองบการเงินตามพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 มาตรา 49  
ประกอบด้วย

1. งบแสดงฐานะการเงิน
2. งบรายได้และค่าใช้จ่าย
3. งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของทุน
4. งบกระแสเงินสด
5. หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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3. นโยบายการบัญชีที่สำาคัญ

มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับนี้ไม่กำาหนดให้กิจการต้องจัดทำาบางมาตรฐาน แต่ ส.ส.ท. เห็นถึงประโยชน์  

โดยปฏิบัติตามข้อกำาหนดนโยบายการบัญชีที่ใช้ในการจัดทำางบการเงินสำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560 ดังนี้

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 7 (ปรับปรุง 2559) เรื่อง งบกระแสเงินสด

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 19 (ปรับปรุง 2559) เรื่อง ผลประโยชน์ของพนักงาน

3.1 การแปลงค่าเงินตราต่างประเทศ

 ส.ส.ท. รับรู้รายการที่เป็นเงินตราต่างประเทศที่เกิดขึ้นในระหว่างงวดเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่

ที่เกิดรายการกำาไรและขาดทุนจากผลของการบันทึกรายการและจากการแปลงค่าสินทรัพย์และหนี้สินที่เป็นเงินตราต่างประเทศ

จะแสดงอยู่ในงบรายได้และค่าใช้จ่าย สินทรัพย์และหนี้สินที่มีมูลค่าเป็นเงินตราต่างประเทศ ณ วันที่ในงบแสดงฐานะการเงิน 

แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่ในงบแสดงฐานะการเงิน

3.2 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดได้รวมเงินสดในมือ เงินฝากธนาคารประเภทจ่ายคืนเมื่อทวงถาม เงินลงทุน 

ระยะสั้นอื่นที่มีสภาพคล่องในการเปลี่ยนมือสูงซึ่งมีอายุไม่เกินสามเดือนนับจากวันที่ได้มา 

3.3 เงินลงทุน

 3.3.1 เงินลงทุนชั่วคราว เป็นเงินฝากธนาคารประเภทเงินฝากประจำา ตั๋วสัญญาใช้เงินจากสถาบันการเงินของรัฐหรือ

เอกชน ที่มีอายุเงินฝากเกิน 3 เดือน แต่ไม่เกิน 12 เดือน

 3.3.2 เงินลงทุนระยะยาว วัตถุประสงค์เพื่อหาดอกผล โดยนำาฝากสถาบันการเงินของรัฐหรือเอกชน ประเภท 

เงินฝากประจำาเกิน 12 เดือน ตั๋วสัญญาใช้เงินจากสถาบันของรัฐหรือเอกชน ตามวงเงินที่คณะกรรมการนโยบายกำาหนด

3.4 ลูกหนี้การค้าและค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 

 ลูกหนี้การค้ารับรู้เร่ิมแรกด้วยมูลค่าตามใบแจ้งหนี้ และวัดมูลค่าต่อมาด้วยจำานวนเงินที่เหลืออยู่หักด้วยค่าเผื่อหนี้ 

สงสัยจะสูญ ซึ่งประมาณจากยอดคงเหลือ ณ วันสิ้นงวด (ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ หมายถึง ผลต่างระหว่างราคาตามบัญชีของลูกหนี ้

การค้าเปรียบเทียบกับมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับจากลูกหนี้การค้า) หนี้สูญที่เกิดขึ้นจะรับรู้ไว้ในงบรายได้และค่าใช้จ่าย โดยถือเป็น 

ส่วนหนึ่งของค่าใช้จ่ายในการดำาเนินการ ประกอบด้วย

 3.4.1 ลูกหนี้โครงการทีวีดิจิทัล เป็นลูกหนี้ตามสัญญาเช่าให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ประเภทที่ใช้คลื่นความถี่ 

ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

(กสทช.) เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้บริการโครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. 2555 และลูกหนี้ตามสัญญา 

ให้บริการสิ่งอำานวยความสะดวกด้านกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ ตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้บริการสิ่งอำานวยความสะดวกด้านกระจายเสียง

หรือโทรทัศน์ พ.ศ. 2555

 3.4.2 ลูกหน้ีการค้าในประเทศและลูกหนี้การค้าต่างประเทศ เป็นลูกหนี้ค่าใช้บริการเสาโทรคมนาคม และลูกหนี้ 

ตามสัญญาให้ใช้สิทธิเผยแพร่สคริปต์ข่าว คลิปภาพข่าว และคลิปภาพข่าวเสียงสัมภาษณ์ที่เป็นลิขสิทธิ์ของผู้อนุญาตแบบไม่ผูกขาด  

(Non - Exclusive) โดยผู้อนุญาตตกลงจัดส่งสคริปต์ข่าว คลิปภาพข่าว และคลิปภาพข่าวเสียงสัมภาษณ์ให้แก่ผู้รับอนุญาต  

และอนุญาตให้ผู้รับอนุญาตเผยแพร่สคริปต์ข่าว คลิปภาพข่าว และคลิปภาพข่าวเสียงสัมภาษณ์ 

 3.4.3 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ ลูกหนี้การค้าในประเทศและต่างประเทศ จะตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญตามประมาณการ

ลูกหนี้ที่คาดว่าจะเก็บเงินไม่ได้ จากสถานการณ์ปัจจุบันของลูกหนี้ที่มีข้อบ่งชี้อย่างชัดเจนว่าจะไม่ได้รับชำาระหนี้ที่มียอดคงค้างชำาระ

เกิน 6 เดือนขึ้นไปนับจากวันที่หนี้ถึงกำาหนด ส่วนลูกหนี้โครงการทีวีดิจิทัล ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญโดยพิจารณาเป็นการเฉพาะราย

ลูกค้าโดยประมาณการจากส่วนที่คาดว่าจะเก็บเงินไม่ได้สำาหรับหนี้สูญจะตัดจำาหน่ายเมื่อคาดหมายค่อนข้างแน่นอนว่าจะไม่ได้รับ

ชำาระหนี้ และเป็นไปตามกฎหมายภาษีอากร
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3.5 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

 3.5.1 ลิขสิทธิ์รายการ

 ส.ส.ท. ซื้อลิขสิทธ์ิรายการเพื่อออกอากาศ ส.ส.ท. บันทึกต้นทุนลิขสิทธ์ิรายการโดยใช้ราคาทุน ต้นทุนในการซื้อ  
ประกอบด้วย ราคาซื้อและค่าใช้จ่ายทางตรงที่เกี่ยวข้องกับการซื้อลิขสิทธิ์นั้น เช่น ค่าภาษีอากรหักด้วยส่วนลด และเงินที่ได้รับคืน
จากการซื้อลิขสิทธิ์นั้น ส.ส.ท. จะตั้งสำารองเผื่อการด้อยค่าของลิขสิทธิ์ โดยพิจารณาถึงมูลค่าของรายได้ที่คาดว่าจะได้รับในอนาคต

 ส.ส.ท. ตัดจำาหน่ายต้นทุนของลิขสิทธิ์รายการ ตามที่ออกอากาศครั้งแรก

 ต้นทุนการผลิตรายการ
 ต้นทุนการผลิตรายการ ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการผลิตรายการ ต้นทุนผลิตรายการข่าว 

บันทึกเป็นค่าใช้จ่ายเม่ือเกิดขึ้น ต้นทุนผลิตรายการอื่นบันทึกเป็นต้นทุนผลิตรายการในราคาทุน และพิจารณาถึงมูลค่าของรายได้ 
ที่คาดว่าจะได้รับในอนาคต ส.ส.ท. ตัดจำาหน่ายต้นทุนการผลิตรายการทันทีเมื่อมีการออกอากาศ

 3.5.2 โปรแกรมคอมพิวเตอร์
 ค่าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ตัดจำาหน่ายเป็นค่าใช้จ่ายโดยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์โดยประมาณของสินทรัพย์

ในเวลา 5 ปี

3.6 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์

 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ รับรู้เริ่มแรกตามราคาทุน หักด้วยค่าเส่ือมราคาสะสม และรับรู้รายการที่มีมูลค่าต่อหน่วย  
หรือต่อชุด หรือต่อกลุ่ม ตั้งแต่ 30,000 บาทขึ้นไป สำาหรับสินทรัพย์ที่มีมูลค่าไม่ถึง 30,000 บาท ให้บันทึกเป็นค่าใช้จ่ายประเภท
อุปกรณ์สำานักงานตำ่ากว่าเกณฑ์ และบันทึกรายละเอียดของสินทรัพย์ดังกล่าวในทะเบียนคุมสินทรัพย์ตำ่ากว่าเกณฑ์โดยไม่ต้อง 
คำานวณค่าเสื่อมราคาประจำาปี

 ค่าเส่ือมราคาคำานวณโดยวิธีเส้นตรง เพ่ือลดราคาตามบัญชีของสินทรัพย์แต่ละชนิด ตามอายุการใช้งานโดยประมาณ 
ของสินทรัพย์ดังต่อไปนี้ ยกเว้นที่ดินซึ่งถือว่าประมาณการอายุการให้ประโยชน์มีไม่จำากัด 

  อาคารสำานักงาน 20 ปี
  อาคารสำาเร็จรูป 10 - 20 ปี
  ส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและส่วนควบอาคาร 5 - 20 ปี
  อุปกรณ์ระบบโครงข่าย 5 - 10 ปี
  อุปกรณ์ถ่ายทำาและผลิตรายการ 5 - 10 ปี
  อุปกรณ์สำานักงาน 5 ปี
  ยานพาหนะ 5 - 10 ปี 
 ส.ส.ท. บันทึกสินทรัพย์ที่ได้รับโอนกรรมสิทธ์ิจากสำานักงานปลัดสำานักนายกรัฐมนตรี และกรมประชาสัมพันธ์  

ซึ่งโอนสินทรัพย์ที่เกี่ยวกับสถานีวิทยุโทรทัศน์ระบบ ยู เอช เอฟ ซึ่งอยู่ในความดูแลให้แก่ ส.ส.ท. ตามมาตรา 57 แห่งพระราชบัญญัต ิ
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 ด้วยราคาตามมูลค่าของสินทรัพย์สุทธิ ณ วันที่รับมอบ  
(15 มกราคม 2551)

3.7 การด้อยค่าของสินทรัพย์ 

 ส.ส.ท. รับรู้ขาดทุนจากการด้อยค่า เม่ือมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพย์มีมูลค่าตำ่ากว่ามูลค่าตามบัญชี 
ของสินทรัพย์นั้น ทั้งนี้ มูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนหมายถึงมูลค่ายุติธรรมหักต้นทุนในการจำาหน่ายหรือมูลค่าจากการใช้สินทรัพย์
แล้วแต่จำานวนใดจะสูงกว่า ซึ่งในการประเมินมูลค่าจากการใช้สินทรัพย์ ส.ส.ท. ประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตที่คาดว่า 
จะได้รับจากสินทรัพย์และคำานวณคิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบัน โดยใช้อัตราคิดลดก่อนภาษีที่สะท้อนถึงการประเมินความเสี่ยงในสภาพ
ตลาดปัจจุบันของเงินสดตามระยะเวลา และความเสี่ยงซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะของสินทรัพย์ที่กำาลังพิจารณาอยู่ และในการประเมิน
มูลค่ายุติธรรมหักต้นทุนในการจำาหน่าย

ส.ส.ท. รับรู้รายการขาดทุนจากการด้อยค่าในกำาไรหรือขาดทุน
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3.8 การรับรู้รายได้และค่าใช้จ่าย

 1) รายได้รับรู้โดยใช้เกณฑ์ ดังต่อไปนี้

 รายได้เงินบำารุงองค์การ รับรู้รายได้ตามเกณฑ์คงค้างของรอบระยะเวลาบัญชีในงบการเงิน เป็นรายได้ที่จัดเก็บจาก

ผู้มีหน้าที่เสียภาษีตามกฎหมายว่าด้วยสุราและกฎหมายว่าด้วยยาสูบ ในอัตราร้อยละหน่ึงจุดห้าของภาษีที่เก็บจากสุราและยาสูบ 

โดยให้มีรายได้สูงสุดปีงบประมาณละไม่เกินสองพันล้านบาท ตามที่กำาหนดไว้ในพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 มาตรา 12 และตามระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดเก็บ การนำาส่งเงิน การงดเว้น 

การยกเว้น การลดหย่อน และการขอคนืเงนิบำารงุองค์การขององค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย สำาหรบั

สุรา และยาสูบ พ.ศ. 2557 ประกาศ ณ วันที่ 13 พฤศจิกายน 2557 ให้กรมบัญชีกลางนำาส่งเงินบำารุงองค์การเพื่อเป็นรายได้องค์การ 

ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2558 

 รายได้โครงการทีวีดิจิทัล เป็นรายได้จากการให้บริการโครงข่ายและให้บริการสิ่งอำานวยความสะดวกรับรู้เป็นรายได้ 

เมื่อมีการให้บริการ

 รายได้จากเงินสนับสนุน เป็นรายได้ตามที่ระบุไว้ในพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ 

แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 มาตรา 11(5) หมายถึง เงินหรือทรัพย์สินอื่นใดที่ได้รับจากผู้สนับสนุนองค์การ ซึ่งจะรับรู้รายได ้

เมื่อได้รับเงินตามข้อตกลงระหว่างกัน

 ดอกเบี้ยรับ รับรู้ตามเกณฑ์สัดส่วนของเวลา โดยคำานึงถึงอัตราผลตอบแทนที่แท้จริง

 2) ค่าใช้จ่ายรับรู้ตามเกณฑ์คงค้าง

3.9 ภาระผูกพัน

 เป็นรายการหรือเหตุการณ์ทางบัญชีที่มีผลผูกพันต่อ ส.ส.ท. ในระยะยาวแต่ไม่สามารถบันทึกรับรู้ เป็นหนี้สินได้  

เนื่องจากยังมีความไม่แน่นอนว่า ส.ส.ท. จะต้องสูญเสียทรัพยากรท่ีมีประโยชน์เชิงเศรษฐกิจเพื่อนำาไปชำาระภาระผูกพันน้ันหรือไม่  

สามารถวัดมูลค่าภาระผูกพันนั้นได้อย่างน่าเชื่อถือเพียงพอ และ ส.ส.ท.จะเปิดเผยภาระผูกพันดังกล่าวไว้ในหมายเหตุประกอบ 

งบการเงิน

3.10 ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน

 ผลประโยชน์พนักงานหลังออกจากงาน

 การคำานวณผลประโยชน์พนักงานหลังออกจากงาน จัดทำาโดยนักคณิตศาสตร์ประกันภัยที่ได้รับอนุญาต โดยวิธี 

คิดลดแต่ละหน่วยท่ีประมาณการไว้ กำาไรขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยทั้งหมดจะรับรู้ในงบแสดง 

การเปลี่ยนแปลงส่วนของทุน และรับรู้ค่าใช้จ่ายของโครงการผลประโยชน์ที่กำาหนดไว้ในงบรายได้และค่าใช้จ่าย

 ผลประโยชน์ระยะสั้นของพนักงาน

 ภาระผูกพนัผลประโยชน์ระยะสัน้ของพนกังานวัดมลูค่าโดยมิได้คดิลดกระแสเงนิสดและรบัรูเ้ป็นค่าใช้จ่ายเมือ่พนักงาน

ทำางานให้

3.11 กองทุนสำารองเลี้ยงชีพ 

 ส.ส.ท. จดทะเบียนจัดตั้งกองทุนสำารองเลี้ยงชีพเป็นประเภทกำาหนดจำานวนเงินสมทบที่แน่นอนโดยใช้ชื่อว่า “กองทุน

สำารองเลี้ยงชีพ ไทยพาณิชย์ม่ันคง 1 ซึ่งจดทะเบียนแล้ว” เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2552 กองทุนสำารองเลี้ยงชีพแยกจากสินทรัพย์ 

ของ ส.ส.ท. และได้รับการบริหารโดยบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ไทยพาณิชย์ จำากัด

 กองทุนสำารองเล้ียงชีพดังกล่าวได้รับเงินสะสมเข้ากองทุนจากพนักงาน และเงินสมทบจาก ส.ส.ท. เงินจ่ายสมทบ 

ให้กองทุนสำารองเล้ียงชีพอัตราร้อยละ 5 - 7 บันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในงบรายได้และค่าใช้จ่ายสำาหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เกิด 

รายการนั้น
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4. เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

หน่วย : บาท
           2560           2559

เงินสด 761,000.00 931,000.00
เงินฝากประเภทออมทรัพย์ 142,378,857.91 92,134,023.06
เงินฝากประจำาอายุไม่เกิน 3 เดือน 85,000,000.00        -
 รวม 228,139,857.91 93,065,023.06

เงินฝากประเภทกระแสรายวันเปิดบัญชีคู่อัตโนมัติกับบัญชีเงินฝากออมทรัพย์

5. ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

หน่วย : บาท
           2560           2559

ลูกหนี้โครงการทีวีดิจิทัล 6,822,529.02 17,955,231.58
ลูกหนี้การค้าในประเทศและต่างประเทศ 101,328.53 1,191,770.13
ลูกหนี้เงินยืมทดรอง 1,449,807.38 3,309,071.08
 รวม 8,373,664.93 22,456,072.79

6. รายได้เงินบำารุงองค์การค้างรับ

ในปี 2560 ส.ส.ท. บันทึกรับรู้เงินบำารุงองค์การไว้ทั้งสิ้น จำานวนเงิน 1,812,216,982.47 บาท ได้รับเงินแล้ว จำานวนเงิน 

1,521,583,108.65 บาท ค้างรับ จำานวนเงิน 290,633,873.82 บาท

7. สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น

หน่วย : บาท
           2560           2559

เงินมัดจำาระยะสั้น 175,300.00 175,300.00
ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า 24,978,744.83 26,745,443.24
ดอกเบี้ยเงินฝากธนาคารค้างรับ 22,645,575.34 21,727,935.67
รายได้ค้างรับ 20,906,496.79 12,330,335.60
สินค้า-ของที่ระลึก 2,361,144.57 3,198,296.49
สินทรัพย์หมุนเวียนอื่นๆ 560,329.44 2,184,453.43
 รวม 71,627,590.97 66,361,764.43

8. ลูกหนี้กรมสรรพากร

ลูกหนี้กรมสรรพากรเป็นรายการภาษีมูลค่าเพิ่มที่ขอคืนจากกรมสรรพากร มีรายละเอียดดังนี้

ปีภาษี            2560           2559
2556 4,687,714.66 4,687,714.66
2557 71,542,442.85 71,542,442.85 
2558 58,136,326.44 58,136,326.44 
2559 54,314,097.79 54,314,097.79
2560 58,396,799.44 -
รวม 247,077,381.18 188,680,581.74
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9. ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์

หน่วย : บาท
ยอดตามบัญชี เพิ่ม ลด ยอดตามบัญชี

ณ 1 ม.ค. 2560 ณ 31 ธ.ค. 2560

รับมอบตามมาตรา 57

ราคาทุน

ที่ดิน 48,719,349.00 - - 48,719,349.00

อาคาร 84,700,822.77 - - 84,700,822.77

ยานพาหนะ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 486,861,638.48 - (242,473.73) 486,619,164.75

รวม 620,281,810.25 - (242,473.73) 620,039,336.52

หัก ค่าเสื่อมราคาสะสม

อาคาร (69,881,172.69) (7,432,999.28) - (77,314,171.97)

ยานพาหนะ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ (486,019,443.81) (186,567.96) 242,472.73 (485,963,539.04) 

รวม (555,900,616.50)  (7,619,567.24) 242,472.73 (563,277,711.01) 

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ - สุทธิ 64,381,193.75 56,761,625.51

จัดซื้อโดย ส.ส.ท.

ราคาทุน

ที่ดิน 543,293,800.00 345,000.00 - 543,638,800.00

อาคาร 807,024,623.99 58,932,363.58 - 865,956,987.57

ยานพาหนะ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 1,672,620,484.29 89,839,955.47 - 1,762,460,439.76

ยานพาหนะ คอมพิวเตอร์และ

 อุปกรณ์ - ทีวีดิจิทัล 788,890,972.51 195,221,020.46 - 984,111,992.97

สินทรัพย์ระหว่างก่อสร้าง 20,204,497.18 52,520,921.29 (44,014,893.30) 28,710,525.17

รวม 3,832,034,377.97 396,859,260.80 (44,014,893.30) 4,184,878,745.47

หัก ค่าเสื่อมราคาสะสม

อาคาร (225,889,589.30) (45,354,736.33) - (271,244,325.63)

ยานพาหนะ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ (891,199,641.28) (167,581,368.52) - (1,058,781,009.80)

ยานพาหนะ คอมพิวเตอร์และ 

 อุปกรณ์ - ทีวีดิจิทัล (141,539,793.20) (93,140,615.01) - (234,680,408.21)

รวม 1,258,629,023.78) (306,076,719.86) - (1,564,705,743.64)

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ - สุทธิ 2,573,405,354.19 2,620,173,001.83
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หน่วย : บาท
ยอดตามบัญชี เพิ่ม ลด ยอดตามบัญชี

ณ 1 ม.ค. 2560 ณ 31 ธ.ค. 2560

รวมสินทรัพย์ตามมาตรา 57 และที่จัดซื้อโดย ส.ส.ท.

ราคาทุน

ที่ดิน 592,013,149.00 345,000.00 - 592,358,149.00

อาคาร 891,725,446.76 58,932,363.58 - 950,657,810.34

ยานพาหนะ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 2,159,482,122.77 89,839,955.47 (242,473.73) 2,249,079,604.51

ยานพาหนะ คอมพิวเตอร์และ  

 อุปกรณ์ - ทีวีดิจิทัล 788,890,972.51 195,221,020.46 - 984,111,992.97

สินทรัพย์ระหว่างก่อสร้าง 20,204,497.18 52,520,921.29 (44,014,893.30) 28,710,525.17

รวม 4,452,316,188.22 396,859,260.80 (44,257,367.03) 4,804,918,081.99

หัก ค่าเสื่อมราคาสะสม

อาคาร (295,770,761.99) (52,787,735.61) - (348,558,497.60)

ยานพาหนะ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ (1,377,219,085.09)  (167,767,936.48) 242,472.73 (1,544,744,548.84)

ยานพาหนะ คอมพิวเตอร์และ 

 อุปกรณ์ - ทีวีดิจิทัล  (141,539,793.20) (93,140,615.01) - (234,680,408.21)

รวม (1,814,529,640.28) (313,696,287.10) 242,472.73 (2,127,983,454.65)

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ - สุทธิ 2,637,786,547.94 2,676,934,627.34

ที่ดินที่ได้รับตามมาตรา 57 ซึ่งเป็นที่ดินตามสัญญาเข้าร่วมงานท่ีสำานักงานปลัดสำานักนายกรัฐมนตรีกับบริษัท สยาม  

อินโฟร์เทนเมนท์ จำากัด (บริษัท ไอทีวี จำากัด (มหาชน)) ฉบับลงวันที่ 3 กรกฎาคม 2538 จำานวน 25 แห่ง จำานวนเงิน  

48,719,349 บาท มีผลทำาให้ที่ดินดังกล่าวตกเป็นกรรมสิทธิ์ของกระทรวงการคลัง ตามมาตรา 5 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติที่

ราชพัสดุ พ.ศ. 2518 (หนังสือกรมธนารักษ์ เลขที่ กค 0310/3542 ลงวันที่ 22 มีนาคม 2554)

9. ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ (ต่อ)
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หน่วย : บาท
ยอดตามบัญชี เพิ่ม ลด ยอดตามบัญชี

ณ 1 ม.ค. 2559 ณ 31 ธ.ค. 2559

รับมอบตามมาตรา 57

ราคาทุน

ที่ดิน 48,719,349.00 - - 48,719,349.00

อาคาร 84,100,851.98 - - 84,100,851.98

ยานพาหนะ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 487,461,609.27 - - 487,461,609.27

รวม 620,281,810.25 - - 620,281,810.25

หัก ค่าเสื่อมราคาสะสม

อาคาร (61,725,968.76) (7,758,499.14) - (69,484,467.90)

ยานพาหนะ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ (482,934,799.18) (3,481,349.42) - ( 486,416,148.60)

รวม (544,660,767.94) (11,239,848.56) - (555,900,616.50)

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ - สุทธิ 75,621,042.31 64,381,193.75 

จัดซื้อโดย ส.ส.ท.

ราคาทุน

ที่ดิน 543,293,800.00 - - 543,293,800.00

อาคาร 798,168,007.16 2,486,532.71 - 800,654,539.87

ยานพาหนะ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 1,545,431,316.61 127,189,167.68 - 1,672,620,484.29

ยานพาหนะ คอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์ - ทีวีดิจิทัล 646,536,246.88 150,396,717.25 (1,671,907.50) 795,261,056.63

สินทรัพย์ระหว่างก่อสร้าง 5,009,345.79 24,451,108.90 (9,255,957.51) 20,204,497.18

รวม 3,538,438,716.44 304,523,526.54 (10,927,865.01) 3,832,034,377.97

หัก ค่าเสื่อมราคาสะสม

อาคาร (182,283,142.42) (43,031,437.29) - (225,314,579.71)

ยานพาหนะ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ (725,955,931.34) (165,243,709.94) - (891,199,641.28)

ยานพาหนะ คอมพิวเตอร์และ 

อุปกรณ์ - ทีวีดิจิทัล (65,599,926.88) (76,611,959.50) 97,083.59 (142,114,802.79)

รวม (973,839,000.64) (284,887,106.73) 97,083.59 (1,258,629,023.78)

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ - สุทธิ 2,564,599,715.80 2,573,405,354.19

9. ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ (ต่อ)
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หน่วย : บาท

ยอดตามบัญชี เพิ่ม ลด ยอดตามบัญชี
ณ 1 ม.ค. 2559 ณ 31 ธ.ค. 2559

รวมสินทรัพย์ตามมาตรา 57 และที่จัดซื้อโดย ส.ส.ท.
ราคาทุน

ที่ดิน 592,013,149.00 - - 592,013,149.00

อาคาร 882,268,859.14 2,486,532.71 - 884,755,391.85

ยานพาหนะ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 2,032,892,925.88 127,189,167.68 - 2,160,082,093.56

ยานพาหนะ คอมพิวเตอร์และ  

 อุปกรณ์ - ทีวีดิจิทัล 646,536,246.88 150,396,717.25 (1,671,907.50) 795,261,056.63

งานระหว่างทำา 5,009,345.79 24,451,108.90 (9,255,957.51) 20,204,497.18

รวม 4,158,720,526.69 304,523,526.54 (10,927,865.01) 4,452,316,188.22

หัก ค่าเสื่อมราคาสะสม

อาคาร  (244,009,111.18) (50,789,936.43) - (294,799,047.61)

ยานพาหนะ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์  (1,208,890,730.52)  (168,725,059.36) - (1,377,615,789.88)

ยานพาหนะ คอมพิวเตอร์และ 

 อุปกรณ์ - ทีวีดิจิทัล  (65,599,926.88) (76,611,959.50) 97,083.59 (142,114,802.79)

รวม (1,518,499,768.58) (296,126,955.29) 97,083.59 (1,814,529,640.28)

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ - สุทธิ 2,640,220,758.11 2,637,786,547.94

10. สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

หน่วย : บาท
           2560           2559

รายการโทรทัศน์และลิขสิทธิ์รายการ

รายการโทรทัศน์และลิขสิทธิ์รายการ ณ วันที่ 1 มกราคม 365,141,737.01 220,835,140.52

บวก จัดหาและผลิตระหว่างงวด 425,256,097.79 555,326,434.30

หัก ค่าตัดจำาหน่าย (494,553,704.90) (411,019,837.81)

รายการโทรทัศน์และลิขสิทธิ์รายการ 295,844,129.90 365,141,737.01

งานระหว่างผลิต 8,263,171.30 26,952,127.25

รายการโทรทัศน์และลิขสิทธิ์รายการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 304,107,301.20 392,093,864.26

โปรแกรมคอมพิวเตอร์

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ณ วันที่ 1 มกราคม 10,984,321.30 10,295,799.36

ซื้อระหว่างงวด 17,453,972.30 4,773,331.78

หัก ค่าตัดจำาหน่าย (7,063,202.60) (4,084,809.84)

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 21,375,091.00 10,984,321.30

 รวม 325,482,392.20 403,078,185.56

9. ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ (ต่อ)
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11. ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย

หน่วย : บาท
           2560           2559

ค่าใช้จ่ายรักษาพยาบาล 4,228,583.55 3,688,811.09

ค่าจัดหารายการ 4,285,943.82 33,864,702.36

ค่าบริการช่องสัญญาณดาวเทียม 12,802,335.48 14,033,949.31

ค่าบริการพื้นที่และเสาส่งสัญญาณ 22,280,161.53 12,921,060.65

ค่าซ่อมแซมบำารุงรักษา 20,698,124.14 2,686,539.19

ค่าสาธารณูปโภคและบริหารอาคารสำานักงาน 12,013,302.57 8,261,541.95

ค่าไฟฟ้า 9,953,548.20 8,823,749.84

ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงานจากการเกษียณอายุก่อนครบกำาหนด 16,781,480.00           -

ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายอื่น 12,347,985.84 46,148,651.55

รวม 115,391,465.13 130,429,005.94

12. หนี้สินหมุนเวียนอื่น

หน่วย : บาท
           2560           2559

รายได้รับล่วงหน้าอื่น 21,804,564.28 -

เงินประกันผลงาน 1,831,000.00 150,000.00

ภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่ายรอนำาส่ง 3,151,171.02 5,504,350.09

ภาษีขายยังไม่ถึงกำาหนดชำาระ 452,962.63 1,268,407.46

เงินคำ้าประกัน 12,566,310.31 15,266,253.71

รวม 39,806,008.24 22,189,011.26

รายได้รับล่วงหน้าอื่น เป็นส่วนลดรายได้จากการให้บริการโครงข่าย จำานวนเงิน 16,560,000 บาท และเงินสนับสนุน 

จากกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม โครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาการ 

จัดทำาบริการคำาบรรยายแทนเสียงในช่วงเวลาเดียวกันหรือใกล้เคียงกับเวลาออกอากาศ (Near Real-Time Captioning)  

จำานวนเงิน 5,244,564.28 บาท

13. ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน

หน่วย : บาท
           2560           2559

ประมาณการเงินผลประโยชน์พนักงาน ณ วันที่ 1 มกราคม 235,162,592.24 198,518,318.00

บวก ขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย 52,339,648.00 -

 ต้นทุนบริการปัจจุบันและต้นทุนดอกเบี้ย 33,446,661.00 40,080,274.24

หัก จ่ายผลประโยชน์พนักงานระหว่างปี (2,512,800.24) (3,436,000.00)

ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 318,436,101.00 235,162,592.24
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สมมติฐานที่สำาคัญในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย สรุปได้ดังนี้   

2560 2559
อัตราคิดลด ร้อยละ 2.9 ต่อปี ร้อยละ 3.7 ต่อปี
อัตราเงินเฟ้อ ร้อยละ 2.5 ต่อปี ร้อยละ 3.0 ต่อปี
อัตราการขึ้นเงินเดือน
อัตราการหมุนเวียนของพนักงาน
 อายุน้อยกว่า 29 ปี 
 อายุ 30 - 39 ปี
 อายุ 40 - 54 ปี
 อายุ 55 ปีขึ้นไป
อัตราการทุพพลภาพ
อัตราการเสียชีวิต

อายุเกษียณ

ร้อยละ 6.0 ต่อปี

12.0%
5.0%
4.0%
0.0%

-
ตารางมรณะไทย 2560

ปรับปรุงอัตราการเสียชีวิต 
(เพศชาย - หญิง) 

เป็นร้อยละ 3.0 ต่อปี
60 ปี

ร้อยละ 6.0 ต่อปี

12.0%
5.0%
4.0%
0.0%

-
ตารางมรณะไทย 2551

ปรับปรุงอัตราการเสียชีวิต 
(เพศชาย - หญิง) 

เป็นร้อยละ 3.0 ต่อปี
60 ปี

14. ทุนประเดิม

ทุนประเดิม จำานวนเงิน 1,107,360,048.40 บาท เป็นสินทรัพย์ที่หน่วยงานได้รับโอนตามพระราชบัญญัติองค์การ 

กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 บทเฉพาะกาล มาตรา 57 ให้โอนบรรดากิจการ อำานาจหน้าที่  

ทรพัย์สนิ งบประมาณ หนี ้สทิธ ิคลืน่ความถ่ี และภาระผูกพนัของสำานกังานปลดัสำานกันายกรฐัมนตร ี(สปน.) ท่ีเกีย่วกบัการดำาเนนิงาน 

สถานีวิทยุโทรทัศน์ระบบ ยู เอช เอฟ และ สำานักงานบริหารกิจการสถานีวิทยุโทรทัศน์ระบบ ยู เอช เอฟ เฉพาะกิจ (หน่วยบริการ

รูปแบบพิเศษ) ท่ีอยู่ในความดูแลของสำานักงานปลัดสำานักนายกรัฐมนตรี และกรมประชาสัมพันธ์ในวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ

ไปเป็นขององค์การ โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 หน่วย : บาท

1. สินทรัพย์ตามรายงานการเงิน ณ วันที่ 14 มกราคม 2551 ของสำานักงานบริหาร 

 กิจการสถานีวิทยุโทรทัศน์ระบบ ยู เอช เอฟ (หน่วยบริการรูปแบบพิเศษ) 477,504,816.28

2. อุปกรณ์ (สุทธิ) รับจากกรมประชาสัมพันธ ์ 29,902.38

3. ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ (สุทธิ) รับจาก สปน.     629,825,329.74

 รวมสินทรัพย์รับโอนเป็นทุนประเดิม 1,107,360,048.40

15. การแก้ไขข้อผิดพลาด

ส.ส.ท. ได้มีการแก้ไขข้อผิดพลาดทางบัญชีจากงวดก่อน ดังนี้

1) ปรับปรุงยอดยกมา วันที่ 1 มกราคม 2559 จากประมาณการหนี้สินระยะสั้นของค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน 

จากวันลาพักผ่อนก่อนปี 2559 จำานวนเงิน 8,723,917 บาท ไม่ได้รับรู้รายการบัญชีในงบการเงินได้แก้ไขข้อผิดพลาดทางบัญชี  

โดยการปรับปรุงงบการเงินย้อนหลังในบัญชีประมาณการหนี้สินระยะสั้นกับบัญชีรายได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายสะสม

2) ปรับปรุงระหว่างงวดปี 2559 จากประมาณการหนี้สินระยะสั้นของค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงานจากวันลาพักผ่อน 

ในปี 2559 จำานวนเงิน 9,734,193 บาท ไม่ได้รับรู้รายการบัญชีในงบการเงิน ได้แก้ไขข้อผิดพลาดทางบัญชี โดยการปรับปรุง 

งบการเงินระหว่างงวดโดยรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายบุคลากรและประมาณการหนี้สินระยะสั้นเพิ่มขึ้น จำานวนเงิน 1,010,276 บาท

13. ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน (ต่อ)
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หน่วย : บาท

ยอดคงเหลือ
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558

ตามที่เคยรายงานไว้

ปรับปรุงเพิ่ม (ลด)
จากการแก้ไข
ข้อผิดพลาด

ยอดคงเหลือ
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558

หลังปรับปรุง

ประมาณหนี้สินระยะสั้น - 8,723,917.00 8,723,917.00

รายได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายสะสม 4,967,939,400.02 (8,723,917.00) 4,959,215,483.02

หน่วย : บาท

ยอดคงเหลือ
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559

ตามที่เคยรายงานไว้

ปรับปรุงเพิ่ม (ลด)
จากการแก้ไข
ข้อผิดพลาด

ยอดคงเหลือ
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559

หลังปรับปรุง

ประมาณหนี้สินระยะสั้น - 9,734,193.00 9,734,193.00

รายได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายสะสม 5,208,510,428.35 (9,734,193.00) 5,198,776,235.35

หน่วย : บาท

จำานวนเงินสำาหรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 ธันวาคม 2558

ตามที่เคยรายงานไว้

ปรับปรุงเพิ่ม (ลด)
จากการแก้ไข
ข้อผิดพลาด

จำานวนเงินสำาหรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 ธันวาคม 2559

หลังปรับปรุง

ค่าใช้จ่ายบุคลากร 660,798,513.43 1,010,276.00 661,808,789.43

รายได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายสุทธิ 240,571,028.33 (1,010,276.00) 239,560,752.33

16. รายได้เงินบำารุงองค์การ

รายได้เงินบำารุงองค์การ สำาหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560 จำานวนเงิน 1,812,216,982.47 บาท เป็นเงินที่ได้รับ 

ตามปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 (1 ตุลาคม 2559 - 30 กันยายน 2560) ส.ส.ท. รับรู้รายได้เงินบำารุงองค์การไว้ครบเต็มจำานวน 

สองพันล้านบาทแล้ว และสำาหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (1 ตุลาคม 2560 - 31 ธันวาคม 2560) ส.ส.ท. รับรู้รายได้เงินบำารุง

องค์การไว้ เป็นจำานวนเงิน 610,771,557.18 บาท

17. รายได้โครงการทีวีดิจิทัล

เป็นรายได้จากการให้บริการตามที่ได้รับใบอนุญาตจาก กสทช. จำานวน 2 ใบอนุญาต คือ ใบอนุญาตประกอบกิจการ 

กระจายเสยีงหรือโทรทศัน์ เพ่ือให้บริการโครงข่ายโทรทศัน์ทีใ่ช้คลืน่ความถี ่ภาคพืน้ดนิในระบบดจิทิลั และใบอนญุาตประกอบกจิการ

กระจายเสียงหรือโทรทัศน์ เพื่อให้บริการสิ่งอำานวยความสะดวกด้านกระจายเสียงหรือโทรทัศน์

หน่วย : บาท
           2560           2559

รายได้ค่าบริการโครงข่าย 298,080,000.00 298,080,000.00
รายได้ค่าบริการสิ่งอำานวยความสะดวก 113,762,801.00 111,386,596.59
รายได้ค่าบริการไฟฟ้า 32,494,995.22 32,037,937.73
 รวม 444,337,796.22 441,504,534.32

15. การแก้ไขข้อผิดพลาด (ต่อ)

ผลกระทบต่องบรายได้และค่าใช้จ่ายสำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559

ผลกระทบต่องบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559

ผลกระทบจากการแก้ไขข้อผิดพลาดทีมี่สาระสำาคญัของงวดก่อนต่องบการเงนิสรปุได้ดังนี้

ผลกระทบต่องบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558
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18. รายได้อื่น

หน่วย : บาท
           2560           2559

กำาไรจากการจำาหน่ายเงินลงทุนเผื่อขาย 1,797,561.00           -

รายได้อื่น 16,829,709.64 5,367,163.04

 รวม 18,627,270.64 5,367,163.04

กำาไรจากการจำาหน่ายเงินลงทุนเผื่อขาย เป็นการจำาหน่ายเงินลงทุนเผื่อขายที่ซื้อและขายระหว่างปี 2560

รายได้อื่น ในจำานวนนี้เป็นเงินสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการส่งสัญญาณโทรทัศน์ที่ให้บริการทั่วไปผ่านดาวเทียม ตามประกาศ 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เรื่อง หลักเกณฑ์การเผยแพร่กิจการ

โทรทศัน์ทีใ่ห้บรกิารเป็นการทัว่ไป ตามคำาสัง่หวัหน้าคณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิฉบบัที ่76/2559 จำานวนเงนิ 13,741,614.87 บาท

19. การจำาแนกรายได้ตามใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์

ส.ส.ท. ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ จำานวน 3 ใบอนุญาต โดยรายได้ที่นำามาคำานวณ 

ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตรายปี คือ รายได้จากการให้บริการโครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ และรายได้จากการให้บริการ 

สิ่งอำานวยความสะดวกกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ และรายได้จากเงินสนับสนุน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

 หน่วย : บาท

ประเภทใบอนุญาต            2560           2559

1. ประเภทบริการสิ่งอำานวยความสะดวกด้านกระจายเสียง 

หรือโทรทัศน์เลขที่ B1 - F22051 - 0001 - 56  

(15 กรกฎาคม 2556 - 14 กรกฎาคม 2571) 190,489,204.30 187,304,691.83

2. ประเภทบริการโครงข่ายโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นความถี่ภาคพื้นดิน 

ในระบบดิจิทัลเลขที่ B1 - N20001 - 0004 - 56  

(17 มิถุนายน 2556 - 16 มิถุนายน 2571) 447,120,000.00 447,120,000.00

3. ประเภทบริการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบแอนะล็อก บริการสาธารณะ

ประเภทที่หนึ่ง เลขที่ B1 - S20011 - 0001 - 57 23,348,117.16 30,294,926.93

รวมรายได้ที่นำามาคำานวณค่าธรรมเนียมใบอนุญาต 660,957,321.46 664,719,618.76

หัก รายได้ที่ให้บริการภายใน (193,271,408.08) (192,920,157.51)

467,685,913.38 471,799,461.25

บวก รายได้ที่ไม่เกี่ยวข้องและไม่นำามาคำานวณค่าธรรมเนียมใบอนุญาต

 รายได้เงินบำารุงองค์การ 1,812,216,982.47 1,987,561,920.52

 ดอกเบี้ยรับ 57,000,730.16 61,061,334.90

 รายได้จากการให้บริการและทรัพย์สินทางปัญญา 13,791,925.50 18,404,071.87

 รายได้อื่น 18,627,270.64 5,367,163.04

     รวม รายได้ตามงบการเงิน 2,369,322,822.15 2,544,193,951.58
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20. ค่าใช้จ่ายบุคลากร

หน่วย : บาท

           2560    2559
     (ปรับปรุงใหม่)

เงินเดือนและค่าตอบแทน 550,215,327.66 567,104,796.76

ค่าใช้จ่ายสวัสดิการ 53,689,119.00 53,613,442.43

ค่าใช้จ่ายเงินผลประโยชน์พนักงาน 54,048,532.43 41,090,550.24

 รวม 657,952,979.09 661,808,789.43

21. ต้นทุนผลิตและจัดหารายการ

หน่วย : บาท

             2560           2559

ค่าจัดหารายการตัดจำาหน่าย 494,553,704.90 411,019,837.81

ค่าใช้จ่ายพิธีกร 33,965,916.93 34,747,410.91

ค่าผู้ประกาศ 18,601,600.00 18,590,200.00

ค่าใช้จ่ายแขกรับเชิญ 23,493,358.48 24,606,123.98

ค่าลิขสิทธิ์ข่าว 20,105,185.68 19,266,900.09

ค่าอุปกรณ์ประกอบการถ่ายทำา 8,000,463.66 9,733,033.83

ค่าจ้างบุคคลภายนอก 68,545,432.81 101,967,786.78

ต้นทุนเกี่ยวกับข่าวและรายการ 13,713,636.49 32,094,617.28

ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 31,318,822.75 33,590,122.49

ค่าพัฒนาเว็บไซต์ข่าว 1,437,495.34 3,108,000.00

ค่าประชาสัมพันธ์รายการ 9,835,333.78 13,617,896.33

ค่าใช้จ่ายอื่น 3,693,293.38 2,429,538.92

 รวม 727,264,244.20 704,771,468.42

22. ต้นทุนเครือข่ายส่งสัญญาณออกอากาศ

หน่วย : บาท

             2560           2559

ต้นทุนค่าบริการใช้ช่องสัญญาณดาวเทียม 65,977,562.30 68,527,241.35

ต้นทุนค่าบริการเสาส่งสัญญาณและอุปกรณ์ 22,646,522.21 20,602,759.52

ต้นทุนค่าบริการพื้นที่ 36,215,654.17 31,525,509.00

ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต 8,953,632.20 8,595,048.87

ค่าไฟฟ้า 54,829,300.06 64,916,156.86

 รวม 188,622,670.94 194,166,715.60
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หน่วย : บาท
             2560           2559

ค่าฝึกอบรมและพัฒนา 5,820,863.30 6,200,578.76
ค่าใช้จ่ายส่วนอาคารสำานักงาน 41,693,090.15 39,581,480.44
ค่าไฟฟ้า 22,432,479.47 23,508,027.73
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 18,502,261.39 13,583,625.35
ค่าเช่ายานพาหนะ   31,860,018.91 28,439,843.56
ค่านำ้ามันเชื้อเพลิง  12,687,933.29 10,958,023.44
ค่าประชาสัมพันธ์ 23,885,414.86 23,588,663.27
ค่าอุปกรณ์ตำ่ากว่าเกณฑ์ 11,460,547.46 16,514,999.27
ค่าวัสดุสิ้นเปลือง 9,406,730.25 20,137,375.23
ค่าซ่อมแซม 26,864,245.60 17,564,807.52
ค่าเบี้ยประกันภัย 6,484,704.48 7,415,976.63
ค่าใช้จ่ายงานสารสนเทศ 98,405,575.84 78,928,563.80
ค่าดำาเนินการสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 15,849,076.63 17,930,621.65
ค่าใช้จ่ายสนับสนุนผู้ผลิตรายการอิสระ 2,159,085.57 2,454,516.59
ค่าที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ 10,203,228.25 7,779,120.78
ค่าเบี้ยประชุมและค่าใช้จ่ายในการประชุม 5,704,123.22 6,471,220.48
ค่าใช้จ่ายจัดกิจกรรม 9,110,540.77 2,259,941.70
ค่าใช้จ่ายบริหารงานอื่น ๆ 7,683,721.67 10,022,667.47
ค่าธรรมเนียมศาลปกครอง              - 110,334,407.00
 รวม 360,213,641.11 443,674,460.67

ค่าใช้จ่ายส่วนอาคารสำานักงาน จำานวนเงิน 41,693,090.15 บาท เป็นค่าจ้างเหมาดูแลงานบริหารจัดการอาคาร ได้แก่  

ค่าบริหารจัดการอาคาร ค่าดูแลรักษาความสะอาดสำานักงาน และค่ารักษาความปลอดภัย

ค่าใช้จ่ายงานสารสนเทศ จำานวนเงิน 98,405,575.84 บาท เป็นค่าบริการบำารุงรักษาซอฟต์แวร์ ค่าเช่าอินเทอร์เน็ต  

ค่าบริการพัฒนาระบบเว็บไซต์ ค่าเช่าคอมพิวเตอร์ ค่าเช่าเครื่องพิมพ์ และค่าเช่าเครื่องถ่ายเอกสาร

หน่วย : บาท
             2560           2559

ค่าเสื่อมราคา ม. 57 - อาคาร 7,432,999.28 7,758,499.14
ค่าเสื่อมราคา ม. 57 - ยานพาหนะ คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ 186,567.96 3,481,349.42
ค่าเสื่อมราคา - อาคาร 45,354,736.33 43,031,437.29
ค่าเสื่อมราคา - ยานพาหนะ คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ 167,581,368.53 165,243,709.94
ค่าเสื่อมราคา - ยานพาหนะ คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ - ทีวีดิจิทัล 93,140,615.02 76,611,959.50
ค่าตัดจำาหน่าย - โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 7,063,202.60 4,084,809.84
 รวม 320,759,489.72 300,211,765.13

หน่วย : บาท

             2560           2559
งานติดตั้งครุภัณฑ์ 291,175,691.22 378,078,207.48
 รวม 291,175,691.22 378,078,207.48

23. ค่าใช้จ่ายในการดำาเนินการ

24. ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำาหน่าย

25. หนี้สินที่อาจเกิดขึ้นภายหน้า

ก) ภาระผูกพันตามรายจ่ายฝ่ายทุน

 ส.ส.ท. มีภาระผูกพนัที่เกิดจากรายจา่ยฝ่ายทนุ จำานวนเงินทีต่้องจ่ายในอนาคตตามสัญญาดังกล่าวทีไ่มส่ามารถยกเลิกได้ 

มีดังนี้
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หน่วย : บาท

             2560           2559
ภายใน 1 ปี 178,368,069.47 463,413,767.91
ภายใน 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี 341,464,447.25 325,282,448.15
เกินกว่า 5 ปี ขึ้นไป 86,978,484.49 34,108,698.53
 รวม 606,811,001.21 822,804,914.59

     หน่วย : บาท

คดีอยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลปกครองสูงสุด 3  คดี มูลฟ้อง 20,225,875

คดีอยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 2  คดี มูลฟ้อง 80,869,190

คดีอยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลอุทธรณ์ 1  คดี มูลฟ้อง 50,000,000

 รวม 6  คดี 151,095,065

26. การจัดประเภทรายการในงบการเงินงวดก่อน

ได้มีการจัดประเภทแสดงรายการใหม่ในงบการเงิน สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 เพื่อให้สอดคล้องกับการแสดง

รายการในงบการเงิน สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560 ดังนี้

หน่วย : บาท

ก่อนจัดประเภทรายการ จัดประเภท หลังจัดประเภทรายการ
งบแสดงฐานะการเงิน/ 
สินทรัพย์

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 1,502,737,016.60 (1,409,671,993.54) 93,065,023.06
เงินลงทุนชั่วคราว 835,268,043.20 1,209,671,993.54 2,044,940,036.74
เงินลงทุนระยะยาว 650,000,000.00 200,000,000.00 850,000,000.00
ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น - 22,456,072.79 22,456,072.79
ลูกหนี้การค้า 19,147,001.71 (19,147,001.71) -
ลูกหนี้เงินยืมทดรอง 3,309,071.08 (3,309,071.08) -

 รวม 3,010,461,132.59 - 3,010,461,132.59

งบรายได้และค่าใช้จ่าย
รายได้จากการให้บริการและทรัพย์สินทางปัญญา 23,771,234.91 (5,367,163.04) 18,404,071.87
รายได้อื่น - 5,367,163.04 5,367,163.04

 รวม 23,771,234.91 - 23,771,234.91

25. หนี้สินที่อาจเกิดขึ้นภายหน้า (ต่อ)

ข) ภาระผูกพันตามสัญญาเช่าดำาเนินการ

 ส.ส.ท. มภีาระผกูพันทีเ่กดิจากสัญญาจ้างเหมาบรกิารและสญัญาเช่า จำานวนเงนิทีต้่องจ่ายในอนาคตตามสญัญาดงักล่าว

ที่ไม่สามารถยกเลิกได้ มีดังนี้

ค) คดีความ

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 ส.ส.ท. ถูกฟ้องร้องคดีความ จำานวน 6 คดี เป็นคดีพนักงานฟ้องขอค่าชดเชย จำานวน 4 คดี 

เป็นคดีเรียกคืนค่าบริการ 1 คดี และเป็นคดีหมิ่นประมาทด้วยการโฆษณา 1 คดี  โดยมีมูลฟ้องทั้งสิ้นเป็นเงินประมาณ 151,095,065 

บาท ประกอบด้วย
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ส่ ว น ที่
    

4

• แผนบริหารกิจการประจำาปี พ.ศ. 2561

• ทิศทางการปฏิรูปไทยพีบีเอสในยุคปฏิรูปสื่อ

• แผนการจัดทำารายการประจำาปี พ.ศ. 2561

• แผนงบประมาณประจำาปี พ.ศ. 2561



ส่วนที่ 4 : ทิศทางของสื่อสาธารณะ

4
ทิศทางของสื่อสาธารณะ

ไทยพีบีเอส

จะเป็นเครื่องมือรับใช้สาธารณะ

ด้วยการสร้างการเรียนรู้ให้กับสังคม

เพื่อให้การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล

หรือ Digital Transformation 

ของสังคมไทย

เป็นไปอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง

“
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แผนบริหารกิจการ 

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.)  

ประจำาปี พ.ศ.
 
2561

เป้าหมายองค์การ พ.ศ.
 
2561

 
-
 
2564

ไทยพีบีเอสได้กำ�หนดเป�้ประสงค์ (Purpose) ขององค์ก�รฯ ภ�ยใต้กรอบวัตถุประสงค์แห่งพระร�ชบัญญัติ
องค์ก�รกระจ�ยเสียงและแพร่ภ�พส�ธ�รณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 วิสัยทัศน์ พันธกิจ คว�มสอดคล้องกับ
นโยบ�ยองค์ก�ร และบทบ�ทของไทยพีบีเอส ภ�ยใต้บริบทและสภ�พแวดล้อมในปี พ.ศ. 2561 - 2564 ไว้ดังนี้ 

เพื่อให้ไปสู่เป้�ประสงค์ขององค์ก�รฯ ไทยพีบีเอสได้กำ�หนดยุทธศ�สตร์ระยะ 4 ปีขึ้น (พ.ศ. 2561 - 2564) 
ในลักษณะเป็นกรอบทิศท�ง เพื่อให้ส�ม�รถว�งแผนยุทธศ�สตร์ได้อย่�งต่อเนื่อง และกำ�หนดแผนก�รดำ�เนินง�น 
ระยะ 1 ปี โดยว�งยุทธศ�สตร์องค์ก�ร แผน และประเด็นยุทธศ�สตร์ต่�งๆ ไว้ดังนี้ 

แผนบริหารกิจการ พ.ศ. 2561
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แผนดำาเนนิการปี พ.ศ.
 
2561 ประกอบด้วย 3 แผน (Plans) 

และ 4 ประเดน็ยทุธศ�สตร์ ดงันี้ 

1.	แผนด้านเน้ือหา	ช่องทาง	และบริการ	(Content,	Platform	&	
Service	Strategic	Plan) ประกอบด้วย 2 ประเด็นยุทธศ�สตร์ 
คือ 

 1.1 เข้�ถึง ผู้รับส�ร/ผู้ ส่ือส�รหล�กหล�ยท่ัวถึงด้วย 
ส�รประโยชน์ท่ีแตกต่�ง โดยมุ่งสร้�งผลิตภัณฑ์หรือบริก�ร 
ท่ีหล�กหล�ย ตอบสนองผู้ชมท่ีต้องก�รรับและใช้ข้อมูล 
ข่�วส�รท่ีต่�งกัน ด้วยช่องท�งส่ือท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรม 
ของกลุ่ม ดังน้ี

  เน้ือห�ต�มประเภทร�ยก�ร (Genre Base) 

  - เน้ือห�ประเภทข่�ว วิเคร�ะห์สถ�นก�รณ์ และส�รคดี
ข่�ว ร้อยละ 50 

  - เน้ือห�ประเภทคว�มรู้ ให้คว�มสำ�คัญกับคว�มรู้  
สร้�งทักษะเพ่ืออน�คต ทักษะชีวิต ร้อยละ 25

  - เน้ือห�ประเภทสร้�งแรงบันด�ลใจ (Inspiration)  
ร้อยละ 15

  - เน้ือห�ประเภทศิลปวัฒนธรรม (Art & Culture)  
ร้อยละ 10

  กำ�หนดเน้ือห�ท่ีเป็นกลุ่มร�ยก�รหลัก (Signature  
Program)

  - ข่�ว เน้น Investigative News, Exclusive News  
อย่�งน้อยสัปด�ห์ละ 1 ประเด็น

  - ร�ยก�รกลุ่มคว�มรู้ (Knowledge) มีส�รคดีช้ันเย่ียม 
ท่ีผลิตเอง หรือ ส.ส.ท. เป็นเจ้�ของลิขสิทธ์ิ

  - ผลิตร�ยก�รเด็กกลุ่มปฐมวัย (3 - 5 ปี) ท่ีเน้นสร้�งสรรค์
ก�รเรียนรู้และก�รพัฒน�ทักษะ ก�รเรียนรู้ร่วมกัน 
กับครอบครัว หรือทักษะพ่อแม่

  - ร�ยก�รกลุ่มสร้�งแรงบันด�ลใจ (Inspiration) มีละคร
แห่งปีท่ีสร้�งแรงบันด�ลใจ

  - มีร�ยก�รสร้�งเสริมวัฒนธรรมท่ีผลิตอย่�งดี ส่งเสริม
ร�ยก�รของผู้ผลิตอิสระและผู้ผลิตหน้�ใหม่

  - ร�ยก�รของกลุ่มนักข่�วพลเมือง ส่งเสริมด้วยรูปแบบ 
User Generated Content (UGC) 

  - ร�ยก�รที่พัฒน�เนื้อห�กับสื่อต่�งประเทศ (Co- 
Production & Exchange Program) ภ�ยในปี พ.ศ. 
2564 

ยุทธศาสตร์องค์การ (Strategy)  

“แตกต่างบนความยั่งยืน”

1.	ยุทธศาสตร์สร้างความแตกต่าง	

  ให้คว�มสำ�คัญ
  - เ พ่ิมผ ลิต ภัณฑ์และบริก�ร ท่ี มุ่ งตอบสนอง ผู้ชม 

เฉพ�ะกลุ่มโดยแยกเน้ือห�และช่องท�งต�มคว�มสนใจ
และพฤติกรรมของแต่ละกลุ่ม (Personalized Products) 

  - มีร�ยก�รท่ีนำ�เสนอค่�นิยมร่วมของสังคม (Social 
Shared-value Products) ในช่วงเวล�ท่ีเหม�ะสม  
ตลอดจนร�ยก�รท่ีว�งแผนและผลิตร่วมกับหุ้นส่วน
ยุทธศ�สตร์ เพ่ือขับเคล่ือนประเด็นสังคมร่วมกัน

  - กลุ่มร�ยก�รท่ีส่ือพ�ณิชย์อ่ืนๆ อ�จละเลย ได้แก่ ร�ยก�ร
คุ้มครองผู้บริโภคและประช�ชน ร�ยก�รเด็กครอบคลุม
เด็กทุกกลุ่มและมุ่งสร้�งเด็กให้เป็นพลเมืองรุ่นใหม่ท่ีมี
คุณภ�พ

  - ร�ยก�รสำ�หรับคนรุ่น Millennium หรือคน วัย 15 - 35 ปี  
โดยใช้ช่องท�ง Online และ Content-based  
Marketing

  เสนอเน้ือห�ท่ีเท่ียงตรง เป็นธรรม รอบด้�น ทำ�ให้คน 
เช่ือถือได้ อยู่บนหลักจรรย�บรรณ เร่งสร้�งตัวเองให้เป็นส่ือ 
ท่ีได้รับศรัทธ�และคว�มไว้ว�งใจอันดับต้นๆ ของสังคม 

  เน้นลงทุนในร�ยก�รท่ีมีคุณภ�พและคว�มคิดสร้�งสรรค์
หรือนวัตกรรมท่ีถูกรองรับด้วยก�รทดสอบจ�ก Media Lab  
คู่ขน�นไปกับกิจกรรมสร้�งสรรค์บนแพลตฟอร์มใหม่ๆ  
ท่ีออกแบบให้ดึงดูดนักสร้�งสรรค์

2.	ยุทธศาสตร์สร้างความย่ังยืน	

  ทำ�ให้ไทยพีบีเอสเป็นแบรนด์ท่ีไว้ว�งใจได้ของประช�ชน 
(Trusted Brand) ท้ังก�รทำ�หน้�ท่ีของส่ือส�ธ�รณะ คว�ม
มีประสิทธิภ�พ คว�มโปร่งใส และธรรม�ภิบ�ล ควบคู่ไปกับ
ก�รนำ�เสนอเน้ือห�ท่ีเช่ือถือได้

  ยกระดับคว�มสัมพันธ์กับภ�คีเครือข่�ยให้เป็นหุ้นส่วน
ยุทธศ�สตร์ (Strategic Partners) ท่ีเป็นเจ้�ของส่ือส�ธ�รณะ
ร่วมกัน ร่วมไปกับกลไกเดิม คือ สภ�ผู้ชมผู้ฟังฯ ศูนย์เพ่ือนฯ 
และนักข่�วพลเมือง

  สร้�งก�รรับรู้และจดจำ�ไทยพีบีเอส โดยมีแผนง�นด้�น 
Branding และ Social Marketing เน้นบูรณ�ก�รทุกช่องท�ง
ส่ือ และใช้ข้อมูลและวิช�ก�รเพ่ือว�งแผน ประเมิน และแสดง
ให้เห็นคว�มคุ้มค่�ในมิติต่�งๆ
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  เนื้อห�ต�มว�ระหลัก (Key Issues Base) ประกอบด้วย 

  - ทิศท�งปฏิรูป ร้อยละ 30 - 35

  - ก�รเรียนรู้และก�รศึกษ� ร้อยละ 20 - 25

  - ผลกระทบจ�กก�รเปลีย่นแปลงของโลก ร้อยละ 20 - 25 

  - ก�รพัฒน�วิถีชีวิตคว�มเป็นอยู่ ร้อยละ 15 - 20

  - คณุค�่ ค�่นยิม วฒันธรรมคว�มเปน็ไทย รอ้ยละ 10 - 15 

  เข้�ถึงผู้รับส�รที่หล�กหล�ย โดยมีกลยุทธ์ดังนี้

  - ก�รว�งระบบวิเคร�ะห์ข้อมูลเพ่ือก�รเข้�ถึงกลุ่มเป้�หม�ย 

ทีห่ล�กหล�ย เชน่ โครงก�รพฒัน�ระบบแสดงสถติแิละ

ผลวิเคร�ะห์แบบ Cross Platform (Data Analytic & 

Visualization) และโครงก�ร Media Lab เพื่อพัฒน�

คุณภ�พเนื้อห� 

  - ก�รสร้�งสรรค์สื่อและกิจกรรมที่สอดคล้องกับว�ระ

หลักขององค์กร โดยคำ�นึงถึงคว�มสอดคล้องกับกลุ่ม

เป้�หม�ยที่หล�กหล�ย

  - ก�รว�งระบบก�รรับฟังประเด็นที่หล�กหล�ย เช่น 

โครงก�รรับฟังคว�มคิดเห็นโดยสภ�ผู้ชมฯ และเพื่อน 

ส่ือส�ธ�รณะไทยพีบีเอส โครงก�รประเมินคว�มพึงพอใจ 

ของประช�ชนที่มีต่อผลผลิตและผลก�รดำ�เนินง�น

ของ ส.ส.ท.

  - ให้คว�มสำ�คัญกับกลุ่มเป้�หม�ยที่ต้องก�รคว�มพิเศษ

ในก�รรับชมรับฟัง อ�ทิ ก�รจัดทำ� CC (Closed 

Captioning คำ�บรรย�ยแทนเสียง) และ AD (Audio 

Description เสียงบรรย�ยภ�พ) 

  - เผยแพร่และขย�ยไทยพีบีเอส Product ไปยังกลุ่มใหม่ๆ 

เพื่อให้เกิดคว�มคุ้มค่�และเป็นประโยชน์ส�ธ�รณะ  

อ�ทิเช่น โครงก�รผลิตเนื้อห�เฉพ�ะสำ�หรับ Online 

Channel ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ในปี พ.ศ. 2561

  เข้�ถึงผู้รับส�รทุกกลุ่มอย่�งทั่วถึง โดยมุ่งสู่ทิศท�ง

ของดิจิทัล (More Digital) พัฒน�ช่องท�งให้เข้�ถึงและ

สอดคล้องกับกลุ่มเป้�หม�ย ขย�ยพื้นที่ก�รให้บริก�รของ 

โครงข่�ยดิจิทัลทีวีให้ครอบคลุมพื้นที่ม�กที่สุด สร้�งก�รรับรู้ 

เร่ือง Analog Switch off เพื่อนำ�ไปสู่ก�รใช้ดิจิทัลทีวี 

อย่�งเต็มรูปแบบ 

  เข้�ถึงผู้รับส�รด้วยส�รประโยชน์ที่แตกต่�งและมี  

คุณภ�พสูงเพื่อประโยชน์ส�ธ�รณะ ยกระดับก�รเรียนรู้ 

ของสังคมเพื่อพัฒน�คุณภ�พชีวิต คว�มยั่งยืนของสังคม

  ก�รบูรณ�ก�รข้�มช่องท�ง (Platform) เพ่ือประโยชน์

สูงสุดแก่ผู้รับส�รและส�ธ�รณะ

 1.2 สร้�งสรรค์สังคมแห่งก�รเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อนำ�ไป 

สู่สังคมที่ยั่งยืน โดยสร้�งกระบวนก�รเรียนรู้ในทุกมิติที่จำ�เป็น

ต่อก�รสร้�งทักษะชีวิต โดยกำ�หนดกลยุทธ์ ก�รร�ยง�นข่�ว

แบบเจ�ะลึก เน้น HOW และ WHY ก�รยกระดับเนื้อห�

ร�ยก�รบ�งกลุ่มให้ส�ม�รถเป็นประโยชน์หรือสนับสนุน 

ต่อก�รเรียนรู้ท้ังในและนอกระบบ และสร้�งพื้นท่ีก�รเรียนรู้ 

และให้กับสังคมผ่�นช่องท�งต่�งๆ 

2.	แผนดา้นภาคหุ้ีนสว่น	ในประเดน็ยทุธศาสตร	์สรา้งคณุคา่ 

และความยั่งยืนด้วยหุ้นส่วนทางสังคม มีกลยุทธ์ดังนี้

 2.1 ขย�ย พัฒน�เครือข่�ย คว�มร่วมมือ คว�มสัมพันธ์ 

และก�รทำ�ง�นร่วมกับภ�คีหุ้นส่วน เช่น โครงก�ร Creative  

Learning Space เปิดพืน้ท่ีก�รเรยีนรูท่ี้สร�้งสรรค ์และโครงก�ร  

Thai PBS Forum สร้�งพื้นที่ “ก�รแลกเปลี่ยนองค์คว�มรู้” 

 2.2 ทบทวนบทบ�ท ภ�ระหน�้ทีข่องสือ่ส�ธ�รณะในว�ระ

ครบรอบ 10 ปี 

 2.3 พัฒน�คว�มร่วมมือกับองค์กรระหว่�งประเทศ 

ทั้งด้�นวิช�ก�รและวิช�ชีพ

3.	แผนดา้นทนุมนษุยแ์ละทนุองคก์าร	ในประเดน็ยทุธศาสตร์

ที่	4	ในการพัฒนา	ส.ส.ท.	ให้เป็น	Trusted	Brand	ในใจ

ประชาชน โดยมีกลยุทธ์ดังนี้

 3.1 พัฒน� ปรับปรุง และสร้�งระบบง�นท่ีดี รวดเร็ว  

ถูกต้อง เป็นธรรม โปร่งใส 

 3.2 พัฒน�บุคล�กร ส.ส.ท. ให้มีคุณภ�พ พัฒน�ทักษะ

ที่หล�กหล�ย (Multi Skills) พัฒน�ทัศนคติที่สอดคล้อง

กับนโยบ�ยและยุทธศ�สตร์องค์ก�ร ส่งเสริมให้บุคล�กร  

ส.ส.ท. มีพื้นที่ในก�รแสดงพลังคว�มส�ม�รถ ศักยภ�พ และ

ตอกยำ้� พัฒน�คุณค่�คว�มเป็นสื่อส�ธ�รณะ คว�มภ�คภูมิใจ 

และจิตสำ�นึกส�ธ�รณะ

 3.3 สื่อส�รสร้�งชื่อเสียงที่ดีให้กับองค์ก�ร สร้�งคว�มไว้

ว�งใจในตัวองค์ก�รท้ังจ�กภ�ยในและภ�ยนอก พัฒน�และ

สื่อส�ร Brand Thai PBS โดยใช้เครื่องมือสื่อส�รก�รตล�ด

เพื่อสังคม
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เป้าหมายการทำางานในทศวรรษใหม่  

ไทยพบีเีอส 10 ทิศทาง 

ไทยพีบีเอสจะเป็นเครื่องมือรับใช้ส�ธ�รณะด้วยก�ร

สร้�งก�รเรียนรู้ให้กับสังคม เพ่ือให้ก�รเปล่ียนผ่�นสู่ดิจิทัล 

หรือ Digital Transformation ของสังคมไทยเป็นไปอย่�ง 

เท่�เทียมและทั่วถึง โดยได้กำ�หนดทิศท�งก�รทำ�ง�นใน

ทศวรรษหน้� ดังนี้

1. Personalized Content เนื้อห�ส่วนตัวบน

แพลตฟอร์มที่เลือกได้ : โดยพัฒน�เน้ือห�และช่องท�งที่มี

คว�มเป็นส่วนตัวม�กขึ้น เป็นเนื้อห�ที่ผู้ใช้ส�ม�รถเลือกใช้ได้ 

ต�มพฤติกรรมของผู้ชมผู้ฟังที่เปลี่ยนไป

2. Media Lab ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล : ไทยพีบีเอส 

จะทำ�ก�รพัฒน�ฐ�นข้อมูลและห้องทดลองสื่อหรือมีเดียแล็บ  

เพื่อทำ�ให้ส�ม�รถเข้�ใจธรรมช�ติของผู้ชมของไทยพีบีเอส 

ได้ม�กที่สุด และจะเป็นสถ�บันที่สร้�งคว�มรู้ด้วยข้อมูล 

ที่สังคมส�ม�รถนำ�ไปใช้ในก�รอ้�งอิงได้ 

3. Creative Learning Space เชื่อมโยง เรียนรู้ :  

ไทยพีบีเอสจะเป็นพ้ืนท่ีก�รเรียนรู้อย่�งสร้�งสรรค์ โดยก�ร 

เช่ือมโยงปัจเจกชน ครอบครัว ชุมชน สังคม และภ�คีเครือข่�ย 

ต่�งๆ ผ่�นพื้นที่ก�รเรียนรู้ที่เป็นส�ธ�รณะ และเป็นพื้นที่

อเนกประสงค์ที่ใช้ในกิจกรรมต่�งๆ เพื่อก�รร่วมแก้ไขปัญห�

อย่�งสร้�งสรรค์ในรูปแบบเวทีส�ธ�รณะ ก�รแสดงศิลปะ

และวัฒนธรรม รวมถึงก�รแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ์และอ�ห�ร

ที่ปลอดภัย 

4. Television for All พัฒน�เทคโนโลยีสำ�หรับ 

คนทุกกลุ่ม : ก�รว�งระบบก�รเข้�ถึงของคนทุกกลุ่ม โดย

ดำ�เนินก�รให้ทุกเน้ือห�มีคำ�บรรย�ย Closed Caption มี

ภ�ษ�มือและมีคำ�บรรย�ยเสียง หรือ Audio Description  

เพ่ือลดช่องว่�งในก�รเข้�ถึงข้อมูลในก�รสื่อส�รไปยังคน 

ทุกกลุ่ม

5. Social Service - Better Society - Social Shift 

รับใช้ส�ธ�รณะ : ไทยพีบีเอสให้คว�มสำ�คัญกับก�รมีส่วนร่วม

ของภ�คส่วนต่�งๆ ก�รให้บริก�รส�ธ�รณะ เพื่อสร้�งสังคม 

ที่ยุติธรรม มีเสรีภ�พและคว�มเท่�เทียม และก�รสร้�ง 

เน้ือห�ที่เป็นส่วนหน่ึงในก�รห�ท�งออกและแก้ปัญห�ให้กับ

สังคม (Solution Journalism)

6. The Power of C สร�้งพลังพลเมือง : ก�รสนับสนุน

ให้ประช�ชนผลิตเนื้อห�ของตนเอง โดยก�รพัฒน�เครื่องมือ 

ทีจ่ะสง่เสรมิพลงัแหง่คว�มเปลีย่นแปลงโดยพลเมอืง ทีเ่รียกว่�  

The Power of C ซ่ึงได้แก่ C-Citizen, C-Community,  

C-Change และ C-Crowd Source 

7. Glocalized Content เนื้อห�จ�กท้องถิ่นสู่  

โลก�ภิวัตน์ : โดยเชื่อมโยงให้พลเมืองไทยเป็นพลเมืองโลก  

โดยก�รสร้�งช่องท�งที่ทำ�ให้ชุมชนในประเทศมีเนื้อห� 

แบบท้องถ่ินเช่ือมโลก ซ่ึงเนื้อห�ของข่�วต่�งประเทศจะต้อง

มีคว�มหม�ยสำ�หรับคนในประเทศ มีมุมมองท่ีหล�กหล�ย 

สร้�งก�รเรียนรู้เร� เรียนรู้เข� และก�รอยู่ร่วมกันด้วยคว�ม

เค�รพและคว�มเข�้ใจ

8. 4ES (ERP / ERM / Efficient Management / Ethics)  

โปร่งใส มีประสิทธิภ�พ : ก�รบริห�รจัดก�รองค์ก�รมี

ประสิทธิภ�พ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และคำ�นึงถึงผู้มีส่วน 

ได้เสียทุกฝ่�ย ด้วย 4 Es คือ ERP (Enterprise Resources 

Planning) ระบบก�รว�งแผนจัดก�รทรัพย�กรองค์ก�ร 

เพื่อประโยชน์สูงสุด ERM (Enterprise Risk Management) 

ระบบก�รบริห�รจัดก�รคว�มเสี่ยงแบบมีส่วนร่วม Efficient 

Management ระบบก�รจัดก�รที่มีประสิทธิภ�พ เกิดคว�ม

คุ้มค่� และ Ethics ก�รบริห�รจัดก�รแบบมีจริยธรรม

9. Audience Council ประช�ชนร่วมเป็นเจ้�ของ 

ผ่�นสภ�ผู้ชมผู้ฟังร�ยก�ร : ไทยพีบีเอสจะทำ�ง�นร่วมกันกับ 

กลไกที่สำ�คัญยิ่งในก�รประกันก�รมีส่วนร่วมของประช�ชน 

ในวงกว้�งของไทยพีบีเอส ซ่ึงได้แก่ สภ�ผู้ชมผู้ฟัง อย่�งม�ก

ที่สุด เพื่อสร้�งคว�มมั่นใจว่�ไม่มีเสียงใดที่จะถูกมองข้�ม 

หรือละเลย

10. Content - Based Structure นวัตกรรมผลิต 

เนื้อห�สื่อบนแกนโลกใหม่ : เป็นก�รปรับโครงสร้�งเนื้อห�  

โดยมีกลไกท่ีเรียกว่� ก�รสร้�งส่วนสร้�งสรรค์กล�งหรือที่เร�

เรียกกันภ�ยในว่� ครัวกล�ง ที่เป็นเครื่องมือในก�รส่งเสริม

วฒันธรรมก�รทำ�ง�นรปูแบบใหม ่หลอมรวมวธิคิีดและวธิกี�ร

ของสื่อและสำ�นักต่�งๆ เข้�สู่คว�มเป็นเลิศในเชิงเนื้อห�
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ทิศทางการปฏิรูปไทยพีบีเอส

ในยุคปฏิรูปสื่อ

ได้อย่�งท่ัวถึง และด้�นก�รบริห�รจัดก�รองค์ก�รให้มีคว�ม
โปร่งใส ดังนี้ 

สื่อสาธารณะ	 4.0 ไทยพีบีเอสว�งจุดยืนเป็นส่ือ
สร้�งสรรค์ท่ียึดถือผลประโยชน์ส�ธ�รณะเป็นท่ีตั้งในก�ร
ทำ�ง�น และพย�ย�มพัฒน�ช่องท�งให้ประช�ชนทุกกลุ่ม 
เข�้ถงึขอ้มลูข�่วส�รของไทยพบีเีอสใหไ้ดม้�กทีส่ดุ โดยจะเปน็
สื่อส�ธ�รณะในยุค 4.0 ด้วยก�รดำ�เนินก�รท้ังด้�นช่องท�ง
โทรทัศน์ (On Air) ด้�นสื่อใหม่ (Online) และด้�นก�รทำ�ง�น
ร่วมกับภ�คีเครือข่�ย (On Ground) ทั้งส�มส่วนให้ไปด้วยกัน  
เป็นสถ�บันสื่อส�ธ�รณะบนหลักคิดที่จะไม่ทำ�หน้�ที่เพียง 
ก�ร “แจ้งข้อมูลข่�วส�ร” (to Inform) แต่พย�ย�มทำ�ให้ 
เกิดคว�มรู้เท�่ทันสื่อ (Media Literacy) ผ่�นบทบ�ทของก�ร  

ไทยพีบีเอสได้แสดงให้เห็นบทบ�ทหลักที่ได้ทำ�ม�
อย่�งต่อเนื่อง คือ ก�รทำ�หน้�ที่ส่งเสริมก�รรู้เท่�ทันสื่อให้แก่
ประช�ชน (Media Literacy) และก�รว�งบทบ�ทเป็นเสมือน 
“โรงเรยีนของสงัคม” ตลอดจนก�รว�งทศิท�งในทศวรรษที ่2  
ทีมุ่ง่เปน็สือ่ “ขบัเคลือ่นก�รเรียนรู้สูก่�รเปล่ียนแปลง” ซ่ึงนบัว�่ 
สอดคล้องกับกรอบก�รปฏิรูปสื่อที่คณะกรรมก�รปฏิรูปสื่อฯ 
ได้กำ�หนดไว้เช่นกัน ดังนั้น ไทยพีบีเอสจึงส�ม�รถเป็นองค์กร
สื่อต้นแบบที่จะร่วมขับเคลื่อนก�รปฏิรูปสื่อไปพร้อมๆ กับ
ทิศท�งหลักของประเทศ 

นอกจ�กก�รว�งทิศท�งหลักด้�นเน้ือห�และบทบ�ท 
ขบัเคลื่อนก�รเรยีนรูข้องสงัคมแลว้ ไทยพบีเีอสไดเ้รง่ปรบัปรุง
ตนเองในด้�นของเทคโนโลยีให้ส�ม�รถบริก�รประช�ชน 

ไทยพีบีเอส ยืนหยัดทำ�หน้�ที่สื่อเพื่อประโยชน์ส�ธ�รณะ ต�มหลักก�รใน พ.ร.บ. องค์ก�รกระจ�ยเสียงและแพร่ภ�พส�ธ�รณะ 
แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 ทีค่รบ 10 ปีเต็มในปี พ.ศ. 2561  โดยให้คว�มสำ�คญักบัก�รทบทวนตนเองและปรบัปรงุก�รดำ�เนนิง�น 
ให้ส�ม�รถรักษ�ก�รทำ�หน้�ที่ของสื่อส�ธ�รณะที่มีประสิทธิภ�พและในโอก�สก้�วเข้�สู่ปีท่ี 11 หรือทศวรรษท่ี 2 ไทยพีบีเอส 
ได้ประก�ศทิศท�งเพื่อก�รปฏิรูปตนเองไว้ 10 เรื่อง และคณะผู้บริห�รได้มีโอก�สแลกเปลี่ยนคว�มคิดเห็น กับคณะกรรมก�ร
ปฏิรูปประเทศด้�นสื่อส�รมวลชน เทคโนโลยีส�รสนเทศ โดยน�ยจิรชัย ทองมูลโร่ย เป็นประธ�น เมื่อวันที่ 28 พฤศจิก�ยน 
พ.ศ. 2560 เกี่ยวกับแนวท�งก�รปฏิรูปสื่อให้ส�ม�รถทำ�หน้�ท่ีให้เกิดประโยชน์กับสังคมได้อย่�งแท้จริง และเชิญประธ�น
คณะกรรมก�รปฏิรูปฯ ม�ร่วมแลกเปลี่ยนอีกครั้งในวงเสวน�วิช�ก�รเพื่อมองทิศท�งอน�คตของสื่อส�ธ�รณะ เมื่อวันที่  
25 มกร�คม พ.ศ. 2561 

เครือข่าย

มหาวิทยาลัย

เครือข่าย

สื่อมวลชน

เครือข่าย

ภาคเอกชน

ภาครัฐ
เครือข่าย

ผู้ผลิตอิสระ

เครือข่าย

เชิงประเด็น

เครือข่าย

ทีวีชุมชน

นักข่าว

พลเมือง

สถาบัน

วิชาการสื่อ

สาธารณะ

สภาผู้ชม/

ผู้ฟัง

ศูนย์ฯ

ภูมิภาค



145
ทิศทางการปฏิรูปไทยพีบีเอสในยุคปฏิรูปสื่อ

 	Ethics	 จริยธรรมในการดำาเนินงาน ไทยพีบีเอส 
มีข้อบังคับองค์ก�รว่�ด้วยจริยธรรมของกรรมก�รบริห�รและ 
พนักง�น พ.ศ. 2551 เป็นกรอบกำ�กับก�รปฏิบัติหน้�ท่ีของ
บุคล�กรทุกระดับ และมีก�รตอกยำ้�สร้�งคว�มเข้�ใจให้กับ
บุคล�กรอย่�งสมำ่�เสมอผ่�นกระบวนก�รต่�งๆ เช่น ก�ร
ปฐมนิเทศพนักง�นใหม่ ก�รอบรมซำ้�พนักง�นเก่� ก�ร 
ถอดบทเรียนกรณีศึกษ�ด้�นจริยธรรม ฯลฯ ทั้งนี้เพื่อให้
บุคล�กรได้ซึมซับแนวปฏิบัติท่ีถูกต้องต�มหลักจริยธรรม 
อันเป็นก�รสร้�งหลักประกันอย่�งยั่งยืนในก�รดำ�เนินง�น

นอกจ�กหลกั 4Es ทีน่ำ�ม�ใชเ้พือ่ปรบัปรงุก�รดำ�เนนิง�น 
แล้ว ไทยพีบีเอสยังอยู่ใต้หลักประกันของ พ.ร.บ. ที่กำ�หนด
กลไกก�รตรวจสอบไว้อย่�งครอบคลุม เพร�ะไทยพีบีเอสเป็น 
ส่ือส�ธ�รณะท่ีได้รับเงินอุดหนุนจ�กภ�ษีอ�กร ถือว่�เป็นส่ือท่ี
ประช�ชนทุกคนเป็นเจ้�ของ จึงให้คว�มสำ�คัญกับก�รดำ�เนินง�น 
ที่มีคว�มโปร่งใสในทุกมิติ โดยมีกลไกก�รตรวจสอบจ�ก 
ภ�ครัฐและภ�คประช�ชนต�มท่ีกำ�หนดไว้ใน พ.ร.บ. ได้แก่  
ก�รตรวจสอบงบก�รเงนิ ค�่ใช้จ่�ย และทรพัยส์นิโดยสำ�นกัง�น
ตรวจเงนิแผ่นดนิ (สตง.) (ม�ตร� 49) ก�รตรวจสอบก�รบรกิ�ร 
ก�รผลิตร�ยก�ร และแผนบริห�รกิจก�รจ�กภ�คประช�ชน 
ผ่�นสภ�ผู้ชมผู้ฟังฯ (ม�ตร� 45) ก�รรับเรื่องร้องเรียนจ�ก
ประช�ชนเกี่ยวกับก�รกระทำ�หรือก�รผลิตร�ยก�รที่ขัดต่อ
จริยธรรมวิช�ชีพ ผ่�นอนุกรรมก�รรับเรื่องร้องเรียนฯ (ม�ตร�  
46) ก�รร�ยง�นผลก�รดำ�เนินง�นประจำ�ปีเพ่ือตรวจสอบ ควบคุม 
คุณภ�พ ประสิทธิภ�พและคว�มเป็นกล�งต่อคณะรัฐมนตรี 
รัฐสภ� (ม�ตร� 52) กรรมก�รนโยบ�ย กรรมก�รบริห�ร  
ผู้บริห�รและพนักง�นทุกระดับต้องถูกตรวจสอบต�มกลไก
กฎหม�ยปอ้งกนัและปร�บปร�มก�รทุจรติของ ป.ป.ช. (ม�ตร� 
41) ก�รประเมินคุณภ�พเนื้อห�และคุณค่�ของร�ยก�รทุก  
3 เดือน (ม�ตร� 43) ก�รประเมินประสิทธิผล ประสิทธิภ�พ
ก�รดำ�เนินง�นต�มวัตถุประสงค์องค์ก�รโดยคณะกรรมก�ร
ประเมนิผลซึง่เปน็บคุคลภ�ยนอก (ม�ตร� 50) สำ�นกัตรวจสอบ 
ภ�ยในและคณะกรรมก�รตรวจสอบแตง่ตัง้โดยคณะกรรมก�ร
นโยบ�ยต�มอำ�น�จหน�้ทีข่องคณะกรรมก�รนโยบ�ย (ม�ตร� 
48) และมกีลไกก�รกำ�กบัดแูลก�รดำ�เนนิง�นใหม้คีว�มโปรง่ใส 
ท่ีไทยพีบีเอสกำ�หนดข้ึนเป็นก�รภ�ยในเพิ่มเติมอีก ได้แก่  
คณะกรรมก�รธรรม�ภิบ�ลและคว�มรับผิดชอบต่อสังคม  
และศูนย์เพื่อนไทยพีบีเอสซึ่งเป็นกลไกก�รรับฟัง ข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะจ�กผู้ชม

“ให้คว�มรู้” (to educate) ไปจนถึง “สร�้งแรงบันด�ลใจ” 
(to inspire) และ “ก�รตื่นรู้” (to activate) เพื่อให้เกิด 
พลังพลเมืองที่ร่วมสร้�งสรรค์สังคม อันเป็นส่ิงท่ีดำ�เนินก�ร 
ม�โดยตลอด 

ไทยพีบีเอสกำ�ลังพัฒน�ฐ�นข้อมูลที่เกิดจ�ก “ปัญญ�
รวมหมู่ หรือ Crowdsourcing เป็นคลังข้อมูลขน�ดใหญ่  
(Big Data) ทั้งคว�มรู้ส�กลและคว�มรู้ท้องถิ่นนำ�ม�ผลิต
เป็นสื่อในรูปแบบต่�งๆ ทั้งข่�วและร�ยก�รที่มีคุณภ�พ  
เพ่ือประโยชน์ในก�รเรียนรู้ของประช�ชน พร้อมๆ กับก�ร
พัฒน�สื่อใหม่ โดยกำ�หนดแผนก�รปรับเปลี่ยนสู่สื่อใหม่อย่�ง
เต็มรูปแบบ (Digital Transformation) ภ�ยในปี พ.ศ. 2564 
เพื่อให้เนื้อห�ส�ระที่เป็นประโยชน์เหล่�นี้ได้เข้�ถึงประช�ชน
ทกุกลุ่ม โดยเฉพ�ะพลเมืองในยคุดิจิทลัได้อย�่งมปีระสทิธภิ�พ  
และส่งเสริมก�รเป็นนักสร้�งสรรค์สื่อที่มีคุณภ�พของคน 
รุ่นใหม่ให้ขย�ยกว้�งออกไป อันเป็นก�รสร้�งพลเมืองที่รู้ 
เท่�ทันสื่อให้แก่สังคมไทยด้วย พร้อมกันนี้ได้เปิดให้มีก�รใช้
พ้ืนทีข่องศนูยภ์มูภิ�ค 3 ศนูย ์คอื ขอนแกน่ ห�ดใหญ่ เชยีงใหม ่
และสำ�นักง�นใหญ่ที่ถนนวิภ�วดีรังสิต เป็นศูนย์ก�รเรียนรู้ 
ในก�รทำ�กิจกรรมและพบปะแลกเปลีย่นเรยีนรูข้องคนในพ้ืนท่ี 
อันเป็นก�รเสริมบทบ�ทก�รเป็นโรงเรียนของสังคมในเชิง 
พื้นท่ีก�ยภ�พ นอกเหนือจ�กพื้นที่สื่อที่จะเปิดให้ครอบคลุม 
ทุกช่องท�งต�มที่กล่�วแล้ว 

องค์กรสื่อท่ีมีธรรมาภิบาล	 ด้วยหลัก	 4	 E.	 เพื่อเป็น 
หลักประกันในก�รดำ�เนินง�นให้บรรลุวัตถุประสงค์ มีคว�ม 
คุ้มค่� เกิดประโยชน์สูงสุด ด้วยม�ตรก�ร “4Es” คือ 

  Enterprise	 Resources	 Planning	 (ERP)	 นำ�
เทคโนโลยีด้�นก�รบริห�รจัดก�รทรัพย�กรก�รบริห�รเป็น
เครื่องมือในก�รว�งแผนบริห�รทรัพย�กรบุคคล งบประม�ณ 
และวัสดุครุภัณฑ์ต่�งๆ ให้เป็นไปอย่�งมีประสิทธิภ�พ

  Enterprise	Risk	Management	(ERM) ก�รบรหิ�ร
และควบคุมคว�มเสี่ยง จัดให้มีหน่วยง�นรับผิดชอบในก�ร
วิเคร�ะห์คว�มเสี่ยง ว�งแผนบริห�รและควบคุมคว�มเสี่ยง
ให้เป็นไปต�มแผน ส่งเสริมพนักง�นในทุกระดับให้มีคว�ม
ตระหนักและมีคว�มส�ม�รถในก�รจัดก�รคว�มเสี่ยง

 	Efficiency	Management ปรับปรุงและพฒัน�กลไก
กระบวนก�รดำ�เนินง�นให้มีประสิทธิภ�พอยู่เสมอ ทบทวน
ตรวจสอบระเบยีบปฏบิติัต่�งๆ ทีม่อียูใ่หเ้อือ้ต่อก�รดำ�เนนิก�ร 
ไดร้วดเรว็ คลอ่งตวั สอดรบักบัคว�มเปลีย่นแปลง ส�ม�รถรกัษ� 
คุณภ�พคว�มคุ้มค�่ คว�มถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้
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1.  บทนำา

แผนก�รจดัทำ�ร�ยก�รประจำ�ป ีพ.ศ. 2561 จดัทำ�ขึน้เพือ่เปน็แนวท�งในก�รผลติ จดัห� และเผยแพรร่�ยก�รด�้นข�่วส�ร 
ส�รประโยชน์ และส�ระบันเทิง ที่ให้บริก�รบนช่องท�งสื่อของไทยพีบีเอส ประกอบด้วย โทรทัศน์ รวมถึงสื่อใหม่ต่�งๆ และ 
สื่อออนไลน์ซึ่งครอบคลุมถึงเว็บไซต์ เว็บทีวี วิทยุออนไลน์ และสื่อเสียง โดยคำ�นึงถึงคว�มคุ้มค่�และสอดคล้องกับแผนบริห�ร
กิจก�รและแผนงบประม�ณประจำ�ปีของไทยพีบีเอส 

แผนการจัดทำารายการ 

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.)  

ประจำาปี พ.ศ.
 
2561

และพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป นอกจ�กน้ีจะเช่ือมโยง 
ร่วมมือกับพันธมิตรที่เห็นคุณค่�ก�รผลิตสื่อเพื่อส�ธ�รณะ  
ด�้นกระบวนก�รผลติ จดัห� และเผยแพรร่�ยก�ร จะดำ�เนนิก�ร 
ควบคู่ ไปกับก�รจัดก�รทุนก�รผลิตให้มีประสิทธิภ�พ  
และก�รประเมินคุณภ�พของร�ยก�รที่เป็นรูปธรรม

ในป ีพ.ศ. 2561 ไทยพบีเีอสจะเปดิใหบ้รกิ�รชอ่งท�งอืน่ๆ  
เพื่อให้เข้�ถึงกลุ่มเป้�หม�ยกลุ่มใหม่ ได้แก่ 1) ช่องร�ยก�ร
ออนไลน์ ซึ่งมีกลุ่มเป้�หม�ย คือ กลุ่มวัยรุ่นและกลุ่มคน 
วัยทำ�ง�นช่วงต้นที่มีอ�ยุระหว่�ง 19 - 35 ปี (Gen Z และ 
Gen Y) ซึ่งมีพฤติกรรมรับข่�วส�รผ่�นสื่อออนไลน์เป็นหลัก 
และ 2) เปิดช่องท�งก�รรับชมย้อนหลังแบบทุกท่ีทุกเวล�  
(On Demand) โดยรวบรวมข้อมูลข่�วส�ร ร�ยก�รต่�งๆ  
ม�จัดหมวดหมู่เพื่อตอบสนองผู้ชมที่มีคว�มสนใจแตกต่�งกัน 

2.  ประเภทเนื้อหาและการนำาเสนอ

สัดส่วนเนื้อหา

ปี พ.ศ. 2561 ไทยพีบีเอสได้กำ�หนดสัดส่วนเนื้อห� 
ต�มประเภทร�ยก�รโทรทศัน ์(Genre Base) ชอ่งหม�ยเลข 3  
ซึ่งเป็นช่องท�งสื่อหลักไว้ดังนี้

 ร้อยละ 50 : เนือ้ห�ประเภทข่�ว วเิคร�ะห์สถ�นก�รณ์ 
และส�รคดีข่�ว (News & Current & Factual)  
นำ�เสนอเนื้อห�แบบเจ�ะลึกหรือสืบสวนสอบสวน  

แผนก�รจัดทำ�ร�ยก�ร ปี พ.ศ. 2561 เปน็ก�รดำ�เนินก�ร 
ภ�ยใต้แนวท�งที่สอดคล้องกับทิศท�งหลักขององค์ก�ร  
อันได้แก่

1. ดำ�เนินก�รภ�ยใต้กรอบของ พ.ร.บ. ส.ส.ท. พ.ศ. 
2551

2. สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์ก�ร “มุ ่งมั่นเป็น
สถ�บันสื่อส�ธ�รณะที่สร้�งสรรค์สังคมคุณภ�พ 
และคุณธรรม”

3. สอดคล้องกับนโยบ�ยของกรรมก�รนโยบ�ย
4. สอดคล้องกับยุทธศ�สตร์องค์ก�ร
5. สอดคล้องกับทิศท�งก�รเปลี่ยนแปลงที่สำ�คัญของ

สังคม

แนวท�งก�รนำ�เสนอข้อมูลข่�วส�รและร�ยก�รต่�งๆ
ของไทยพีบีเอส มุ่งหวังยกระดับคว�มรู้คว�มเข้�ใจของผู้ชม
ผู้ฟังให้มีมุมมองที่รอบด้�น ถูกต้อง และมีทักษะชีวิตในฐ�นะ
พลเมือง ตระหนักในคว�มย่ังยืนของสังคม นำ�พ�ประช�ชน 
เข้�สู่ก�รปฏิรูปประเทศอย่�งเข้�ใจและมีส่วนร่วม รวมท้ังมี
คว�มพร้อมที่จะรับมือกับก�รเปลี่ยนแปลงของโลกในทุกมิติ  
ในปี พ.ศ. 2561 น้ี แม้ว่�ยังคงให้คว�มสำ�คัญกับก�รผลิต
ร�ยก�รท�งโทรทัศน์เป็นหลัก แต่จะให้คว�มสำ�คัญกับ
ก�รผลิตและเผยแพร่ผ่�นสื่อใหม่ที่กำ�ลังได้รับคว�มนิยม 
อย่�งกว้�งขว�งให้ม�กขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับภูมิทัศน์สื่อ 
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เป็นช่วงเวล�ร�ยก�รส�รคดีชั้นเยี่ยมที่ผู้ชมจดจำ�ได้

 ผลติร�ยก�รเดก็กลุม่ปฐมวยั (3 - 5 ปี) ท่ีเน้นสร้�งสรรค์
ก�รเรียนรู้และก�รพัฒน�ทักษะ รวมถึงเน้นก�ร 
เรียนรู้ร่วมกันในครอบครัวหรือก�รเพิ่มทักษะให้แก่
พ่อแม่ 

 ผลิตร�ยก�รกลุ่มสร้�งแรงบันด�ลใจ (Inspiration)  
โดยมีละครแห่งปีท่ีสร้�งแรงบันด�ลใจอย่�งน้อย  
1 เร่ือง 

 ผลิตร�ยก�รกลุ่มศิลปวัฒนธรรม (Art & Culture) 
และส่งเสริมร�ยก�รของผู ้ผลิตอิสระและผู ้ผลิต 
หน้�ใหม่ เพื่อให้เกิดง�นสร้�งสรรค์ที่สดใหม่และ 
ง�นสร้�งสรรค์จ�กศลิปวฒันธรรมพ้ืนบ้�นและชมุชน

 ส่งเสริมร�ยก�รของกลุ่มนักข่�วพลเมือง ด้วยก�ร
พฒัน�เนือ้ห�จ�ก User Generated Content (UGC)  
ที่ใช้แอปพลิเคชันชื่อ C-Site Application ทำ�หน�้ที่
เป็นชุมชนนักข่�วพลเมืองออนไลน์ ท่ีส�ม�รถเปิด
ประเด็น แลกเปลี่ยน และขับเคลื่อนประเด็นต่�งๆ 
ได้อย่�งรวดเร็วและสอดคล้องกับกลุ่มเป้�หม�ย 
ที่เน้นกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่ใส่ใจสังคม (Active Citizens)

เนื้อหาหลัก

อย่�งไรก็ต�ม เพื่อให้ไทยพีบีเอสเป็น “สื่อขับเคลื่อน
ก�รเรียนรู้สู่ก�รเปลี่ยนแปลง” ที่ก่อให้เกิดผลลัพธ์อย่�งเป็น
รูปธรรม ในปี พ.ศ. 2561 ไทยพีบีเอสได้กำ�หนดเนื้อห�หลัก 
(Key Issues Base) ของข้อมูลข�่วส�รและร�ยก�รที่จะผลิต
และเผยแพร่ผ่�นทุกช่องท�งสื่อไว้ดังนี้

 ทิศท�งปฏิรูปต�มแนวนโยบ�ยรัฐและประช�ชน 
เพื่อให้ประช�ชนได้เข้�ใจทิศท�งก�รปฏิรูปประเทศ  
ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนต่อประช�ชน และส�ม�รถ 
เตรียมคว�มพร้อมเพ่ือเข้�สู ่สังคมก�รปฏิรูปได ้
อย่�งมีคุณภ�พ (ครอบคลุมก�รปฏิรูปในทุกมิติ ทั้งที่
สอดคล้องกับก�รปฏิรูปในระบบรัฐ และก�รปฏิรูป
ท�งสังคมต�มแนวของภ�คพลเมือง อ�ทิ เศรษฐกิจ 
ก�รเมือง สังคม ก�รศึกษ� สื่อ สุขภ�พ ร�ชก�ร 
ตำ�รวจ ทรัพย�กรและสิ่งแวดล้อม ชุมชน สันติภ�พ 
สิทธิมนุษยชน ฯลฯ)

 ก�รเรียนรู้และก�รศึกษ� เน้นก�รเรียนรู้ในทุกมิติ  
โดยเฉพ�ะก�รศกึษ�ท่ีนำ�ไปสูทั่กษะแรงง�นและอ�ชพี 
ในศตวรรษที่ 21 วิทย�ศ�สตร์และเทคโนโลยี และ 
ก�รเรยีนรูเ้พ่ือสร้�งคว�มเป็นพลเมอืง (Citizenship)

(Investigative) ที่มีเนื้อห�เข้มข้น ตอบโจทย์กลุ่ม 
เป้�หม�ยเฉพ�ะทีส่นใจประเด็นเชงิลกึ เน้นข่�วท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อส�ธ�รณะ (Public Interest) ข่�วที่เป็น
หรือควรเป็นว�ระส�ธ�รณะ (Public Agenda) และ
ข่�วที่เกี่ยวกับนโยบ�ยส�ธ�รณะ (Public Policy)  
รวมทัง้ประเภทก�รนำ�เสนอทีเ่ป็นทีพ่ึง่ให้แก่ประช�ชน 
ที่เดือดร้อน เช่น ร�ยก�รสถ�นีประช�ชน เป็นต้น

 ร้อยละ 25 : เนื้อห�ประเภทคว�มรู้ (Knowledge)  
ให้คว�มสำ�คัญกับคว�มรู้ สร้�งทักษะเพื่ออน�คต 
ทักษะชีวิต ต�มหลักก�รของก�รเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 ก�รปรับตัวเข้�สู่ทิศท�งโลกและทิศท�งไทย 
และส�รคดชีัน้เยีย่มทีไ่ทยพีบเีอสเป็นเจ้�ของลขิสทิธิ์ 

 ร้อยละ 15 : เนื้อห�ประเภทสร้�งแรงบันด�ลใจ  
(Inspiration) เพื่อให้มีคว�มหวังในก�รดำ�เนินชีวิต  
ก�รเป็นพลเมืองของสังคม ก�รมีค่�นิยมและคุณค่� 
หรือจิตสำ�นึกแห่งคว�มเป็นไทย ฯลฯ รวมทั้งจะ
ผลิตละครแห่งปี ละครชุด ภ�พยนตร์สั้น ท่ีสร้�ง 
แรงบันด�ลใจ

 ร้อยละ 10 : เนื้อห�ประเภทศิลปวัฒนธรรม (Art & 
Culture) ผลิตและส่งเสริมเนื้อห�ที่มีรสนิยมและ
สุนทรียะ สร้�งคว�มงดง�มให้แก่สังคม เช่น ดนตรี
กวีศิลป์ วัฒนธรรมชุมชน และเปิดพื้นที่สำ�หรับ 
นักสร้�งสรรค์รุ่นใหม่ (Young Creative Talent)  
ได้มีโอก�สพัฒน�และสร้�งสรรค์ผลง�น

รายการหลัก

กลุ่มร�ยก�รหลักหรือร�ยก�รที่เป็นสัญลักษณ์ของ 
ไทยพีบีเอส (Signature Program) ประกอบด้วย

 เน้ือห�ข่�วเน้น Investigative News, Exclusive 
News อย่�งน้อยสัปด�ห์ละ 1 ประเด็น จัดว�ง  
Run-down ข่�ว ให้เน้นคว�มโดดเด่นที่ข่�วใหญ ่
ของวนั (Big News) โดยเฉพ�ะในร�ยก�รข่�วภ�คคำ�่
ของวันจันทร์ - ศุกร์

 พัฒน�รปูแบบและเนือ้ห�ของกลุม่ร�ยก�รข่�วทีเ่ป็น
พืน้ทีใ่ห้ก�รช่วยเหลอืประช�ชน เช่น สถ�นปีระช�ชน 
และเพิ่มก�รทำ�ก�รตล�ดเพื่อสังคม

 สร้�งสรรค์ร�ยก�รกลุ่มคว�มรู้ (Knowledge) โดยมี
ส�รคดีชั้นเยี่ยมที่ผลิตเอง หรือ ส.ส.ท. เป็นเจ้�ของ
ลิขสิทธ์ิ อย่�งน้อยปีละ 2 เร่ือง และสรรห�ส�รคดี
ชัน้ยอดของโลกม�นำ�เสนอผูช้มอย่�งต่อเนือ่ง เพือ่ให้
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แผนภาพที่	1	แสดงตัวอย่างการจัดกลุ่มผลิตภัณฑ์และบริการของไทยพีบีเอส	ปี	พ.ศ.	2561	

 ผลกระทบจ�กก�รเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ 
และก�รเมอืงโลก ทีส่่งผลต่อระดับประเทศและระดบั 
ชุมชน (เศรษฐกิจ ป�กท้อง คว�มเป็นอยู่ หนี้สิน  
และเน้นก�รสร�้งฐ�นร�กจ�กเศรษฐกิจชุมชน) 

 ก�รลดคว�มเหลื่อมลำ้�ในสังคม เน้นก�รวิเคร�ะห ์
ให้เหน็ปัญห�เชงิโครงสร้�งทีน่ำ�ไปสูช่่องว่�งท�งสงัคม 
และท�งออกอย่�งสร้�งสรรค์ 

 คุณค่� ค่�นิยม วัฒนธรรมคว�มเป็นไทย (เน้น
ประวัติศ�สตร์ที่เปลี่ยนมุมมองของคนไทย และ 
มุ่งสู่สันติภ�พ ก�รอยู่ร่วมกันบนคว�มหล�กหล�ย 
ในสังคมไทย) 

 ก�รพัฒน�วิถีชีวิตคว�มเป็นอยู่ สุขภ�วะ ก�รสร้�ง
สภ�พแวดล้อมและเมืองที่เอื้อต่อคุณภ�พชีวิต

แผนการผลติรายการของไทยพบีีเอส ปี พ.ศ. 2561

ก�รผลิตร�ยก�รของไทยพีบีเอส ในปี พ.ศ. 2561 
ส�ม�รถแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ ดังนี้ 

กลุ่มที่	1	รายการพิเศษ	

เปน็ก�รผลิตร�ยก�รต�มแนวคิด 3 E คือ Engagement, 
Endorsement และ Empowerment Model ดังนี้

 Engagement Model เป็นก�รผลิตร�ยก�รที่ให้
คว�มสำ�คัญกับคว�มสนใจที่แตกต่�งเฉพ�ะตัวของ 

ผูช้มแต่ละกลุม่ (Personalized Product) โดยจะจัด
ข่�วส�รและร�ยก�รให้เป็นหมวดหมูท่ีง่่�ยต่อก�รเข้�
ถึง และผู้ชมส�ม�รถเลือกชมได้ทุกที่ทุกเวล� โดยมี
เป้�หม�ยเพื่อสร้�งคว�มผูกพันของผู้ชมแต่ละกลุ่ม 
ไว้กบัร�ยก�รท่ีจดัสรรม�ให้เป็นก�รเฉพ�ะ (เช่น Thai 
PBS KIDS, Thai PBS INSPIRATION, Thai PBS 
KNOWLEDGE, Thai PBS SCI&TECH, Thai PBS 
HEALTH, Thai PBS TRAVEL, Thai PBS MUSIC 
เป็นต้น)

 Endorsement Model เป็นก�รผลิตร�ยก�รที่มุ่ง
ตอบสนองคณุค่�และคว�มสนใจของสงัคม (Shared-
value Product) ที่จะเกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2561 อ�ทิ 
ก�รปฏิรูป (ก�รศึกษ� ระบบร�ชก�ร ระบบยุติธรรม 
คว�มเหลื่อมลำ้� ฯลฯ) เป็นต้น

 Empowerment Model เป็นก�รผลิตร�ยก�รแบบ
สร้�งสรรค์ร่วมกับหุ้นส่วนยุทธศ�สตร์ตั้งแต่เร่ิมต้น
จนจบกระบวนก�ร (Co-creation products) เพื่อ
ขับเคลื่อนให้เกิดก�รเปลี่ยนแปลงในประเด็นนั้นๆ 
(Co-creation Product) แบบร่วมคิด ร่วมทำ� และ
แบ่งปันทรัพย�กรซึ่งกันและกัน 
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กลุ่มที่	2	รายการเพื่อตอบสนองผู้ชมผู้ใช้บริการในวงกว้าง	(Mass	Product)	

กลุ่มเป้าหมาย	ได้แก่ 
1) กลุ่มคนทำ�ง�นเขตเมือง (ทุกกลุ่ม)  
2) กลุ่มเกษตรกรและผู้ประกอบก�รเกษตรรุ่นใหม่ 
3) กลุ่มเด็กและครอบครัว  
4) กลุ่มผู้สูงวัย

เนื้อหาหลัก
1) ก�รปฏิรูปต�มแนวนโยบ�ยรัฐและประช�ชน  
2) ก�รเรียนรู้และก�รศึกษ� 
3) ผลกระทบจ�กก�รเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและ 

ก�รเมืองโลก
4) ลดคว�มเหลื่อมลำ้�ในสังคม 
5) คุณค่� ค่�นิยม วัฒนธรรมคว�มเป็นไทย
6) ก�รพัฒน�วิถีชีวิตคว�มเป็นอยู่

ประเภทรายการ

1) กลุ่มคนทำ�ง�นเขตเมือง (ทุกกลุ่ม) ได้แก่  ข่�วภ�คเช้�  
ข่�วภ�คเที่ยง  ข่�วภ�คคำ่�  ที่นี่ไทยพีบีเอส  ข่�วดึก   
ข่�วต้นชั่วโมง  ไทยบันเทิง  กีฬ�  ศิลป์สโมสร  Super  

Content เช่น ละครแห่งปี  ส�รคดีช้ันเยี่ยม  ซีรีส์ 
ต่�งประเทศคุณภ�พสูงที่เป็น Signature Program

2) กลุ่มเกษตรกรและผู้ประกอบก�รเกษตรรุ่นใหม่ ได้แก่   
ข่�วเท่ียง  สถ�นปีระช�ชน  ทุกทิศท่ัวไทย  ภัตต�ค�รบ�้นทุง่   
กิน อยู่ คือ  ทั่วถิ่นแดนไทย  ชีวิตจริงยิ่งกว่�ละคร  กีฬ�  
โชว์  ว�ไรตี้  ละคร

3) กลุ่มเด็กและครอบครัว ได้แก่ ขบวนก�ร Fun นำ้�นม   
บ้�นนักวิทย�ศ�สตร์น้อย  สอนศิลป์  ท้�ให้อ่�น  หม้อข้�ว
หมอ้แกง  คดิสค์ลบั  ส�รคดชุีดสตัวแ์ละธรรมช�ตจิ�กผู้ผลิต 
ส�รคดีชั้นนำ�ของโลก (Signature Program)

4) กลุ่มผู้สูงวัย ได้แก่ ข่�วเช้� ข่�วเที่ยง ข่�วคำ่� ร�ยก�ร 
ตอ่เนือ่งในโครงก�ร “หวัใจไมม่วีนัชร�” คนสูโ้รค  เก�๋ยกกว๊น   
ลุยไม่รู้โรย  น�รีกระจ่�ง

ช่องทาง
1) TV
2) สื่อออนไลน์และสื่อสังคมออนไลน์   
3) สื่อเสียง
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3. ผังรายการโทรทัศน์

สถ�นีโทรทศันไ์ทยพบีเีอส ในฐ�นะทีเ่ปน็โทรทศันส์�ธ�รณะ ไดก้ำ�หนดสดัสว่นก�รนำ�เสนอข�่วและร�ยก�รโดยออกแบบ
ช่วงเวล�ให้เหม�ะสมกับพฤติกรรมก�รรับชมของผู้ชมผู้ฟัง โดยให้นำ้�หนักกับร�ยก�รข่�วสถ�นก�รณ์ปัจจุบัน พร้อมท่ีจะปรับ 
ผังร�ยก�รให้มีร�ยง�นสถ�นก�รณ์ฉุกเฉินได้อย่�งทันท่วงทีไม่มีข้อจำ�กัด ในย�มที่เกิดวิกฤตก�รณ์ กรอบเนื้อห�ผังหลัก  
ออกแบบประเภทร�ยก�ร สอดคล้องต�มระดับก�รกำ�หนดยุทธศ�สตร์และเนื้อห�คุณค่�แห่ง พ.ร.บ. ส.ส.ท. ม�ตร� 43 ดังนี้

ทั้งนี้ ไทยพีบีเอสจะดำ�เนินก�รให้เป็นไปต�มประก�ศของคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์และกิจก�ร
โทรคมน�คมแห่งช�ติ เรื่องก�รส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิก�ร เพื่อให้เข้�ถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จ�กร�ยก�รของ
กจิก�รโทรทศันต์�มม�ตรก�รพ้ืนฐ�น โดยกำ�หนดใหผู้รั้บใบอนญุ�ตตอ้งจดัให้มบีรกิ�รโทรทัศนท่ี์มบีรกิ�รล�่มภ�ษ�มอื คำ�บรรย�ย
แทนเสียงและคำ�บรรย�ยแทนภ�พ ต�มสัดส่วนร�ยก�รที่เป็นข�่วส�รหรือส�ระที่เป็นประโยชน์ต่อส�ธ�รณะ ดังนี้

  1) บริก�รล่�มภ�ษ�มือ ร้อยละ 5 หรือไม่น้อยกว่� 60 น�ทีต่อวัน
  2) บริก�รคำ�บรรย�ยแทนเสียง ร้อยละ 40 หรือไม่น้อยกว่� 180 น�ทีต่อวัน
  3) บริก�รเสียงบรรย�ยภ�พ ร้อยละ 5 หรือไม่น้อยกว่� 60 น�ทีต่อวัน

ผังรายการโทรทัศน์	(จันทร	์-	ศุกร)์

05.00 - 08.00 น. ข่�วเช้�
08.00 - 10.00 น. ร�ยก�รสำ�หรับครอบครัว  

เน้นกลุ่มสตรี แม่บ้�น
10.00 - 13.00 น. ข่�วเที่ยง (จับต�สถ�นก�รณ์)
13.00 - 14.00 น. ร�ยก�รขับเคลื่อนว�ระท�งสังคม  

และภ�คพลเมือง
14.00 - 16.00 น. ร�ยก�รภ�คประช�ชน ภ�คพลเมือง  

ทุกทิศทั่วไทย
16.00 - 18.00 น. ร�ยก�รเด็ก เย�วชน ร�ยก�รส�รคดี

สำ�หรับครอบครัว 
18.20 - 20.20 น. ข่�วคำ่�
20.20 - 22.00 น. ร�ยก�รเชิงรณรงค์เพื่อก�รเปลี่ยนแปลง

สังคม ร�ยก�รขับเคลื่อนว�ระหลัก 
ขององค์ก�ร (Key Issues Based)

22.00 - 23.00 น. ร�ยก�รข่�ววิเคร�ะห์ 
23.00 - 24.00 น. ร�ยก�รส�รคดี ส�รประโยชน์  

ส�ระบันเทิง
00.00 - 00.30 น. ข่�วดึก
00.30 - 02.00 น. ร�ยก�รรีรัน ส�รประโยชน์  

ร�ยก�รภ�คพลเมือง

ผังรายการโทรทัศน์	(เสาร์	-	อาทิตย์)

05.00 - 06.00 น. ร�ยก�รรีรัน
08.00 - 09.30 น. ร�ยก�รสำ�หรับเด็ก
09.30 - 12.00 น. ร�ยก�รส�ระบันเทิง
12.00 - 13.00 น. ข่�วเที่ยง 
13.00 - 16.00 น. ร�ยก�รส�ระบันเทิง
16.00 - 19.00 น. ร�ยก�รส�รประโยชน์ 
19.00 - 20.15 น. ข่�วคำ่�
20.10 - 21.00 น. ร�ยก�รส�ระบันเทิง
21.00 - 22.00 น. ร�ยก�รส�รคดี ส�รประโยชน์ 
22.00 - 23.00 น. ข่�วเจ�ะ ร�ยก�รส�ระบันเทิง
23.00 - 24.00 น. ส�รคดี
00.00 - 00.30 น. ข่�วดึก 
00.30 - 02.00 น. ร�ยก�รรีรัน ส�รประโยชน์
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แผนงบประมาณ ประจำาปี พ.ศ.
 
2561

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.)

	 หมวดงบประมาณ	 งบประมาณ	 ร้อยละ

	 หมวดที่	1	 ประเภทงบบุคลากร	 574,733,000	 23.3%
  เงินเดือนและค่�ตอบแทน 548,683,000 
  สวัสดิก�ร 26,050,000 
	 หมวดที่	2	 ประเภทงบดำาเนินการ	 795,443,400	 32.3%
  ค่�ใช้จ�่ยบริห�รระบบโครงข่�ย 296,405,800 
  ค่�ใช้จ�่ยพัฒน�ส�รสนเทศ 104,810,600 
  ค่�ใช้จ�่ยอ�ค�รสำ�นักง�น 83,070,400 
  ค่�ใช้จ�่ยส่งเสริมภ�พลักษณ์องค์ก�ร 54,643,600 
  ค่�ใช้จ�่ยส่งเสริมก�รเรียนรู้และพัฒน�วิช�ก�ร               47,958,000 
  ค่�ใช้จ�่ยพัฒน�แพลตฟอร์ม 44,510,000 
  ค่�ใช้จ�่ยพัฒน�บุคล�กร 16,400,000 
  ค่�ใช้จ�่ยบริห�รจัดก�รส่วนกล�ง 16,036,200 
  ค่�ใช้จ�่ยบริห�รง�นอื่นๆ 131,608,800 
	 หมวดที่	3	 ประเภทงบผลิต	 902,526,000	 36.6%
  ประเภทร�ยก�รข�่ว 203,580,000 
  ประเภทร�ยก�รส�รประโยชน์และส�ระบันเทิง 387,550,000 
  ประเภทร�ยก�ร New Media 105,900,000 
  ประเภทร�ยก�รภ�คสื่อส�ธ�รณะและพลเมือง 41,310,000 
  ประเภทค่�ส่งเสริมและประช�สัมพันธ์ร�ยก�ร 24,186,000 
  ประเภทสื่อเสียง 25,000,000 
  ประเภทกลุ่ม TV On Demand 115,000,000 
	 หมวดที่	4	 ประเภทงบลงทุน	 150,824,000	 6.1%
  อุปกรณ์ระบบผลิตร�ยก�ร 122,894,000 
  อุปกรณ์สนับสนุนก�รบริห�รจัดก�ร 27,930,000 
	 หมวดที่	5	 ประเภทงบอุดหนุน	 29,452,000	 1.2%
  สนับสนุนสภ�ผู้ชมผู้ฟังร�ยก�ร 20,452,000 
  สนับสนุนผู้ผลิตอิสระ 9,000,000 
	 หมวดที่	6	 ประเภทงบฉุกเฉิน	 10,000,000	 0.4%
  งบฉุกเฉิน 10,000,000 

		 	 รวมงบประมาณ	 2,462,978,400	 100.0%

		 	 รวมทั้งสิ้น	 2,507,978,400	 100.0%

	 	 งบสำารอง		 45,000,000	

	 	 งบสำารองจ่ายด้านบุคลากร			 45,000,000

	 	 รวมงบประมาณทั้งสิ้น	 2,507,978,400

	 งบประมาณแผนงานยุทธศาสตร์	 	 จำานวนโครงการ	 งบประมาณ	 ร้อยละ

 1. แผนเนื้อห� ช่องท�ง และบริก�ร (Content, Platform & Service Plan) 39 1,463,739,500 59.4%
 2. แผนภ�คีหุ้นส่วน (Partnership Plan) 25 96,766,000 3.9%
 3. แผนทุนมนุษย์และทุนองค์กร (Human & Organization Capital plan) 33 892,472,900 36.3%
  รวมงบประมาณแผนงานป	ีพ.ศ.	2561	 97	 2,452,978,400	 99.6%
 4. งบฉุกเฉิน    10,000,000 0.4%
  รวมงบประมาณปี	พ.ศ.	2561			 	 2,462,978,400	 100.0%
 สำ�รองจ่�ยด้�นบุคล�กร    45,000,000 

  รวมทั้งสิ้นปี	พ.ศ.	2561			 		 2,507,978,400 

หมายเหตุ	 จัดสรรจ�กแหล่งเงินร�ยได้ที่ ส.ส.ท. จัดทำ�แผนงบประม�ณในปี พ.ศ. 2561 ดังนี้
 - เงินบำ�รุงองค์ก�รต�ม พ.ร.บ. ม�ตร� 11 วงเงินงบประม�ณ 2,000,000,000 บ�ท
 - เงินร�ยได้จ�กก�รบริก�รโครงข่�ย ม�ตร� 11 วงเงินงบประม�ณ 500,000,000 บ�ท
 - เงินร�ยได้จ�กดอกเบี้ย ม�ตร� 11 วงเงินงบประม�ณ 40,000,000 บ�ท
 - ร�ยได้อื่นๆ ม�ตร� 11 วงเงินงบประม�ณ 10,000,000 บ�ท

หน่วย	:	บาท
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ส่ ว น ที่
    

5

• คณะกรรมการนโยบาย

• คณะกรรมการบริหาร

• คณะผู้บริหาร ส.ส.ท.

• รายนามสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ

• รายนามผู้ผลิตอิสระ

• ผังรายการ
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ส่วนที่ 5 : ภาคผนวก

5
ภ า ค ผ น ว ก

แม้ว่าไทยพีบีเอสยังคงให้ความสำาคัญ

กับการผลิตรายการโทรทัศน์เป็นหลัก

แต่จะให้ความสำาคัญกับการผลิต

และเผยแพร่ผ่านสื่อใหม่ที่กำาลัง

ได้รับความนิยมอย่างกว้างขวางให้มากขึ้น

เพื่อให้สอดคล้องกับภูมิทัศน์สื่อ

และพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป

“
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คณะกรรมการนโยบาย

	 1.	รองศาสตราจารย์	จุมพล		รอดคำาด	ี ประธานกรรมการนโยบาย	(ด้านบริหารจัดการองค์กร)
	 2.	รองศาสตราจารย์	ดร. ณรงค์		เพ็ชรประเสริฐ	 กรรมการนโยบาย	ด้านบริหารจัดการองค์กร
	 3.	นางลดาวัลย	์	บัวเอี่ยม	 กรรมการนโยบาย	ด้านบริหารจัดการองค์กร
	 4.	นายพิเชฎฐ		พัฒนโชติ	 กรรมการนโยบาย	ด้านส่งเสริมประชาธิปไตยฯ
	 5.	นายไพโรจน	์	พลเพชร	 กรรมการนโยบาย	ด้านส่งเสริมประชาธิปไตยฯ	
	 6.	รองศาสตราจารย์	ดร. วิทยา		กุลสมบูรณ์	 กรรมการนโยบาย	ด้านส่งเสริมประชาธิปไตยฯ
	 7.	นายสุรพงษ	์	กองจันทึก	 กรรมการนโยบาย	ด้านส่งเสริมประชาธิปไตยฯ
	 8.	นายพิพัทธ์		ชนะสงคราม	 กรรมการนโยบาย	ด้านกิจการสื่อสารมวลชน
	 9.	นางสาวรุ่งมณ	ี	เมฆโสภณ	 กรรมการนโยบาย	ด้านกิจการสื่อสารมวลชน

คณะกรรมการบริหาร

	 1.	รองศาสตราจารย์	ดร. วิลาสิน	ี	พิพิธกุล	 ผู้อำานวยการ	ส.ส.ท.
	 2.	นายพิภพ		พานิชภักดิ	์	 รองผู้อำานวยการ	ส.ส.ท.
	 3.	ดร.	สุดารัตน์		ดิษยวรรธนะ	จันทราวัฒนากุล	 รองผู้อำานวยการ	ส.ส.ท.
	 4.	นางสาวสุวรรณา		สมบัติรักษาสุข	 รองผู้อำานวยการ	ส.ส.ท.
	 5.	นายอนุพงษ	์	ไชยฤทธิ์	 รองผู้อำานวยการ	ส.ส.ท.
	 6.	นายเจษฎา		อนุจารี	 กรรมการบริหารอื่น
	 7.	นายพูลประโยชน์		ชัยเกียรติ	 กรรมการบริหารอื่น
	 8.	นายสุธีร	์	รัตนนาคินทร์		 กรรมการบริหารอื่น
	 9.	นายก่อเขต		จันทเลิศลักษณ์	 ผู้อำานวยการสำานักข่าว
	10.	นายโยธิน		สิทธิบดีกุล	 ผู้อำานวยการสำานักโทรทัศน์และวิทยุ

คณะผู้บริหาร ส.ส.ท.

	 1.	นายกันตชัย		ศรีสุคนธ์	 ผู้อำานวยการสำานักวิศวกรรม
	 2.	นายก่อเขต			จันทเลิศลักษณ์	 ผู้อำานวยการสำานักข่าว
	 3.	นางขนิษฐา		หงสประภาส	 ผู้อำานวยการสำานักทรัพยากรมนุษย์
	 4.	นายทวีศักดิ์		แช่มช้อย	 ผู้อำานวยการสำานักตรวจสอบภายใน
	 5.	นายนราวิทย	์	เปาอินทร์		 ผู้อำานวยการสำานักบริหารกิจการ
	 6.	นายโยธิน		สิทธิบดีกุล	 ผู้อำานวยการสำานักโทรทัศน์และวิทยุ
	 7.	นางสาวศุลีพร		ปฐมนุพงศ์		 ผู้อำานวยการสำานักรายการ
	 8.	นายสมเกียรต	ิ	จันทรสีมา	 ผู้อำานวยการสำานักเครือข่ายสื่อสาธารณะ

คณะกรรมการ

องคก์ารกระจายเสยีงและแพรภ่าพสาธารณะแหง่ประเทศไทย

ส่วนที่ 5 : ภ า ค ผ น ว ก
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ภาคผนวก

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร น โ ย บ า ย

รองศาสตราจารย์จุมพล		รอดคำาด ี
ประธานกรรมการนโยบาย

รองศาสตราจารย	์ดร.	ณรงค์	เพ็ชรประเสริฐ
กรรมการ

นางลดาวัลย	์บัวเอี่ยม
กรรมการ

นายพิเชฎฐ	พัฒนโชติ
กรรมการ

นายไพโรจน์	พลเพชร
กรรมการ

รองศาสตราจารย์	ดร.	วิทยา	กุลสมบูรณ์
กรรมการ

นายสุรพงษ์	กองจันทึก
กรรมการ

นายพิพัทธ์	ชนะสงคราม
กรรมการ

นางสาวรุ่งมณ	ีเมฆโสภณ
กรรมการ

155
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ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร 

รองศาสตราจารย์	ดร.วิลาสิน	ี	พิพิธกุล
ผู้อำานวยการ	ส.ส.ท.

นายพิภพ		พานิชภักดิ์
รองผู้อำานวยการ	ส.ส.ท.

ดร.สุดารัตน์		ดิษยวรรธนะ	จันทราวัฒนากุล
รองผู้อำานวยการ	ส.ส.ท.

นางสาวสุวรรณา		สมบัติรักษาสุข
รองผู้อำานวยการ	ส.ส.ท.

นายอนุพงษ์		ไชยฤทธิ์
รองผู้อำานวยการ	ส.ส.ท.

นายเจษฎา		อนุจารี
กรรมการบริหารอื่น

นายพูลประโยชน์		ชัยเกียรติ
กรรมการบริหารอื่น

นายสุธีร์		รัตนนาคินทร์
กรรมการบริหารอื่น

นายก่อเขต		จันทเลิศลักษณ์
ผู้อำานวยการสำานักข่าว

นายโยธิน		สิทธิบดีกุล
ผู้อำานวยการสำานักโทรทัศน์และวิทยุ
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คณะกรรมการ

ค ณ ะ ผู้ บ ริ ห า ร  ส. ส. ท.

นายกันตชัย		ศรีสุคนธ์
ผู้อำานวยการสำานักวิศวกรรม

นายก่อเขต		จันทเลิศลักษณ์
ผู้อำานวยการสำานักข่าว

นางขนิษฐา		หงสประภาส
ผู้อำานวยการสำานักทรัพยากรมนุษย์

นายทวีศักดิ์		แช่มช้อย
ผู้อำานวยการสำานักตรวจสอบภายใน

นายนราวิทย์		เปาอินทร์
ผู้อำานวยการสำานักบริหารกิจการ

นายโยธิน		สิทธิบดีกุล
ผู้อำานวยการสำานักโทรทัศน์และวิทยุ

นางสาวศุลีพร		ปฐมนุพงศ์
ผู้อำานวยการสำานักรายการ

นายสมเกียรติ		จันทรสีมา
ผู้อำานวยการสำานักเครือข่ายสื่อสาธารณะ

157
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ลำาดับ ชื่อ - สกุล ภูมิภาค
 
/

 
ประเด็น บุคคล

 
/

 
เครือข่าย

1 นางสาวอิสรีย์ ชมภูศรีรักษ์ ภาคเหนือตอนบน เครือข่ายภาคประชาชนภาคเหนือ

2 นายอนัน จันทราภิรมย์ ภาคเหนือตอนล่าง สมัชชาองค์กรเอกชนด้านการคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและอนุรักษ์
ธรรมชาติ

3 นายจิตติ กิจพงษ์ประพันธ์ ภาคอีสานตอนบน สถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยขอนแก่น

4 นางสาวนิชรา บุญตะนัย ภาคอีสานตอนล่าง วิทยากรครูเพื่อโรงเรียนปลอดบุหรี่ 

5 นางจันทรารัตน์ หล้าปิงเมือง กรุงเทพฯ และปริมณฑล สมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทย

6 น.ส.วิชดา นฤวรพัฒน์ ภาคกลางตะวันออก เครือข่ายตะวันออกดีจัง / สมาคมสื่อสร้างสรรค์ 
เพื่อเด็กและเยาวชนและครอบครัวภาคตะวันออก

7 นายพงษภัทร หงส์สุขสวัสดิ์ ภาคกลางตะวันตก เครือข่ายผู้บริโภคภาคตะวันตก

8 นายเอกนัฐ บุญยัง ภาคใต้ตอนบน สภาองค์กรชุมชน/ ศูนย์เพื่อนไทยพีบีเอส จังหวัดกระบี่

9 นางสาวอัสรา รัฐการัณย์ ภาคใต้ตอนล่าง เครือข่ายผู้หญิงภาคประชาสังคมเพื่อสันติภาพชายแดนใต้

รายนามสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ

สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ มีจำานวนทั้งหมด 50 คน โดยคัดสรรมาจาก 3 กลุ่ม ดังนี้

ลำาดับ ชื่อ - สกุล ภูมิภาค
 
/

 
ประเด็น บุคคล

 
/

 
เครือข่าย

10 นายเจนวิทย์ วิโสจสงคราม ภาคเหนือตอนบน เครือข่ายผู้สูงอายุ

11 นางอธิศ หวังซื่อกุล ภาคเหนือตอนล่าง ผู้ประกอบการ

12 นางสาวแสงระวี ดาปะ ภาคอีสานตอนบน สำานักข่าวเด็กและเยาวชนจังหวัดเลย

13 นายสมชัย ประจักษ์สูตร์ ภาคอีสานตอนล่าง ผู้อำานวยการโรงเรียนบ้านห้วยตะแคง

14 นางสาวกาญจนา รอดประดิษฐ์ กรุงเทพฯ และปริมณฑล ครูวิทยาศาสตร์ (เคมีเชิงฟิสิกส์)

15 จ.ส.ต.ณัชภณทร แจ่มศรี ภาคกลางตะวันออก ผู้จัดการ สำานักงานพัฒนาธุรกิจ / เลขานุการฝ่ายก่อสร้าง  
บริษัท ปีกานติ จำากัด

16 นางสาวอุบลวรรณ คงสว่าง ภาคกลางตะวันตก เครือข่ายองค์กรงดเหล้าภาคตะวันตก

17 นายวิระ ปัจฉิมเพ็ชร ภาคใต้ตอนบน ประธานสภาองค์กรชุมชนจังหวัดชุมพร 

18 นายสุวรรณ อ่อนรักษ์ ภาคใต้ตอนล่าง ครู การศึกษานอกโรงเรียนตำาบล อำาเภอรัตนภูมิ จังหวัดสงขลา

กลุ่มผู้แทนภูมิภาค จำ�นวน 9 คน

กลุ่มผู้ชมเข้มข้นจาก 9 ภูมิภาค จำ�นวน 9 คน

ลำาดับ ชื่อ - สกุล ภูมิภาค
 
/

 
ประเด็น บุคคล

 
/

 
เครือข่าย

19 นายสมจิต สุวรรณบุษย์ การศึกษาในระบบ สมาคมพัฒนาการศึกษาจังหวัดแม่ฮ่องสอน / 
สภาการศึกษาจังหวัดแม่ฮ่องสอน

20 นางสาววรินธร ลับไพรี การศึกษาตามอัธยาศัย อาสาสมัครบ้านหนังสือ

21 นางสกุลศรี บุญโชติอนันต์ การศึกษาทางเลือก กลุ่มศักยภาพพลังบวกออทิสซึ่ม

22 นางสาวแก้วตา แสงสุข ความหลากหลายทางเพศ องค์กรทางเลือกของเรา (Our Choice)

23 นายแสงเดือน สุระเดช คนพิการ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

กลุ่มผู้แทนประเด็น จำ�นวน 32 คน

ส่วนที่ 5 : ภ า ค ผ น ว ก
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สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ

ลำาดับ ชื่อ - สกุล ภูมิภาค
 
/

 
ประเด็น บุคคล

 
/

 
เครือข่าย

24 นายเกรียงไกร ชีช่วง ชาติพันธุ์และชนเผ่าพื้นเมือง นักพัฒนาโครงการในพระบรมราชูปถัมภ์  
สายใยรักแห่งครอบครัว

25 นางสาววลัยพร ภูมิรัตน์ เกษตรกร บุคคล

26 นายวิทวัส เทพสง ประมง เครือข่ายชาวเลอันดามัน

27 นายสุประดิษฐ์ แสนทวีสุข สิทธิมนุษยชน ทนายความสิทธิมนุษยชนเพื่อเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ และผู้พิการ  
กรรมการเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดบุรีรัมย์ เขต 2  
คณะทำางานสมาชิกปฏิรูปจังหวัดบุรีรัมย์

28 นายวิเชียร เจษฎากานต์ ธุรกิจและผู้ประกอบการ เครือข่ายธุรกิจเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

29 นายอานนท์ วาทยานนท์ หอการค้า กรรมการผู้จัดการ หจก.สมุยอักษร

30 นายร่มไทร ทิพยเศวต สภาอุตสาหกรรม ประธานสภาอุตสาหกรรม จังหวัดฉะเชิงเทรา

31 นายพงษ์พัฒน์ ด่านอุดม เด็กอายุตำ่ากว่า 15 ปี คณะกรรมการนักเรียนแกนนำากลุ่มเยาวชนในโรงเรียน  
ชมรมดนตรี โรงเรียนฉวางรัชดาภิเษก

32 นางสาวนรินทร์ ปากบารา เยาวชนอายุไม่เกิน 25 ปี สถานีเด็กใต้จายข่าว

33 นางจารุนันท์ อึ้งภากรณ์ ครอบครัว ผู้พิพากษาสมทบศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่าง
ประเทศกลางและศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง

34 นางอรวรรณ โอวรารินท์ ผู้สูงอายุ ประธานเครือข่ายเพื่อนมะเร็ง 

35 นางสาวธัญชนก หอมขาว ส่งเสริมสถานภาพสตรี คณะกรรมการพัฒนาสตรี จังหวัดพัทลุง  
และเครือข่ายชาวสวนยาง จังหวัดพัทลุง

36 นายสมพร ขวัญเนตร แรงงานในระบบ คณะกรรมการสมานฉันท์แรงงานไทย 

37 นางณีรมล สุทธิพรรณพงศ์ แรงงานนอกระบบ เครือข่ายแรงงานนอกระบบ

38 นายเสถียร ทันพรม แรงงานข้ามชาติ เครือข่ายปฏิบัติการเพื่อแรงงานข้ามชาติ

39 นายประสมทรัพย์ บุญเลิศ คนจนเมือง เครือข่ายภาคประชาสังคมระดับจังหวัดกรุงเทพฯ

40 นางโสภิดา เอกจิตร ผู้บริโภค ศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภค สุพรรณบุรี

41 นางสาวบุษยา คุณากรสวัสดิ์ สุขภาพ ศูนย์ประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชน จังหวัดเชียงใหม่

42 นายรัฐ เรืองโชติวิทย์ สิ่งแวดล้อม ศูนย์วิจัยและฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อม

43 นายมะลิ ทองคำาปลิว ฐานทรัพยากรธรรมชาติ ประธานเครือข่ายดินนำ้าป่าภาคเหนือตอนล่างทรัพยากรดินนำ้าป่า
ภาคเหนือตอนล่าง

44 นายเทอดศักดิ์ จำานงค์ศิลป์ เครือข่ายสังคมออนไลน์ นักจัดการรณรงค์เพื่อสังคมในประเด็นสุขภาวะทางเพศ 
ทางสื่อออนไลน์

45 นายมนตรี อิ่มเอก สื่อกระจายเสียงภาคพลเมือง ผู้จัดการโครงการสื่อเพื่อการพัฒนาชนบท สมาคมพัฒนาชนบท
สมบูรณ์แบบ

46 นายอภิวัตร กูบกระโทก สื่อพื้นบ้าน สภานักศึกษา ชมรมพุทธศาสน์ สภาบันศิลปะและวัฒนธรรม  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

47 นางปริศนา สำาราญกิจ ศิลปวัฒนธรรม อดีตผู้ช่วยเลขาฯ ศูนย์วัฒนธรรมจังหวัด และหน่วยอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมศิลปกรรมท้องถิ่นฯ 
กรรมการสภาวัฒนธรรมนครนายก 5 สมัย

48 พระอธิการดุษฎี อังสุเมธางกูร ศาสนา-กลุ่มกิจกรรมทางศาสนา เจ้าอาวาสวัดทุ่งไผ่ ชุมพร / รองประธานมูลนิธิสังฆะเพื่อสังคม  
เป็นพระนักพัฒนา 4 ภาค

49 นายวศิน มหัตนิรันดร์กุล นักวิชาการและการวิจัย เลขาธิการสมาคมเครือข่ายบริการวิศวการ

50 นายเธียรศักดิ์ ปิยธรรมสิริ ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตย สโมสรโรตารีพรหมภูเก็ตภาค 3330 โรตารีสากล
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รายนามผู้ผลิตอิสระและผลงาน ปี พ.ศ. 2560

ชื่ิอผู้ผลิต / บริษัท ชื่อรายการ

บจก.แทลเลนท์ แมสมีเดีย Spirit of Asia

บจก.บุญมีฤทธิ์ มีเดีย ลุยไม่รู้โรย

Filler แสงจากพ่อสู่ความยั่งยืน 

9 คน 9 แสงจากพ่อสู่ความยั่งยืน

รุ่นใหญ่หัวใจขีดจำากัด

ขยะวิทยา 101

ความรู้ของแผ่นดิน วิชาความสุข

บจก.ไทยแลงเกวจ สเตชั่น ดูให้รู้

บจก.สื่อดลใจ สารคดีอยุธยาที่ไม่รู้จัก 

บจก.ซาวด์ เกรท ตาต้า ตีตี้ โตโต้ ไดโนจอมป่วน

บจก.ปลูกฝัน ทางนำาชีวิต ศาสนาอิสลาม

บจก.มิราเคิล มัชรูม ขบวนการ FUN นำ้านม

บจก.บี อเมซซิ่ง เอ็ดดูเทนเม้นท์ Kid Ranger ปฏิบัติการเด็กช่างฝัน

บ้านนักวิทยาศาสตร์น้อย

บจก.เอกนาโถ คุณแม่วัยใส เรื่องผลิ

บจก.กู๊ด ดีล เอ็นเตอร์เทนเมนท์ คุณแม่วัยใส เรื่องร้อน

บจก.กิ๊บซัน แอนด์ กัน คุณแม่วัยใส เรื่องร่วง

บจก.ธาราวิชั่น คุณแม่วัยใส เรื่องหนาว

ภาพยนตร์สั้นวิทยาศาสตร์ 
โครงการภาพยนตร์สั้นวิทยาศาสตร์ Short Science Film (Season 3)

บจก.ซูเปอร์จิ๋ว ท้าให้อ่าน

นโยบาย by ประชาชน

บจก.ทูลมอโร (ชื่อเดิมบจก.สุรเสกข์) สกู๊ป นโยบาย by ประชาชน

บจก.พาราดิซัล มีเดีย แพะเดอะซีรีส์

กินอยู่คือ

สกู๊ป นารีกระจ่าง

บจก.สาระดี มีนัดกับณัฏฐา

บจก.นีโอครีเอชั่น ทางนำาชีวิต ศาสนาพุทธ

แสงจากพ่อสู่ความยั่งยืน ชุดธรรมราชา

รายนามผู้ผลิตอิสระและผลงาน 
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บจก.อาร์มาดิโล่ สอนศิลป์

บจก.ธิงค์ คลับ สามัญชนคนไทย

บจก.สไมล์ ครีเอทีฟ กรุ๊ป พื้นที่ชีวิต

บจก.อินเด็กซ์ ครีเอทีฟ กรุ๊ป We vote ร่วมด้วยช่วยโหวต

บจก.ธัมส์ อัพ มีเดีย Drive 2 คู่หูนักปรุง

บจก.บิ๊ก ติ๊งค์ นักผจญเพลง

บจก.ยานแม่ Foodwork

แสงจากพ่อสู่ความยั่งยืน ชุดแรงบันดาลใจในการทำางาน

บจก.ใจอั้น รี เวดดิ้ง

แก๊งเก๋า เขย่าครัว

บจก.วันนี้วันดี โปรดักชั่น The story เรื่องของพ่อที่รอทุกคนเล่า

สภาวะสุญญากาศ

ความรู้ของแผ่นดิน เดินทวนนำ้า

บจก.ธีมเมติก ละครซีรีส์ชุดแสงจากพ่อ เรื่อง แสงหลังฝน

บจก.ซีเนฟาร์ม ละครซีรีส์ชุดแสงจากพ่อ เรื่อง แสงในม่านหมอก

บจก.เอ-ทรีท ละครซีรีส์ชุดแสงจากพ่อ เรื่อง เทียนไม่สิ้นแสง

บจก.ดีโอดู มัลติมีเดีย ละครซีรีส์ชุดแสงจากพ่อ เรื่องจุด จุด แสง

ละครเด็ก Mayu

บจก.ฝอยไห้ ฟิล์ม หนังพาไป

บจก.เฮดแอนด์ฮาร์ด ครีเอทีฟ  
แอนด์สตราทีจิคโซลูชั่น

โครงการภาพยนตร์สั้นวิทยาศาสตร์ Short Science Film (Season3)  
และผลิตภาพยนตร์สั้นวิทยาศาสตร์

บจก.อะกาลิโก แสงจากพ่อสู่ความยั่งยืน ชุดระบบการศึกษา

แสงจากพ่อสู่ความยั่งยืน ชุดต่างประเทศ (Educational Documentary)

บจก.มาเจนตา มีเดีย แสงจากพ่อสู่ความยั่งยืน ชุดนันทนาการ

แสงจากพ่อสู่ความยั่งยืน ชุดต่างประเทศ (Inspirational Documentary)

ภาพยนตร์สั้นวิทยาศาสตร์ 
โครงการภาพยนตร์สั้นวิทยาศาสตร์ Short Science Film (Season 3)

บจก.แมวขยันดี แสงจากพ่อสู่ความยั่งยืน ชุดเศรษฐกิจพอเพียง

แสงจากพ่อสู่ความยั่งยืน ชุดต่างประเทศ (Reality)

บจก.ดี.ดอคคิวเมนทารี่ แสงจากพ่อสู่ความยั่งยืน ชุดทรัพยากรธรรมชาติ

บจก.ดี ธิงค์ คลับ ครอบครัวเดียวกัน

บจก.ฟิน-แลนด์ สตูดิโอ You & Me  เพื่อนซี้ปาฏิหาริย์

บจก.ซัน เด เทเลวิชั่น สารคดี คู่มือล้างหนี้

บจก.คิดดี มุ่งทำาดี ภัตตาคารบ้านทุ่ง
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